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De Pensioen- en Uitkeringsraad is verantwoordelijk voor de toepassing en uitvoe-
ring van de Nederlandse wetten en regelingen die fi nanciële ondersteuning bieden 
aan slachtoffers van de Tweede Wereldoorlog en de Bersiap-periode en aan hun 
nabestaanden. De Pensioen- en Uitkeringsraad is een zelfstandig bestuursorgaan 
op het niveau van de rijksoverheid en werd op 1 juli 1990 bij wet ingesteld. 

De Raad voert de volgende wetten en regeling uit: 
• Wet buitengewoon pensioen 1940-1945 (Wbp);
• Wet buitengewoon pensioen zeelieden-oorlogsslachtoffers (Wbpzo);
• Wet uitkeringen vervolgingsslachtoffers 1940-1945 (Wuv);
• Wet uitkeringen burger-oorlogsslachtoffers 1940-1945 (Wubo);
• Wet buitengewoon pensioen Indisch verzet (Wiv);
• Vergoedingsregeling psychotherapie naoorlogse generatie (Tvp).
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De jaren 2004 en 2005 staan in 
het teken van het 60-jarig her-
denken en vieren van het einde 
van de Tweede Wereldoorlog. 
Getuigenissen van overleven-
den van de Holocaust en de 
jappenkampen worden in deze 
herdenkingstijd vastgelegd door 
de media. De oorlog ligt nu zes-
tig jaar achter ons, maar is nog 
dagelijks realiteit voor voorma-
lige deelnemers aan het verzet 
en voor oorlogsgetroffenen die 
lichamelijk of psychisch letsel 
hebben opgelopen. Voor deze groep zijn de verschillende wetten in het leven geroepen, 
vanuit een maatschappelijk gevoel van bijzondere solidariteit en ereschuld.

De Pensioen- en Uitkeringsraad (Raad) voert deze wetten uit voor ruim 40.000 Nederlandse 
oorlogsgetroffenen, waarvan er bijna 7.000 in het buitenland wonen. In ons kantoor in 
Leiden werken onze medewerkers voor cliënten van de Wet uitkeringen vervolgingsslacht-
offers 1940-1945 (Wuv) en van de Wet uitkeringen burger-oorlogsslachtoffers 1940-1945 
(Wubo). De uitvoering van de Wetten buitengewoon pensioen 1940-1945 (Wetten bp) is 
uitbesteed aan Abp/Loyalis te Heerlen. Onze dienstverlening in het buitenland wordt ge-
realiseerd door medewerkers aan de Nederlandse ambassades en consulaten. Dagelijks 
hebben onze medewerkers contact met cliënten die inmiddels een gemiddelde leeftijd van 
75 jaar hebben bereikt. Op oudere leeftijd treedt vaak verergering van de oorlogstrauma’s 
op. De Raad wil er toe bijdragen dat de kwaliteit van het leven van oorlogsgetroffenen in 
de komende jaren gehandhaafd blijft en waar nodig verbeterd wordt. 

Onze missie is een goede toepassing en uitvoering van de wetten voor oorlogsgetroffenen. 
Concreet betekent dit dat de Raad de materiële zorg voor voormalige verzetsmensen en 
oorlogsgetroffenen en hun nabestaanden op een herkenbare en zorgvuldige manier met 
oog voor de individuele zorgbehoefte van de cliënt wil uitvoeren.

Voor onze oudere cliënten is het erg moeilijk om zelf de weg te vinden in de ingewikkelde 
wetgeving voor oorlogsgetroffenen. Daarom hebben wij een team van buitendienstmede-
werkers die cliënten in Nederland desgewenst thuis bezoeken om hen te helpen met het 
invullen van formulieren of om hen bij te staan bij het oplossen van andere problemen die 
betrekking hebben op de uitvoering van de wetten. De Raad wil de cliënten geven wat hen 
toekomt zonder hen telkens lastig te vallen met formulieren om gegevens op te vragen. 
In de toekomst willen we de cliënten ontlasten door hun inkomensgegevens rechtstreeks 
te verkrijgen van de Belastingdienst.

Woord vooraf
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In de komende jaren zal het aantal mensen dat zich voor het eerst tot de Pensioen- en 
Uitkeringsraad wendt verder dalen. Het zwaartepunt van de werkzaamheden van de Raad 
verschuift steeds meer van het beoordelen van eerste (nieuwe) aanvragen naar het be-
heren van het cliëntenbestand. Het werkvolume zal geleidelijk teruglopen en het aantal 
werknemers bij de Raad zal afnemen. Als gevolg van de werklastvermindering heeft de 
Raad sinds 2002 het aantal medewerkers reeds met 100 moeten verminderen.

Om de toekomst van de wetsuitvoering veilig te stellen is de Raad al in 2003 besprekingen 
gestart met de Sociale Verzekeringsbank (SVB) om te bezien of en onder welke voorwaarden 
te zijner tijd een deel van de taken van de Raad aan de SVB kan worden uitbesteed. Daarbij 
is essentieel dat een cliëntgerichte wetsuitvoering gehandhaafd blijft. Eind 2004 werd over 
de mogelijke uitbesteding nog overleg gevoerd tussen de betrokken ministeries.

De organisatie was in 2004 fl ink in ontwikkeling. Met de daling van het aantal aanvragen 
krijgen ook de drie Raadskamers, die per wet beslissingen nemen over aanvragen en 
beleidsregels vaststellen, minder werk. Besloten is dat vanaf 1 januari 2006 de taken van 
de drie Raadskamers zullen worden uitgevoerd door één College van Raadskamers dat 
zal bestaan uit een voorzitter en 9 leden. Binnen de uitvoeringsorganisatie zijn de uitke-
ringsverzorgende afdelingen samengevoegd met de afdelingen die de aanvragen voor 
voorzieningen behandelen. We willen binnen de wetsuitvoering de dienstverlening aan 
onze cliënten intensiveren en inspelen op individuele behoeften van onze oudere cliënten 
aan extra ondersteuning.

Zestig jaar na de bevrijding zijn bijzondere solidariteit met oorlogsslachtoffers en ereschuld 
aan voormalige verzetsmensen nog steeds van kracht. Ook in een krimpende organisa-
tie blijft het ons doel om de continuïteit, doelmatigheid, rechtmatigheid en kwaliteit van 
wetstoepassing en wetsuitvoering te handhaven en waar mogelijk te verbeteren. Dankzij 
de inzet van onze medewerkers is de dienstverlening aan onze cliënten in 2004 weer goed 
en soepel verlopen. Wij streven naar een optimale dienstverlening aan individuele oor-
logsgetroffenen, nu en in de toekomst.

Ton van Gils
Algemeen secretaris/directeur



1. Wetstoepassing
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De Raad kent drie Raadskamers: de Raadskamer Wetten 
buitengewoon pensioen (Wetten bp), de Raadskamer Wet 
uitkeringen vervolgingsslachtoffers (Wuv) en de Raadska-
mer Wet uitkeringen burger-oorlogsslachtoffers (Wubo). 
De leden van de raadskamers stellen onder andere be-
leidsregels en richtlijnen voor de wetstoepassing vast, 
nemen beslissingen op complexe aanvragen en houden 
toezicht op de gemandateerde wetstoepassing. 

Het aantal aanvragen daalt al een aantal jaren. We krijgen 
daardoor als raadskamers minder zaken te behandelen 
en hoeven minder beleidsregels op te stellen. De zaken 
die we behandelen zijn echter steeds complexer, onder 
andere door de lange tijd tussen de gebeurtenissen in 
de oorlog en het indienen van de aanvraag. Ook de hoge 
leeftijd van de aanvragers speelt mee. De kwaliteit moe-

ten we nauwlettend in de gaten houden, naast het naleven van de wettelijke termijnen. 
De afname van de werklast leidt er ook toe dat de uitvoeringsorganisatie kleiner wordt. 
Het is logisch dat parallel aan die ontwikkeling de toekomst van de raadskamers onder 
de loep is genomen; tenslotte moeten de omvang van de uitvoeringsorganisatie en van 
de raadkamers in verhouding blijven. 

In 2003 gaf de Raad een extern adviesbureau opdracht om te onderzoeken hoe de werk-
zaamheden van de raadskamers in de toekomst georganiseerd zouden moeten worden, 
uitgaande van de huidige wettelijke bepalingen. Voor de uitvoering van het eindadvies 
heeft de Begeleidingscommissie Implementatie Organisatie Wetstoepassing een voorstel 
gedaan. Het bestuur van de Raad heeft daarop in november 2004 een besluit genomen. 

Vanaf 1 januari 2006 zullen de taken van de raadskamers worden uitgevoerd door het  Col-
lege van Raadskamers dat zal bestaan uit een voorzitter en 9 leden. Deze 9 leden  worden 
aangesteld voor de behandeling van alle wetten. Het is belangrijk, met name ook voor 
de cliënten, dat de verschillende wetten en daarmee de doelgroepen binnen het College 
duidelijk herkenbaar blijven. We zullen daarom drie secties onderscheiden. Twee secties 
zullen zich bezighouden met de wetstoepassing van respectievelijk Wuv en Wubo geza-
menlijk en van de Bp-wetten, de derde zal toezien op de gemandateerde wetstoepassing. 
Overigens blijven de drie raadskamers formeel bestaan.

De integratie van het werk van de raadskamers is een veranderingsproces dat geleidelijk 
moet verlopen. Een eerste stap hebben we al gezet met de Samenloopkamer Wuv/Wubo. 
Dit laatste jaar van de raadskamers oude stijl zullen we gebruiken om verder uit te werken 
hoe al het raadskamerwerk in 2006 volledig kan worden geïntegreerd in het College van 
Raadskamers.

Hans Dresden, voorzitter College van Raadskamers

Wetstoepassing
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Marga Vos, medewerker Beleids-
Juridische Zaken Wuv/Wubo:

“Het beleid ten aanzien van de wetten voor 
oorlogsgetroffenen is inmiddels vrijwel uit-
gekristalliseerd. Toch blijkt voortdurend 
verfi jning nodig.”

De toepassingsorganen

Raadskamer Wetten bp

De Raadskamer Wetten bp is belast met de toepassing van de Wet buitengewoon pensioen 
1940-1945 (Wbp), de Wet buitengewoon pensioen zeelieden-oorlogsslachtoffers (Wbpzo) 
en de Wet buitengewoon pensioen Indisch verzet (Wiv). In het kader van de Wbp is de 
Stichting 1940-1945 enerzijds belast met het afgeven van verklaringen met betrekking 
tot de verzetsdeelneming en de waardigheid, anderzijds als intermediair betrokken bij de 
uitbetaling van de pensioenen. Voor de Wiv worden de verklaringen afgegeven door de 
Stichting Pelita. In 2004 kwam de Raadskamer Wetten bp 9 maal in plenaire vergadering 
bijeen.

Raadskamer Wuv 

De Raadskamer Wuv is belast met de toepassing van de Wet uitkeringen vervolgings-
slachtoffers 1940-1945 (Wuv) en is verdeeld in twee secties van elk vier leden. Naast 
sectievergaderingen worden ook plenaire vergaderingen gehouden, waarin algemene en 
beleidsmatige onderwerpen alsmede de meer principiële casuïstiek aan de orde worden 
gesteld. In 2004 vonden er 28 sectievergaderingen en 6 plenaire vergaderingen plaats. 

Raadskamer Wubo

De Raadskamer Wubo is belast met de toepassing van de Wet uitkeringen burger-oorlogs-
slachtoffers 1940-1945 (Wubo). De raadskamer bestaat uit acht leden en vergadert voltallig. 
In 2004 kwam de raadskamer 19 maal in vergadering bijeen. Hiervan waren 5 bijeenkom-
sten voornamelijk gewijd aan algemene onderwerpen en beleidsontwikkeling.  

Samenloopkamer Wuv-Wubo

In 2003 is besloten tot de instelling van een zogenoemde ‘samenloopkamer’, die tot taak 
heeft aanvragen te beoordelen waarover door de beide raadskamers een beslissing zou 
moeten worden genomen. Mede in het licht van de toekomstige integratie van de raads-
kamers in één College van Raadskamers wordt het zinvol geacht op deze wijze wetsken-
nis en ervaring tussen de raadskamers uit te wisselen, terwijl ook overeenkomsten en 
verschillen in wetstoepassing verduidelijkt worden. De samenloopkamer is samengesteld 
uit de voorzitters van beide raadskamers, twee leden van de Raadskamer Wuv en twee 
leden van de Raadskamer Wubo. In 2004 zijn 9 vergaderingen gehouden. 
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Overzicht wetstoepassing

Hieronder volgt een beknopt overzicht van de belangrijkste ontwikkelingen in het toepas-
singsbeleid van de wetten voor oorlogsgetroffenen. Een uitgebreide versie is opgenomen 
in ‘Wetstoepassing - Jurisprudentie’, bijlage bij het jaarverslag 2004.

Wetstoepassing Wetten bp

Gezinsverzet

Ingeval vaststaat dat aan het verzet binnen het gezin door alle gezinsleden werd deelge-
nomen, maar niet van ieders aandeel exact is kunnen blijken wat de omvang is geweest, 
wordt desalniettemin, tenzij er gerede aanwijzingen zijn om anders te oordelen, binnen 
het totale gezinsverzet ieders aandeel als verzetswaardig beschouwd.

Verzet/tweede generatie

Bij een claim op het zijn van tweede generatieslachtoffer op grond van het verzet van 
derden dient het te gaan om binnenlands verzet als bedoeld in artikel 1, eerste lid van de 
wet. Derhalve kunnen oorlogsomstandigheden of verzet zoals benoemd in het op grond 
van artikel 1, tweede lid van de wet ingestelde besluit geen maatstaf zijn voor een der-
gelijke claim.

Feitelijke verstoring levensomstandigheden

Een eerste voorwaarde waaraan voldaan moet worden om aanspraak te kunnen maken 
op erkenning als tweede generatieslachtoffer is dat er sprake moet zijn geweest van fei-
telijk verstoorde levensomstandigheden in bezettingstijd. Hier acht de raadskamer sprake 
van als het verzet van derden zich heeft afgespeeld binnen de leefwereld en persoonlijke 
invloedssfeer van betrokkene.

Rechtstreekse verstoring van levensomstandigheden

Een tweede voorwaarde om aanspraken te kunnen ontlenen als tweede generatieslachtof-
fer is dat de verstoring van levensomstandigheden moet volgen uit hetgeen de betrokkene 
in rechtstreeks verband met het verzet van derden heeft ervaren. Een indirecte inwerking 
van het verzet van derden acht de raadskamer daartoe als zijnde een afgeleid effect on-
voldoende.
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Naoorlogse gezinsomstandigheden

De raadskamer beoordeelde een verstoorde naoorlogse opvoedingssituatie, waarop het 
wegvallen van vader als gevolg van diens verzetswerk zeker enige invloed zal hebben 
gehad, maar waar de link met diens verzet toch als te indirect moet worden gezien, niet 
als voldoende om onder de wet te kunnen brengen.

Vrijheidsberoving

Indien betrokkene vrijheidsberoving in verband met het verzet van derden heeft ondergaan, 
wordt hij/zij gerekend tot de specifi ek voor die verzetsslachtoffers benoemde categorie 
waarop de wet van overeenkomstige toepassing is.

Vrijheidsberoving als kind

Leeftijd vormt geen beoordelingscriterium ter zake van vrijheidsberoving. Dit betekent dat 
als de actie tot vrijheidsberoving niet specifi ek is gericht op het kind, maar op de ouder, 
dit afgeleide effect naar het kind toe desondanks omwille van de ondergane gevolgen als 
vrijheidsberoving overeenkomstig de wet wordt beschouwd.

Vrijheidsberoving als vervolgingsmaatregel

Indien aanspraak op vrijheidsberoving wordt gemaakt, terwijl vast staat dat de insluiting 
uitsluitend in verband stond met ras, geloof of wereldbeschouwing, wordt deze insluiting 
niet onder de werkingssfeer van de wet gebracht, ook niet ingeval blijkt dat de omstan-
digheid waaronder de vervolgingsmaatregel zich voordeed een afgeleid gevolg was van 
het verzet van de ouder.

Jehovah’s Getuige/klein verzet, zware gevolgen

Langdurige gevangenschap naar aanleiding van lichte koeriersdiensten binnen het Jeho-
vah’s Genootschap heeft de raadskamer beoordeeld als verzetstoereikend.

Lidmaatschap verzetsgroep/verbergen wapens/gevangenschap 

De raadskamer oordeelt het lid zijn geweest van een verzetsgroep in Nederlands-Indië 
op zichzelf als ontoereikend voor een verzetskwalifi catie. Doorslaggevend hiervoor is het 
individuele aandeel in de groepsactiviteiten. Het verzamelen en bewaren van wapens ten 
behoeve van de geallieerde strijdvoering zonder de intentie deze in te zetten in de verzets-
strijd levert geen daad van verzet op, net zo min als gevangenschap die geen verband 
houdt met eventuele illegale activiteiten.

Raadkamer Wetten buitengewoon 
pensioen  1940-1945

V.l.nr.:
   drs I.P.L. Koperberg, geneeskundig adviseur (geen lid)
      mr R.F. Ritzema
         mr J. van Bodegom, voorzitter
            mr A.A. Lycklama à Nijeholt
               mr M.P.H. Nijhuis, secretaris
                  (mr B.R. Nota ontbreekt op de foto)
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Toepassing Wubo-specifi ek 

Uitbreiding toepassing anti-hardheidsbepaling artikel 3 lid 6 Wubo

De raadskamer heeft het beleid met betrekking tot de toelating tot de Wubo op verzoek 
van de Staatssecretaris van VWS verruimd. De beperkte uitbreiding geldt voor aanvragers 
die buiten Nederland gevestigd zijn maar wel de Nederlandse nationaliteit bezitten, enige 
tijd in Nederland gevestigd zijn geweest, geen aanspraken op de Wuv geldend kunnen 
maken, terwijl het bruto (gezins)inkomen maximaal 100% van de minimumgrondslag 
(e 1741,56 in 2004) bedraagt.

Beoordeling recht op garantie-uitkering

Bij aanvragen voor een periodieke uitkering die op of na 1 januari 2005 zijn ingediend 
wordt ambtshalve beoordeeld of recht bestaat op een garantie-uitkering als de periodieke 
uitkering wordt afgewezen en wel sprake is van blijvende invaliditeit. De garantie-uitkering 
bedraagt een percentage van de minimumgrondslag, vermeerderd met een toeslag voor 
de premie ziektekostenverzekering. Bij de berekening wordt rekening gehouden met het 
gezinsinkomen.

Begrip mishandeling in het kader van artikel 2 lid 1 Wubo

De raadskamer heeft vastgesteld dat de mishandeling moet hebben plaatsgevonden in 
het kader van taken en opdrachten die verband hielden met de oorlogsvoering en bezet-
ting. Er behoeft evenwel niet altijd sprake te zijn van een rechtstreekse opdracht van de 
bezetter tot het geweld. Individueel moet worden beoordeeld of het geweld een bepaald 
niveau heeft overschreden. Voorts moet zo veel mogelijk bekend zijn omtrent de omstan-
digheden waaronder het geweld heeft plaatsgevonden. Getuigenverklaringen kunnen 
hierbij van belang zijn.  

Begrip levensbedreigende omstandigheden in het kader van artikel 2 lid 1 Wubo

Het begrip levensbedreigende omstandigheden wordt in de praktijk vooral gehanteerd in 
relatie tot evacuaties. Levensbedreigende omstandigheden moeten worden onderscheiden 
van veel voorkomende min of meer bedreigende situaties, waarna een vlucht uit voor-
zorg plaatsvond. In het eigen verhaal dient de levensbedreiging overtuigend te worden 
weergegeven. Bij de beoordeling van de persoonlijke betrokkenheid kunnen historische 
gegevens een rol spelen. Als historisch minder bekend is over een gebeurtenis komt meer 
nadruk te liggen op het individuele relaas van de aanvrager. 
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Toepassing Wuv en Wubo in samenhang

Voorzieningen voor deelname aan het maatschappelijk verkeer en sociaal vervoer na 

opname in een verpleeghuis

De bestaande praktijk van intrekking van deze voorzieningen bij opname in een verpleeg-
huis wordt gehandhaafd. Wel besluiten de raadskamers dat op aanvraag het partiële bedrag 
van e 48,80 per maand voor deelname aan het maatschappelijk verkeer als tegemoetko-
ming kan worden toegekend. Ook een vergoeding voor sociaal vervoer op basis van de 
helft van het normbedrag kan op aanvraag worden verleend als voor het onderhouden 
van sociale contacten structureel kosten worden gemaakt.

Vakbekwaamheid psychotherapeutische behandelaars

Voor vergoeding van een psychotherapeutische behandeling in Nederland geldt voor 
een psychiater dat als de registratie in het specialistenregister is vervallen in beginsel 
geen vergoeding kan plaatsvinden. Besloten is dat bij thans lopende vergoedingen van 
behandelingen door een psychiater die niet meer als specialist is geregistreerd, deze 
vergoeding voor ten hoogste 5 jaar kan worden voortgezet. Voor een psychotherapeut of 
gezondheidspsycholoog is inschrijving in het BIG-register vereist.
In het buitenland worden in beginsel die beroepsgroepen erkend waarvan de titel berust 
op een opleiding die gelijkwaardig is aan die van een in Nederland erkende beroepsgroep. 
Als in een bepaald land beroepsgroepen zijn die aldaar wel bevoegd zijn, wordt op basis 
van ingewonnen informatie een beslissing genomen over de erkenning van deze beroeps-
groep. Individuele beoordeling van therapeuten vindt niet meer plaats. Voor thans lopende 
behandelingen van therapeuten die niet meer als erkende psychotherapeut zouden worden 
aanvaard, geldt een overgangsregeling.

Oefentherapie en aanverwante therapieën

De raadskamers hebben besloten dat bij een eerste aanvraag voor oefentherapie, zoals 
fysiotherapie, een vergoeding van 52 behandelingen in verband met organische klachten 
van het bewegingsapparaat wordt toegekend. Bij herhalingsaanvragen waarbij sprake is 
geweest van een frequentie van meer dan 24 behandelingen per jaar zal een uitgebreide 
evaluatie worden gevraagd van de behandelaar. Bij minder dan 24 behandelingen per jaar 
wordt volstaan met het opvragen van het medisch voorschrift. Op basis hiervan wordt 
geadviseerd over het aantal te vergoeden vervolgbehandelingen. Voorts is besloten dat 
een combinatie van maximaal twee elkaar aanvullende therapieën voor vergoeding in 
aanmerking kan komen.

Raadskamer Wet uitkeringen 
burger-oorlogsslachtoffers 1940-1945

Staand v.l.n.r.:
   mw drs A.W. Everts-Kuik
      dr J.L. van der Pauw
          mw E. ter Veld, voorzitter
             drs P.E. Joseph

Zittend v.l.nr.:
   mr N.J. van der Lee
      mw dr ir M. Leidelmeijer

mr B.R. Nota en mw mr L.B. Vossenberg-Ferdinandus 
ontbreken op de foto
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Zwemmen

De raadskamers hebben besloten dat zwemmen is te beschouwen als een algemeen 
wenselijk gedragspatroon en niet meer kan worden aangemerkt als een medisch nood-
zakelijke voorziening. Van een medische noodzaak is alleen sprake bij zwemmen als vorm 
van oefentherapie onder professionele begeleiding door een fysiotherapeut (hydrothera-
pie). Na mei 2004 ingediende aanvragen voor een vergoeding of tegemoetkoming in de 
kosten van een zwemabonnement worden daarom in beginsel afgewezen. Wel kan een 
tegemoetkoming voor deelname aan het maatschappelijk verkeer worden toegekend. Bij 
een herhalingsaanvraag geldt een overgangsregeling.

Tegemoetkoming in de aanschaf van een auto met hulpvoorziening

Per 1 januari 2002 is het beleid met betrekking tot vervoersvoorzieningen geharmoniseerd. 
Als aanvulling op dit beleid is door de raadskamers bepaald dat een tegemoetkoming in 
de aanschaf van een auto met een hulpvoorziening (zoals stuurbekrachtiging, automati-
sche transmissie of andere aanpassingen) kan worden verleend als de betrokkene voldoet 
aan de criteria voor toekenning van een tegemoetkoming voor aanschaf van een auto en 
de desbetreffende hulpvoorziening medisch noodzakelijk is op grond van de in causaal 
verband aanvaarde klachten.

Vrijstelling vermogenstoeval van d 5.000 per kalenderjaar

Met ingang van 1 januari 2004 wordt een vermogenstoeval tot e 5.000 per kalenderjaar 
(in het buitenland: per fi scaal jaar) vrijgelaten. Is de totale toeval van vermogen in een 
jaar meer dan e 5.000, dan wordt alleen het meerdere als vermogenstoeval toegevoegd 
aan het eerder vastgestelde vermogen. Als de vermogenstoeval in een jaar onder de 
vrijstelling blijft, behoeft de uitkeringsgerechtigde van de vermogenstoeval geen opgave 
te doen. Bij bedrijfsbeëindiging gelden andere regels.

Grensbedrag te veel uitgekeerde bedragen

Met ingang van 2004 blijft terugvordering of verrekening achterwege zolang de teveel-
betaling niet boven een bepaald bedrag uitkomt. Voor defi nitieve berekeningen over de 
jaren 2004 en 2005 is dit grensbedrag vastgesteld op e 217 per jaar. Een te veel uitgekeerd 
bedrag dat hoger is dan het grensbedrag wordt volledig teruggevorderd of verrekend.

Raadskamer 
Wet uitkeringen 

vervolgingsslachtoffers 
1940-1945

 V.l.n.r.:
   dr R. Raben
      mw drs H. Dresden, voorzitter
         R. Purvis
            drs P.E. Joseph
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Toepassing Wuv-specifi ek

Tijdelijke toeslag lage Rupiah-grondslagen Indonesië 

Sinds enkele jaren bereiken de raadskamer signalen dat de uitkeringen op basis van een 
rupiah-grondslag niet toereikend zijn voor een aanvaardbaar levenspeil. Als tijdelijke 
noodvoorziening heeft de raadskamer besloten de lage rupiah-grondslagen met een 
toeslag te verhogen tot een bedrag van Rp. 2.200.000 per maand. Inmiddels heeft de 
Staatssecretaris van VWS op basis van de uitkomsten van een onderzoek aangegeven de 
rupiah-grondslagen met terugwerkende kracht tot 1 februari 2004 structureel met 34% 
te zullen verhogen. 

Voorzieningen Indonesië

De tegemoetkomingen voor het onderhouden van sociale contacten en de vergoedingen 
voor sociaal vervoer zijn per 1 april 2004 structureel verhoogd. Gelet op deze verhoging is 
het niet meer mogelijk een tegemoetkoming in de kosten van aanschaf van een televisie, 
een Video Compact Disk-speler of een naaimachine te verlenen. De (verhoogde) norm-
bedragen kunnen hiervoor worden benut.

Toekenning van vergoeding voor ongedekte medische kosten of medisch vervoer in het 

kader van toepassing van de anti-hardheidsbepaling artikel 3 lid 2 Wuv

De raadskamer heeft besloten om iemand niet op grond van klaarblijkelijke hardheid met 
de vervolgde gelijk te stellen indien de toelating tot de Wuv uitsluitend zou berusten op 
toekenning van een voorziening waarvoor de betrokkene geen kosten maakt of binnenkort 
zal maken.  

Vergoeding van autokosten

Bij de toekenning van een vergoeding voor de aanschaf van een auto wordt ook een 
vergoeding verleend van de kosten verbonden aan het autorijden gebaseerd op 5.000 
km per jaar. Het beleid om in specifi eke situaties een hogere vergoeding te verlenen, is 
vervallen. Naar het oordeel van de raadskamer moet de vergoeding op basis van 5.000 
km toereikend worden geacht als vergoeding voor noodzakelijke autokosten in verband 
met de causale ziekten. Daarbij is ook rekening gehouden met het doel van de voorziening 
voor deelname aan het maatschappelijk verkeer. 

V.l.n.r.:
   mw drs A.W. Everts-Kuik, plv. voorzitter
      drs H. de Vries
         J.M.E. Post
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Toe- en afwijzingspercentages

Bij de vaststelling welk percentage aanvragers wordt toegelaten tot één van de wetten 
voor oorlogsgetroffenen wordt rekening gehouden met diverse factoren die de toe- en 
afwijzingspercentages kunnen beïnvloeden. Aanvragen die leiden tot een intrekking en 
de zogenaamde administratieve correcties zijn niet in de berekening betrokken. Voorts is 
een percentage berekend voor aanvragers die op basis van nieuw verkregen feiten in een 
tweede beoordeling alsnog worden toegelaten tot één van de wetten en zijn de gegrond 
verklaarde bezwaarschriften op het doelgroepaspect meegeteld (totaal gemiddeld 2%). 

In 2004 lag het toewijzingspercentage bij de Wetten bp op bijna 25%. Het toewijzingsper-
centage lag bij de Wuv op bijna 35% en de Wubo op ruim 30%. Bij alle wetten is stijging 
te zien ten opzicht van 2003. Vooral bij de eerste aanvragen Wuv die afkomstig zijn uit het 
buitenland is er sprake van een verhoogd toewijzingspercentage. Van de afgewezen perso-
nen is bij de Wuv en bij de Wubo ruim de helft op basis van de historische verifi catie wel 
voor de wet erkend; deze personen zijn op medische gronden afgewezen. Bij de Wetten bp 
geldt afwijzing vrijwel altijd doelgroepaspect 
en medische grond.

Samenvattend kan worden gesteld dat ge-
middeld tussen de 30 en 35% van de perso-
nen, die in 2004 een nieuwe aanvraag (EA: 
eerste aanvraag) indienden voor toelating 
tot één van de wetten voor oorlogsgetrof-
fenen, uiteindelijk tot de desbetreffende wet 
is toegelaten. 

Bij aanvragen voor bijzondere voorzieningen 
(vergoedingen of tegemoetkomingen voor huishoudelijke hulp, psychotherapie, e.d.) is 
het toewijzingspercentage bij de Wuv vrijwel gelijk aan 2003 (ruim 80%). Bij de Wubo is 
het toewijzingspercentage opnieuw gedaald (nu 60%). Ook bij de berekening van deze 
percentages (VA: vervolgaanvraag) zijn de ingetrokken aanvragen en administratieve cor-
recties niet meegeteld.

Alex de Baar, medewerker historische
verifi catie:

“Verifi catie is steeds vaker óf heel gemak-
kelijk, óf heel moeilijk. Hoe moeilijker, des 
te interessanter.”

Gemiddeld toewijzingspercentage
aanvragen Wetten bp, Wuv, Wubo
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2. Dienstverlening
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In de dienstverlening proberen wij zoveel mogelijk reke-
ning te houden met de problemen waar onze cliënten, 
die vaak op hoge leeftijd zijn, mee te maken krijgen. Juist 
oorlogsgetroffenen raken door hun oorlogstrauma op 
oudere leeftijd geïsoleerder dan hun leeftijdgenoten. 
De Raad heeft buitendienstmedewerkers die cliënten in 
Nederland desgewenst thuis bezoeken om hen te helpen 
met het invullen van formulieren of om hen bij te staan 
bij het oplossen van andere problemen die betrekking 
hebben op de oorlogswetten.

We proberen de cliënten zo min mogelijk te belasten door 
de uitkeringssystematiek zoveel mogelijk te vereenvoudi-
gen en de noodzakelijke gegevens in toenemende mate 
op te vragen bij andere instanties. Zo wordt het mogelijk 
om inkomensgegevens van Nederlandse cliënten recht-

streeks bij de belastingdienst op te vragen. Ook de verkenning van mogelijkheden om de 
toeslag voor de premie ziektekosten in de toekomst te regelen zonder opgaaf van cliënten 
is hier een goed voorbeeld van. De Raad staat de komende jaren voor de moeilijke opgave 
om enerzijds de cliënten te ontzien en anderzijds de juiste informatie te verkrijgen om de 
wettelijk taken goed te kunnen uitvoeren.

De dienstverlening aan de cliënten in het buitenland wordt verzorgd door de vertegen-
woordigingen aan de Nederlandse ambassades en consulaten. Sinds juli 2004 zijn de 
mogelijkheden voor oorlogsgetroffenen in het buitenland om toegelaten te worden tot 
de Wubo verruimd. Daarnaast zijn in het buitenland gerichte voorlichtingsacties gehou-
den. Cliënten die nog geen gebruik maakten van de voorzieningen huishoudelijke hulp 
en deelname aan het maatschappelijk verkeer (DMV) en een inkomen hadden onder de 
e 1.500 per maand zijn aangeschreven. Dit leidde ertoe dat 44% van deze buitenlandse 
cliënten een aanvraag heeft ingediend.

Met het afnemen van de sociale netwerken en de afbouw van gespecialiseerde hulpver-
lenende instanties en verenigingen van lotgenoten komt er meer zorg voor de oorlogs-
getroffenen bij de Raad terecht. Het verminderen van de belastende verplichtingen voor 
cliënten zal daarom gepaard moeten gaan met een actueel beeld van wat noodzakelijk 
en wettelijk mogelijk is.

André Kuijpers, hoofd Bureau Cliëntservice

Dienstverlening 
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Bureau Cliëntservice

Het Bureau Cliëntservice (BCS) voorziet in de behoefte van een meer op de persoon 
afgestemde dienstverlening. Het bureau beschikt over binnen- en buitendienstmedewer-
kers, zodat informatie, uitleg en hulp niet alleen telefonisch of schriftelijk, maar ook door 
middel van huisbezoeken geboden kan worden. In 2004 was er bijna 10.000 maal contact 
met cliënten over hun specifi eke problemen in verband met de toepassing en uitvoering 
van de wetten voor oorlogsgetroffenen. Circa negentig procent van deze contacten was 
telefonisch of schriftelijk. Zo’n tien procent bestond uit huisbezoeken en spreekuren in 
verzorgingshuizen en op doelgroepbijeenkomsten. In 2004 werden meer cliënten bezocht 
die verhuisden naar verzorgingshuizen of werden opgenomen in verpleeghuizen dan in 
voorgaande jaren. 

Cliëntenraad

De cliëntenraad vormt een afspiegeling van de verschillende doelgroepen van de wetten 
voor oorlogsgetroffenen. De leden hebben tot medio 2006 zitting op persoonlijke titel en 
geven gevraagd en ongevraagd advies over de dienstverlening van de Raad.

In een vijftal vergaderingen werd in 2004 onder meer gesproken over:
• de koppeling van de grondslagen aan het percentage waarmee het ABP de pensioenen 

jaarlijks bijstelt;
• ontwikkelingen in beleid en wetgeving, waaronder de fi xatie van de draagkracht, de 

beperking van de vermogenskorting, de aanpassing van de huurbijdrage, de verrui-
ming van anti-hardheid ten aanzien van territorialiteit bij de Wubo, de invoering van 
een grensbedrag voor terugvordering van teveel uitgekeerde bedragen, het overleg 
tussen de staatssecretaris en de vaste kamercommissie;

• de reorganisatie van de afdelingen die de uitkeringen en aanvragen van reeds bekende 
cliënten verzorgen;

• de verkenning van de mogelijkheden voor samenwerking met de SVB;
• de voorlichting over de gevolgen voor het recht op uitkering en voorzieningen bij een 

permanent verblijf in een verzorgings- of verpleeghuis binnen Nederland;
• de inhoud van een algemene brochure over voorzieningen;
• de werving en selectie van nieuwe kandidaten voor de cliëntenraad.

Medewerkers van het  
Bureau Cliëntservice

V.l.n.r.:
   Sander Wisse
    Bert Gielkens
      André Kuijpers
        Werner Nauman
          Elly Breevoort
            John Hameleers
              Herman van het Spijker
                Peter de Bruin



18

Voorlichting

Aanspraak

Het informatiemagazine Aanspraak verscheen, zoals gepland, vier maal in 2004. Het 
blad voorziet nog steeds in een grote behoefte, zo blijkt uit de vele reacties die de Raad 
ontvangt. Vooral de belangstelling voor de rubriek ‘Zoek’, waarin cliënten een bericht 
kunnen plaatsen over personen die men uit het oog is verloren of waarin om informatie 
kan worden verzocht over verdwenen of overleden familieleden, neemt nog steeds toe. 
Daarnaast worden in Aanspraak belangrijke wijzigingen in regelgeving voor Wuv, Wubo 
en de Wetten bp gepubliceerd. Deze mededelingen worden sinds 2004 ook in het Engels 
vertaald.

Brochures en folders

In 2004 is de brochure ‘Voorzieningen bij de Wuv en de Wubo’, ontwikkeld, die sinds januari 
2005 beschikbaar is. Daarnaast verscheen er een nieuwe folder over de bezwaarproce-
dure en is een nieuwe versie van de folder over de Vergoedingsregeling psychotherapie 
naoorlogse generatie in voorbereiding.

Informatieverstrekking over nieuw anti-hardheidbeleid Wubo

Bij de introductie van het nieuwe antihardheidbeleid buitenland voor de Wubo is gebruik 
gemaakt van een speciaal ontworpen informatiepakket, dat cliënten telefonisch konden 
opvragen. Om potentiële cliënten te kunnen bereiken zijn verder advertenties in het Neder-
lands en Engels geplaatst in een aantal bladen gericht op de Nederlandse gemeenschap 
in de Verenigde Staten, Canada, Australië en Nieuw-Zeeland.

Verbeteringen in de kwaliteit van de dienstverlening

Kwaliteitsverbetering cliëntgerichte correspondentie

Nadat reeds eerder de harmonisatie en vereenvoudiging van beschikkingen en brieven 
in het aanvraagtraject Wuv/Wubo werden afgerond, werd in 2004 de verbetering van de 
cliëntgerichte correspondentie van de uitkeringsverzorging ter hand genomen. Begin 
2005 heeft de implementatie van de nieuwe documenten plaatsgevonden. Hiermee is 
een uitgebreid verbeteringstraject, dat in 2002 van start ging, afgerond. Voor de toekomst 
richt de aandacht zich op behoud en mogelijk verdere verbetering van de gerealiseerde 
kwaliteit.
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Vereenvoudiging berekening en betaling artikel 20 lid 3-vergoeding in Israël

In samenwerking met het Nederlands Informatiekantoor in Jeruzalem en een aantal 
verzorgingstehuizen in Israël is een nieuwe werkwijze ontwikkeld voor de berekening en 
betaling van de vergoeding op grond van artikel 20 lid 3 Wuv (kosten verblijf verzorgings-
huis). De betalingssituatie voor cliënten is eenvoudiger en stabieler geworden doordat de 
periodieke uitkering voortaan opgenomen is in het artikel 20 lid 3-bedrag. Verder verandert 
het uit te betalen bedrag gedurende het kalenderjaar in principe niet en wordt dit bedrag 
overgemaakt in shekels.

Samenwerking met de Belastingdienst

Eind 2004 hebben de Raad en de Belastingdienst een samenwerkingsconvenant getekend. 
De samenwerking behelst centrale aanlevering door de Belastingdienst van fi scale gege-
vens van cliënten. Deze gegevens moeten nu door cliënten zelf jaarlijks op het inlichtingen-
formulier worden opgegeven. Enerzijds wordt de verifi catie van inkomstengegevens door 
de Raad hierdoor eenvoudiger, anderzijds kan dit ertoe leiden dat de Raad in de toekomst 
cliënten minder hoeft te belasten met verzoeken om informatie.

Fixering eigen bijdrage

De berekening van de eigen bijdrage bij tegemoetkomingen Wuv/Wubo is in 2004 ge-
wijzigd. Voortaan wordt alleen nog rekening gehouden met de bruto-inkomsten en niet 
meer met het vermogen en de eventueel verstrekte toeslag ziektekostenverzekering. Bij al 
langer lopende tegemoetkomingen is de eigen bijdrage vastgesteld op basis van de defi -
nitief berekende uitkering over de maand januari 2001. Deze eigen bijdrage is vervolgens 
gefi xeerd. Voor nieuwe toekenningen geldt bij de berekening van de eigen bijdrage de 
ingangsmaand van de tegemoetkoming. Wanneer iemand 65 jaar wordt, wordt de eigen 
bijdrage ambtshalve aangepast en vervolgens opnieuw gefi xeerd. Als gevolg van de wij-
ziging zijn de tegemoetkomingen in de meeste gevallen hoger geworden en tegelijkertijd 
stabieler. Daarnaast is voor een deel van de cliënten de noodzaak vervallen van het invul-
len van ingewikkelde formulieren.

Ingmar Wolfert, projectleider 
20 lid 3-vergoeding Israël

“Het vereenvoudigen van de 
complexe uitvoeringspraktijk 
van de 20 lid 3-vergoeding 
bleek een hele klus, maar 
dankzij de gezamenlijke in-
spanningen van alle partijen 
is het toch gelukt.”
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Dienstverlening in het buitenland

Cliënten in het buitenland

In 2004 zijn de afdelingen voor de behandeling van aanvragen en het beheer van uitkeringen 
van cliënten in het buitenland samengevoegd tot één werkverband Buitenland om meer 
maatwerk te kunnen leveren. In zo’n vijftig landen verdeeld over de hele wereld wonen 
cliënten van de Raad. In totaal gaat het om bijna 7.000 cliënten. De meeste cliënten wonen 
in de Verenigde Staten, Israël, Indonesië, Australië en Canada, waar speciale afdelingen, 
verbonden aan een Nederlandse ambassade of consulaat, cliënten bij een aanvraag bege-
leiden. In andere landen worden deze taken door de ambassade of het consulaat-generaal 
uitgevoerd, in samenwerking met de Raad. Met de buitenlandse posten vindt regelma-
tig overleg plaats. Sinds juli 2004 zijn de mogelijkheden voor oorlogsgetroffenen in het 
buitenland om toegelaten te worden tot de Wet uitkeringen burger-oorlogsslachtoffers 
1940-1945 (Wubo) verruimd.

Voorzieningenbeleid

In 2003 heeft een werkgroep binnen de Raad onderzocht of de voorzieningenverstrek-
king in het buitenland voldoende is toegesneden op de omstandigheden en behoeften 
van cliënten. Uit het onderzoeksrapport bleek dat er grote verschillen in het gebruik van 
voorzieningen waren tussen de landen. In juni 2004 zijn daarom in vrijwel alle landen 
cliënten met een inkomen onder e 1.500 en zonder voorzieningen aangeschreven. Zij 
werden geattendeerd op de mogelijkheid om de voorzieningen voor huishoudelijke hulp 
en deelname aan het maatschappelijk verkeer aan te vragen. Dit heeft ertoe geleid dat 
44% van de aangeschreven cliënten een aanvraag heeft ingediend. In het decembernum-
mer van Aanspraak 2004 is gewezen op de nieuwe voorzieningenbrochure die ook aan de 
buitenlandse posten is verstrekt.

Speciaal project in Indonesië

In Indonesië is, met gelden afkomstig van het Gebaar, in november 2004 het project ‘Onder 
goed dak met stromend water’ van start gegaan. Dit project is bedoeld ter verbetering van 
de woonomstandigheden voor Wuv-gerechtigden en hun weduwen. De uitvoering van dit 
project geschiedt door de Stichting Cogis; de Raad voert de betalingen uit.

Verdeling cliëntenbestand buitenland 2004
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Klachten

In 2004 zijn 68 klachten door de Raad behandeld. Dit aantal ligt lager dan in 2003, toen 
93 klachten werden afgehandeld. Van deze 68 klachten betroffen 53 de Wuv, 11 de Wubo 
en 4 een samenloop-aanvraag Wuv/Wubo. In 2004 zijn geen klachten ontvangen over de 
Wetten bp of de Tvp-regeling.

Het merendeel van de klachten had betrekking op de volgende vier categorieën:
• de gevolgde standaardprocedures en werkwijzen bij de afhandeling van aanvragen of 

bezwaarschriften (25%);
• een langere behandeltermijn van aanvragen of bezwaarschriften dan wettelijk is vast-

gelegd (18%);
• het berekenen en betalen van uitkeringen of voorzieningen (22%);
• het in onvoldoende mate verstrekken van informatie of het niet expliciet beantwoorden 

van correspondentie (18%).

Opvallend hierbij is de afname van het aantal klachten over de behandelduur (van 25% 
in 2003 naar 18% in 2004) en de toename van het aantal klachten over het berekenen en 
betalen van uitkeringen of voorzieningen (van 15% naar 22%). Van de 68 klachten werden 
er 19 gegrond, 9 deels gegrond en 19 ongegrond verklaard. Voorts werden drie klach-
ten als niet-ontvankelijk beoordeeld, over drie bejegeningsklachten werd geen oordeel 
uitgesproken en 15 klachten werden op informele wijze naar tevredenheid van de cliënt 
afgewikkeld.

Het percentage per brief ontvangen klachten (68%) bleef vrijwel gelijk aan het vorige ver-
slagjaar (69%). Een kwart van alle klachten was afkomstig van cliënten uit het buitenland; 
een lichte daling ten opzichte van vorig jaar (30%). Het aantal klachten dat niet door de 
cliënt zelf maar door een belangenbehartiger werd ingediend bleef nagenoeg gelijk (37% 
in 2004 tegen 38% in 2003). In 2004 zijn geen rapporten van de Nationale ombudsman 
ontvangen. 

Op basis van de in 2004 afgehandelde klachten en overige signalen over de dienstverle-
ning is de Raad van mening dat onderlinge samenwerking en interne afstemming binnen 
de krimpende organisatie steeds belangrijker worden voor behoud van de kwaliteit van 
onze dienstverlening.

Sander Wisse, klachtenfunctionaris:

“Persoonlijke en heldere communicatie met 
onze cliënten is onontbeerlijk voor het be-
houd van de kwaliteit van onze dienstver-
lening. De Raad zal hierin moeten blijven 
investeren om maatwerk te kunnen waar-
borgen.”
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Erik van Raam, hoofd Informatisering en 
Automatisering:

“Continuïteit, kwaliteitsverbetering en een 
servicegerichte aanpak staan 
centraal in onze meerjarenplanning.”

Informatisering en Automatisering

In 2003 heeft de Raad een informatieplan opgesteld, dat de basis vormt voor de informati-
serings- en automatiseringsactiviteiten voor de komende jaren. Borging van de continuïteit 
van de wetstoepassing en wetsuitvoering staat daarin centraal, samen met het verbeteren 
van de ondersteuning van de bedrijfsprocessen.

In dit kader is in 2004 een belangrijk deel van de meerjarenplanning, die is opgesteld om 
de informatiesystemen van de Raad te vernieuwen, gerealiseerd.

Tevens is in 2004 ingespeeld op een belangrijke tendens: mondiaal neemt de elektronische 
uitwisseling van gegevens met (en tussen) organisaties in hoog tempo toe. Een bekend 
voorbeeld daarvan in Nederland is de belastingdienst, die tegenwoordig een groot deel 
van de belastingaangiften digitaal ontvangt en verwerkt. Om deze ontwikkeling in goede 
banen te leiden heeft de overheid de Wet elektronisch bestuurlijk verkeer aangenomen. 
In projectverband is binnen de Raad de elektronische gegevensuitwisseling met onze 
cliënten en verwante organisaties aan deze wet getoetst en zijn procedures en werkin-
structies daaraan aangepast.

De groeiende behoefte aan elektronische gegevensuitwisseling wordt ook bij de Raad 
gevoeld. Een snelle en betrouwbare vorm van communicatie met cliënten, begeleidende 
instellingen en buitenlandse posten is een belangrijk onderdeel in het streven naar een 
kwalitatief goede dienstverlening. Het verbeteren van de communicatie mag echter in 
geen geval ten koste gaan van de veiligheid en betrouwbaarheid van onze organisatie- en 
cliëntengegevens. Dit lijkt vanzelfsprekend, maar in een tijd waarin computercriminali-
teit een serieuze bedreiging vormt, betekent dit dat hieraan bijzondere aandacht moet 
worden gegeven. In 2004 is binnen de Raad daarom een projectgroep gestart die een 
nieuwe technische infrastructuur ontwikkelt, welke in de gewenste mogelijkheden voor 
de Raad moet voorzien en die voldoet aan strenge criteria op het gebied van veiligheid en 
betrouwbaarheid. Dit project zal in 2005 worden afgerond, waarmee aan een belangrijke 
randvoorwaarde zal zijn voldaan om tot een snellere en betere gegevensuitwisseling met 
cliënten en organisaties te komen.

Deze activiteiten, die allen deel uitmaken van eerdergenoemde meerjarenplanning, dragen 
er toe bij dat een kwalitatief goede en betrouwbare dienstverlening aan de cliënten van 
de Raad kan worden gewaarborgd.



3. Wetsuitvoering
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In 2004 gaf de werklast van de uitkeringsverzorging een vrij 
stabiel beeld te zien. Het cliëntenbestand van de Wuv daalt 
al een aantal jaren langzaam, met 3 à 4% per jaar, terwijl de 
jarenlange groei bij de Wubo tot stilstand is gekomen. Wel 
daalde de instroom van aanvragen voor voorzieningen het 
afgelopen jaar aanzienlijk doordat veel van onze cliënten 
inmiddels zijn voorzien van de standaardvoorzieningen. 

Alle kwantitatieve productiedoelstellingen hebben we in 
2004 ruimschoots gehaald. Op het gebied van kwaliteit 
hebben we ook in 2004 verdere verbeteringen doorgevoerd, 
onder meer door opleiding van onze medewerkers in de 
bedrijfsschool. Wederom zijn we er in geslaagd om het fi nan-
ciële foutenpercentage te beperken tot minder dan 1%.

Binnen de uitvoeringsorganisatie is in 2004 gereorganiseerd. Als onderdeel van het be-
leidskader en anticiperend op de afbouw van de organisatie hebben we een eerste stap 
gezet richting cliëntverzorgende teams. De binnenlandse Wuv- en Wubo-afdelingen zijn met 
de afdelingen die de aanvragen voor voorzieningen behandelen samengevoegd tot twee 
werkverbanden. Inmiddels worden de medewerkers opgeleid om taken voor beide wetten 
te kunnen uitvoeren. Als dat voltooid is worden de cliëntverzorgende teams gevormd met 
allround medewerkers die alle zaken voor reeds bekende cliënten kunnen afhandelen. Op 
die manier wil de Raad de continuïteit en de kwaliteit in de afbouwsituatie garanderen.

In 2004 is het Productiebureau opgericht. Deze decentrale stafeenheid is dichtbij de 
werkverbanden geplaatst voor extra ondersteuning op het gebied van kwaliteit, kwan-
titeit en tijdigheid. Ook de bedrijfsschool valt nu onder de verantwoordelijkheid van het 
Productiebureau.

De uitvoering van de Wetten buitengewoon pensioen 1940-1945 (Wetten bp) is uitbesteed 
aan Abp/Loyalis te Heerlen. Voor de berekening van de buitengewone pensioenen wordt 
een automatiseringssysteem gebruikt dat is gebaseerd op het automatiseringssysteem 
van de uitkeringen.

De komende jaren willen we binnen de wetsuitvoering de dienstverlening aan onze cli-
enten intensiveren en inspelen op individuele behoeften aan extra ondersteuning van 
onze ouder worden cliënten. Daarnaast willen we de cliënten zo min mogelijk belasten. 
Zo worden in 2005 voorbereidingen getroffen voor het geautomatiseerd verwerken van 
de inkomstengegevens die rechtstreeks van de fi scus komen. Als dit project succesvol 
is zullen met ingang van volgend jaar de cliënten geen jaaropgaven meer hoeven op te 
sturen van binnenlandse inkomsten. Ook wordt nagedacht over een zodanige vereenvou-
diging van de berekening van de ziektekostentoeslag dat in veel gevallen de cliënt geen 
gegevens hierover meer hoeft aan te leveren.

Hans Remmelzwaan, adjunct-directeur uitvoeringsorganisatie

Wetsuitvoering
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Algemene ontwikkelingen

Een belangrijk aandachtspunt voor bestuur en directie in 2004 was verdere optimalisatie 
van de dienstverlening aan de cliënten van de Raad. Over de ontwikkelingen werd in sep-
tember 2004 gerapporteerd aan het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. 
Met behulp van het KernInformatie- en Signalerings-Systeem (KISS) volgden bestuur en 
directie de ontwikkelingen op het gebied 
van de werklast, de kwaliteit en de effecten 
van de wetsuitvoering en wetstoepassing, 
de personele ontwikkelingen en de kosten-
ontwikkeling op de voet.

Cliëntenbestand

De grafi ek geeft de ontwikkeling van het 
totale cliëntenbestand van de Raad weer. 
Op 1 januari 2005 waren er in totaal 40.401 
pensioenen en uitkeringen in beheer.

Behandeling van aanvragen, bezwaar- en beroepschriften

Instroom- en werklastontwikkeling

Het instituut voor economisch onderzoek voor de publieke sector (IOO BV) actualiseerde 
in het najaar van 2004 de verwachte werklastontwikkeling voor de komende jaren. Deze 

meerjarenprognoses worden in drie va-
rianten gepresenteerd (een maximum, 
minimum en een middenvariant). Voor de 
meerjarenprognoses van de Raad wordt de 
minimumvariant van het IOO gehanteerd. 
De laatst bekende feitelijke ontwikkelingen 
in de instroom liggen momenteel onder 
de minimumvariant van het IOO. De totale 
feitelijke instroom bestaat uit eerste aan-
vragen, vervolgaanvragen, bezwaar- en 
beroepschriften.

Ontwikkeling cliëntenbestand
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Productie

In 2004 heeft de Raad samen met de con-
tractpartner, het Pensioenfonds ABP, 12.994 
aanvragen, bezwaarschriften en beroep-
schriften afgehandeld. Bij de wetten Bp was 
de productierealisatie 1.020 eenheden, bij 
de Wiv 64 eenheden, bij de Wuv 7.157 een-
heden en bij de Wubo 4.753 eenheden. De 
realisatie van de doelstelling bij aanvragen 
en bezwaarschriften ligt op alle onderdelen 
boven de 100%. 

Werkvoorraad en anciënniteit

De totale voorraad aanvragen, bezwaarschriften en beroepschriften van de Raad is afge-
nomen van 4.141 eenheden per 1 januari 2004 tot 3.315 eenheden per 1 januari 2005. Deze 
afname wordt veroorzaakt door de lage instroom van aanvragen en bezwaarschriften en 
de goede productierealisatie in 2004. Per 1 januari 2005 is de absolute voorraad van eerste 
aanvragen, vervolgaanvragen en bezwaarschriften die langer dan één jaar in behandeling 
zijn ongeveer gelijk aan vorig jaar. Gemiddeld is ruim 1% van de voorraad langer dan een 
jaar in behandeling. Op onderdelen is een lichte stijging te zien ten opzichte van 2004. 
Deze stijging is vooral aan de orde bij eerste (nieuwe) aanvragen die uit het buitenland 
afkomstig zijn. 

Wettelijke behandeltermijn

Bij de Wuv en de Wubo is in de afgelopen jaren op vrijwel alle onderdelen een verdere 
verbetering of stabilisering van de termijnrealisaties te zien. Uitsluitend bij de afhande-
ling van eerste aanvragen die afkomstig zijn uit het buitenland is een lichte terugval aan 
de orde. Bijzondere omstandigheden bij de behandeling van deze aanvragen zijn vaak de 
oorzaak van de langere behandeltermijn. Bij de Wubo wordt 90% van de eerste aanvragen 
binnen de wettelijke termijnen afgehandeld. Bij aanvragen Wuv binnenland ligt het per-
centage op 85. Bij de Wbp wordt bijna 95% van de eerste aanvragen binnen de wettelijke 
termijnen afgehandeld.

Behandelde aanvragen, bezwaar- en beroepschriften
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Uitkeringsverzorging

Werklastontwikkeling en productie

Bij de Wetten bp (incl. Wiv) resulteerden 143 afgehandelde aanvragen, bezwaar- en be-
roepschriften in het vervolgtraject in een berekening dan wel een incidentele of periodieke 
betaling. Bij de Wuv waren dat er 4.909 en bij de Wubo 2.633. De werkzaamheden bij de 
afdeling uitkeringsverzorging bestaan voorts uit het voorlopig berekenen en defi nitief 
vaststellingen van pensioenen (Wetten bp) en uitkeringen (Wuv/Wubo) en uit het afhan-
delen van declaraties van bijzondere voorzieningen. Bovenstaande grafi eken geven de 
ontwikkelingen van defi nitiefstellingen en van declaraties weer (bij de Wetten bp komen 
declaraties slechts sporadisch voor).

Wettelijke behandeltermijn betalingen

Van de nieuw opgevoerde betalingen werd bij de Wuv bijna 95% binnen de wettelijke 
termijn afgewikkeld. Dat is een verbetering ten opzichte van 2003 (toen 85%). Vooral bij 
de uitvoering van Wuv-beschikkingen in het buitenland is een sterke verbetering te zien. 
Ook bij de Wubo is de termijnrealisatie sterk verbeterd. In 2004 lag de realisatie op 95% 
(2003: 80%). Bij de Wbp is overschrijding van de behandeltermijn bij nieuw opgevoerde 
betalingen vrijwel nooit aan de orde.

Vergoedingsregeling psychotherapie (Tvp)

In 2004 zijn in het kader van de Vergoedingsregeling psychotherapie naoorlogse gene-
ratie (Tvp) 348 (nieuwe) aanvragen ontvangen. De aanvragen werden door de Raad, in 
samenwerking met de Stichting ICODO, behandeld. Van de 339 afgewikkelde aanvragen is 
circa 85% toegewezen. Op 1 januari 2005 waren nog 80 aanvragen in behandeling. In 2004 
zijn 1.959 declaraties betaalbaar gesteld. In 
2004 zijn er 23 bezwaarschriften binnenge-
komen. Er zijn 20 bezwaarschriften behan-
deld, waarvan er op 4 positief is beslist, 15 
ongegrond en één niet-ontvankelijk werden 
verklaard. Op 31 december 2004 waren nog 
3 bezwaarschriften in behandeling. Alle 
bezwaarschriften zijn binnen de wettelijke 
termijn van 6 weken afgehandeld.

Vergoedingsregeling psychotherapie

0

500

1000

1500

2000

2500

Aanvragen 249 277 287 359 348

Declaraties 1190 1588 1749 2082 1959

2000 2001 2002 2003 2004

Definitiefstellingen pensioenen en uitkeringen

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

40.000

Totaal 36.198 28.033 33.022 27.213 30.979

Wetten bp 10.265 4.268 3.977 4.220 7.671

Wuv 21.628 20.641 23.390 18.060 18.803

Wubo 4.305 3.124 5.655 4.933 4.505

2000 2001 2002 2003 2004

Afgehandelde declaraties Wuv en Wubo

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

10000

Wuv 8573 8220 7925 7854 7821

Wubo 2385 1899 1982 2335 2795

2000 2001 2002 2003 2004



28

Uitvoeringskosten  (e)

Kerncijfers 2004

Een productgefi nancierde organisatie

De bekostiging van het uitvoeringsapparaat van de Raad is gebaseerd op een prijs-per-
productfi nanciering. In 2003 zijn de kostprijzen geactualiseerd voor de periode 2004-2006. 
De uitvoeringskosten van de wetten voor oorlogsgetroffenen omvatten naast de apparaats-
kosten ook de kosten van begeleidende instellingen, specialistische externe keuringen, 
buitenlandse posten, bestuur en raadskamers e.d..

De verhouding tussen 
het totaal van de appa-
raatskosten en het totaal 
van de uitkeringskosten 
komt voor het jaar 2004 

uit op 5,4% tegen 6,0% in 2003. De gunstiger verhouding wordt vooral veroorzaakt door 
een afname van het aantal te behandelen aanvragen in 2004. In 2001 en 2002 werd dit 
kerncijfer ongunstig beïnvloed door een hoge instroom van af te handelen aanvragen 
die niet (bij afwijzing) of vertraagd (aanvraagbehandeling, bezwaar en beroep) leiden tot 
uitkeringskosten.

Ter indicatie is onderstaand nog een overzicht met relevante kerncijfers over 2004 
opgenomen.

Jaar   2001 2002 2003 2004

Apparaatskosten Wuv   12.935.000 13.185.000 11.588.000 10.957.000

Apparaatskosten Wubo   9.438.000 10.286.000 9.208.000 7.554.000

Apparaatskosten Wetten bp   2.184.000 2.326.000 2.273.000 2.101.000

Kosten van derden (begeleidende instellingen, 
buitenlandse posten, speciale keuringen)   5.323.000 4.829.000 4.476.000 3.749.000

Projecten en speciale voorzieningen  1.620.000 936.000 1.337.000 2.430.000

Overig (bestuur, raadskamers, 
accountant, TVP)    1.015.000 1.128.000 1.185.000 1.195.000

Totaal   32.515.000 32.690.000 29.867.000 27.986.000

Wet   Wetten bp Wubo Wuv Totaal

Verhouding tussen apparaatskosten   1,4% 4,4% 2,9% 2,7%
cliënten in beheer en uitkeringskosten 

Gemiddeld bedrag pensioen- en 
uitkeringskosten per cliënt  e 16.153 e 5.787 e 8.713 e 9.025

Gemiddeld aantal cliënten*  5.959 11.755 23.362 41.076

Kostprijs beheer per cliënt  e 242 e 252 e 252 e 249

* In deze tabel wordt het gemiddelde bedrag over 2004 van pensioen-/uitkeringskosten per cliënt vermeld. 
Daarom wordt hier gesproken over het gemiddeld aantal cliënten over 2004 en niet over het aantal cliënten 
per 1 januari 2004.

Verhouding apparaatskosten en totale uitkeringskosten

Jaar 2001 2002 2003 2004

Percentage 6,7% 6,7% 6,0% 5,4%
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Ontwikkeling uitkeringskosten

In 2004 zijn de totale uitkeringskosten met e 1,4 miljoen (0,4%) gedaald. 

Hieronder wordt een korte toelichting op de ontwikkelingen per wet gegeven.

Bij de Wetten bp zijn de pensioenkosten met e 5,6 miljoen (5,2%) gedaald. Deze daling 
wordt veroorzaakt door een afname van het cliëntenbestand met ca. 7%. De daling wordt 
gedeeltelijk gecompenseerd door een lichte stijging van het gemiddelde pensioen. De 
lichte stijging is het gevolg van twee tegengestelde bewegingen, enerzijds een stijging 
van 4% door indexering van de pensioenen en anderzijds een daling van ca. 2% door de 
omzetting van pensioenen in (lagere) nabestaandenpensioenen.

De uitkeringskosten bij de Wubo stegen met e 4,0 miljoen (6,3%). De stijging wordt ener-
zijds veroorzaakt door de jaarlijkse indexering van de uitkeringen (4%) en een stijging 
van de uitgaven voor voorzieningen. Zowel het aantal cliënten met voorzieningen als het 
gemiddeld uitbetaalde bedrag vertoonde een stijging. De omvang van het cliëntenbestand 
van de Wubo stabiliseerde zich in 2004.

Bij de Wuv stegen de uitkeringskosten met e 0,2 miljoen (0,1%). De geringe stijging wordt 
veroorzaakt doordat de verhoging als gevolg van de jaarlijkse indexering van de uitkeringen 
(4%) gecompenseerd wordt door een daling van het cliëntenbestand met ca. 4%. 

Leden van de werkgroep 
raming en beheersing 
programmauitgaven

V.l.n.r.:
  Ed Moerkerk
    Mario Scholten
      Eric Meijer
        Ingmar Wolfert
          Helen Wesseling
            Hans Remmelzwaan

Uitgaven voor pensioenen en uitkeringen (e)

Jaar   2001  2002 2003 2004

Wetten bp   116.000.000 113.700.000 108.400.000 102.800.000

Wuv   202.500.000 211.600.000 210.800.000 211.000.000

Wubo    49.600.000 61.100.000 63.500.000 67.500.000

Totaal   368.100.000 386.400.000 382.700.000 381.300.000
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Interne Accountantsdienst

De Interne Accountantsdienst (IAD) houdt zich voornamelijk bezig met bedrijfsvoerings-
onderzoeken en het vaststellen of de uitkeringen aan cliënten overeenkomstig wet- en 
regelgeving tot stand zijn gekomen. De werkzaamheden worden uitgevoerd door een team 
waarbinnen een grote diversiteit ten aanzien van persoonlijkheid, leeftijd, werkervaring 
en opleiding bestaat.

De medewerkers van de Interne Accountantsdienst hebben een brede kennis van de 
Raad. Deze kennis betreft onder meer wet- en regelgeving, bedrijfsprocessen en mensen. 
Bij accountantscontrole wordt er vaak alleen gedacht aan cijfers, maar in een belangrijk 
deel van ons werk heeft de IAD van doen met mensen: om informatie te verkrijgen, om 
onderzoeksresultaten te bespreken of in verband met advisering. Ook wordt bekeken hoe 
bedrijfsprocessen verlopen in de organisatie en hoe ze overgaan van de ene activiteit naar 
de andere en van de ene afdeling naar de andere.

Kenmerkend voor de medewerkers van de Interne Accountantsdienst is hun kritische en 
nieuwsgierige onderzoekshouding, hun procesdenken, hun betrokkenheid bij de organi-
satie en hun gevoel voor humor. De afdeling bevindt zich voortdurend in een leerproces 
en staat open voor nieuwe inzichten en invalshoeken. Het voortdurende ontwikkelings-
proces resulteert in nieuwe kennis, die vervolgens weer wordt gebruikt bij het uitvoeren 
van onze werkzaamheden.

Accountantscontrole, en controle in het algemeen, impliceert dat zaken die niet goed 
gaan worden belicht. Deze zaken behoeven immers verbetering. Het communiceren over 
dergelijke zaken is een aspect van voortdurende aandacht, omdat tussen de Interne Ac-
countantsdienst en de gecontroleerden een natuurlijk spanningsveld bestaat. In 2004 heeft 
het communicatieproces tussen alle betrokkenen de organisatiebrede aandacht gekregen. 
Dit heeft tot een aantal verbeteringen in de onderlinge communicatie geleid.

Natacha Pietersz, hoofd IAD:

“Onze meerwaarde is dat de Interne 
Accountantsdienst een ‘lerende organisa-
tie’ is, die daarmee blijvend een kwalitatief 
goede bijdrage wil leveren.”



4. Personele ontwikkelingen
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In 2004 is het aantal arbeidsplaatsen bij de Raad verder 
afgenomen. In verband hiermee is het realiseren van 
een goed toekomstperspectief voor de medewerkers 
een belangrijk doel van de Raad. Het begeleiden van 
medewerkers bij hun overstap naar een andere orga-
nisatie zal ook in de komende jaren één van de belang-
rijkste taken voor de Stafafdeling Human Resources 
Management (HRM) zijn. Medewerkers zullen zelf 
moeten anticiperen op hun toekomst en de stafafdeling 
HRM zal hen hierbij op alle mogelijke manieren onder-
steunen. We bieden bijvoorbeeld ondersteuning bij het 
zoeken naar een geschikte opleiding of omscholing, bij 
het regelen van stages en het solliciteren.   

Er is in 2004 een interne pool opgezet met als doel 
tijdelijke knelpunten op afdelingen op te vangen met 

eigen medewerkers. Medewerkers kunnen zich hiervoor aanmelden en wanneer er op 
een afdeling een knelpunt wordt geconstateerd, selecteren de poolbeheerders geschikte 
kandidaten. Het toekomstperspectief voor de medewerker verbetert doordat hij andere 
werkervaring opdoet en breder inzetbaar wordt. Bredere inzetbaarheid is ook voor de or-
ganisatie een voordeel; bovendien biedt deze pool mogelijkheden om de samenwerking 
tussen afdelingen te verbeteren. In 2005 willen we de voordelen van interne mobiliteit nog 
meer onder de aandacht brengen van het management en de medewerkers. 

Met de afbouw is ook de doelstelling van de bedrijfsschool veranderd. Die richt zich nu 
vooral op het bijscholen, opfrissen van de kennis en het bevorderen van de interne mobi-
liteit. Naast diverse vakinhoudelijke cursussen en algemene vaardigheidstrainingen heeft 
de bedrijfsschool in 2004 een aantal sollicitatiecursussen georganiseerd. 

In mei 2004 is de stafafdeling HRM gestart met het project Competentiemanagement. 
Het doel is om per functie de gewenste competenties te formuleren en zo een profi el op 
te stellen van vaardigheden waarover een medewerker moet beschikken. Binnen de Raad 
zal het competentiemanagement in eerste instantie worden gebruikt voor de ontwikkeling 
en training van medewerkers en het aansturen van het functioneren. Naar verwachting 
zal het project in 2005 worden afgerond.  

De komende jaren zal het bevorderen van de externe mobiliteit een grote rol in onze werk-
zaamheden blijven spelen. We stimuleren medewerkers om zelf de regie over hun toekomst 
te houden en zullen daarbij begeleiding en ondersteuning bieden. In het separate sociaal 
jaarverslag wordt uitgebreid aandacht besteed aan alle personele ontwikkelingen.

Martin Ploeger, plaatsvervangend hoofd HRM

Personele ontwikkelingen
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Personeelsopbouw

In 2004 is het personeelsbestand van de Raad verder afgenomen. Op 1 januari 2004 waren 
er nog 344 mensen in dienst, maar op 31 december 2004 waren dat er in totaal nog 316 
mensen (170 mannen en 146 vrouwen). De 
meeste medewerkers van de Raad zijn tus-
sen de 31 en 40 jaar. 

In totaal werkten 118 mensen parttime, 
wat neerkomt op ruim 30% van het totale 
medewerkersbestand. De grootste groep 
medewerkers is tussen de 30 en de 40; een 
iets kleinere groep is tussen de 40 en de 50 
jaar oud.  

Ziekteverzuim

Het gemiddeld ziekteverzuim is in 2004 ongeveer gelijk gebleven ten opzichte van het 
jaar daarvoor. Het totale ziekteverzuim was in 2004 5,91%. Wanneer de langdurig zieken 
(langer dan één jaar ziek) buiten beschouwing worden gelaten, bedraagt het percentage 
5,18. De frequentie van het ziekteverzuim, het aantal keren dat men zich gemiddeld ziek 
meldt, blijft echter aan de hoge kant en is tussen 2001 en 2004 opgelopen van 1,85 naar 
2,02 over 2004. Dit impliceert dat er nog een taak ligt voor het terugdringen van het zoge-
naamd kortdurend verzuim, dat een sterke invloed heeft op de frequentie.

Gelijk aan het beeld van het to-
tale ziekteverzuim in Nederland 
zien we dat ook bij de Raad het 
ziekteverzuim onder vrouwen wat 
hoger ligt dan bij mannen. Ook de 
trend in ziekteverzuim met pieken 
in de winter is overeenkomstig het 
landelijk beeld. In de grafi ek is het 
verloop van het ziekteverzuim in 
het jaar 2004 weergegeven.

Monique Bolleboom, medewerkster 
stafafdeling HRM:

“Cijfers op zich zijn niet het belangrijkst. 
Bij HRM kijken we toch vooral naar de  in-
dividuele medewerker achter de cijfers.”

Leeftijdsopbouw medewerkers Raad
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‘Typisch PUR’

Binnen de Raad is in het kader van een afstudeerstage onderzoek gedaan naar de bedrijfs-
cultuur. Zestig medewerkers hebben hiervoor een vragenlijst ingevuld en acht medewer-
kers zijn geïnterviewd. Uit het onderzoeksrapport ‘Typisch PUR’ dat begin 2004 verscheen 
kwam de Raad naar voren als een open organisatie waarin medewerkers op informele 
wijze met elkaar omgaan. De medewerkers zijn betrokken bij elkaar en bij de doelgroep. 
De onderzoekers hebben een aantal aanbevelingen gedaan om de cultuur binnen de Raad 
nog beter te laten aansluiten bij de kernwaarden zoals de Raad die in zijn missie en doelen 
heeft geformuleerd.

Interne klachtenfunctionarissen en vertrouwenspersonen

Sinds 1 november 2003 zijn Corry Rietdijk (HRM-adviseur) en Wolter Mulder (kwaliteits-
manager stafeenheid Uitkeringsverzorging) aangesteld als interne klachtenfunctionaris 
bij de Raad. Namens de directeur behandelen de klachtenfunctionarissen klachten over 
gedragingen van collega’s.  Medewerkers van de Raad kunnen bij hen terecht als ze het 
niet eens zijn met de manier waarop een collega zich tegenover hem of haar of tegenover 
een ander heeft gedragen. In 2004 hebben de klachtenfunctionarissen één offi ciële klacht 
behandeld; daarnaast deden medewerkers vier maal een informeel beroep op hen. Deze 
zaken zijn in goed onderling overleg afgehandeld.

Sinds september 2003 zijn Angelique van Iperen en Tonny Ohlenschlager aangesteld als 
vertrouwenspersonen seksuele intimidatie bij de Raad. Zij zijn aanspreekpunt voor me-
dewerkers die binnen de Raad met seksuele intimidatie worden geconfronteerd. In 2004 
zijn er bij de vertrouwenspersonen 3 meldingen binnengekomen. In april 2004 hebben de 
vertrouwenspersonen een ‘terugkomdag’ gehad van de cursus voor vertrouwenspersonen 
die zij in 2003 bij hebben gevolgd. In september 2004 namen zij deel aan een workshop 
met als thema ‘De vertrouwenspersoon als adviseur’. 

Ester Holswilder, onder-
zoekster organisatiecultuur:

“Typisch PUR is de betrok-
kenheid van de medewer-
kers bij de doelgroep én bij 
elkaar.”
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Bedrijfsschool

De reorganisatie van de werkverbanden maakte het noodzakelijk de behandelaars bij te 
scholen. De medewerkers van de werkverbanden binnenland volgden daarom cursussen 
voor het behandelen van vervolgaanvragen. In 2004 zijn er voor de bedrijfsschool nieuwe 
modules ontwikkeld. Veel medewerkers namen deel aan de workshops Outlook, Excel, 
Word en Powerpoint. De korte, praktijkgerichte opleidingen voorzagen duidelijk in een 
behoefte. 

Een groot aantal medewerkers van de uitkeringsverzorging volgde in 2004 een telefoontrai-
ning. De deelnemers kregen algemene tips en oefenden in rollenspellen hoe telefoonge-
sprekken zo cliëntgericht mogelijk gevoerd kunnen worden. Ook was er in 2004 aandacht 
voor de correspondentie met cliënten. In de cursus correspondentievaardigheden werd 
onder andere aandacht besteed aan de stijl, inhoud en cliëntgerichtheid van de brieven 
die de Raad aan de cliënten stuurt. In 2005 zal verder worden gewerkt aan een leidraad 
voor cliëntgericht schrijven. In de cursus ‘Organisatie eigen werk’ leerden cursisten hoe ze 
hun werkzaamheden zo effi ciënt en effectief mogelijk kunnen uitvoeren. Zevenentwintig 
medewerkers volgden deze cursus in 2004.  

Tenslotte zijn er 2 sollicitatietrainingen gegeven. Medewerkers die op zoek zijn naar een 
baan buiten de Raad krijgen assistentie bij het zoeken naar vacatures, het analyseren van 
de vacature, het schrijven van goede sollicitatiebrieven en het opstellen van een curriculum 
vitae. Het sollicitatiegesprek komt uitgebreid aan de orde. De cursisten worden gewezen 
op valkuilen en vaardigheden om het gesprek zelf sturing te geven. 

Medewerkerstevredenheidsonderzoek

Begin 2004 in een enquête gehouden om de tevredenheid van de medewerkers over hun 
werk en de organisatie te toetsen. Het overgrote deel, 64% van de medewerkers, deed mee 
aan het onderzoek. Tachtig procent daarvan gaat met plezier naar het werk. De samen-
werking en onderlinge communicatie met collega’s wordt positief gewaardeerd en het is 
voor de medewerkers duidelijk waar de prioriteiten en verantwoordelijkheden liggen. Voor 
verbetering vatbaar waren de klimatologische omstandigheden binnen de bedrijfspanden 
en de communicatie met andere afdelingen. De directie heeft maatregelen genomen om 
de gesignaleerde knelpunten aan te pakken. Het medewerkerstevredenheidsonderzoek 
zal jaarlijks worden herhaald.

Het motto van de bedrijfs-
school:

“Kwaliteit begint bij kennis 
en opleiding.”
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Ondernemingsraad

De Ondernemingsraad (OR) heeft 10 keer overleg met de directie gevoerd in 2004. Daarbij is 
de toepassing van enkele rijksbrede regelingen ter sprake gekomen, zoals de zogenoemde 
Ikap-regeling waarmee medewerkers individuele keuzes in hun arbeidsvoorwaardenpak-
ket kunnen maken. De mogelijkheid om verlofuren te ‘kopen’ of te ‘verkopen’ is ook voor 
de Raad gerealiseerd. 

Het langzaam kleiner worden van de organisatie speelt een grote rol bij veel onderwerpen 
in het overleg. Directie en OR zijn het erover eens dat bij krimp mensen met de minste 
dienstjaren het eerst in aanmerking komen voor ontslag, het ‘last in fi rst out'-principe 
(lifo). De OR is het in 2004 nog niet met de directie eens geworden over de grootte van 
de groepen van medewerkers met uitwisselbare functies, waarbinnen het lifo-principe 
moet gelden. 

Over de toekomst van de Raad heeft de directie het idee laten uitwerken om op termijn 
een deel van het werk van de Raad onder te brengen bij de Sociale Verzekeringsbank 
(SVB). Het rapport hierover, ‘Samenwerken loont op termijn’ verscheen in maart 2004 
Alhoewel er nog geen sprake is van een voorgenomen besluit, is het rapport wel met 
de OR besproken omdat iedereen onderkent dat een breed draagvlak voor een dergelijk 
verstrekkend voorstel van groot belang is. De OR heeft als voorwaarden aan een partner 
gesteld: de Raad moet niet worden opgedeeld, de organisatie moet herkenbaar blijven en 
het maatwerk voor de cliënten moet kunnen worden voortgezet. De arbeidsvoorwaarden, 
zoals die tot uiting komen in ambtenarenstatus, diensttijd en sociaal plan, moeten bij sa-
menwerking van hetzelfde niveau blijven. Gelet op het grote verschil tussen de SVB en de 
Raad in organisatie en arbeidsvoorwaarden heeft de OR de suggestie gedaan of het niet 
beter is om op termijn volledig aan te sluiten bij het Ministerie van VWS.

De OR en de directie zijn het erover eens dat sociaal personeelsbeleid in een afslankende 
organisatie van onmiskenbaar belang is. De OR zal dan ook bij de selectie van een nieuw 
hoofd voor de afdeling Human Resource Management worden betrokken.

In negen nummers van het OndernemingsRaad Nieuws heeft de OR de medewerkers 
geïnformeerd.

Ondernemingsraad

Staand v.l.nr.:
   Jean-Emile Veth
      Marcel de Lange
         Jan Groeneveld
            Hester van der Hoeven
               Pim Lefeber
                  Rob de Kwaadsteniet

Zittend v.l.n.r.:
   Foske Rienks
      Herman Prins
         Hans Kreder
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Het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn 
en Sport (VWS) is verantwoordelijk voor het 
beleid voor oorlogsgetroffenen van Tweede 
Wereldoorlog. De Pensioen- en Uitkerings-
raad is belast met de materiële zorg voor 
oorlogsgetroffenen.

Sinds 15 februari 2004 is een nieuwe Eenheid 
Oorlogsgetroffenen en Herinnering WO II 
(OHW) bij VWS opgericht. Deze Eenheid is 
een samenvoeging van de Directie Verzets-
deelnemers, Vervolgden en Burgeroorlogs-
getroffenen (DVVB), en het project Tegoeden 
Tweede Wereldoorlog (TTW). Uit het project 
Tegoeden Tweede Wereldoorlog (TTW) kwa-
men veel nieuwe nationale en internationale 

activiteiten en waardevolle ideeën. We vonden dat daaraan geen einde mocht komen. 
Daarom is er een nieuwe eenheid gevormd die zich bezighoudt met de thema’s Oorlogs-
getroffenen en Herinnering. De rol van OHW is ten eerste het thema op de agenda zetten; 
ten tweede proberen we de verbinding te leggen tussen de verschillende groepen en or-
ganisaties op dit terrein en ten derde zijn wij er om te faciliteren. Vanuit de Rijksoverheid 
werken we samen met allerlei partijen en organisaties, zodat er een infrastructuur is en 
blijft rondom het thema oorlogsgetroffenen en herinnering.

We garanderen de erkende oorlogsgetroffenen de materiële zorg die zij op dit moment 
al hebben. Vanuit de gedachte van ereschuld en bijzondere solidariteit blijven we ons 
voor alle groepen oorlogsgetroffenen inspannen. Het vasthouden van de herinneringen 
aan de Tweede Wereldoorlog vormt een speciaal aandachtspunt omdat zestig jaar na de 
oorlog een groot deel van de bevolking de oorlog niet heeft meegemaakt en een ander 
deel minder bekend is met de Nederlandse oorlogsgeschiedenis omdat ze bijvoorbeeld 
van allochtone afkomst is. De Eenheid OHW kijkt op welke manier herinnering over tien 
jaar vorm kan krijgen.

Er komt in het herdenkingsjaar 2005 veel media-aandacht voor dit onderwerp. Zo zal OHW 
in goed overleg fi nancieel bijdragen aan nationale en internationale evenementen voor 
oorlogsgetroffenen, mits het evenement wel binnen het beleid past. Wij steunen fi nancieel 
o.a. het Nationaal Comité 4 en 5 mei. Actieve overheidsbemoeienis op de beleidsonder-
delen hulp aan oorlogsgetroffenen, rechtsherstel, herinnering, educatie en herdenken en 
vieren blijft dus in de toekomst onverminderd van kracht.

Puck Huitsing, directeur Eenheid Oorlogsgetroffenen en Herinnering WO II

De Raad en de sector
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Uit de sector oorlogsgetroffenen

Zestigjarig bestaan Stichting 1940-1945

In oktober 2004 werd herdacht dat de Stichting 1940-1945 zestig jaar geleden werd op-
gericht. In het huis aan de Keizersgracht te Amsterdam, waar in 1944 de oprichting had 
plaatsgevonden, kwamen in de ochtend van 13 oktober 2004 vertegenwoordigers van ver-
zetsorganisaties bijeen. Centraal in de herdenkingstoespraken stonden de thema’s “Wat in 
1940-1945 is gebeurd mag niet ver-
geten worden” en “Het belang van 
de kennisoverdracht naar de jongere 
generaties”. Prof. Dr. J.C.H. Blom 
hield een voordracht onder de titel 
‘De oorlog na de oorlog’, waarin hij 
de ontwikkelingen na de oorlog op 
terreinen als herdenken, onderhan-
delen, leedverwerking en wetgeving 
beschrijft. Drs. Max Kohnstamm 
sprak over toekomstmogelijkheden 
om het Europese integratieproces 
van na de oorlog model te laten 
staan voor een nieuwe wereldstruc-
tuur waarin, door middel van regels en samenwerking, veiligheid voor de burgers zou 
kunnen worden gegarandeerd. Een bijzondere dag in een reeks van vele herdenkingen en 
vieringen die in 2004 plaatsvonden en zeker ook nog gaan plaatsvinden in het jaar 2005.

Cogis: kenniscentrum vervolging, oorlog en geweld

In 2004 hebben de Stichting Centrum '45, het Sinai Centrum en de Stichting ICODO  hun 
kennis en ervaring op het gebied van de gevolgen van traumatiserende gebeurtenissen 
door vervolging, oorlog en geweld gebundeld in een nieuw kenniscentrum. Het ken-
niscentrum, dat op 3 januari 2005 werd geopend onder de naam ‘Stichting Cogis’, moet 
zorgdragen voor het borgen en verder ontwikkelen van de kennis en deskundigheid aan 
oorlogs- en geweldsgetroffenen. De huidige taken van het ICODO zijn in het kenniscen-
trum ondergebracht. Cogis zal zich gaan richten op getroffenen van oorlog en geweld, 
hulpverleners, professionals en vrijwilligers die op welke wijze dan ook te maken krijgen 
met de gevolgen van vervolging, oorlog en geweld.
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Onderzoek onder Indische oorlogsgetroffenen

In een overleg tussen het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS), de 
Raad en de Stichting Pelita werd begin 2004 geconcludeerd dat het van belang is te on-
derzoeken in hoeverre vanuit de potentiële doelgroep kansrijke aanvragen zouden kunnen 
worden ingediend. Gezamenlijk werd besloten een proefonderzoek (pilot) te doen: een 
aselect deel van de Indische doelgroep werd aangeschreven met de vraag of er sprake is 
van omstandigheden waarvoor wetstoepassing zou kunnen gelden. Ook werd de vraag 
voorgelegd of men bereid is om ook daadwerkelijk op de wetgeving een beroep te doen. 
Tenslotte werd ruimte gecreëerd voor de waarneming van immateriële hulpvragen. De 
pilot startte op 1 maart 2004 en werd afgerond met een eindverslag in september 2004.

De belangrijkste conclusies waren: 

• Het door de Stichting Het Gebaar beschikbaar gestelde bestand is goed te gebruiken 
voor het benaderen van personen die nog niet bekend zijn met de wetten voor oorlogs-
getroffenen. 

• Ruim de helft van de onderzochte personen is niet vertrouwd met de wetten voor oor-
logsgetroffenen; in het buitenland ligt dit percentage nog hoger.

• Ongeveer 22% van de nog niet bij de Raad bekende personen heeft specifi eke interesse 
in de wetten voor oorlogsgetroffenen. Uitgaande van een restbestand van 35.000 á 
40.000 (bestand Gebaar minus reeds bij de Raad bekende cliëntenbestand) betekent 
dit een mogelijk aantal geïnteresseerden van 7.500 á 8.500.

• Een goede voorlichting en poortwachterfunctie hebben bewerkstelligd dat ongeveer 
tweederde van de personen voor wie in het kader van het onderzoek een rapportage 
is opgesteld erkend kan worden op grond van een of beide wetten voor oorlogsgetrof-
fenen. Uitgaande van het bestand van Het Gebaar spreken we hier over ongeveer 3.000 
personen.

De uitkomsten van het onderzoek zijn onderwerp van gesprek tussen het Ministerie van 
VWS, de Raad en de Stichting Pelita. In de loop van 2005 zal een besluit worden genomen 
over de eventueel te nemen vervolgstappen.
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De instroomgegevens en productieresultaten worden weergegeven conform de tussen 
de Raad en het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) overeengeko-
men telwijze. Op alle onderdelen wordt op aanvraagniveau geteld. Vervolgaanvragen 
worden in alle tabellen geteld inclusief de gegronde beroepschriften en exclusief de zo-
genoemde ambtshalve herzieningen. De gegevens met betrekking tot bezwaarschriften 
worden vermeld exclusief de zogenoemde fi ctieve bezwaarschriften (naar aanleiding van 
termijnoverschrijding).

Bij de behandeltermijnen kan de termijnrealisatie in een aantal perioden nog stijgen (zie 
de percentages in de laatste kolommen).
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Productieresultaten Wbp en Wbpzo

Wet buitengewoon pensioen 1940-1945 (Wbp) en
Wet buitengewoon pensioen zeelieden-oorlogsslachtoffers 
(Wbpzo)

Behandeltermijnen Wbp en Wbpzo (stand per 1-1-2005)

Periode Ingediend Binnen Waarvan Binnen 4 Meer dan 4 Voorraad

  wettelijke binnen maanden na maanden na binnen

  termijn verlengde verlengde verlengde verlengde

   termijn termijn termijn termijn

Eerste aanvragen

 Voorraad per Instroom Productie Voorraad per

 1 januari 2004 2004 2004 1 januari 2005

Eerste aanvragen 40 68 73 35

Vervolgaanvragen  136 1000 890 246

Bezwaarschriften 28 52 48 32

Beroepschriften   8 15 9 14

2e helft 2001 43 93% 16% 7% 0% 0%

1e helft 2002 46 98% 9% 2% 0% 0%

2e helft 2002 40 95% 5% 5% 0% 0%

1e helft 2003 46 98% 15% 0% 0% 2%

2e helft 2003 42 88% 5% 5% 0% 2%

Vervolgaanvragen

1e helft 2002 375 98% 6% 2% 0% 0%

2e helft 2002 385 98% 6% 1% 1% 0%

1e helft 2003 495 97% 1% 2% 0% 0%

2e helft 2003 445 98% 2% 2% 0% 0%

1e helft 2004 496 97% 4% 2% 1% 0%

Bezwaarschriften

1e helft 2002 31 84% 19% 16% 0% 0%

2e helft 2002 36 92% 25% 6% 0% 3%

1e helft 2003 20 90% 25% 10% 0% 0%

2e helft 2003 30 73% 10% 20% 0% 0%

1e helft 2004 27 48% 11% 0% 0% 52%
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Wet buitengewoon pensioen Indisch verzet (Wiv)

Productieresultaten Wiv

 Voorraad per Instroom Productie Voorraad per

 1 januari 2004 2004 2004 1 januari 2005

Eerste aanvragen 3 5 4 4

Vervolgaanvragen 11 62 60 13

Bezwaarschriften 0 2 0 2

Beroepschriften 0 0 0 0

Behandeltermijnen Wiv (stand per 1-1-2005)

Periode Ingediend Binnen Binnen Binnen 4 Meer dan 4 Voorraad

  wettelijke verlengde maanden na maanden na binnen

  termijnen termijn verlengde verlengde verlengde

    termijn termijn termijn

2e helft 2001 4 75% 0% 25% 0% 0%

1e helft 2002 1 100% 0% 0% 0% 0%

2e helft 2002 2 100% 0% 0% 0% 0%

1e helft 2003 1 100% 0% 0% 0% 0%

2e helft 2003 3 100% 0% 0% 0% 0%

Vervolgaanvragen

1e helft 2002 12 100% 8% 0% 0% 0%

2e helft 2002 28 100% 11% 0% 0% 0%

1e helft 2003 26 100% 4% 0% 0% 0%

2e helft 2003 32 88% 0% 9% 0% 0%

1e helft 2004 36 81% 3% 17% 0% 3%

Bezwaarschriften

1e helft 2002 1 100% 0% 0% 0% 0%

2e helft 2002 2 100% 0% 0% 0% 0%

1e helft 2003 0 - - - - -

2e helft 2003 0 - - - - -

1e helft 2004 0 - - - - -

Eerste aanvragen
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Productieresultaten Wuv (inclusief SWW-Wuv)

 Voorraad per Instroom Productie Voorraad per

 1 januari 2004 2004 2004 1 januari 2005

Eerste aanvragen 598 985 1179 404

Vervolgaanvragen 1167 4331 4726 772

Bezwaarschriften  287 996 1019 264

Beroepschriften  236 248 233 251

Behandeltermijnen Wuv (stand per 1-1-2005)

Wet uitkeringen vervolgingsslachtoffers 1940-1945 (Wuv)

Periode Ingediend Binnen Waarvan Binnen 4 Meer dan 4 Voorraad

  wettelijke binnen maanden na maanden na binnen

  termijn verlengde verlengde verlengde verlengde

   termijn termijn termijn termijn

Eerste aanvragen binnenland

2e helft 2001 486 56% 17% 30% 14% 0%
1e helft 2002 548 70% 24% 23% 7% 0%
2e helft 2002 393 85% 28% 13% 2% 0%
1e helft 2003 323 85% 23% 12% 3% 0%
2e helft 2003 355 85% 21% 14% 1% 0%

Eerste aanvragen buitenland

2e helft 2001 394 73% 11% 15% 12% 0%
1e helft 2002 234 82% 15% 12% 6% 0%
2e helft 2002 246 87% 15% 9% 4% 0%
1e helft 2003 185 76% 11% 14% 8% 0%
2e helft 2003 282 72% 14% 19% 4% 1%

Vervolgaanvragen binnenland

1e helft 2002 3586 84% 14% 12% 4% 0%
2e helft 2002 2135 85% 9% 12% 3% 0%
1e helft 2003 1802 85% 15% 12% 2% 1%
2e helft 2003 1526 88% 7% 9% 3% 0%
1e helft 2004 1502 92% 8% 5% 1% 1%

Vervolgaanvragen buitenland

1e helft 2002 924 66% 14% 23% 11% 0%
2e helft 2002 1119 79% 10% 16% 4% 0%
1e helft 2003 833 77% 9% 16% 7% 0%
2e helft 2003 849 79% 8% 15% 6% 0%
1e helft 2004 634 79% 8% 13% 2% 1%

Bezwaarschriften binnenland

1e helft 2002 326 73% 11% 21% 6% 0%
2e helft 2002 392 79% 15% 15% 6% 0%
1e helft 2003 383 76% 19% 18% 6% 0%
2e helft 2003 319 88% 7% 10% 2% 0%
1e helft 2004 298 90% 7% 6% 1% 0%

Bezwaarschriften buitenland

1e helft 2002 235 92% 23% 5% 3% 0%
2e helft 2002 191 93% 17% 6% 1% 0%
1e helft 2003 280 93% 19% 6% 1% 0%
2e helft 2003 196 96% 10% 2% 2% 0%
1e helft 2004 199 92% 8% 4% 0% 2%
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Productieresultaten Wubo (inclusief SWW-Wubo)

 Voorraad per Instroom Productie Voorraad per

 1 januari 2004 2004 2004 1 januari 2005

Eerste aanvragen 621 1293 1432 482

Vervolgaanvragen  587 2238 2360 465

Bezwaarschriften  201 696 732 165

Beroepschriften  218 177 229 166

Behandeltermijnen Wubo (stand per 1-1-2005)

Wet uitkeringen burger-oorlogsslachtoffers 
1940-1945 (Wubo)

Periode Ingediend Binnen Waarvan Binnen 4 Meer dan 4 Voorraad

  wettelijke binnen maanden na maanden na binnen

  termijn verlengde verlengde verlengde verlengde

   termijn termijn termijn termijn

2e helft 2001 1262 68% 22% 23% 9% 0%

1e helft 2002 1117 84% 24% 12% 4% 0%

2e helft 2002 920 91% 23% 8% 1% 0%

1e helft 2003 763 91% 14% 8% 1% 0%

2e helft 2003 714 90% 15% 9% 1% 0%

Vervolgaanvragen

1e helft 2002 2366 78% 11% 16% 6% 0%

2e helft 2002 1695 78% 11% 17% 4% 0%

1e helft 2003 1457 85% 11% 12% 3% 0%

2e helft 2003 1291 84% 9% 13% 3% 0%

1e helft 2004 1154 85% 10% 9% 2% 1%

Bezwaarschriften

1e helft 2002 514 80% 10% 16% 4% 0%

2e helft 2002 584 77% 12% 20% 3% 0%

1e helft 2003 490 78% 12% 17% 5% 0%

2e helft 2003 458 88% 8% 9% 3% 0%

1e helft 2004 327 85% 6% 10% 1% 1%

Eerste aanvragen
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Balans per 31-12-2004 (met vergelijking per 31-12-2003)

Jaarrekening uitvoeringskosten

Resultatenrekening over 2004 (met vergelijking over 2003)

    Begroting Jaarrekening Jaarrekening

    2004 (e) 2004 (e) 2003 (e)

Bestuur, raadskamers, CIV 383.000 353.224 374.191

Uitvoering Wetten bp 2.327.000 2.269.651 2.505.339

Uitvoering Wiv 26.000 24.858 31.103

Uitvoering Wuv, Wubo, Tvp 18.767.769 19.017.265 21.297.693

Uitvoering Wuv (declaratiekosten) 895.000 859.836 854.935

Uitvoering Wubo (declaratiekosten) 150.000 86.916 115.152

Rapportages, verifi catieonderzoeken 2.755.000 2.789.773 3.285.463

Algemene uitgaven 314.000 341.620 316.582

Afbouwkosten Raad 2.271.000 2.034.145 1.236.328

Projecten 690.000 363.529 101.000

Totaal lasten 28.578.769 28.140.817 30.117.786

Totaal bijdrage Ministerie van VWS 28.578.769 27.984.668 29.866.702

T.l.v. (-) / t.g.v.  (+) Risicoreserve 0 -156.149 -251.084

Activa (e) 31-12-2004 31-12-2003 Passiva (e) 31-12-2004 31-12-2003

Vaste activa   Eigen vermogen 

Materiële vaste activa 454.830 451.320 Risicoreserve 2.848.937 3.004.377

Subtotaal 454.830 451.320 Subtotaal  2.848.937 3.004.377

Vlottende activa   Vlottende passiva 

Vorderingen 134.666 379.921 Schulden 1.294.706 1.995.604

Overlopende activa 576.619 196.934 Overlopende passiva 1.750.983 1.891.128

Liquide middelen 4.728.511 5.862.934

Subtotaal 5.439.796 6.439.789 Subtotaal 3.045.689 3.886.732

Totaal activa 5.894.626 6.891.109 Totaal passiva 5.894.626 6.891.109
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Financiële verantwoording Wetten bp

Debet (e) 31-12-2004 31-12-2003 Credit (e) 31-12-2004 31-12-2003

Liquide middelen

Saldo postbank 886.294 547.635

Vorderingen   Schulden   

Vorderingen op pensioengerechtigden 769.655 474.035 Schulden aan uitkeringsgerechtigden 2.505.382 1.762.962

Vordering op Ministerie van VWS 990.104 899.824 Schulden aan Ministerie van VWS 0 0

Overige vorderingen 0 4.354 Overige schulden 140.671 162.886

Totaal debet 2.646.053 1.925.848 Totaal credit 2.646.053 1.925.848

Specifi catie van begrotingsuitgaven en -middelen over 2004, verdeeld naar 

de kostenplaatsen verzet, zeelieden, Indisch verzet (met vergelijking over 2003)

Uitgaven     2004 (e) 2003 (e)

Overzicht van liquide middelen, vorderingen en schulden per 31-12-2004 

(met vergelijking per 31-12-2003)

Verzet (rechtstreeks)   

Periodieke pensioenen 974.262 957.183

Incidentele betalingen 58.794 143.055

Bijzondere voorzieningen 6.976 6.693

Bruteringstoeslag 399 439

Algemene middelen -321.491 -177.771

Subtotaal 718.940 929.599

Verzet (Stichting 1940-1945)   

Periodieke pensioenen 83.387.634 88.503.760

Incidentele betalingen 8.319.451 7.996.023

Bijzondere voorzieningen 531.306 443.193

Algemene middelen -739.468 -935.215

Subtotaal 91.498.923 96.007.761

Zeelieden

Periodieke pensioenen 7.101.313 7.870.643

Incidentele betalingen 739.908 698.135

Bijzondere voorzieningen 9.934 11.415

Bruteringstoeslag 1.058 972

Algemene middelen -90.297 -48.436

Subtotaal 7.761.916 8.532.729

Indisch verzet

Periodieke pensioenen 2.644.194 2.757.190

Incidentele betalingen 204.142 160.645

Bijzondere voorzieningen 52.093 19.480

Bruteringstoeslag 779 994

Algemene middelen -60.638 -76.776

Subtotaal 2.840.570 2.861.533 

Totaal uitkeringen Wetten bp 102.820.349 108.331.622
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Financiële verantwoording Wuv

Debet (e) 31-12-2004 31-12-2003 Credit (e) 31-12-2004 31-12-2003

Liquide middelen

Saldo banken 1.635.812 911.741 

Vorderingen   Schulden

Vorderingen op uitkeringsgerechtigden 4.142.517 4.491.926 Schulden aan uitkeringsgerechtigden 604.820 404.464

Vordering op Ministerie van VWS 0 0 Schuld aan Ministerie van VWS 3.369.310 3.049.571

Overige vorderingen 74.823 152.718 Overige schulden 1.879.022 2.102.350

Totaal debet 5.853.152 5.556.385 Totaal credit 5.853.152 5.556.385

Staat van begrotingsuitgaven en -middelen over 2004 

(met vergelijking over 2003)

Uitgaven     2004 (e) 2003 (e)

Periodieke uitkeringen 150.539.826 152.126.077

Incidentele uitkeringen 28.323.835 28.348.146

Bijzondere voorzieningen 32.641.696 31.260.074

Uitkeringen/voorzieningen Indonesië 1.845.236 1.689.389

Inhoudingen op uitkeringen -2.071.785 -2.273.593

Ontvangsten Nihilisten -239.526 -331.107

Overige ontvangsten -21.341 -8.603

Totaal uitkeringen Wuv 211.017.941 210.810.383

Overzicht van liquide middelen, vorderingen en schulden per 31-12-2004 

(met vergelijking per 31-12-2003)
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Financiële verantwoording Wubo

Debet (e) 31-12-2004 31-12-2003 Credit (e) 31-12-2004 31-12-2003

Liquide middelen   

Saldo banken 85.633 100.381    

Vorderingen   Schulden  

Vorderingen op uitkeringsgerechtigden 470.914 436.398 Schulden aan uitkeringsgerechtigden 45.633 71.432

   Schulden aan Ministerie 78.265 -381.553

   Overige schulden 432.649 846.900

Totaal debet 556.547 536.779 Totaal credit 556.547 536.779

Staat van begrotingsuitgaven en -middelen over 2004 

(met vergelijking over 2003)

Uitgaven     2004 (e) 2003 (e)

Periodieke uitkeringen 37.459.136 36.948.001

Incidentele betalingen 11.932.424 10.873.650

Bijzondere voorzieningen 18.721.004 16.443.955

Algemene middelen -605.095 -749.619

Totaal uitkeringen Wubo 67.507.469 63.515.987

Overzicht van liquide middelen, vorderingen en schulden per 31 december 2004 

(met vergelijking per 31-12-2003)
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Accountantsverklaring
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8. Personalia
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Het bestuur van de Raad

G.L.J. Huyser
Voorzitter

drs A.J. van Gils
Secretaris

mr J. van Bodegom
Raadskamer Wetten bp

E. ter Veld
Raadskamer Wubo

drs H. Dresden
Raadskamer Wuv

H.A.M. Cliteur
Organisatiezaken

drs J.F. de Beer
Financiële zaken

De directie van de Raad

drs A.J. van Gils J.J.M. Remmelzwaan RA
directeur Adjunct-directeur

drs R.K. Leopold N.W. van der Kooi
Adjunct-directeur Directiesecretaris
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Directeur

Wetstoepassing

Stafbureau Interne Accountants Dienst

Human Resources Management Bureau Cliëntservice

Werkverband eerste aanvragen
binnenland

Werkverband buitenland

Medisch Bureau

Afdeling Bezwaar

Beleids-Juridische zaken Wubo-Wuv

Productiebureau

Werkverband binnenland 1

Werkverband binnenland 2

Financieel Economische Zaken

Facilitaire Dienstverlening

Informatisering en Automatisering

De structuur van de organisatie

Het bestuur van de Raad

De werkorganisatie

Voorzitter

vrz. Raadska
lid,
mer Wetten bp vrz. Raadsk

lid,
amer Wubo vrz. Raadsk

lid,
amer Wuv Organisatiezaken

lid,
Financiële zaken

lid,

Secretaris

Wetsuitvoering
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Wij herdenken hen met warmte en respect 

Ton Bakker

Ton Bakker is op 23 april 2004 overleden. Op 1 februari 1997 kwam hij in dienst bij de 
Pensioen- en Uitkeringsraad. Hij werkte in de postkamer en was voor velen een bekend 
gezicht. Voordat hij bij de Raad kwam, heeft hij bijna twintig jaar alle grote wereldzeeën 
bevaren als kok, bakker en hoofd verzorging op de grote vaart. Ton Bakker is 52 jaar ge-
worden.   

Harry Vaessen

Op 25 april 2004 overleed op 54-jarige leeftijd Harry Vaessen. Hij was in de jaren tachtig 
hoofd Berekenen en Betalen bij de voorganger van de Raad in Diemen en was nauw 
betrokken bij de oprichting van de Pensioen- en Uitkeringsraad. In de beginjaren van de 
Raad heeft hij de Raad ondersteund als adviseur van de directie voor het onderdeel Be-
rekenen en Betalen. De laatste jaren was Harry Vaessen werkzaam als productiemanager 
voor de uitvoering van de Wetten buitengewoon pensioen (Wbp) bij Loyalis Maatwerk 
Administraties (Abp) te Heerlen.

Gerard Polak

Op 18 november 2004 overleed Gerard Polak op 93-jarige leeftijd. Gerard Polak was de 
grondlegger van de Wuv-uitvoering in Israël. Tot zijn pensionering in april 1982 stond hij 
aan het hoofd van het Wuv-bureau in Israël dat later overging in het Nederlands Informa-
tie Kantoor. Onder vaak moeilijke omstandigheden slaagde hij erin de Wuv-uitvoering in 
Israël op te zetten en in goede banen te leiden. Hij deed dat met oog voor de wet en vooral 
ook met oog voor de noden van de mensen voor wie de wet bedoeld is. Hij is daarom van 
grote betekenis geweest voor de materiële hulp aan de Nederlandse vervolgingsslacht-
offers in Israël. Na zijn pensionering bleef hij zeer actief in de individuele begeleiding en 
ondersteuning van Wuv-gerechtigden.

In Memoriam
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