
Het verkleinen van de kloof tussen overheid en samenleving 
vraagt een overheid die beter aansluit bij wat burgers beweegt. 
VROM wil midden in de samenleving staan en samen met bur-
gers haar agenda bepalen, beleidsvoorstellen maken, beleid 
uitvoeren en handhaven. De afgelopen jaren hebben we binnen 
VROM dan ook een groot aantal concrete projecten gerealiseerd 
waarin burgers geparticipeerd hebben. Steeds meer medewer-
kers geven nu aan nieuwsgierig te zijn naar de meerwaarde 
van ‘beleid met burgers’. Aan de hand van afgeronde projecten 
laten we zien wat de meerwaarde van beleid met burgers in de 
verschillende beleidsfasen kan zijn.

Meerwaarde bij het bepalen van de beleidsagenda

Beleid met burgers maakt de verschillen inzichtelijk tussen de 
publieks- en de beleidsagenda en vergroot daarmee het inzicht in 
de spanning tussen wat burgers willen en wat de politiek wil. Het 
biedt mogelijkheden recht te doen aan prioriteiten van burgers.
• De inbreng van de burgers in de coproducties van het project 

Publieksagenda, rond onderwerpen als hypotheekrenteaftrek, 
meer ruimte voor natuur, overheidssturing op de woningmarkt 
en decentralisatie van rijkstaken en -bevoegdheden heeft ertoe 
geleid dat, binnen VROM opnieuw de discussie is gevoerd om 
deze punten alsnog op de agenda te zetten. 

• Het project Burgerdialoog Duurzame Landbouw leverde niet 
alleen inzichten op over wat burgers bezighoudt, maar ook wat 
hen niet bezighoudt.

Meerwaarde bij het bepalen van beleidsprioriteiten

Beleid met burgers leidt ertoe dat een (voorgenomen) beleidsactie 
meer prioriteit krijgt en op korte termijn wordt uitgevoerd. 
• Door de coproductie Groen in de Stad is het belang van groen in 

de stad nu nadrukkelijker op de agenda gezet.
• De adviezen van het burgerplatform Prioriteiten in de hand-

having waren aanleiding om onderzoek naar redenen van 
niet-naleven structureel aandacht te geven in sectorspecifieke 
handhavingprojecten.

Meerwaarde bij het formuleren van de beleidsvraag

Beleid met burgers leidt tot aanscherpen van de beleidsvraag: 
het voegt soms onverwachte elementen toe die in de ‘reguliere’ 
beleidsontwikkeling onopgemerkt waren gebleven. 
• In het project Wat is het Milieu ons waard? voor de Toekom-

stagenda Milieu bleek dat het voor het draagvlak voor het 
(milieu-) beleid essentieel is om ook te denken in termen van 
wat kost het burgers en wat levert het burgers op?

• In het project Burgerdialoog Duurzame Landbouw bleken  
burgers het belangrijk te vinden dat in de toekomst(visie) boe-
ren een plek behouden.  

Meerwaarde bij de beleidsvorming 

Burgers brengen de overheid op ideeën en leveren creatieve op-
lossingen voor maatschappelijke problemen.
• In de coproductie Betaalbare Woningen werd voorgesteld om 

veel meer mét burgers dan vóór burgers te gaan bouwen. 
• Uit het project Burger en het Waterketentarief is het advies een 

gebruiksafhankelijk financieringssysteem te koppelen aan het 
aantal gezinsleden overgenomen. 

Meerwaarde in de beleidsuitvoering

Beleid met burgers vergroot de bereidheid bij burgers om beleid 
uit te voeren. 
• In het project Biodiversiteit Hoeksche Waard is het burgers en 

hun organisaties gelukt om het abstracte begrip ‘biodiversiteit’ 
op regionaal niveau praktisch en concreet inhoud te geven. 

• Verschillende burgerprojecten van de VROM-inspectie leverden 
praktische tips van burgers op om de handhaving en de zelfre-
gulering te bevorderen.
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Meerwaarde van  
Beleid met Burgers

Programma Beleid met Burgers



Meerwaarde in de beleidscommunicatie

Beleid met burgers leidt, door beter aan te sluiten bij de ‘gevoe-
ligheden’ van burgers, tot effectievere communicatie.
• Het project Burger en Bodem maakte duidelijk dat burgers 

onverwacht veel belangstelling hebben voor het bodembeleid 
en daarover ook geinformeerd willen worden.  

• Het project Úw woning op maat voor nu en altijd, heeft inzicht 
gegeven in de (communicatie-) mogelijkheden om oudere eige-
naar-bewoners te stimuleren hun woning levensloopbestendig 
te maken.

Meerwaarde bij de beleidsevaluatie

Beleid met burgers leidt tot meer duidelijkheid over de gewenste 
verdeling van rollen, taken en verantwoordelijkheden tussen 
burger en overheid. 
• Het burgerplatform Prioriteiten in de handhaving leidde tot het 

advies burgers en bedrijven meer eigen verantwoordelijkheid 
te geven, maar hen ook strenger te straffen als zij een overtre-
ding begaan. 

• In het project Toekomstagenda Milieu werd ontdekt dat het 
noodzakelijk is aan te sluiten bij de verschillende waarden 
van te onderscheiden groepen burgers. Percepties blijken net 
zo belangrijk als wetenschappelijke feiten!
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Meerwaarde burgerparticipatie in verschillende beleidsfasen

Beleidsagenda Recht kunnen doen aan 
 prioriteiten van burgers 

Beleidsprioritering Bepaalde (voorgenomen) 
 beleidsacties krijgen meer prioriteit

Beleidsvraagformulering Aanscherpen van de beleidsvraag

Beleidsvorming Creatieve ideeën en oplossingen 

Beleidsuitvoering Meer bereidheid om regels na 
 te leven 

Beleidscommunicatie Betere informatie, effectievere 
 communicatie  

Beleidsevaluatie     Meer duidelijkheid over gewenste 
 rol van de overheid

Meer informatie?

• Wil je graag meer informatie over het programma Beleid  
met Burgers?

• Wil je graag meer weten over één van de projecten van het 
programma?

• Wil je meer weten over de mogelijkheden in je eigen werk  
om aan te sluiten bij wat mensen beweegt?

• Heb je een project dat in aanmerking komt voor het  
programma?

Neem dan contact op met :
Jeroen Maas (DGW: 070-3392417)
Marlies Veenstra (DGM: 070-3394977)
André Rodenburg (DGR: 070-3393026)
Joost Kehrer (VI: 070-3395352)
Paul Basset (programmacoördinator: 070-3394906)

Kijk voor meer informatie op VERA of op www.vrom.nl

Ministerie van VROM >
staat voor ruimte, wonen, milieu en rijksgebouwen. Beleid maken, uitvoeren en handhaven.
Nederland is klein. Denk groot.
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