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Criminaliteit tegen ondernemers

Hierbij bied ik u, op verzoek van uw vaste commissie voor Economische Zaken en mede
namens de Ministers van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en van Justitie en de
Staatssecretaris van Financién, de inhoudelijke reactie aan op de brief van MKB-
Nederland over criminaliteit tegen ondernemers (uw kenmerk 07-EZ-B-012) en informeer
ik u over de stand van zaken rond de motie Van der Vlies' en de beschikbaarheid van
cijfers over het slachtofferschap van kleine bedrijven in de detailhandel.

Criminaliteit tegen bedrijven leidt tot fysieke en psychische schade bij ondernemers en
hun werknemers. Dit heeft een negatief effect op de mogelijkheden om te ondernemen en
de ondernemerszin. Daarmee wordt het ondernemersklimaat en de leefbaarheid van de
omliggende wijk geschaad. Deze problemen worden door dit Kabinet als ernstig ervaren
en het bestrijden van criminaliteit staat dan ook hoog op de beleidsagenda. Criminaliteit
tegen ondernemers wordt langs 3 sporen aangepakt, namelijk:

1. Een intensivering van de criminaliteitsaanpak, zoals in 2002 neergelegd in de
kabinetsnota “Naar een veiliger samenleving™ (Veiligheidsprogramma). Hiervan
profiteert het bedrijfsleven in hoge mate, bijvoorbeeld door de aanpak van
veelplegers.

2. Twee Actieplannen Veilig Ondernemen, gericht op het terugdringen van criminaliteit
tegen het bedrijfsleven (AVO 1, 2004, en AVO 2, 2005). Hierin werken alle relevante
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partners van overheid en bedrijfsleven® samen. Doelstelling is het terugdringen van
de criminaliteit tegen ondernemers met 20% in 2008. Beide actieplannen bevatten tal
van acties waar ook kleine bedrijven van profiteren, zoals versterking van de
repressie, aanpak urgente bedrijfslocaties, stimulering keurmerk veilig ondernemen
(KVO) en tegengaan van heling. In bijlage | vindt u een overzicht van alle projecten.
In de maand van Veilig Ondernemen (juni) besteden de AVO-partners extra aandacht
aan de criminaliteit tegen ondernemers.

3. Twee convenanten (2003 en 2005) tussen de detailhandel en de Ministeries van BZK,
Justitie en EZ, met als doel een vermindering van de winkelcriminaliteit met
minimaal 20-25% in de periode 2003-2008. Daartoe zijn meer dan 30 acties opgezet,
onder meer een verhoging van het preventieniveau in winkels, een landelijke
overvalcodrdinator, een waarschuwingslijst van frauderend personeel, innovatieve
aanpakken, stimulering K\VVO, verbetering slachtofferzorg, schadeverhaal op daders,
vergroting van deelname door de detailhandel aan lokale projecten, etc. In bijlage |
vindt u een overzicht van alle projecten.

Deze activiteiten, waarbij overheid en bedrijfsleven intensief samenwerken, hebben een

grote bijdrage geleverd aan een veiliger ondernemingsklimaat. Uit de Monitor

Criminaliteit Bedrijfsleven (MCB) 2006 blijkt dat ondernemers minder vaak slachtoffer

zijn geworden van criminaliteit in 2006 dan in 2004. Er is bijvoorbeeld een scherpe

daling van het aantal diefstallen in de horeca (33 procent) en de detailhandel (20 procent).

Signalen van uw Kamer en MKB-Nederland wijzen er op dat kleine ondernemers, met

name in de detailhandel, minder profiteren van deze daling dan grote bedrijven. Hierover

kunnen momenteel geen conclusies worden getrokken op basis van de jaarlijks
verschijnende Monitor Criminaliteit Bedrijfsleven (MCB). De MCB maakt namelijk geen
onderscheid tussen zelfstandig gevestigde kleine bedrijven en kleine vestigingen die
onderdeel zijn van een keten (bijvoorbeeld Blokker of Kruidvat). Omdat dit onderscheid
bepalend is voor de aard van de veiligheidsproblematiek, zal dit in de volgende MCB

(over 2007) wel worden gemaakt, conform de toezegging van mijn voorganger aan uw

Kamer®.

Voor de aanpak van criminaliteit tegen ondernemers zijn en worden dus veel acties
ondernomen. We zijn nu halverwege de uitvoeringsperiode van de Actieplannen Veilig
Ondernemen en de Convenanten Winkelcriminaliteit en het lijkt er op dat de
doelstellingen zullen worden gerealiseerd. Ondanks deze onmiskenbaar positieve
ontwikkeling, is de totale omvang van de criminaliteit tegen ondernemers nog steeds
groot. Het is dan ook belangrijk om de daling van de criminaliteit door te zetten, zeker
ook bij kleine bedrijven. Daarom zullen overheid en bedrijfsleven de succesvolle

3 De departementen van EZ, BZK en Justitie, Gemeenten, politiekorpsen, het Openbaar Ministerie, het
Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid, Verbond van verzekeraars, VNO-NCW, MKB-
Nederland, Platform Detailhandel
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(w.g.)

samenwerking voortzetten om verdere reductie te bereiken. Daartoe wordt onder andere
deze zomer - samen met de andere publieke en private partners - een derde deel van het
Actieplan Veilig Ondernemen ondertekend. Daarin zullen we de lat opnieuw hoger
leggen. Alleen zo kunnen we winst blijven boeken. Onderdeel van dit derde

Actieplan vormt ook een Convenant Aanpak Winkelcriminaliteit deel 3. In het kader van
het derde Actieplan Veilig Ondernemen wil ik samen met MKB-Nederland, VNO-NCW,
Platform Detailhandel en de andere partners van het Actieplan Veilig Ondernemen,
bezien of additionele maatregelen voor kleine bedrijven nuttig en noodzakelijk zijn.
Effectiviteit van de maatregelen in het bereiken van meer veiligheid voor ondernemers
vind ik hierbij het belangrijkste criterium.

Indachtig het bovenstaande, wijst het Kabinet additionele fiscale ondersteuning van
investeringen in criminaliteitspreventie af. Kortheidshalve verwijs ik naar de brief van
mijn ambtsvoorganger van 24 juni 2005°.

Ik zal u eind 2007 informeren of er andere aanvullende maatregelen zullen worden

genomen. In het geval er aanvullende maatregelen nodig en nuttig blijken, zal ik u tevens
informeren over welke maatregelen dit zullen zijn.

drs. F. Heemskerk
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Bijlage I: Projecten AVO 1 en 2 en de Convenanten Detailhandel
Actieplan Veilig Ondernemen

1 - versterking van de repressie

2 - aanpak freeriders

3 - aanpak transportsector

4 - aanpak winkelcriminaliteit

5 - aanpak juweliersbranche

6 - aanpak urgente bedrijvenlocaties

7 - keurmerk veilig ondernemen

8 - kwaliteitsmeter veilig uitgaan

9 - aanpak interne criminaliteit

10 - beveiliging diefstalgevoelige producten

Actieplan Veilig Ondernemen, deel 2
11 - tegenhouden

12 - aanspreekbaar bestuur en bedrijf
13 - cyber crime

14 - legitimatie fraude

15 - heling

Versterking lopende projecten:

4 - aanpak winkelcriminaliteit

6 - aanpak urgente bedrijvenlocaties

10 - beveiliging diefstalgevoelige producten

Convenant Winkelcriminaliteit 1 (2003)
Preventie-voorlichting in 5 branches
Aanstelling landelijke overvalcodrdinator (2 jaar)
VVorming bovenregionale recherche teams
Intensivering inzet camerasystemen en uitreiken winkelverboden
Vergroting beveiliging op producten (bronbeveiliging + chips)
Waarschuwingslijst frauderend personeel & uniform fraudepreventiebeleid
Uniform aangifteformulier detailhandel & stimulering doen van aangifte
Inventarisatie van (onorthodoxe) projecten voor bestrijding winkelcriminaliteit
Internationaal onderzoek aanpak winkelcriminaliteit

. Opzet 3 nieuwe RPC’s (regionale platforms criminaliteitsbeheersing)

. Extra deskundigheid bij politieregio’s inzake veiligheidsproblematiek van het
bedrijfsleven

. Onderzoek naar mogelijkheden uitwisseling van foto’s en ander beeldmateriaal
(winkeliers onderling en met politie)

. Stimulering van KVVO (keurmerk veilig ondernemen) projecten
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14.
15.
16.
17.
18.
19.

Bevorderen onorthodoxe oplossingen

Afspraken over aanpak winkelcriminaliteit in G30-convenanten
Prijsvraag innovatieve aanpak winkelcriminaliteit

Veiligheid detailhandel in beleidskader grotestedenbeleid
Vergroten draagvlak binnen detailhandel voor pps-aanpak
Verbetering slachtofferzorg

Convenant Winkelcriminaliteit 2 (2005)

20.

21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Voortzetting landelijk overvalco6rdinator (nu ook voor ramkraken) & ontwikkelen
voorlichtingsmateriaal overvallen en ramkraken

Verdere verbetering slachtofferzorg

Ontwikkeling en invoering van kwaliteitssysteem KVO & onderzoek naar
effectiviteit K\VO

Verhoging aantal KVO’s

Brochure met preventiemaatregelen

Vereenvoudiging en vergroting schadeverhaal op daders

Verbod op “rooftassen” in APV’s (algemene plaatselijke verordeningen)
Herziening Wegwijzer Winkelcriminaliteit

Stimulering uniform fraudepreventiebeleid

Stimulering bronbeveiliging

Verhoging deelname detailhandel aan lokale projecten



