
VWS, VNG, ActiZ, BTN en de werknemersorganisaties hebben op 19 juni jongstleden een 
overeenkomst gesloten betreffende de personele gevolgen van de invoering van de Wmo. Een 
belangrijk onderdeel van de overeenkomst is dat partijen zijn overeengekomen om te komen tot 
een structurele opvang van de ongewenste/onverwachte arbeidsmarkteffecten van de 
aanbestedingen huishoudelijke hulp in het kader van de Wmo.  
Op 19 juli 2007 heeft informeel overleg plaatsgevonden tussen werkgevers (Actiz en BTN), VNG 
en VWS over concrete mogelijkheden die bij het vinden van een (structurele) oplossing een rol 
kunnen spelen. Dit vanuit het vertrekpunt dat sprake is van een ‘transitie-periode’ en een 
gedeeld belang om deze goed te overbruggen. Het gaat daarbij om het voorkomen van 
(collectief) ontslag, het voorkomen van gedwongen overgang naar alphahulp en het bieden van 
goede ondersteuning aan diegenen die dat nodig hebben.  
 
In de kern is er sprake van lokale - vaak specifieke - arbeidsmarktknelpunten. Partijen zullen 
stimuleren dat de ervaringen die in de eerste aanbestedingsronde zijn opgedaan, worden benut 
in de volgende ronde van offerte-aanvragen en biedingen.  
 
Geconstateerd is dat in veel gevallen op lokaal niveau reeds goede oplossingen gevonden 
worden voor de ontstane situatie. Om goed in beeld te krijgen waar de knelpunten zich 
voordoen, is een schakelpunt opgericht waar thuiszorginstellingen zich kunnen melden als 
werkgelegenheidseffecten optreden. Tot op heden zijn hier 15 meldingen binnengekomen 
verspreid over het land. In de overeenkomst van 19 juni 2007 die werkgevers, werknemers, 
gemeenten en VWS hebben afgesloten is € 20 mln. gereserveerd om de incidentele problemen 
op te lossen.  
 
Aanwezigen hebben vastgesteld dat de volgende aspecten een rol kunnen spelen bij het te 
voeren overleg met alle betrokken partijen over een (structurele) oplossing:  
 
• De kwaliteit van de huishoudelijke hulp aan de burger en een goede invulling van de 

compensatieplicht in de Wmo staan te allen tijde voorop. Gemeenten, aanbieders en 
werknemersorganisaties zullen gezamenlijk borgen dat de kwaliteit wordt gehandhaafd en de 
compensatieplicht wordt nagekomen.  

• Wanneer op lokaal niveau niet tot oplossingen van arbeidsmarktknelpunten kan worden 
gekomen, dan wordt daarvan melding gemaakt aan alle betrokken partijen. 

• De ongewenste arbeidsmarkteffecten concentreren zich op een aantal lokale/regionale 
plaatsen in het land. Partijen spreken af om deze plaatsen op te sporen teneinde tijdig op 
lokaal niveau de benodigde afspraken te kunnen maken. Ieder vanuit zijn of haar eigen 
verantwoordelijkheid en vermogen. Daarbij gaat het om de oplossing binnen mogelijkheden 
van de exploitatie, het kritisch bezien van de zorgtoewijzing en maatregelen van lokaal/ 
regionaal arbeidsmarktbeleid.  

• Voordat een beroep wordt gedaan op de gereserveerde € 20 miljoen, hebben alle partijen 
een aantoonbare bijdrage geleverd ter redressering van de arbeidsmarktgevolgen.  

• Goede voorbeelden zullen door partijen worden verzameld en verspreid teneinde een bredere 
werking te krijgen.  

• ActiZ, BTN, werknemersorganisaties, VNG en VWS zullen de komende tijd de 
arbeidsmarkteffecten nauwlettend volgen en nadere afspraken maken.  

• VNG en brancheorganisaties spreken af dat zij bevorderen dat hun leden zich tot het uiterste 
inspannen om op basis van deze afspraken de geconstateerde knelpunten op te lossen. 
Daartoe zullen zij o.a. actief bekendheid geven aan deze afspraken. 

 
 
 
 


