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Dank u voor de brief die ik heb ontvangen en waarin u aangeeft dat u mij steunt in mijn
streven om het aantal mensen dat onverzekerd raakt als gevolg van royement wegens
wanbetaling zo klein mogelijk te houden.

U geeft evenwel aan dat u zich als brancheorganisatie zorgen maakt over het effect van
mijn voornemens op het voorkomen en oplossen van problematische schuldsituaties.

Op 21 juni jl. heeft ambtelijk overleg met uw organisatie plaatsgevonden. In dit gesprek is
uw brief besproken en is nader van gedachten gewisseld over de door u geuite zorgen.

Effectief incassobeleid

In uw brief geeft u aan dat u pleit voor een kortdurende incassoprocedure. In het ambtelijk
overleg is toegelicht dat uit gesprekken met verzekeraars en incassobureau’s is gebleken dat
in de praktijk het door de zorgverzekeraar/incassobureau’s gehanteerde incassotraject in de
regel korter duurt dan de door u genoemde anderhalf jaar. Daarnaast zal in de door mij
overwogen structurele maatregel de premieschuld na het eerste halfjaar niet verder kunnen
oplopen, doordat er dan bronheffing zal worden toegepast.

Uiteraard ga ik er van uit dat de incassobureau’s die de zorgverzekeraars inhuren
professionele organisaties zijn die rekening houden met de door u genoemde problematiek.
Ik merk nog op dat een betalingsachterstand van twee maanden niet per sé aanleiding hoeft
te zijn voor doorverwijzing naar schuldhulpverlening. Niet alle wanbetalers zullen ook
cliénten van uw leden zijn. Een en ander is uiteraard aan verzekeraars en hun
incassobureau’s ter beoordeling.

Totstandkoming minnelijke schuldregelingen

In uw brief hebt aangegeven dat u vreest dat er weinig minnelijke schikkingen tot stand
zullen komen, omdat de hoofdsom als ondergrens geldt. In het ambtelijk overleg is hier
uitvoerig over van gedachten gewisseld en is gesproken over de mogelijkheden die in het
“Protocol incassotraject wanbetalers Zorgverzekeringswet” zijn opgenomen voor minnelijke
schuldsanering (artikel 4.1.17). Uit artikel 4.1.17 blijkt dat voorstellen daartoe door
verzekeraars worden beoordeeld aan de hand van de richtlijnen van de NVVK. Daarnaast is
in het Protocol een mogelijkheid opgenomen voor een schikkingsvoorstel van de verzekerde
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zelf (artikel 4.1.18). Bij zo'n schikkingsvoorstel is het uitgangspunt dat de ondergrens voor
het schikkingsvoorstel de hoofdsom is.

Tijdens het gesprek is aangegeven dat verzekeraars recht op compensatie hebben wanneer
zij een goed incassobeleid voeren. Daar wordt in elk geval voldaan indien een verzekeraar de
uitgangspunten van het Protocol volgt. Onderdeel van “goed incassobeleid” is tevens dat
verzekeraars met leden van de NVVK regelingen kunnen treffen inzake minnelijke
schuldsanering. Voor een dergelijk handelen is geen ondergrens voorgeschreven.

Compensatie uit zorgverzekeringsfonds

In uw brief geeft u aan dat er voor de schuldenaar geen enkele prikkel zal bestaan om de
premieschuld af te betalen en dat dit alleen zal leiden tot hogere, oplopende schulden.

Zoals in het overleg is aangegeven, wordt een prikkel ingebouwd doordat het bedrag van de
premie bij bronheffing gemiddeld hoger zal zijn dan de premie die een verzekerde aan zijn
verzekeraar zou moeten betalen. De premieschuld zal na zes maanden niet langer kunnen
oplopen omdat vanaf dan de premie bij de inkomstenbron wordt geind.

Zorgtoeslag

Ten slotte uit u uw zorgen dat door een systeem van bronheffing een zekere preferentie zal
ontstaan voor zorgverzekeraars. In hoeverre een en ander in de uitwerking van de maatregel
tot bronheffing precies zal leiden tot welke preferentie kan ik op dit moment nog niet
vaststellen. Wel is het juist dat voor andere schuldeisers en voor uw leden, het restinkomen
van een schuldenaar na het heffen van zorgpremie aan de bron, zal verminderen.

Ik deel evenwel niet uw opvatting dat er sprake zou zijn van oneigenlijke bevoorrechting.

Ik ben van mening dat de premie voor een door de overheid verplicht gestelde sociale
verzekering op één lijn gesteld moet worden met de overige sociale verzekeringspremies
voor werknemersverzekeringen of voor de AWBZ, en zeker niet op één lijn kan worden
gesteld met door schuldenaren vrijwillig aangegane verplichtingen, zoals een abonnement
voor mobiele telefonie, aankopen van huisraad bij postorderbedrijven of leverantie van gas
of licht. Een belangrijk verschil met deze schulden is dat indien iemand niet tegen
ziektekosten verzekerd is, uiteindelijk de gemeenschap de kosten voor medische hulp die
iemand nodig zal blijken te hebben, moet betalen.

Tijdens de parlementaire behandeling van de Wet verzwaren incassoregime op 20 juni jl. heb
ik aan de Tweede Kamer toegezegd dat ik rekenschap zal geven van de door u geuite
zorgen, met name waar dit de problematiek van mensen met een complexe of meervoudige
schuldenlast betreft. Bij het uitwerken van de maatregelen zal ik voor de door u geuite
zorgen ook specifieke aandacht vragen en zonodig in overleg treden met uw organisatie om
te bezien op welke wijze uw zorgen het beste kunnen worden weggenomen.

Ook zal ik bij de uitwerking van de maatregelen aandacht vragen voor uw suggestie om de
mogelijkheden van budgetbeheer of schuldregeling als alternatief voor bronheffing in
ogenschouw te nemen.

Ten slotte zal ik de door u genoemde problemen rond de uitvoering van de incassoprocedure
ambtelijk bespreken met Zorgverzekeraars Nederland.
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Ik vertrouw uw brief hiermee vooralsnog voldoende te hebben beantwoord en dank u voor
het feit dat u met mij hebt willen meedenken en wilt meedenken hoe de problematiek van
wanbetalers in de Zorgverzekeringswet terug te dringen.

Een afschrift van deze brief heb ik aan de Tweede Kamer der Staten-Generaal gezonden.

De Minister van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport,

dr. A. Klink



