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Toelichting op het advies:
In bijgevoegd milievjaarverslag wordt aangegeven hoe de milieutaken in 2004 door de gemeente zijn

opgepakt. Op grond van artikel 21 lid | van de Wet milieubeheer wordt uw college verplicht jaarlijks een
milieuverslag vast te stellen en aan te bieden aan de gemeenteraad.

Voor de inhoud wordt verwezen naar het bijgevoegde verslag, In totaal is binnen het cluster miliey, als
gevolg van personeelswisselingen, 9 maanden aan formatieplaats niet ingevuld. Hierdoor zijn ca. 1050
(9/12 van 1400 uur) direct productieve uren weggevallen, Voor een klein deel (ongeveer 85 uur) is dit
gecompenseerd doordat vacaturegeld is ingezet voor extra uitbesteding, Verder blijkt dat de medewerkers
van het cluster milieu in 2004 gezamenlijk 565 productieve uren meer hebben gemaakt dan gepland.
Hierdoor is het uiteindelijke tekort ten opzichte van het milieuprogramma 2004 beperkt gebleven tot 400

uur.
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In 2004 hebben zich inhoudelijk geen noemenswaardige onvoorziene omstandigheden voorgedaan die
afwijking van de planning noodzakelijk maakten. Er zijn geen grote afwijkingen te constateren tussen het
voorziene aantal producten per taakonderdeel en het werkelijk aantal producten per taakonderdeel.

Het milieujaarverslag bevat tevens gegeven over de afvalingzameling in 2004 en de milieuklachten.
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1. Inleiding

In het milieuprogramma 2004 heeft het gemeentebestuur van West Maas en Waal inzichtelijk
gemaakt welke activiteiten men op het gebied van milieu in 2004 wil verrichten. Daarbij zijn
beleidsspeerpunten en prioriteiten aangegeven,

In dit milieujaarverslag 2004 legt het college van burgemeester en wethouders
verantwoording af over de inzet van middelen en de activiteiten die op het gebied van milieu

zijn uvitgevoerd in 2004,

Naast het feit dat het college van burgemeester en wethouders zelf het nut en de noodzaak van
een dergelijk jaarverslag inziet, is het tevens een verplichting op grond van artikel 21.1 Wet
milieubeheer (Wm).

1.1 Publicatie

Het milieujaarverslag zal gelijktijdig met het aanbieden aan de gemeenteraad aan de VROM-
inspectie bekend worden gemaakt (artikel 21.1 Wet milieubeheer). Op lokaal niveau zal hier
via het huis aan huisblad aandacht aan worden geschonken. Het milieujaarverlsag zal ook op
het gemeentchuis ter inzage worden gelegd en op de website van de gemeente worden

geplaatst.

1.2 Status

Het milienjaarverslag is intern gericht. Dit houdt in dat er geen rechten aan kunnen worden
ontleend voor burgers, organisaties en bedrijven. Het milieujaarversiag op zichzelf is daarmee
geen besluit in de zin van artikel 1.3 Algemene wet bestuursrecht. Het indienen van
bedenkingen, bezwaar of beroep is daarom niet mogelijk.

1.3 Leeswijzer

Het milieujaarverslag is opgebouwd uit 3 hoofdstukken. Na de inleiding wordt in hoofdstuk 2
op hoofdlijnen een vergelijking gemaakt tussen de planning en de werkelijk bestede uren. In
hoofdstuk drie wordt per taakonderdeel specifieke informatie gegeven over de inzet van uren
en de geleverde producten. Daarbij worden, voor zover van toepassing, afwijkingen tussen de
planning en uitvoering verklaard.




2. Planning versus uitvoering

In personele zin is 2004 voor het cluster milieu redelijk turbelent verlopen. Er hebben zich
drie personeelswisselingen voorgedaan. Mede als gevolg van deze personeelswisselingen is er
voor gekozen de verschillende milieutaken binnen de bestaande formatie anders te verdelen.
Utteindelijk heeft dit geleid tot een nieuwe taakverde]mg waarbij meteen is ingespeeld op een

tweetal ontwakkeimg binnen de taakuitvoering. Zo is inhoud gegeven aan de toekom,
t':“l

wettelijke eis om de taken milieuhandhaving en milieuvergunningverlening &gJu
te sCheiden en is het aantal uren voor ‘realisatie en beheer’ verhoogd ten koste van het aania
uren voor ‘beleid en advies”. Daarmee wordt tegemoet gekomen aan de behoefte om, als
gevolg van een steeds kleiner uitbestedingsbudget, meer uitvocrende taken zoals

bedrijfscontroles en vergunningverlening in eigen beheer uit te voeren.

In totaal is binnen het cluster milieu, als gevolg van personeelswisselingen, 9 maanden aan
formatieplaats niet ingevuld, Hierdoor zijn ca. 1050 (9/12 van 1400 vur) direct productieve
uren weggevallen., Voor een klein deel (ongeveer 85 uur) is dit gecompenseerd doordat
vacaturegeld is ingezet voor extra uitbesteding. Verder blijkt dat de medewerkers van het
cluster milieu in 2004 gezamenlijk 565 productieve uren meer hebben gemaakt dan gepland.
Hierdcor is het uiteindelijke tekort ten opzichte van het milieuprogramma 2004 beperkt
gebleven tot 400 uur. In het milieuprogramma 2004 werd uitgegaan van in totaal 9900 direct
producticve uren binnen het cluster milieu. Uit dit milieujaarversiag blijkt dat er in totaal
9500 direct productieve uren zijn gemaakt.

In totaal is in 2004 voor € 80.000,- werk uitbesteed aan derden. Hiervoor zijn ruim 1200
adviesuren geleverd. Bijna alle adviesuren zijn geleverd door het regionaal milieubedrijf te

Cuijk. De adviezen hebben zich vooral gericht op de taakonderdelen vergunningverlening en

handhaving, Ook zijn een aantal adviesuren geleverd op het gebied van exteme veiligh&i
totaal ca. 60 uur).

———

In 2004 hebben zich inhoudelijk geen noemenswaardige onvoorziene omstandigheden
voorgedaan die afwijking van de planning noodzakelijk maakten. Er zijn geen grote
afwijkingen te constateren tussen het voorziene aantal producten per taakonderdeel en het
werkelijk aantal producten per taakonderdeel. Dit blijkt ook in hoofdstuk 3 waar per
taakonderdeel een toelichting wordt gegeven.
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3. Toelichting per taakonderdeel

in dit hoofdstuk wordt per deeltaak een beschrijving gegeven van de ingezette middelen en de
prestaties in 2004, In bijlage | is per deeitaak aangegeven hoeveel uur, uitgesplitst naar
begrotingsonderdelen, werkelijk is besteed in 2004 afgezet tegen de geplande uren in het
milieuprogramma 2004. Bij het lezen van dit hoofdstuk is het raadzaam regelmatig bijlage 1

te raadplegen.
3.1  Afvalverwijdering en -verwerking

Ten opzichte van de planning 2004 (400 uur) en werkelijke uren (515) is aan deze taak
ongeveer 30% meer tijd besteed dan geraamd. Deze toename betreft o.a. frictie-uren omdat
zich in 2004 op de beleidstaak afval een personeelswisseling heeft voorgedaan. Ook is de
overschrijding van de urenraming toe te rekenen aan de werkzaamheden in verband met het
opstellen en uitvoeren van het ‘plan van aanpak afvalpreventie en gescheiden inzameling’,
Verder zijn relatief veel uren besteed aan het "conceptbeleid verbranden van resthout buiten
inrichtingen’ en de ‘evaluatie van de inzameling van grof huishoudelijk afval’.

In onderstaande tabellen ziin de hoeveelheden ingezameld huishoudelijk afval aangegeven
(tabel 1), de hoeveelheden ingezameld huishoudelijk afval afgezet tegen de landelijke
richtwaarden en het landelijk gemiddelde (tabel 2). Voor een vergelijking met andere jaren
worét verwezen naar bljlage 2 behorende bu dit vers}ag

De totale hoeveelheid door of namens de gemeente ingezameld huishoudelijk afval in 2004
bedraagt ruim 10 miljoen kilogram, Dit komt neer op ruim 550 kilogram per inwoner. In 2003
werd per inwoner 527 kilogram ingezameld. In 2002 was dit 543 kilogram.

Ongeveer 45% van het totaal ingezamelde huishoudelijk afval betreft restafval. Dit betckent
dat 55% van het totale aanbod huishoudelijk afval gescheiden word! ingezameld. De
landelijke doelstelling voor gescheiden inzameling bedraagt 60%. Ten opzichte van

s

s




voorgaande jaren is wel een lichte verbetering waar te nemen van ongeveer 1,5 %. Een
verklaring hiervoor is niet te geven en is waarschijniijk afthankelijk geweest van extemne, niet
te beinvioedde, factoren aangezien in 2004 geen intensivering heeft plaatsgevonden in de
inzet van beleidsinstrumenten en er geen verandering is doorgevoerd in de inzamelstructuur.

Richtwaaede 140 95” '230 500 2,00

Algemeen

»  Reinigingsrecht en afvalstoffenheffing: In 2004 bedroeg het reinigingsrecht € 606,00, de
afvalstoffenheffing voor 1 en 2 persoonshuishoudens € 216,00 en voor 3 en meer
persoonshuishoudens € 270,00. Alle kosten van de huishoudelijke afvalinzameling en —
verwerking worden, onder aftrek van de inkomsten, voor 100% doorberekend in de
tarieven afvalstoffenheffing/reinigingsrechten. Naast de ¢igen bijdrage in de kosten van
het aanbieden van grof huishoudelijk afval bij de milieustraat zijn de inwoners van de
gemeente geen extra kosten verschuldigd.

*  Toewsing inzamelresultaten aan de landelijke richtwaarden: Uit tabel 2 blijkt dat West
Maas en Waal ten aanzien van de gft-inzamelresultaten voldoet zan de landelijke

or textiel wordt de richtwaarde benaderd. Voor glas, papier en kca bestaat

een relatief groot versehi] met de landelijke richtwaarden.

\\“ lllegale afvalstorten: In zijn er 80 illegale afvalstorten geconstateerd. Dit is een
sterke- fi opZichte van voorgaande jaren. In 2003 werden slechts 37 illegale
afvalstorten aangetroffen en in 2002 waren dit er 68. De laatste jaren was sprake van een
duidelijke afnemende trend (in 1998 hadden we nog meer dan 180 illegale afvalstorten).
Nu wordt deze trend doorbroken met een sterke toename, Hoewel de precieze oorzaak
voor de toename moeilijk te verklaren is houdt deze mogelijk verband met het verminderd
algemeen toezicht van de milieuwachter. Er is vanaf 2003 voor gekozen de uren van de
milieuwachter meer aan te wenden voor het bedriifstoezicht (bedrijfscontroles). Dit gaat
ten koste van hef algemeen toezicht.

»  Subsidieregeling Aanpak Milieudrukvermindering (SAM): In MARN-verband is in 2002
een nulmeting opgestart conform de randvoorwaarden van deze subsidieregeling. De
nulmeting resulteert in een plan van aanpak voor het verbeteren van de huidige
scheidings- en preventieresultaten van huishoudelijk afval. In 2004 is het plan van aanpak
vastgesteld en is begonnen met de vitvoering.

*  [nzamel- en verwerkingscontracten: Voor de mzameling en verwerking van huishoudelijk
afval zijn diverse contracten afgesloten. Een aantal van deze contracten bleek sterk
verouderd en daarmee in strijd met de gemeentelijke en/of Europese aanbestedingsregels.
In 2004 is een start gemaakt met de Europese aanbesteding van inzameling van GFT en
restafval en de inzameling en verwerking van verpakkingsglas. Deze aanbesteding wordt
in verband met schaalvoordelen samen met een aantal andere gemeente uit de regio
Nijmegen uitgevoerd.

Milieujaarverslag 2004 5



Cijfermateriaal

*  Voor wat betreft de fractie textiel ontbreken nog steeds de hoeveelheden die worden
ingezameld door/bij supermarkten in de gemeente. In de praktijk wordt van deze fractie in
onze gemeente dus meer ingezameld dan hierboven wordt vermeld.

v Het aantal aangeleverde tonnen bij de mobiele milieustraat is in 2004 iets gestegen ten
opzichte van 2003. Deze toename van het aangeboden afval is met name te wijten aan de
hoeveelhetd aangeboden snoeihout en dakleer.

* Wit- en bruingoed wordt ingezameld op de gemeentewerf. De ingezamelde hoeveelheden
worden voor een groot gedeelte in stuks geregistreerd, maar aangezien bekend is wat het
gemiddeld gewicht is van de betreffende deelfracties kan een schatting worden gegeven
van wat totaal aan wit- en bruingoed is ingezameld. In 2004 zijn 327 koel- en vrieskasten,
158 stuks groot witgoed en 173 televisies aangeboden. In 2003 waren dat respectievelijk
332, 109 en 154 stuks. Verder is in 2004 19 ton overig witgoed en ICT-apparatuur
ingenomen. In 2003 bedroeg dit maar 9 ton aan.

3.2  Riolering

De afdeling Ruimtelijk Beheer heeft het voortouw voor wat betreft dit taakonderdeel. Binnen
het cluster Milieu waren voor deze taak 40 vur gepland. Uiteindelijk is 20 wur besteed aan
ondersteuning van de afdeling Ruimtelijk Beheer bij het uitvoeren van dit taakonderdeel.

3.3 Algemeen milieubeleid

De totale daadwerkelijk urenbesteding voor de taak algemeen milieubeleid is ongeveer gelijk
aan de planning. Binnen dit taakonderdeel is echter wel een afwijking te zien ten opzichte van
de planning. Zo is aan het onderdeel planning, waaronder het milieuprogramma, het
milieujaarverslag en budgetbeheer vallen, 145 uur meer besteed dan gepland. Deze toename
lijkt structureel aangezien ook in 2003 meer uren aan dit taakonderdeel zijn besteed.
Waarschijnlijk wordt deze toename veroorzaakt door een steeds belangrijkere rol voor het
onderdeel budgetbeheer en vanwege de nieuwe werkwijze voor het milieuprogramma waarbij
de gemeenteraad veel eerder en intensiever wordt betrokken bij het opstellen van het
milieuprogramma. Deze extra aandacht heeft niet geleid tot overschrijding op taakniveau
aangezien aan het taakonderdeel beleid aigemeen minder uren zijn besteed dan gepland. De
uren voor deze taak zijn vooral ingezet op onderwerpen als externe veiligheid, Aarhus en
ontwikkelingen als de strategische milieubeoordeling en vogel- en habitatrichthjn.” —

3.4  Interne milieuzorg

Vanwege het verschuiven van prioriteiten in het milieuprogramma 2004 is aan dit
taakonderdeel geen tijd besteed. De taken ten aanzien van interne milieuzorg zin
doorgeschoven naar 20035,

3.5 Energie

Er wordt geen prioriteit gegeven aan energiebesparing en klimaatverandering, Dit betekent
dat in 2004 geen initiatieven zijn genomen op dit taakveld. In zeer beperkte mate zijn de
beleidontwikkelingen op dit gebied gevolgd. De gemaakte uren hiervoor zijn weggeschreven
onder de taak algemeen milieubeleid.




3.6 Geluidhinder

In 2004 is besloten njet meer mee te doen aan het MARN-project gebiedsgericht geluidbeleid.
De samenwerking met de opdrachmemer verliep erg slecht. Het was niet mogelijk de gedane
investeringen te redden zonder nieuwe investeringen te doen. Er was geen wettelijke
verplichting meer om gemeentelijk gebiedsgericht geluidbeleid vast te stellen. Nieuwe
investeringen en financi€le risico’s wogen niet op tegen de baten.

3.7 Bedrijven

3.7.1 Bedrijven en vergunningverlening

De werkelijke tijdsbesteding (2430 uur) wijkt voor dit taakonderdeel niet veel af van de
planning (2620 uur). Wel is te zien dat binnen het taakonderdeel veel meer tijd is besteed 2an

besluitvorming en beleid en veel minder aan het intrekken van vergunningen en het
aﬁmndelen van 8.40 Wm meldmgen

Overschrudmg termunart 319, 1° hd Awb :
(niet binnen 12 weken na ontvangst vergunmngaanvraag ontwerp bcslmt
genomen)

*: 8.19 Wm melding: procedure waarbij voor ondergeschikte wijzigingen, géén wijziging van
de milieuvergunning hoeft te worden aangevraagd, maar kan worden volstaan met deze
wijzigingen te melden. De hiervoor te volgen procedure staat in artikel 8.19 van de Wet
milieubeheer.

Milieujaarverslag 2004 7
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**: §.40 Wm melding: procedure voor die bedrijven die wél onder de bepalingen van de Wet
milieubeheer vallen maar waarbij de milieuvergunningplicht is komen te vervallen. De
milieu-eisen zijn hierbij in een AmvB vastgelegd. Bij nieuwvestiging dan wel wijziging kan
worden volstaan met het indienen van een melding op grond van artikel 8.40 van de Wet
milieubeheer.

7 1830
s R SR T
Totaa[ aantai aren - : L ‘ 2430 3015

Het aantal aanvragen om milieuvergunning was in 2004 ongeveer gelijk aan het aantal
aanvragen in 2003. De complexiteit van de procedures is genuddeld toegenomen. Er zijn 5
aanvragen ingediend voor veehouderijbedrijven waarbij beoordeeld moest worden of er een
milieu-effectrapportage moest worden gemaakt (Mer-beoordelingsplicht). Op 3 aanvragen
was de TPPC-richtlijn van toepassing. (IPPC= Integrated Poilution and Prevention Control
(EG-richtlijn inzake geintegreerde preventie en bestrijding van verontreiniging).

In 2004 is geen sprake geweest van verplichte aanhouding van een aanvraag om
milievvergunning omdat er een geluidszone moet worden vastgesteld op grond van het
bestemmingsplan.

Vijf aanvragen zijn van rechtswege aangehouden omdat er geen besluit bij de aanvraag was
gevoegd inhoudende dat er geen Mer hoeft te worden gemaakt en er ook geen Mer-rapport
was bijgevoegd. Twee aanvragen zijn van rechiswege aangehouden omdat er cen
veranderingsvergunning werd aangevraagd terwijl er verzocht was om een revisievergunning
aan te vragen.

Er zijn geen besluiten genomen om de wettelijke behandeltermijnen te verlengen omdat de
aanvraag een zeer ingewikkeld of omstreden onderwerp betreft. Wel zijn de termijnen
regelmatig verlengd omdat aanvragen in eerste instantie onvoldoende gegevens bevatten om
te kunnen beschikken. De aanvragers zijn in de gelegenheid gesteld de aanvraag aan te vuilen.

In 2004 is vier keer de wettelijke termijn waarbinnen een ontwerpbeschikking moet worden
opgesteld overschreden. Ook is 3 keer de termijr waarbinnen een beschikking op de aanvraag
moet worden genomen overschreden.

Er zijn in 2004 geen vergunningen op maat of op hoofdlijnen aangevraagd/verleend. Er zijn in
2004 géén nadere eisen vastgesteld voor bedrijven die onder de AmvB’s op grond van de Wet
milieubeheer valien.

Het beleid van voorgaande jaren om milieuvergunningen waar gedurende meer dan 3 jaar
geen gebruik van is/wordt gemaakt, in te trekken, is in 2004 voort gezet. Er is één besluit tot
intrekken van de milieuvergunning genomen. De inrichtinghouder heeft hier tegen beroep
aangetekend bij de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State.




S

Er is vier keer beroep aangetekend tegen beschikkingen om aangevraagde vergunningen te
verlenen. Eén beroepschrift is door de Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State
niet ontvankelijk verklaard. De overige drie beroepsschriften hadden betrekking op één
beschikking. In één beroep is het college volledig in het gelijk gesteld in de andere twee
beroepen is het beroep deels gegrond verklaard en is de beschikking derhalve door de

Afdeling vemnietigd.

3.7.2 Bedrijven en handhaving

Binnen het taakonderdeel is meer tijd besteed aan bedrijfscontroles en algemeen
milieutoezicht en minder aan regionale handhavingsprojecten, sanctiebeschikking en beroep.
De werkelijke tijdsbesteding (4715 uur) wijkt voor dit taakonderdeel niet veel af van de
planning (4665 uur).

Het regionaal project Implementatie Vuurwerkbesluit, gestart in 2002, is in 2004 afgerond.
Hiervoor zijn alle vuurwerkbedrijven gecontroleerd.

De tweede hercontroles en dwangsomcontroles zijn grotendeels uvitgevoerd in samenwerking
met de politie,

In het kader van de professionalisering van de milieuhandhaving is in 2004 gestart met de
uitvoering van het verbeterplan wat in oktober 2003 is vastgesteld. Er is een probleemanalyse
gemaakt en er zijn werkprocessen, protocollen en strategieén opgesteld.

In 2004 heeft vier keer periodiek overleg met de politie plaatsgevonden. Aan dit lokaal
milieu-overleg neemt de gemeente zowel bestuurlijk als ambtelijk deel. Verder is de gemeente
vertegenwoordigd in het Regionaal Bestuurlijk Handhavingsoverleg (RBHO) en het
Regionaal Ambtelijk Handhavingsoverleg (RARQ). De milieuwachier neemt regelmatig deel
aan BOA-overleggen in regioverband. DRaarpaast is er in 2004 gestart met overleggeg_@_s&en
de_clusters milieu, bouw- en woningtoezicht en ruimtelijke ordening. Hiermee is (deels)

inhoud gegeven aan het integrale overleg g zoals verwoord i de inveprate handRavingsno@.
e e o o _am o am it s

Op 12 en 13 mei 2004 is meegedaan aan de Gelderse Handhavingsestafette 2004. De
milieuwachter heeft samen met een Buitengewoon Opsporingsambtenaar van de
Wildbeheereenheid ’s nachts controles uitgevoerd met name in het buitengebied. Zij hebben 3
maal proces verbaal opgemaakt. Door andere medewerkers zijn op deze dagen controles
uitgevoerd in het kader van het bouwstoffenbesluit, W )8 g

Totaa[ ;é.;ntal controles

Het verschil in het totaal aantal geplande en werkelijk vitgevoerde controles komt volledig
voor rekening van de hercontroles. Dit komt voor een deel omdat het aantal hercontroles

aﬂlankehjk is van de resultaten van de integrale controles. In de planning is op basis van

{—%Mm&{lﬁ W;,
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ervaringscijfers uitgaan van 60% 1° hercontroles en 50% 2° hercontrole, Dit jaar is
geconstateerd dat een groot aantal bedrijven is gestopt en dat de bedrijven zich beter aan de
milieuvoorschriften houden waardoor het aantal werkelijk vitgevoerde hercontroles minder is
dan gepland.

Daarnaast is er in 2004 een achterstand ontstaan in de uit te voeren hercontroles. In 2004 zijn
relatief veel hercontroies uitgevoerd door mindér ervaren medewerkers. Hierdoor was per
controle meer tiyd nodig en was regelmatig assistentie nodig van meer ervaren collega’s. In
december 2004 was er een achterstand van circa 60 hercontroles {250 uur). Deze
achterstanden zijn in de eerste twee maanden van 2005 weggewerkt.

: : 8 g .’ Shesrwra .A' By'e: Ll “‘ 3 st A
Aantal mlheuklachten 119 74
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3.8 Bodem- en waterbodembeheer

B0 uur minder besteed dan gepland. Ten aanzien van het bodembeleid zijn er in
2004 vooral uren besteed aan het landsdekkend beeld. Verder is er beleidsmatig weinig
opgestart omdat er nog veel onduidelijkheid bestond over het nieuwe landelijke bodembeleid.

o Lt s

At

4 f Lk B L - S o ‘m
Meldmgen vn)s{elhngsregelmg grondverzet S 4 |
{Bodemkwahte]tskaan) o S : v

Begeleldmg/beoordelmg onderzoeken en sanermgen : : ) ©25.30

3.9  Milieuvoorlichting en educatie.

Voor deze milieutaak was 145 vur gepland. Uiteindelijk zijn er 95 uur werkelijk besteed.
Deze _uren hadden betrekking op de boomplantdag in 2004 en de subsidiéring van
bezoekerscentrum de Grote Rivieren in Heerewaarden.

3.10 Hondenpoepbeleid en toezicht.

Voor deze milieutaak was 200 aur gepland. Uiteindelijk zijn er 230 uur werkelijk aan besteed.

3.11 Ruimtelijke Ordening.

Ten aanzien van deze milieutaak waren 240 uur gepland. Uiteindelijk zijn 230 uur aan deze
taak besteed. Het betreft hier de uren benodigd voor de milieutoets van bestemmingsplannen
en de daarop betrekking hebbende wijzigingen. In totaal is 21 keer schrifielijk advies
verstrekt. Dit is exclusief de adviezen die uitsluitend zijn gericht op bodem of externe
veiligheid.
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Bijlage 2: Productentabel
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LEESWIJZER

Dit rapport bevat een overzicht van de milieuklachten welke in 2004 door de inwoners van de
gemeente West Maas en Waal zijn gemeld bij de gemeente en de klachten die zijn gemeld bij de
provincie of politie maar waarvoor de gemeente bevoegd was om tegen op te treden.

In hoofdstuk 2 van deze rapportage worden deze cijfers gepresenteerd en besproken. Het gaat
hierbij onder andere om gegevens m.b.t. het aantal klachten, de aard van de klachten, de
veroorzakers van de klachten en de athandeling van klachten. Het derde hoofdstuk bevat een

samenvatting van conclusies.

1. KELACHTENREGISTRATIE

Alle binnengekomen klachten worden geregistreerd in het milieu-informatiesysteem Stramis. Elke
medewerker van het cluster milieu hemmmﬁéngmn te
registreren. Het onderzoek en de afhandeling geschiedt zoveel mogelijk door de milieuwachter
eventueel ondersteund door specialisten van het cluster milieu,

Daarnaast worden er door inwoners uit onze gemeente milieuklachten ingediend bij andere
instanties zoals het provinciaal milieuklachten centrum en de regiopolitic Maas en Waal. Wanneer
de gemeente bevoegd is de klacht te onderzoeken en af te handelen dan spelen deze instanties de
klacht door. Deze klachten zijn eveneens opgenomen in het milieu-informatiesysteem Stramis en dit
overzicht. De milieuklachten die bij de gemeente zijn binnengekomen maar waarvoor de
bevoegdheid tat athandelen ligt bij een andere organisatie zoals de provincie of het waterschap zijn
ock in dit overzicht meegenomen.
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2. MILIEUKLACHTEN GEMEENTE

2.1. MILIEUKLACHTEN PER MAAND PER CATEGORIE
Onderstaande tabel geeft een overzicht van het aantal milieuklachten dat per maand en per categorie
bij de gemeente is geregistreerd. In 2004 ziju in totaal 119 milieuklachten bij de gemeente

geregistreerd.

2004 lucht | geluid bodem | water. diversen { Tot./mnd.
januari 2 i 2 - 2 7
februari 2 - 2 . - 4
maart 3 4 8 - 3 18
. april 3 1 3 - 3 10
S mei 5 5 2 - 1 13
juni 8 2 1 - 3 14
juli 2 4 1 - 5 12
augustus 2 1 1 I - 5
september. 2 4 2 - 2 10
oktober 4 2 ] - 1 8
november 2 2 5 1 1 11
| decermber - | 1 - 2 - 4 7
Tot./cat. 36 26 30 2 25 119

% Ten opzichte van het totaal aantal geregistreerde klachten in 2003 is in 2004 een belangrijke
“Z toename te zien in het aantal milieuklachten. In 2003 zijn 74 klachten geregistreerd. De toename is
vooral het gevolg van het significant groter aantal klachten op het gebied van lucht, geluid en
bodem. Een sluitende verklaring hiervoor is niet voorhanden. Mogelijk ligt er een relatie met het
afnemend algemeen milieutoezicht ten kosten van het bedrijfstoezicht. Hierdoor worden
gedragingen die negatieve gevolgen hebben voor de omgeving niet of minder snel geconstateerd

en/of voorkomen.



2.2. MILIEUKLACHTEN PER DORP

Onderstaande tabel geeft een overzicht van het aantal milieuklachten per kwartaal, per dorpskemn.
Daarnaast is per dorpskern het aantal milieuklachten zowel in absolute zin als gerelateerd aan het

inwoneraantal weergegeven.

Dorpskern kwl | kw2 | kw3 | kw4 | totaal totaal Inwoners(*)
absoluut relatief

Ben.-L 5 8 5 6 24 1:247 5926
Dreumel 4 8 7 6 25 1:134 3364
Maasbom. 4 4 6 5 19 1:69 1317
Bov.-L 3 4 4 3 14 1:154 2165
Appeltern 1 3 1 2 7 1:118 831

Alphen 2 3 3 2 10 1:175 1749
Wamel 3 6 5 4 18 1:125 2254
Altforst - 1 1 . 2 1:263 527

* = inwoneraantallen per dorpskern op 01-01-2005,
(1:x = x aantal inwoners per geregistreerde milieuklacht)

totaal 18,232

Zoals is af te lezen in de tabel zijn in 2004 vanuit Maasbommel de meeste klachten per inwoner
gemeld. Altforst kende het laagste aantal klachten per inwoner. In Dreumel zijn abscluut gezien de

“meeste klachten gemeld.

In het kader van het Hondenpoepbeleid (dat medio juni 1999 van start is gegaan) is ruimschoots
bekendheid gegeven aan de mogelijkheid opmerkingen en klachten te melden bij de milieuwachter.
Hier is door de inwoners goed gebruik van gemaakt. Als gevolg hiervan zijn er in 2004, 23 klachten
over honden (loslopende honden - overlast hondenpoep — geluidsoverlast van blaffende honden)

gemeld.

In 2004 is gemiddeld 1 klacht per 153 inwoners gemeld. In 2003 was dit nog 1 klacht per 246
inwoners en in 2002 1 klacht per 160 inwoners.
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2.3 VEROORZAKERS VAN KLACHTEN IN 2004

Zoals reeds vermeld zijn er in 2004 bij de gemeente 119 klachten binnen gekomen.
Van deze 119 klachten werden er 86 veroorzaakt door burgers. Hierbij ging het om:

- 23 maal luchtverontreiniging

- | maal waterverontreiniging

- 21 maal bodemverontreiniging

- 16 maal geluidshinder

- 2 maal diversen klachten

- 23 maal klachten wat betreft overlast van honden

Daarnaast werden van deze 119 klachten er 33 veroorzaakt door bedrijven. Hierbij ging het om:

13 maal luchtverontreiniging
1 maal waterveronireiniging
9 maal bodemverontreiniging
10 maal geluidshinder

b-:*

2.4 AARD VAN DE KLACHTEN PER CATEGORIE
Onderstaand wordt per categorie weergegeven van welke aard de klachten zijn.

aantal klachten

lucht totaal 36
“gtamk - 14
rook 10
gier/mestlucht 12
G aantal klachten
geluid totaal 26
burengerucht 9
industrielawaai 8
verkeerslawaai 5
overig 4
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aantal klachten
bodem totaal 30

bouw/sloapafval
gier/overbemesting
groenafval
huis/grof/zwerfvuil
illegaal fozen/storten
olie/benzine

overige afvalstoffen

Al S E R -

aantal klachten

water totaal 2

opperviaktew./gier/mest 2
oppervlaktew./overig -

aantal klachten

diversen totaal 25
handeling afvalstoffen -
hondenpoep 23
overig _ 2

2.5 HET AFHANDELEN VAN DE KLACHTEN

Het athandelen van de klachten is in 98 van de 119 gevallen door de gemeente zelf gebeurd. Daar
waar de gemeente niet bevoegd was om de klachten af te handelen zijn de klachten doorgestuyurd
naar de bevoegde instanties. Zo zijn 4 klachten doorgespeeld naar de Politie, 3 naar de
Woningstichting Rivierengebied, 2 naar Rijkswaterstaat, 4 naar het Waterschap te Tiel, 5 naar de
Provincie Gelderland en 3 naar de Algemene Inspectie Dienst.

De tijd die zit tussen het registreren en het afhandelen van een klacht is zeer verschillend. In
sommige gevallen kan de klacht binnen 15 minuten na registratie afgehandeld worden door
bijvoorbeeld een telefoontje naar de vercorzaker. Ook komt het voor dat de klachten reeds zijn
verholpen en dat achteraf wordt geklaagd. In andere gevallen, bijvoorbeeld wanneer voorzieningen
moeten worden aangebracht, APV-regels moeten worden voorgeschreven, of beleid moet worden
ontwikkeld kan athandeling van een klacht veel langer duren. Het streven is om de klachten zo snel
mogelijk (binnen twee weken) na binnengekomst af te handelen. In 2004 zijn 107 klachien, van de
119, binnen twee weken afgehandeld. Hierbij is het doormelden naar de bevoegde instantie
eveneens meegerekend als afgehandeld:

In 2004 is in totaal aan deze milicufaak 325 uur besteed. Dit betekent gemiddeld ongeveer 2,7 uu?”‘i'
per klacht. Dit is inclusief niet klachtenis €ke taken als het opstellen van klachtenovergichten

organisatie en dergelijke.
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SAMENVATTING YAN DE CONCLUSIES

In 2004 zijn bij de gemeente 119 klachten binnen gekomen. Er is in 2004 een sterke toename
van klachten (t.o.v. 2003 - 74 klachten). ‘

Van deze 119 klachten in 2004 werden er:
- 33 veroorzaakt door bedrijven
- 86 veroorzaakt door burgers

Van de 119 klachten was van een 8-tal de identiteit van de veroorzakers niet te achterhalen
doch deze zijn wel afgehandeld.

Vearn deze 119 klachten zijn er:
- 22 gemeld in het le kwartaal
- 37 gemeld in het 2e kwartaal
- 32 gemeld in het 3¢ kwartaal
- 28 gemeld in het 4e kwartaal

Maasbommel had in 2004 het hoogst aantal klachten per inwoner (1 klacht op de 69 inwoners).

Altforst, had in 2004 het laagst aantal klachten per inwoner (1 klacht op de 263 inwoners).
Dreumel, had in 2004 absoluut gezien de meeste kiachten ( 25 klachten).

Voor de gehele Gemeente West Maas en Waal is in 2004, 1 klacht op de 153 inwoners,
binnengekomen.
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YROM-breed gemeenteonderzoek

Onderdeel: Milieu
Foezicht en handhavingsprogramma
Documenten:

»  Toezicht en handhavingsprogramma

Toelichting
Jaarlijks wordt er aan de hand van het mitieujaarprogramma een uitvoeringshandhavingsprogramma opgesteld, dit krijgt

vorm door middel van een lijst waarin de inrichtingen zijn opgenomen.waar een milicucontrole moet worden uitge-
voerd.

'miliey'ps'aigemeen milisubeleid 1oelichting vrom onderzoek toezicht en handhavingsprogramma.daoc
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De Boemerang Heppertsasiraat 23 ARforst

De Fakkel Van Heemsirawag 0ON Dreumsl
DE FAKKEL Bv Van | g 37 B L
Bareveld, van Zandsiteal 52 Beneden Leeuwen
Autdbedrjf Ben Kotvenbach Tesstaat 21 Boven Lesuwen
VAN DER ZWALLW S.A.M. Mt 3 Bereden Le
ABN-AMRQ bank Z2andsiraal 71 Beneden Lesuwen

2Zwernbad De Zevers Morga  Nieuwstraat 12 Dreumel

Comefissen, P.

Dijkgran? Do Leeuwweag 26 Alphen

Pluimvesbadrif atfcrst BY  Woerdsestraat 38 Alforst

Engolaer J.F.

Watarstrast 27 Boneden Leeuwen

2wambad De Zaven Morge hisuwstraal 12 Dreunel

Cohen, WP. van Greffelingsasiraal 28 Alphen
GCAMBIUM BV, Watersirast 11 Beneden Lesuwen
BORGH AP. VAN DE Kievistweg 2 Maaspommel

Stiik, P4, Dijkgraat De Leeuwwor G0N Alphen
ECHTELDLF.C. VAN Shisweg 2 Alphen

Koojmans, J.G. Yan Heemstraweg 140 Dreumel
Paters Landt: chanis Lag q 148 Drelrtsd
Zwambad Da Hoge Zevond Da Pesd 8 Bapedon Leeuwen
Ambrosius N.M.J. Mieuwstraat 18 Dreumet

Engelast by waterstraat 17 Beneden Leeuwan
Gelder Osshandet Zijvald 23 Beneden Lseuwen
POTTERIE DE "HAEMSTE 2€ Boven L

Hanzetand Jachihaven Rreilendik 3 Masasbommel

Hol, P.JHM. Zardicamp 8 Alphen

Gaftext Expeditewsg 2 Boven Laeuwen
Echteld, P.J. van Tandstraat 1434 Benedon Leguwan
LODERUS F Blauwe Shiis 18 Appetemn
Honzen, JMM. Mieuwstrast 24 Dreume!

Gremimen geby, Dofpsatrast 42 Warel

Rutlen C.F, Rutvertweg 1 Dreumat

PRUTN A, Kooimolenwag 25 Drecmel
Cometissen A.CP.A, Van Heemstrawag 142 Dreune!
Boelen, LH.Y Sehooiaiazt 1 Alphen

VAN OE BERG MM, Bemhandsirast 16 Bovan Leowwen
VANOCS TPM. Muolenstraat 72 Boven Lesuwen

A deia Potte van Heamstraweg 0ONG. Droume!
04, W van Berg: DOM M |
HGEN D, VAN Wiaductstraa: 113 Wanwl

RUTTEN C.. Waatdlk 1 Oreumet

LEMMERS C.R.1 Wihelminastraat 13 Droume!
Firma Lemmers Vant g 57 B L
P. van Miede Korta Brouwerssiraat 13C Berredan Loey
Gedr, HM. vende Herghiten 48 Maasbommel

VAN HUNNIK €. Hogeweg 14 Wamsi

DAANEN A.C. Keérkdwersstraat 6 Altforst
VANLEUR G.JA. Rovijjeestraat 51A Drewnel
LEMMERS C, Nisuwsiraat 7 Drettnei
YANLEEUWEN R J. Boszattweg 1 Dreumel
SCHONENBERG #.P. Linstwoekstrapt T Wamel
Rivierendand, Zulvatingssch Spitsastraal 00N Appeltern

VAN OOLIEN HP.

Korksiraat 17 Altforst

Rivigrenignd, Zuiveringssch Kooiweg 00N Dreumet

FIRST FASHION

takenstraat SOA Wamal

Boevakker Asnnemingsbeds Bedrjfsweg 7 Measbommel
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pariodisie contrale
pedoticka comrole
periodiske cohtrole
periotiioke confrola
periodiske coriroie
pariodieke contrale
peripUiska coriroie
periadioke controle
panicdieke controle
penadieke contiole
gericodieh o

poriodieke controla
periotieke conrie
pariodioke controle
pariodiake controfe
panodiele controle
pariodiths cOntroi
perydigke confrole
pericdieke controle
periodieka controle
periodieke controle
periodieka conticls
perodiske conroie

14-11-2001

273122000

27-11-2001

£1-12-2001

01-01-2002
13012002
01-02-2002
01-66-2002
05.08-2002
0B8-05-2002
20.06-2002
01.07-2002
03-08-2002
21-10-2002
30-10-2002
95-11.2002
10-11.2002
12-11-2002
13-11-2002
14-11.2002
17-41-2002
28112002
30-11-2002
10-12-2002
03-01-2003
03-01-2083
14-01-2003
14012003
15-01-2003
18-01-2003
20012003
30-01-2003
01-02-2003
01-02-2003
43-02-2003
14-02-2003
14-02-2003
01.03-2003
01-03-2003
07-03-2002
13-03-2003
13-03-2003
14-03-2003
18-02-2003
20-03-2003
21032003
21-03-2003
26032003
28-03-2003
01042003
03-04-2003
17-04-2003
10-04-2003
45:04-2002
22-04-2003
23-04-2003
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ENGELBART ALMT

Velddijsestraat 16 Maasbommmsl 2
Hans Lagarde Zandkamp 3 Ajphen 2
Fieis Burg. Wolterssiraal 18 Deneden Lewuwe 3
ROVERTS MEVR. ijk & Boven L 1
Hol Zard- en i Dijedt 12 Benaden L 3
VAN OE QEVER G.AM.  Shiswsp 35 Alphen 4
BERGC GM.L VAN DEN Bawerwfik 49 Maasbonwmel 2
VAN OLJEN § .. Woerdsesiraat 8 atforst 1
SERGERS JA. [ 1 Beneden L 2
Oa Tunen var App 28 App 4
Vark V.Q.F. 8 iraal 398 Beneden LI 3
ZON, H.M.J VAN Greflefingsesiraat 25 Alphen 3
BELGERS JA. Bergwizen 3 Mansboimet H
Schonenberg C.LTH. Hoordeuizen 1 Alphen 2
Schonenbeng mis. Doorbraakdi 12 Alphen 2
H. VAN LENT Torsdam SA Altforst 1
BULL WG Florastraal 76 Bovan Leevwen 2
HOL A T M. Graffekngsedik 21 Alphen 2
DE KLEIN GEBR, Gretfelingsestraat 59 Alphen 3
Ven Os on de Vree hautind  Griendweg 204 Dreunet 3
MELIS GDSP Zijvand 8 Dreamel 2
VAN DE WERT P.FW. Z it 100 B 1l 3
HOGLIMANS A. Hoogbroekstrast 104 Wamel 2
e Stoep Blauwe Shis 12 Appattetn 3
VANLENT TAL Wametteweq 23 Alphen 2
2Zwembed De Hoge Zeverd De Peel 9 Baneden Leauwen 4
Autoschade Van Dijk Van Heemstraweg 21 Boven Leeuwsn 3
Frogyy Tours BV, Walofstraat 13 Benaden Lesuwen 3
Fa F J. van Lesuwsr Ny Zijveld B5A Benedon | eauwen a
VAN MOOK JHAM. Trambsan 7 Boven Leetwen 1
LODERUS AS, Vaiddikeastrast 48 Maasbomome: i
POL, AWM. van de K 21 Boven 2
Eck van Domsshant 598 Wame! 3
GERVALIN Legewsg 12 Dreumne! 2
Mits, Jangsen 2 tsfraat 1 Boven L 2
STENSSEN M. Dorpeirant 30A Drevme! 1
viakaven Productie Van Heemsiraweg A2 Baneden Loeuwen 4
GERRITS GF M Woordzesivan! 12 Ajiforst 1
ROEFFER A.C.G. Van Heemstrameg 344 Benaden Leeuwen 2
Las- en montagebsdif Var Melkwog 6 Dreums! 4
Oyenvan J. Zijveid 58 Genedan Leeuwan 3
Heatanis Nedodand tv Van H G 5 Boven L 3
Gelder Tuiogitanten, van  Lagewsg 13 Oraumel 2
ERPA Trading Korte Srouwarssiram 2 Beneden Leesrwe 1
GRAVENC J. Dijkgrasf Oa Leeuwwey 21 Alphern 1
Gemeenta Wast Maas an  Tesstreat 00K Boven Loewwen 3
Van der Dok Waterstragt 34- 38 Baven Leeuwen 3
VAN WK H. 2andstraal 153 Bonaden Leouwen 2
HASE Bestrivst Baneden L 2
38-Meubsl by & M-Maubely Waterstrasl § Boven Leeuwan 4
VANWELP.J. Waalbandik 131 Wamel 1
BALVERS SMA, Waalbandik 109 Saneden Leeuwen 2
Elsen G.A, VenH trawsy 17 Baven | 3
Roefien &M, i {68 L *
Wal, P.C M. van Bergmuirzen 28 Maasbommet 1
HULBT. PJ M. VAN Kampsestraat ) Boven Lesawer: 2

50

periodieka controle
periodiake control®
periodieia controle
poriodiake conircid
periadieks conlroie

periodioks controfe
paviadicka coritrale
petiodieke controke
periadiaia controle
puriodiehe Controle

26-04-2003
01-05-2002
01.05-2003
03-05.2003
06062003
07052003
08052003
08052003
08-85-2009
11-05-2003
1205-2003
12-05-2003
14-05-2003
16-05-20C3
45-06.2003
20052003
22-05-2003
28-65-2003
20-05-2003
28-05-2003
30-05-2008
01-06-2003
04-06-2003
05082003
20-08-2003
21-06-2003
29-06-2003
04-57-2003
02.07-2000
09-07-2002
10-07-2003
28072003
31-07-2003
07-03-2003
00-08-2003
23-68-2008
24-08-2003
29-08.2003
23-08-2003
G1-08-2003
02-09-2002
02-08-2003
03-09-2003
11-09-2009
13-09-2003
13-05-2003
165082003
18092003
19-08-2003
20-08-2003
21082003
21.05-2063
22-09-2003
23.06-20053
24092000
24082003
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542

139
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VAN GELDER JGW Zijveid 12 Benaden Lesuwan 2
de K, A.G.J. Van Heomstraweg 117A Draurnel 2
Piffers HLOA. Bewghuizen 24 Maasbommel 2
DE RUITER J.GM. Watersiraat 2 Bovan Leatwen 2
CROONEN JAPM. Verusweg & Oreumnel 2
GAAL 5.AG VAN Woerdsestreat 268 Altforst 2
Lith Jos van Rotijsestrant 50 Dreumsl 1
Biazen C.AM, dan Hogeweq 10 Wamet 2
KEWZER M HM. DE Zwaant h 6 Baven L 3
LOOMANB.J.H. Domssiraat 39 Wamed 2
VAN MOOK 4 B.M. Watarstraat 3 Bonaden (oguwen 2
ELSENA i aat 3 Boven L 2
Meaman, RA. Moordhutzen 12 Alphan 1
Bom Zendstrast B0 Beneden L. Y 2
SANDERS wW.C. Br 1 don Le 2
PETERS LH. Berghuizen 38 Maasbommet 2
DRIESPRONG DE Roojsestreat 407A Dreumel 2
Adens, JMA Woerdsestraal 27 Aldarst i
VAN OLIEN G.AM. Van Heemsiyaweg 848 Benadan Loeuwen 2
V.0.GRIFTG.LJ). Friessastraat OON Govan Leauwen 1
Dorks Woordsestraat 5 Altforst 1
Jansgen-Sleenbem J. Toredam 3 Altforsl 1
Gemeente West Moas sn  Melcweg 8 Dreumet 2
Arts & Mercus Aannamings Van Heernstrawed 23 Boven Leetwen 2
Zonsbeek, .M. van Lageweq 14 Droumel 3
\an Ingos! - yent {3 128 Dreums! 3
Audobedift Rossen By Van H g 86- 59 Banaden Leauw 4
Jonker G .1, Dipegraat De Lesuwweg 48 Appeflem 3
VAN 80N BV 2 111 L 4
Fredrik G.J.B. amelseweg 8 Alphen 2
Gemeente Wast Maas en  Lutenkampstraat CON Appettemn 3
VISSER M.C. Zuiveiweg 3 Drewmel 3
Oaver A A van de Sluisweq 33 Alphen 3
VAN WIIK W.T.LM. Beating 10 Alphen 2
BRUISTEM L) Waaldife, 22 Draumel 3
Autobedriff Van Oyen B.V. Vaesieeg 4 Benedun Lesuwen 2
Rijk g0, houthandel Oude Maasdijk 8 Dreumed k]
Stersen AJP. 2andkamp 2 Alphen 3
GELDER +, VAN Industiaweg + Dreumel 3
wleyn A de bMiewwstraat 26 Crewmel 3
YAN ZONSBEEK J.J Qute Maaadik 28 Dreumnet 2

g

porioditke comrolo
periodiaks controle
periodieks confrole

periodiexa controle
pericdieke conirele
peniadieke comioie
pariodiake controle

periodiaka controle

pericigke controfe

periodieke contmle
perodieke comrola
pario@ake controla
pariodieke contola
periadioke controle
periodieke controle
pariodieke controfa
periacioke controle
pericdigks controle
peradieka controle
periodinke controle
periodieka controle
periodieka controle
poriodicke controle
periotieke controls
periodieke controle

2500-200%
28-09-2003
30-09-2000
30-09-2003
01-10-2003
01-10-2003
61-10-2003
02-10-2003
05-10-2003
08-10-2003
07-10-2003
10-10-2003
14-10-2003
13-10-2003
13-10-2003
15-10-2003
17-10-2003
18102003
21-10-2003
23-10-2003
24-10-2003
25-10:2003
26-10-2003
30-10-2003
31-10-2003
01-11-2003
01-11-2003
13-11.2003
13112003
£5-11-2003
22-11-2003
25-11-2003
26-11-2003
27112003
ot-122003
01-12.2003
02-12-2003
D2-12-2003
04-12-2003
08-12-2003
18-12-2003
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