
Inspectie Werk en Inkomen  Het eerste jaar 
 

 
 
 
 
 
 

Het eerste jaar 
 
Ondersteuning van burgers in het stelsel voor werk en inkomen 
 

  
Inspectie Werk en Inkomen 

 

 

 



 
 

Inspectie Werk en Inkomen  Het eerste jaar 2/33 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
R 08/07, mei 2008 
ISSN 1383-8733 
ISBN 978-90-5079-210-3 



 
 

Inspectie Werk en Inkomen  Het eerste jaar 3/33 
 

  

Voorwoord 
 
In het jaarverslag 2006 constateert de Inspectie dat uitvoeringsinstanties en gemeenten weinig 
aandacht hebben voor een grote groep moeilijk bemiddelbaren. Uitvoeringsinstanties en ge-
meenten richten zich met name op zelfredzame uitkeringsgerechtigden die relatief dicht bij de 
arbeidsmarkt staan en vaak tot de instroom behoren. In 2006 heeft IWI besloten ook vanuit het 
perspectief van de werkzoekende burger naar de keten van werk en inkomen te kijken. Erva-
ringen van klanten zijn de belangrijkste bouwstenen om je organisatie te verbeteren en daar-
mee een middel om werk boven uitkering te realiseren. Deze insteek sluit in hoge mate aan bij 
het coalitieakkoord waarin is gesteld: ‘Niet stelsels en systemen, maar mensen en hun moge-
lijkheden dienen centraal te staan in het denken van de overheid.’  
 
Welke feitelijke ervaringen heeft de werkzoekende burger met de keten van werk en inkomen; 
wat zijn achtergronden van deze ervaringen en welke gevolgen heeft dit voor het zoeken naar 
en het vinden van werk? De inspectie volgt sinds 2006 twee jaar lang een groep burgers die 
een uitkering heeft aangevraagd en op zoek is naar werk. Gedurende het onderzoek publiceert 
de inspectie regelmatig de resultaten van verschillende peilmomenten. Dit derde deelonder-
zoek biedt inzicht in hoe de begeleiding van burgers bij het zoeken naar werk is verlopen en 
wat het effect daarvan is in het eerste jaar nadat een uitkering is aangevraagd. We kijken naar 
de activiteiten van alle uitvoeringsorganisaties in de keten van werk en inkomen zoals die fei-
telijk worden waargenomen door burgers. Daarbij wordt speciaal gelet op de mate van onder-
steuning door de uitvoeringsorganisaties aan kwetsbare groepen. 
 
IWI constateert dat ondersteuning in de breedste zin van het woord leidt tot meer en intensie-
ver zoeken door werkzoekenden. Op een door economische ontwikkeling en vergrijzing krap-
per wordende arbeidsmarkt is het ook van toenemend belang dat iedereen actief in de samen-
leving participeert. Het onderzoek laat zien dat kwetsbare groepen ook in de dienstverlening 
kwetsbaar zijn. Zo blijken burgers die niet zelf om ondersteuning vragen en/of een grote af-
stand tot de arbeidsmarkt hebben een moeilijke groep voor de uitvoering. Zij krijgen minder 
hulp. Als de dienstverlening niet aansluit bij de kansen en belemmeringen van mensen bestaat 
het risico dat zij blijvend werkloos worden. Met gerichte ondersteuning kan dit wellicht voor-
komen worden. 
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1 Inleiding 
 
 
Burgers die tijdelijk niet zelfstandig in hun inkomen kunnen voorzien, bijvoorbeeld door werk-
loosheid of ziekte, kunnen aanspraak maken op een uitkering. Zij krijgen daarbij te maken met 
een aantal organisaties die samenwerken in een keten van werk en inkomen. De keten streeft 
er naar de afhankelijkheid van een uitkering zo veel mogelijk te beperken door de burger zo 
snel mogelijk terug te leiden naar betaalde arbeid. Dit doel van de Wet Structuur uitvoerings-
organisatie werk en inkomen (SUWI) is in wet- en regelgeving neergelegd en vertaald in taken 
en verantwoordelijkheden. De burger is zelf verantwoordelijk voor het zoeken en vinden van 
werk. Werkzoekende burgers hebben, bij het zo snel mogelijk re-integreren naar betaalde ar-
beid, recht op diensten en instrumenten die de organisaties ter beschikking stellen. 
  
Het Centrum voor Werk en Inkomen (CWI) ondersteunt de zoekactiviteiten van de cliënten na 
hun eerste aanmelding en verzorgt de uitkeringsaanvraag als ‘front office’ voor de keten. Het 
Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV) en de gemeentelijke sociale diensten 
zijn verantwoordelijk voor de juiste en tijdige verstrekking van de uitkering en de re-integratie 
van respectievelijk WW’ers (mensen met een werkloosheidsuitkering) en bijstandsgerechtig-
den. Tot op heden hanteert de keten bij het bieden van ondersteuning het principe van de slui-
tende aanpak. Dat houdt in dat gedurende het eerste jaar na de toekenning van de uitkering alle 
uitkeringsgerechtigden een aanbod van ondersteuning moeten krijgen. 
 
UWV, CWI en de gemeenten zijn bezig met het ontwikkelen van geïntegreerde dienstverle-
ning in lokale samenwerkingsverbanden, waardoor het tot stand komen van individueel maat-
werk versterkt moet worden. Het doel van geïntegreerde dienstverlening is door meer en bete-
re samenwerking en het gebruik maken van elkaars expertise, maatwerk op individuele basis 
tot stand te brengen.  
 
In 2006 heeft de Inspectie Werk en Inkomen (IWI) besloten ook vanuit het perspectief van de 
werkzoekende burger naar de keten van werk en inkomen te kijken. Deze insteek sluit in hoge 
mate aan bij het coalitieakkoord waarin is gesteld: ‘Niet stelsels en systemen, maar mensen en 
hun mogelijkheden dienen centraal te staan in het denken van de overheid.’1 Het doel van dit 
perspectief is om inzicht te krijgen in hoe de werkzoekende burger de keten van werk en in-
komen ervaart, wat de achtergronden daarvan zijn en welke gevolgen dit kan hebben voor het 
zoeken naar en het vinden van werk. De inspectie heeft daarom het perspectief van de burger 
centraal gesteld in haar onderzoeksprogramma van 2006 en 2007. Het onderzoek 'Volgonder-
zoek; de werkzoekende burger in de keten' is de basis van dit programma2. In dit volgonder-
zoek wordt onderzocht hoe, volgens de burger, de keten van werk en inkomen voorziet in fi-
nanciële ondersteuning en ondersteuning bij het zo snel mogelijk weer vinden van betaald 
werk.  
 
                                                   
1  Coalitieakkoord 2007, p. 11. 
2  IWI Jaarplan 2006 en IWI Jaarplan 2007. 
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Onderzoeksvraag 
Dit rapport behandelt het eerste jaar na de aanvraag van de uitkering. Het gaat specifiek om de 
burger wiens aanvraag door het CWI is doorgestuurd naar het UWV of de gemeentelijke so-
ciale dienst. De uitkering is door deze organisaties ook toegekend. 
In het Jaarverslag 2006 constateert de inspectie dat uitvoeringsorganisaties en gemeenten wei-
nig aandacht hebben voor een grote groep moeilijk bemiddelbaren. De organisaties richten 
zich met name op zelfredzame uitkeringsgerechtigden die relatief dicht bij de arbeidsmarkt 
staan en vaak tot de instroom behoren. Dit derde deelonderzoek biedt inzicht in hoe de bege-
leiding van burgers bij het zoeken naar werk is verlopen en wat het effect daarvan is in het 
eerste jaar nadat een uitkering is aangevraagd. We hebben gekeken naar de activiteiten van alle 
organisaties in de keten van werk en inkomen door de ogen van de burger. Daarbij wordt spe-
ciaal gelet op de mate van ondersteuning door de organisaties aan de kwetsbare groepen. Dit 
leidt tot de volgende vraagstelling: 
 
Wat voor hulp krijgen burgers in het eerste jaar na de aanvraag van de uitkering en wat zijn 
de effecten van deze hulp? 
 
Deze vraag valt uiteen in de volgende deelvragen: 
1 Wat voor hulp krijgen burgers in het eerste jaar na de instroom in de uitkering?  
2 Welke burgers krijgen hulp en welke niet?  
3 Wat zijn de effecten van hulp in het eerste jaar op het zoekgedrag?  
 
 

1.1 Ondersteuning en zoekgedrag 
 
In dit onderzoek heeft de inspectie gekeken naar de ondersteuning die CWI, UWV en gemeen-
ten bieden aan werkzoekenden. Het succes van de ondersteuning is sterk afhankelijk van de 
persoon die de ondersteuning ontvangt. In dit onderzoek hebben we het verband kunnen on-
derzoeken tussen de vormen van ondersteuning die werkzoekenden hebben ontvangen en de 
mate waarin zij op zoek zijn gegaan naar werk.  
 
Als werkzoekenden na een gesprek met CWI of een van de andere organisaties besluit om te 
gaan solliciteren of vaker te gaan solliciteren, wil dat nog niet zeggen dat zij ook sneller een 
baan vinden. Het is echter wel een positieve wijziging, waardoor de werkzoekende waarschijn-
lijk een grotere kans op een baan heeft.  
 
Het onderzoek laat zien dat de ondersteuning positieve effecten heeft op het zoekgedrag (zie 
tabel 1). Uitkeringsgerechtigden gaan meer en/of intensiever zoeken als zij ondersteuning heb-
ben gehad in de vorm van advies over vacatures zoeken, contacten over werk en hulp bij solli-
citeren.  
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Tabel 1 
Effect van ondersteuning op zoekgedrag 

 WW WWB 
Ondersteuning   
advies over vacatures zoeken ++ ++ 
hulp bij opstarten eigen bedrijf + - 
hulp bij solliciteren + + 
re-integratietraject ++  
contacten over werk ++ ++ 

 
++ positief effect op gaan zoeken, aantal uren zoeken en aantal sollicitaties 
+  positief effect op één van de drie vormen van zoekgedrag  
-  negatief effect op één van de drie vormen van zoekgedrag  
Bron: Cliëntenquete IWI 
 
Bij de WW hebben ook het aanbieden van een re-integratietraject en hulp bij het opstarten van 
een eigen bedrijf een positief effect op het zoekgedrag. De WWB’ers (mensen met een uitke-
ring op grond van de Wet werk en bijstand) die hulp bij het opstarten van een eigen bedrijf 
hebben gehad gaan minder zoeken. Zowel bij WWB’ers als bij WW’ers was er geen duidelijke 
verandering in het zoekgedrag door een training werkvaardigheden en hulp bij niet-
werkgerelateerde problemen. 
 
Gemiddeld zoekt een WW’er in het eerste halfjaar 7,7 uur per week naar werk en in het twee-
de halfjaar 6,3 uur3. Als een WW’er alle bovengenoemde vormen van ondersteuning krijgt, 
zoekt hij in het eerste halfjaar 1,2 uur per week meer naar werk dan een persoon die alleen 
ondersteuning in de vorm van contacten over werk heeft gekregen. In het tweede halfjaar be-
steedt een WW’er die alle bovengenoemde vormen van hulp ontvangt 3,6 uur per week meer 
aan het zoeken naar werk dan iemand die alleen advies over werk zoeken heeft gekregen. 
 
WWB’ers besteden minder uren per week aan het zoeken van een baan. In het eerste halfjaar 
zoeken zij gemiddeld 3,2 uur en in het tweede halfjaar gemiddeld 1,9 uur per week. Dat het 
aantal uur zoeken zoveel lager ligt dan bij WW’ers komt voornamelijk doordat er veel minder 
WWB’ers naar werk zoeken. Een WWB’ers die alle vormen van ondersteuning krijgt, zoekt in 
het eerste halfjaar gemiddeld 2,9 uur meer naar werk dan een WWB’er die alleen advies over 
werk zoeken heeft gekregen. 
 
 

1.2 Onderzoeksaanpak 
 
De gegevens van het in dit rapport gepresenteerde onderzoek zijn verkregen door middel van 
beantwoording van verschillende schriftelijke vragenlijsten door een panel van respondenten 
die een WW- of WWB-uitkering hebben aangevraagd. Er is een steekproef getrokken uit het 
CWI-bestand van burgers die in maart of april 2006 een WW- of WWB-uitkering hebben aan-
gevraagd. In de onderzoeksperiode van dit rapport, het eerste jaar na aanvraag, hebben burgers 
drie vragenlijsten ingevuld. De eerste vragenlijst gaat over de periode tot aan de beslissing 
                                                   
3  Voor mensen die hebben aangegeven niet naar werk te zoeken wordt gerekend dat ze 0 uur naar werk zoeken. 
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over de aanvraag. De tweede vragenlijst gaat over de tijd tussen de beslissing en zes maanden 
na de aanvraag. De derde periode gaat over de periode tussen de zevende en de twaalfde 
maand na de uitkeringsaanvraag, dus over het tweede halfjaar van het eerste jaar. Deze onder-
zoeksopzet maakt het mogelijk om uitkeringsgerechtigden en de ondersteuning die zij van de 
organisaties krijgen door de tijd heen te volgen. 
Het onderzoek is gebaseerd op informatie die de burgers zelf geven. Het gaat hierbij zowel om 
informatie over eigen gedrag van de burger als over handelingen door de organisaties. Er is 
voornamelijk gevraagd naar uitspraken over feiten maar hier en daar zijn ook belevingsuit-
spraken gebruikt.  
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2 Ondersteuning van WW’ers 
 
 
De keten voor werk en inkomen streeft naar een sluitende aanpak. Dit houdt in dat alle werk-
lozen binnen een jaar na het toekennen van de uitkering ondersteuning moeten krijgen bij het 
zoeken naar werk. Het doel van de sluitende aanpak is het voorkomen van langdurige werk-
loosheid door iedereen een passend aanbod te doen. Dit kan een re-integratietraject zijn, maar 
ook gesprekken met een re-integratiecoach of ondersteuning bij niet-werkgerelateerde proble-
men. 
 
Uit dit onderzoek komt naar voren dat zo goed als alle WW’ers (97 procent van de WW’ers 
die langer dan zes maanden WW ontvangen) binnen een jaar een vorm van ondersteuning krij-
gen.  
 
 

2.1 Vooral in de eerste zes maanden 
 
CWI en UWV bieden vooral in het eerste halfjaar na de uitkeringsaanvraag ondersteuning bij 
het zoeken naar werk. Figuur 1 geeft voor het eerste halfjaar en tweede halfjaar na de uitke-
ringsaanvraag weer of WW’ers van de organisaties ondersteuning bij het zoeken naar werk 
hebben ontvangen. Voor het eerste halfjaar gaat het om WW’ers die langer dan drie maanden 
een uitkering ontvangen en voor het tweede halfjaar om WW’ers die na zes respectievelijk 
twaalf maanden nog WW ontvangen.  
 
In het eerste halfjaar krijgt 95 procent van de WW’ers een vorm van ondersteuning. In het 
tweede halfjaar ontvangen minder WW’ers ondersteuning. Van de WW’ers die na zes maan-
den nog een uitkering ontvangen, heeft tweederde hulp gekregen. Hiervan stroomt een deel in 
het tweede halfjaar uit, bijvoorbeeld vanwege werkhervatting of einde uitkering. Van de groep 
die langer dan twaalf maanden een uitkering heeft, ontvangt driekwart in het tweede halfjaar 
ondersteuning. Een aanzienlijke groep mensen die in het eerste jaar na de uitkeringsaanvraag 
geen werk vinden, krijgt in het tweede halfjaar geen ondersteuning meer (33 procent respec-
tievelijk 26 procent). 
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Figuur 1  
Geboden ondersteuning WW’ers in het eerste en tweede halfjaar na de uitkeringsaanvraag 
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Bron: IWI; cliëntenquête  
 
 

2.2 Kansrijkere cliënten eerder geholpen 
 
Het blijkt dat de organisaties vaker ondersteuning bieden aan uitkeringsgerechtigden met bete-
re kansen op de arbeidsmarkt. Figuur 2 geeft het verband tussen een aantal achtergrondken-
merken en het al dan niet ondersteuning ontvangen bij het zoeken naar werk. Hoe groter de 
staaf, hoe sterker het verband.  
 
De figuur laat zien dat ouderen, mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt en allochto-
nen minder ondersteuning krijgen. In het tweede halfjaar is het effect van leeftijd niet-lineair. 
De leeftijdscategorie 35 tot 55 jaar krijgt de meeste hulp. De WW’ers onder de 35 jaar en ou-
der dan 55 jaar krijgen minder hulp. Ook (gedeeltelijk) werk hervatten heeft een negatief effect 
op het ontvangen van ondersteuning. Dit laatste is niet verwonderlijk: UWV en CWI geven 
geen ondersteuning meer aan mensen die weer aan het werk zijn. WW’ers die zelf om hulp 
vragen, sollicitatieplichtig zijn, in het eerste halfjaar ondersteuning hebben gekregen en men-
sen met een goede gezondheid krijgen vaker ondersteuning bij het zoeken naar werk.  
 



 
 

Inspectie Werk en Inkomen  Het eerste jaar 13/33 
 

  

Figuur 2  
Welke WW’ers krijgen vaker ondersteuning bij het zoeken naar werk?* 
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* De lengte van de staven staat voor de relatieve grootte van het effect. De langste staaf is het grootste effect en de 
kortste het kleinste. 

** Het verband van leeftijd met het krijgen van ondersteuning is hier weergegeven als een negatief en een positief ver-
band omdat het verband niet lineair is. Dit wil zeggen dat de leeftijdscategorie 35 tot 55 jaar de meeste hulp krijgt. 
De WW’ers onder de 35 jaar en ouder dan 55 jaar krijgen minder hulp. 

 
Bron: IWI; cliëntenquête 
 
Overdracht 
Dat mensen met een grotere afstand tot de arbeidsmarkt minder hulp ontvangen is deels te 
verklaren door het ontbreken van of een (te) late overdracht van CWI aan UWV. Voor de 
WW’ers uit het onderzoek is nagegaan of en wanneer zij door CWI aan UWV zijn overgedra-
gen. Van de respondenten die langer dan zes maanden een uitkering ontvangen, is van 6 pro-
cent geen overdrachtsinformatie bekend bij zowel CWI als UWV. Daarnaast heeft bij 26 pro-
cent van de respondenten CWI wel overdrachtsinformatie en UWV niet, bij 13 procent is dit 
net andersom. Uit deze analyse blijkt dat de groep WW’ers waarvan geen overdrachtsinforma-
tie bekend is bij UWV, in het tweede halfjaar minder hulp krijgt. Bovendien blijkt dat van 
mensen met een (zeer) grote afstand tot de arbeidsmarkt vaker geen overdrachtsinformatie 
bekend is bij CWI en/of UWV. Indien er wel overdrachtsinformatie bekend is bij beide organi-
saties, wordt een ruime meerderheid van de mensen met een matige tot zeer grote afstand tot 
de arbeidsmarkt op tijd overgedragen.  
 
Het is niet zo dat iedereen waarvan UWV geen overdrachtsinformatie heeft, geen ondersteu-
ning gekregen heeft. Als bij UWV overdrachtsinformatie ontbreekt, ontvangt toch nog de helft 



 
 

Inspectie Werk en Inkomen  Het eerste jaar 14/33 
 

  

wel hulp. Het ontbreken van de overdrachtsinformatie bij UWV vormt slechts een deel van de 
verklaring waarom WW’ers geen hulp hebben gekregen. 
 
 

2.3 Veel gesprekken, weinig training 
 
Figuur 3 bevat de verschillende vormen van ondersteuning die WW’ers gedurende het gehele 
eerste jaar hebben ontvangen. Het gaat hier burgers die langer dan zes maanden een uitkering 
ontvangen. De figuur laat zien dat de organisaties vooral lichte vormen van ondersteuning 
aanbiedt zoals advies over vacatures zoeken en contacten over werk. Meer intensieve vormen 
van ondersteuning zoals een re-integratietraject of een training, ontvangen WW’ers minder 
vaak. Krap de helft is gedurende het eerste jaar aangemeld voor een re-integratietraject en een 
op de zeven heeft een training werkvaardigheden ontvangen. 
 
Figuur 3  
Vormen van ondersteuning in het eerste jaar na aanvraag van de uitkering 
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11%
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*) aangenomen is dat trajecten die in het eerste halfjaar starten doorlopen in tweede halfjaar 
**) alleen beantwoord door mensen die aangeven problemen te hebben  

Bron: IWI; cliëntenquête 
 
Uit het onderzoek blijkt bovendien dat de minder kansrijke groepen over het algeheel minder 
ondersteuning krijgen. Ook deze groepen krijgen vooral ondersteuning in de vorm van ge-
sprekken en niet in de vorm van training werkvaardigheden of hulp bij niet-werkgerelateerde 
problemen.  
 
 

2.4 Conclusie WW 
 
In het eerste jaar na de uitvoeringsaanvraag hebben zo goed als alle WW’ers een vorm van 
ondersteuning gekregen. Het gaat vooral om ondersteuning in de vorm van gesprekken. Re-
integratietrajecten, trainingen en hulp bij niet-werkgerelateerde problemen zetten de organisa-
ties minder in.  
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Het zwaartepunt van de ondersteuning ligt in het eerste halfjaar. In het tweede halfjaar is er 
een aanzienlijk aantal WW’ers dat geen ondersteuning heeft gekregen. Bovendien constateert 
de inspectie dat deze ondersteuning vooral gaat naar de kansrijkere groepen. Ouderen, mensen 
met een grote afstand tot de arbeidsmarkt, met een slechte gezondheid en mensen die niet om 
hulp vragen krijgen minder vaak ondersteuning bij het zoeken naar werk. Ook geldt dat deze 
groepen niet andere vormen van ondersteuning ontvangen zoals training van werkvaardighe-
den en hulp bij niet-werkgerelateerde problemen.  
 
Dat een grote groep WW’ers in het tweede halfjaar geen hulp krijgt, lijkt deels een gevolg te 
zijn van problemen bij de overdracht. Voor een deel van de WW’ers heeft UWV geen over-
drachtsinformatie en CWI wel. Deze groep ontvangt minder hulp dan de groep waarvan UWV 
wel overdrachtsinformatie heeft.  
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3 Ondersteuning van WWB’ers 
 
 
Ook bij de WWB beoogt de keten alle werklozen in de eerste twaalf maanden een aanbod te 
doen om langdurige uitkeringsafhankelijkheid te voorkomen. Op basis van dit onderzoek con-
stateert de inspectie dat het leeuwendeel van de WWB’ers (88 procent) die langer dan zes 
maanden een uitkering ontvangen gedurende het eerste jaar een vorm van ondersteuning krijgt. 
 
 

3.1 Vooral in de eerste zes maanden 
 
Figuur 4 geeft voor het eerste en tweede halfjaar weer hoeveel WWB’ers hulp hebben ontvan-
gen van de keten. Het gaat om drie groepen WWB’ers: voor het eerste halfjaar om mensen die 
meer dan drie maanden een uitkering ontvangen en voor het tweede halfjaar om die WWB’ers 
die na zes en na twaalf maanden nog in de WWB zitten. In het eerste halfjaar heeft 83 procent 
van de WWB’ers ondersteuning gekregen bij het zoeken naar werk. In het tweede halfjaar 
biedt de keten aan minder mensen ondersteuning. Voor zowel de WWB’ers die meer dan zes 
maanden als die meer dan twaalf maanden een uitkering ontvangen, geldt dat ongeveer de helft 
een vorm van ondersteuning heeft gekregen. Een zeer grote groep WWB’ers die in de loop van 
het eerste jaar na de uitkeringsaanvraag geen werk hebben gevonden, krijgt in de tweede helft 
van dat jaar geen ondersteuning meer bij het zoeken naar werk (44 procent en 45 procent). 
 
Figuur 4  
Geboden ondersteuning WWB’ers in het eerste en tweede halfjaar na de uitkeringsaanvraag 
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Bron: IWI; cliëntenquête 
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3.2 Niet alle WWB’ers krijgen evenveel ondersteuning 
 
Ook bij de WWB bieden de organisaties niet alle groepen WWB’ers evenveel ondersteuning. 
Figuur 5 geeft aan welke groepen meer of minder ondersteuning krijgen bij het zoeken naar 
werk. Mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt en ouderen krijgen minder hulp. Voor 
het eerste halfjaar is het effect van leeftijd niet lineair. De groep onder de 25 jaar krijgt minder 
ondersteuning dan de leeftijdscategorie 25 tot 35 jaar. Vanaf die leeftijd neemt de mate waarin 
een leeftijdsgroep ondersteuning krijgt, af. Ook WWB’ers die het werk hebben hervat, maar 
daarnaast nog een uitkering ontvangen, krijgen minder ondersteuning. WWB’ers die om hulp 
vragen en mannen krijgen vaker ondersteuning.  
 
Niet-werkgerelateerde problemen, zoals gezondheids- en verslavingsproblemen kunnen een 
belemmering vormen bij het zoeken naar werk. De organisaties hebben aandacht voor een 
specifieke groep WWB’ers met niet-werkgerelateerde problemen, zoals gezondheidsproble-
men en schuldenproblemen. De groep WWB’ers met niet-werkgerelateerde problemen ont-
vangt vaker ondersteuning.  
 
Figuur 5  
Welke WWB’ers krijgen vaker ondersteuning bij het zoeken naar werk?* 
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* De lengte van de staven staat voor de relatieve grootte van het effect. De langste staaf is het grootste effect en de 
kortste het kleinste. 

 ** Het verband van leeftijd met het krijgen van ondersteuning is hier weergegeven als een negatief en een positief 
verband omdat het verband niet lineair is. Dit wil zeggen dat de leeftijdscategorie 25 tot355 jaar de meeste hulp 
krijgt.  WWB’ers onder de 25 jaar en ouder dan 35 jaar krijgen minder hulp. 

 
 

Bron: IWI; cliëntenquête 
 
 



 
 

Inspectie Werk en Inkomen  Het eerste jaar 19/33 
 

  

Sollicitatieplicht 
Tweederde van de WWB-respondenten geeft aan dat ze geen sollicitatieplicht hebben. De 
WWB’ers die een vrijstelling (denken te) hebben, blijken een grotere afstand tot de arbeids-
markt en een slechtere gezondheid te hebben dan de sollicitatieplichtigen. Het grote aantal 
WWB’ers met een vrijstelling strookt niet met andere bronnen4 die constateren dat een kwart 
tot een derde van de WWB’ers vrijgesteld is van sollicitatieplicht.  
 
Het verschil tussen deze bronnen en onderhavig onderzoek kan op twee manieren verklaard 
worden. Aan de ene kant blijkt uit eerder IWI-onderzoek5 dat verschillende registraties van de 
sollicitatieplicht niet overeenkomen. Het gevolg kan zijn dat het aantal vrijstellingen onder-
schat wordt. Aan de andere kant zou de communicatie over de sollicitatieplicht burgers niet 
effectief kunnen bereiken. Waarschijnlijk is het een combinatie van beiden. Aangezien de 
groep die wel een sollicitatieplicht ervaart, meer naar werk zoekt is er waarschijnlijk winst te 
behalen als de communicatie over de sollicitatieplicht verbetert. 
 
 

3.3 Veel gesprekken, veel hulp bij niet-werkgerelateerde problemen, weinig training 
 
Om WWB’ers ondersteuning te bieden bij het zoeken naar werk hebben de organisaties ver-
schillende instrumenten ter beschikking. Figuur 6 geeft weer welke vormen van ondersteuning 
WWB’ers die na zes maanden nog in een uitkeringsituatie zitten, ontvangen. In het eerste jaar 
na de uitkeringsaanvraag krijgen WWB’ers vooral lichte vormen van hulp zoals contacten 
over werk en advies bij vacatures zoeken. Daarnaast zetten CWI en gemeenten bij een redelijk 
groot aantal WWB’ers ondersteuning in voor niet-werkgerelateerde problemen. Re-
integratietrajecten en trainingen worden minder ingezet.  
 

                                                   
4 IWI, In de bijstand en dan?, Divosa monitor 2006 en CBS-onderzoek iov SZW. 
5 IWI, In de bijstand en dan? 
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Figuur 6  
Welke vormen van hulp hebben WWB’ers in het gehele eerste jaar ontvangen6 
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*) aangenomen is dat trajecten die in het eerste halfjaar starten doorlopen in tweede halfjaar. 
**) alleen beantwoord door mensen die aangeven problemen te hebben  

 
Bron: IWI; cliëntenquête 
 
 

3.4 Conclusie WWB 
 
CWI en gemeentelijke sociale diensten bieden een groot deel van de bijstandgerechtigden in 
het eerste jaar ondersteuning bij het zoeken naar werk. Veel van deze ondersteuning wordt in 
het eerste halfjaar na de uitkeringsaanvraag geboden. In het tweede halfjaar krijgt iets meer 
dan de helft van de WWB’ers nog ondersteuning.  
 
Niet alle WWB’ers krijgen evenveel ondersteuning. Ouderen en mensen met een grote afstand 
tot de arbeidsmarkt krijgen minder ondersteuning. Terwijl mensen die om hulp vragen en 
mensen met niet-werkgerelateerde problemen vaker hulp krijgen. 
 
Veel WWB’ers in dit onderzoek hebben aangegeven dat ze geen sollicitatieplicht ervaren. Dit 
aandeel ligt hoger dan uit andere bronnen blijkt. Uit het onderzoek van de inspectie blijkt dat 
mensen die wel een sollicitatieplicht ervaren intensiever naar werk zoeken. De inspectie ziet 
mogelijkheden om door de communicatie over de sollicitatieplicht het zoekgedrag van 
WWB’ers te stimuleren. 
 

                                                   
6  In het tweede halfjaar is op verzoek van UWV het onderwerp ‘contacten met de organisaties over werk’ op een andere manier uitge-

vraagd. In plaats van een vraag over het aantal contacten is gevraagd naar begeleiding bij werk zoeken. Mogelijk dat een deel van de 
respondenten de contacten met de organisaties niet opvat als begeleiding en daardoor aangeeft geen contacten met de organisaties te 
hebben gehad. 
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Het gaat vooral om lichte vormen van ondersteuning zoals gesprekken over werk. Daarnaast 
zetten de gemeenten bij een groot aantal WWB’ers ondersteuning voor niet-werkgerelateerde 
problemen in. Re-integratietrajecten en trainingen komen minder voor.  
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4 Innovatie en ontwikkeling in de aanpak van ‘kwetsbare’ groepen 
 
 
Het stelsel voor werk en inkomen biedt vrijwel iedereen ondersteuning bij het zoeken naar 
werk. Maar in de tweede helft van het jaar is er een groep die minder ondersteund wordt, ter-
wijl zij er tot op dat moment niet in geslaagd zijn werk te vinden. Daar komt bij dat het ook 
nog relatief vaak gaat om die groepen die toch al kwetsbaar zijn op de arbeidsmarkt, zoals 
mensen met een slechte gezondheid, mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt en ou-
deren.  
 
Het selectief inzetten van mensen en middelen op de re-integratiemarkt moet erop gericht zijn 
burgers die ondersteuning te bieden die nodig is om hen weer aan het werk te krijgen. Bij grote 
groepen cliënten betekent dit het inzetten van sollicitatieondersteuning en bemiddelingsactivi-
teiten. Groepen cliënten voor wie deze ondersteuning niet voldoet, vragen om meer innovatie-
ve benaderingen op de arbeidsmarkt. De praktijk laat zien dat zulke initiatieven ook bestaan.  
 
In december 2006 is bijvoorbeeld door CWI het project Talent 45-plus gestart. Daarvoor heeft 
CWI 300 extra adviseurs aangesteld. Oudere werklozen krijgen uitgebreide begeleiding bij het 
vinden van werk of het starten van een eigen bedrijf. Onder de paraplu van het project Talent 
45-plus zijn veel verschillende pilots opgezet, bijvoorbeeld: speeddaten met werkgevers, in-
formatie-ochtenden, netwerkbijeenkomsten, ondersteuning bij het starten als zelfstandig on-
dernemer, benaderen van werkgevers en onder de aandacht brengen van 45-plussers met een 
film. Uit een evaluatie van CWI blijkt dat het project Talent 45-plus heeft bijgedragen aan een 
daling van de werkloosheid onder 45-plussers7. Bovendien blijkt dat het project geleid heeft tot 
meer aandacht van werkgevers voor 45-plussers. Het project Talent 45-plus heeft volgens deze 
evaluatie in 2007 eraan bijgedragen dat 60.000 45-plussers aan een baan geholpen zijn. 
 
In het gemeentelijk domein is de sociale dienst in Almelo eind 2004 gestart met het project 
Focus. Het project legt het accent op motivatie van klanten. Een persoonlijke aanpak moet 
mensen uit hun oude patronen breken. Daarbij zet de gemeente verschillende instrumenten in: 
bezoek aan sportschool, aandacht voor uiterlijke verzorging en intensieve coaching op gedrag, 
houding en presentatie. De aanpak in Almelo is succesvol gebleken. Ruim zeventig procent 
van de Focus deelnemers is weer aan het werk. 
 
In 2007 is in Groningen het project 'Meedoen' gestart. Meedoen richt zich op mensen met een 
grote afstand tot de arbeidsmarkt, met en zonder een arbeidsverplichting. Het doel van het 
project is mensen in beweging te krijgen. Via het project kunnen uitkeringsgerechtigden gedu-
rende 6 maanden vrijwilligersactiviteiten doen bij maatschappelijke instellingen. Hier staat een 
premie van € 300 en een scholingskrediet van € 300 tegenover. In de zes maanden wordt zorg-
vuldig gekeken naar de vervolgstappen die na afloop gezet kunnen worden richting arbeids-
markt. 

                                                   
7 Publicatie van 14 februari 2008. 
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Wat deze projecten laten zien is dat de organisaties actief zoeken naar wat werkt in het bena-
deren van burgers met een grotere afstand tot de arbeidsmarkt. Het gaat er daarbij om de be-
lemmeringen en kansen van de cliënt centraal te stellen in het zoeken naar oplossingen. Ook 
deze klanten met een grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt zijn te ondersteunen in hun streven 
naar economische zelfstandigheid. 
 
Cliënten met een grotere afstand komen nog te weinig aan de slag 
De inspectie signaleert dat het arbeidspotentieel van een vrij grote groep werkzoekenden op dit 
moment onderbenut blijft. De in dit onderzoek betrokken cliënten zijn nog geen deel van het 
‘granieten’ bestand, maar dreigen daar op termijn wel toe te behoren. Een deel van de cliënten 
heeft al een grote afstand tot de arbeidsmarkt. In de huidige situatie lukt het nog niet om deze 
groep bij het arbeidsproces te betrekken. De inspectie is enthousiast over de innovatieve werk-
wijzen die op verschillende plekken ontwikkeld worden om juist de moeilijk bemiddelbare 
groepen (uiteindelijk) bij het arbeidsproces te betrekken. Het is van belang om deze initiatie-
ven op hun effectiviteit te beoordelen en het lerend vermogen van de keten te versterken.  
 
De organisaties blijken het moeilijk te vinden gezamenlijk met cliënten de juiste hulpvraag te 
formuleren en die effectief te beantwoorden. Het gaat met name om cliënten met belemmerin-
gen ten aanzien van de arbeidsmarkt; bijvoorbeeld cliënten met een leeftijd boven de 45 en een 
mindere gezondheid. De organisaties en de werkzoekende burgers staan hierdoor soms onbe-
doeld met de rug naar elkaar. Om iedereen - ook burgers met een grote afstand tot de arbeids-
markt - te betrekken bij het arbeidsproces is het van belang dat de uitvoering op de goede ma-
nier selectief is bij het inzetten van mensen en middelen. Dit vraagt om inzicht in de effectivi-
teit van ondersteuningsvormen voor specifieke groepen. 
 
Een niet optimale overdracht van werkzoekenden van CWI naar UWV verklaart voor een deel 
dat sommige werkzoekende WW’ers met een grote afstand tot de arbeidsmarkt niet de onder-
steuning krijgen die zij nodig hebben. Deze problemen heeft de inspectie ook in het rapport 
“De gevolgen van selectie bij re-integratietrajecten voor WW-gerechtigden” uit 2005 gecon-
stateerd, waarna de ketenpartijen veel aandacht besteed hebben aan verbetering. Het probleem 
is echter niet opgelost. Het is van belang dat de ketenpartijen afspraken maken om de over-
dracht te verbeteren. De geplande fusie tussen CWI en UWV en de intensievere samenwerking 
met gemeenten kan mogelijkheden bieden voor het oplossen van overdrachtsproblemen en 
voor het benutten van het arbeidsmarktpotentieel van minder kansrijke cliënten.  
 
De resultaten van dit onderzoek zijn in het Algemeen Keten Overleg (AKO) besproken. De 
ketenpartners hebben daar aangegeven dat de geconstateerde problemen vragen om een selec-
tieve inzet van mensen en middelen. Hierdoor kan de uitvoering individueel maatwerk leveren. 
Met de inspectie komt het AKO tot de conclusie dat de uitkomsten van dit onderzoek de ur-
gentie van het ontwikkelen van integrale dienstverlening onderstrepen. Integrale dienstverle-
ning biedt voor groepen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt de mogelijkheid de samen-
werking tussen de organisaties onderling en met partijen buiten de keten zo vorm te geven dat 
zo weinig mogelijk mensen blijvend aan de kant komen te staan. 
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5 Reacties organisaties 
 
 
UWV en CWI geven in hun reactie aan dat zij hun re-integratiedoelstellingen ruimschoots 
hebben gehaald. UWV en CWI onderschrijven de urgentie van dienstverlening op maat en 
verwachten dat integrale dienstverlening hieraan een bijdrage kan leveren. Mensen en midde-
len moeten selectief worden ingezet. CWI en UWV vinden dat daarvoor inzicht in de effectivi-
teit van ondersteuning noodzakelijk is.  
 
Naast het selectief inzetten van mensen en middelen zien UWV en CWI dat instrumenten van 
andere partijen nodig kunnen zijn bij re-integratie. Het gaat daarbij om samenwerking binnen 
de keten van werk en inkomen, maar ook met de regionale actoren zoals onderwijs, werkge-
vers en zorg daaromheen. Tevens verwachten UWV en CWI dat door het verder ontwikkelen 
van integrale dienstverlening de in het rapport beschreven overdrachtsproblematiek opgelost 
kan worden. 
 
UWV en CWI geven aan dat afgelopen jaar 93 procent van de werkzoekenden een vorm van 
begeleiding heeft ontvangen of in ieder geval een gesprek dat moet leiden tot begeleiding van 
UWV (de re-integratieaanbodquote). De inspectie constateert echter dat 26 procent van de 
WW’ers die na een jaar nog geen werk heeft gevonden, aangeeft dat zij in het tweede halfjaar 
geen ondersteuning heeft ontvangen. UWV en CWI vinden dit een belangrijk verschil dat zij 
nader willen onderzoeken.  
 
Reactie IWI 
De inspectie heeft veel waardering voor de inzet van UWV en CWI om de ondersteuning van 
uitkeringsgerechtigden te verbeteren, onder andere door het ontwikkelen van integrale dienst-
verlening. De ervaringen van burgers zijn belangrijke graadmeters voor de kwaliteit van de 
ondersteuning en de inspectie vindt het daarom erg goed dat de resultaten van dit onderzoek 
gebruikt zullen worden om de dienstverlening verder te verbeteren. 
 
UWV en CWI wijten de verschillen tussen de re-integratieaanbodquote van UWV en de cijfers 
van de inspectie aan een verschil tussen de beleving van de cliënt en de registratie van UWV. 
Dat is waarschijnlijk een deel van de verklaring. Het gaat echter ook om een definitieverschil. 
Het is aannemelijk dat vooral mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt in het eerste 
halfjaar een vorm van ondersteuning krijgen, waar geen vervolg aan wordt gegeven in het 
tweede halfjaar. Zij komen wel in de re-integratieaanbodquote van UWV (die betrekking op 
het gehele eerste jaar) terug, maar niet in de 26 procent uit het onderzoek van de inspectie om-
dat dit cijfer betrekking heeft op ondersteuning in het tweede halfjaar. 
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De inspectie wil benadrukken dat er een groep burgers is die minder ondersteund wordt, ter-
wijl zij er nog niet in geslaagd zijn werk te vinden. Daar komt bij dat het ook nog relatief vaak 
gaat om die groepen die toch al kwetsbaar zijn op de arbeidsmarkt. De kans is hiermee groot 
dat zij niet uit de uitkering uitstromen maar blijvend aan de kant komen te staan.  
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