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WIE ZIJN WE?

De Inspectie Openbare Orde en
Veiligheid (Inspectie OOV) is onaf-
hankelijk toezichthouder op het
terrein van politie, brandweer,
Geneeskundige Hulpverlening bij
Ongevallen en Rampen (GHOR),
rampenbestrijding en crisisbeheer-
sing. De Inspectie OOV bestaat
sinds 2002 en is een samenvoeging
van de Inspectie voor de Politie en
de Inspectie Brandweerzorg en
Rampenbestrijding. Als zelfstandige
organisatie binnen het ministerie
van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties (BZK) rapporteren
we rechtstreeks aan de ministers
van BZK en van Justitie.




Nederland kan en moet altijd veiliger.

Burgers, bedrijven en overheids-
organisaties zetten zich samen in
voor verbetering van de veiligheid.
In onze wettelijke rol als toezicht-
houder op het terrein van openbare
orde en veiligheid leveren we
namens de ministers een bijdrage
aan de veiligheid door het uitvoeren

en publiceren van onderzoeken.
Aan de hand van de onderzoeks-
resultaten kunnen de ministers
bestaand beleid bijsturen en nieuw
beleid ontwikkelen. Bestuurders en
uitvoerende organisaties kunnen
hiermee verbeteringen doorvoeren.
Met dit werk stimuleren we de

uitvoering van het beleid.



WAT ONDERZOEKEN WE?




HOE ONDERZOEKEN WE?

Het signaleren van knelpunten en
het stimuleren van verbeteringen
staan bij onze onderzoeken centraal.
Hiermee willen we een bijdrage
leveren aan het lerend en presterend
vermogen van de politie, brandweer,
GHOR, rampenbestrijding en
crisisbeheersing in Nederland.
Steeds vaker werken we tijdens onze
onderzoeken samen met andere

Het signaleren van knelpunten en het

stimuleren van verbeteringen staan bij

onze onderzoeken centraal

inspecties. Op die manier kunnen
we gebruik maken van elkaars ‘ogen
en oren’. Naast betere resultaten
zorgt deze samenwerking ook voor
verlichting van de toezichtslast voor
betrokkenen.




Afhankelijk van het onderzoeksterrein

gebruiken we bij onze onderzoeken
een van de volgende methoden:

Systematisch onderzoek
Met deze standaard onderzoeks-
methode geven we een oordeel over
de kwaliteit van het werk van
zowel een individuele organisatie
als een gehele keten. Zo brengen
we bijvoorbeeld bij de Algemene
Doorlichting Rampenbestrijding
(ADR) in beeld in hoeverre een
(veiligheids)regio is voorbereid op
het voorkomen, het beperken en het
bestrijden van mogelijke rampen.

Thematisch onderzoek
Dit type onderzoek doen we naar
aanleiding van politieke en
maatschappelijke actualiteiten,

risicoanalyses of incidenten.
Voorbeelden zijn de onderzoeken
naar ‘Bestuurlijke aansturing
brandweerzorg’ en ‘Opsporing
bezocht'.

Incidentonderzoek
Zowel de Onderzoeksraad voor de
Veiligheid als wij kunnen een
onderzoek doen naar aanleiding
van een brand, ramp of crisis. Om
‘dubbel werk’ te voorkomen, zijn
duidelijke afspraken gemaakt in
een protocol. Voorbeelden van onze
onderzoeken zijn ‘Brand in de
Koningkerk te Haarlem’, ‘Gestrand
door de storm’, het onderzoek

‘Stroomstoring Haaksbergen’ en het

onderzoek naar de hulpverlening
rond het ‘Maasmeisje’ in Rotterdam.

Advisering en

incidenteel onderzoek
Steeds meer burgers, bedrijven,
operationele diensten en
medeoverheden vragen ons een
oordeel te vormen over concrete
veiligheidsvraagstukken. Indien
(waar) mogelijk voldoen we graag
aan deze verzoeken. In de praktijk
blijkt dat deze vaak kortdurende
onderzoeken directe resultaten en
effecten opleveren.
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Op het kantoor in Den Haag
vindt voornamelijk literatuur- en
documentstudie plaats. Onze

medewerkers zijn regelmatig aan
het werk ‘in het veld'. Zij bezoeken
de uitvoerende organisaties om
daar een beeld te krijgen van de
stand van zaken. Bij sommige

onderzoeken komen onze mede-
werkers langs voor een interview.
In het kader van de Algemene
Doorlichting Rampenbestrijding
voeren we in de regio’s simulaties
uit op het gebied van rampen en
crises. In de praktijk kunnen
inspectiemedewerkers bij grote
incidenten worden ingezet om zo
nodig een incidentonderzoek op te
starten. Voorbeelden hiervan zijn
de Schipholbrand, de vuurwerk-
ramp in Enschede en de cafébrand
in Volendam.



HOE INFORMEREN WE?

Met de publicatie van onze onder-
zoeken willen we de veiligheid in
Nederland helpen verbeteren. De
aanbevelingen in de rapporten en
inspectieberichten zijn dan ook
beslist niet vrijblijvend. Daarom
bieden we de inspectierapporten
ook aan alle bestuurlijke verant-
woordelijken, democratische
controleorganen en andere
belanghebbenden aan. Daarnaast
zijn de publicaties voor iedereen
toegankelijk en permanent beschik-
baar op onze website (www.ioov.nl).

Om het gewenste resultaat en het
effect van het toezicht verder te
vergroten, verspreiden we onze
bevindingen door informatie-
verstrekking en persoonlijk advies
aan beleidsontwikkelaars. Dat doen
we ook voor andere geinteresseerden
via nieuwsbrieven, artikelen,
lezingen, doelgroepconferenties

en overleg. Daarnaast organiseren
we expertmeetings om belang-
hebbenden en gebruikers bij het
toezicht te betrekken.

WAT DOEN WE DE
KOMENDE JAREN?

Onze koers wordt voor een belangrijk
deel bepaald door het kabinetsbeleid.
Dat betekent dat er de komende jaren
meer nadruk ligt op het toezicht op
de rampenbestrijding, de crisis-
beheersing en de vorming van veilig-
heidsregio’s. Met de versterking van
de veiligheidsregio’s wordt mede een
verdere invulling gegeven aan het
toezicht op de GHOR. Op het terrein
van de politie ligt er meer nadruk op
toezicht op afspraken rondom de
intensivering van onderlinge samen-
werking en landelijke prioriteiten.




VOOR MEER INFORMATIE

Inspectie Openbare Orde en
Veiligheid

Bezoekadres:
Juliana van Stolberglaan 148
2595 CL Den Haag

Postadres:
Ministerie van Binnenlandse Zaken
en Koninkrijksrelaties
Postbus 20011
2500 EA Den Haag
Telefoon (070) 426 62 61
Fax (070) 426 69 90

Bezoek ook onze website www.ioov.nl
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