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Ons kenmerk 2008/2985

De inspectie voert sinds het stopzetten van het programma Wia onderzoek uit bij UWV waarin
aandacht wordt besteed aan de ontmanteling van het programma Wia, de kosten verbonden aan
het begindigen van het programma, de analyse die UWV heeft uitgevoerd naar oorzaken van
het falen en de maatregelen die UWV neemt om herhaling te voorkomen.

In onze tussenrapportage van 18 september heb ik u toegezegd om in december 2008 onze
eindrapportage uit te brengen. Met deze brief informeer ik u over onze bevindingen en conclu-

sies.

Kosten stopzetten en ontmanteling programma Wia

Naar aanleiding van vragen van de inspectie heeft UWV aanvullende accountantswerkzaamhe-
den uitgevoerd om inzicht te krijgen in de totale kosten van de definitieve voorziening Wia. Uit
dit aanvullend onderzoek blijkt dat de kosten uitkomen op € 88,5 miljoen.

De aanvullende accountantswerkzaamheden geven de inspectie voldoende zekerheid over de
volledigheid van de kosten van de definitieve voorziening Wia. De inspectie oordeelt dat UWV
hiermee een adequaat inzicht geeft in de omvang van de kosten. In de tussenrapportage oor-
deelde de inspectie dat de ontmanteling naar behoren is afgerond. ]

Herbezinning van UWV

UWYV heeft u op 28 november 2008 het eindrapport Herbezinning ICT doen toekomen.

De inspectie constateert dat UWV de problemen die hebben geleid tot het stopzetten van het
programma Wia toereikend heeft geanalyseerd. De aangekondigde maatregelen sluiten aan bij
de analyse van UWV. De inspectie merkt daarbij op dat de opgetreden problemen, onderlig-
‘gende oorzaken en de gekozen oplossingsrichtingen zich niet uitsluitend beperken tot het do-

mein van het programma Wia of het aspect ICT.

... De Inspectie Werk en Inkomen draagt door haar toezicht bij aan het doeltreffend functioneren van het stelsel van werk en

inkomen. IWi is de onafhankelijke toezichthouder voor de minister van SZW.
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De inspectie stelt vast dat UWV in de afgelopen periode niet gestart is met nieuwe grote, com-
plexe en innovatieve nieuwbouwprojecten en dat het (kleinere) project financieel afhandelen is
gestopt.

Veel van de door UWV aangekondigde maatregelen bevinden zich op dit moment nog in een
conceptuele fase en kunnen nog niet volledig operationeel zijn. De inspectie acht het van be-
lang dat UWV de maatregelen, die een verschillende mate van concreetheid kennen, verder
uitwerkt. Dit betreft met name de onderstaande maatregelen:

- Het verder in kaart brengen van de huidige situatie door o.a. het onderzoeken van de overi-
ge primaire automatiseringssystemen op bruikbaarheid en toekomstvastheid;

- Het maken van een plan van aanpak door de CIO met daarin de concrete vormgeving van
de gewenste informatievoorziening;

- De professionalisering van medewerkers en het vormen van pools van (specifieke) deskun-
digheden;

- Het versterken van de rol van de accountantsdienst;

- Het incorporeren van de informatieplanning in de P&C cyclus;

- Het invoeren van een uniforme projectenadministratie;

- De inzet en aansturing van extern personeel;

- De aansluiting bij LWI-vorming. '

Bij de uitwerking van de maatregelen acht de inspectie onderstaande aspecten van belang:

- Een realistische prioriteitsstelling van en capaciteitstoedeling aan de maatregelen. UWV
heeft een groot aantal verbetermaatregelen benoemd. Deze maatregelen vragen veel capaci-
teit, kennis en kunde van de organisatie; .

- Het opstellen van heldere mijlpalen/plateauplanningen;

- Een goede bewaking van de follow-up.

De inspectie constateert (op basis van de Vernieuwingsagenda 2009) dat de inhoudelijke doel-
stellingen 2010-2012 op het gebied van betere dienstverlening aan klanten onveranderd zijn
gebleven, dit ondanks het feit dat een deel van de activiteiten die gepland stond voor 2008 niet
is gerealiseerd. De inspectie merkt op dat UWV in het meerjarenbeleidsplan 2010-2013 de fi-
nancigle gevolgen zal verwerken. Naar verwachting van de inspectie kan dit leiden tot aanpas-
sing van het financi¢le kader.
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Aangezien de maatregelen nog in de planfase verkeren, kan de inspectie geen uitspraak doen
over de werking en effectiviteit van deze maatregelen. Dit is de reden dat de inspectie op dit
moment geen integraal eindoordeel geeft. De inspectie beoordeelt in 2009 of de maatregelen
voldoende zijn uitgewerkt, of ze zijn ingevoerd en of ze werken. De inspectie zal u op gegigen-
de momenten hierover nader informeren.

Hoogachtend,
Inspecteur-generaal a.i.

(drs. P.H.B. Pennekamp)
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