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Reële risico’s
Het gaat nog “te vaak” mis.

“Minder regels, maar 
de resterende regels 
beter handhaven.”

PRIORITEIT op VEILIGHEID

Balkon incident Maastricht

Parkeerdek Tiel

Instorting 
platte 
daken
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Rol gemeentelijk toezicht
Zonder toezichtprotocol
Gelijke werken worden onbedoeld verschillend gecontroleerd. 
Het is niet traceerbaar wat en hoe is gecontroleerd.

Met toezichtprotocol
Uniform Landelijk Toezichtprotocol:
• Transparante werkwijze 
• Objectieve criteria
• Traceerbaar eindresultaat
• Controle op prioriteiten 

(bestuurlijk vastgelegd)
• Certificeerbaar BRL 5006
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Stand van zaken BWT
Ontwikkeling Toezichtprotocol BWT:
2004 - zomer 2005 (incl. pilot)

Huidige status:
Meer dan honderd gemeenten
deelnemer Toezichtprotocol BWT

Vervolg:
Integraal toezichtprotocol: 
omgevingsvergunning, 
gebruiksbesluit, activiteitenbesluit

digitaal Toezichtprotocol:
Gereed in 2006, nu meer dan één jaar praktijkervaring.
Status: tientallen digitale gemeenten (groot en klein)



Professioneel toezicht met landelijk Toezichtprotocol© 6

Vereniging BWT Nederland LNB

Prioriteiten bepalen mbv risicoanalyse

WETGEVING
Hoofdstuk
Afdeling / 

Artikel OMSCHRIJVING

Fysieke veiligheid:
persoonlijk

Fysieke veiligheid:
schade gebouw

W
elstand

G
ezondheid

O
verlast van/ naar 

derden

Sociale achteruitgang

M
ilieu

R
uim

telijke ordening

G
em

iddelde

K
A

N
S

Risic
o

Prioriteit

Negatieve EFFECTEN per belang   (afwijkingen en/of 
(mogelijke) overtredingen)

RISICO  ANALYSE
BOUWBESLUIT EN   BOUWVERORDENING

Hoofdstuk 2 Voorschriften uit het oogpunt van 
veiligheid kaal Toezichtmatrix

2.1 algemene sterkte van de bouwconstructie 5 5 2 2 3 1 2 1 2,6 4 10,5 gemiddeld nr. extra omschrijving

2.2 sterkte bij brand 5 5 2 2 3 1 2 1 2,6 3 7,9 gemiddeld constructie toetsmomenten bovengronds
2.3 vloerafscheiding 4 1 1 1 1 1 1 1 1,4 4 5,5 laag 19 hoogteverschil + vloerafscheiding
2.4 overbruggen vanhoogteverschillen 3 1 1 1 1 1 1 1 1,3 2 2,5 zeer laag 19 hoogteverschil + vloerafscheiding
2.5 trap 3 1 1 1 1 1 1 1 1,3 2 2,5 zeer laag 19 hoogteverschil + vloerafscheiding
2.6 hellingbaan 3 1 1 1 1 1 1 1 1,3 2 2,5 zeer laag 19 hoogteverschil + vloerafscheiding
2.7 elektriciteit- en noodstroomvoorziening 3 1 1 1 1 1 1 1 1,3 1 1,3 zeer laag 18 gas + elektra
2.8 verlichting 3 1 1 1 1 2 1 1 1,4 1 1,4 zeer laag 18 gas + elektra
2.9 gasvoorziening 4 4 1 2 1 1 1 1 1,9 1 1,9 zeer laag 18 gas + elektra

2.10 bew eegbare constructieonderdelen 1 1 1 1 2 1 1 1 1,1 1 1,1 zeer laag 16 gevelopeningen
2.11 beperking van het ontstaan van een 

brandgevaarlijke situatie
3 2 1 1 1 1 1 1 1,4 3 4,1 laag 21 brandveiligheid

2.12 beperking van ontwikkeling van brand 4 3 1 1 1 1 1 1 1,6 3 4,9 laag 21 brandveiligheid
2.13 beperking van uitbreiding van brand 4 4 1 1 1 1 1 1 1,8 3 5,3 laag 21 brandveiligheid
2.14 verdere beperking van uitbreiding van 

brand
4 4 1 1 1 1 1 1 1,8 3 5,3 laag 21 brandveiligheid

2.15 beperking van ontstaan van rook 4 2 1 3 1 1 1 1 1,8 3 5,3 laag 21 brandveiligheid
2.16 beperking van verspreiding van rook 4 2 1 3 1 1 1 1 1,8 3 5,3 laag 21 brandveiligheid
2.17 vluchten binnen een rook- en een 

subbrandcompartiment
4 1 1 1 1 1 1 1 1,4 3 4,1 laag 22 vluchtmogelijkheden

2.18 vluchtroutes 4 1 1 1 1 1 1 1 1,4 3 4,1 laag 22 vluchtmogelijkheden

Fysieke veiligheid:
persoonlijk

Fysieke veiligheid:
schade gebouw

W
elstand

G
ezondheid

O
verlast van/ naar 

derden

Sociale achteruitgang

M
ilieu

R
uim

telijke ordening

G
em

iddelde

G
ew

ogen

K
A

N
S

Risico Prioriteit

bescherming tegen ratten en muizen 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00 2,88 1 1,00 zeer laag

algemene sterkte van de bouwconstructie 5 5 2 2 3 1 2 1 2,63 9,50 4 10,50 gemiddeld
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Hoe is het BWT-toezichtprotocol opgebouwd ?
Categorie indeling: projecten worden onderverdeeld in enkele kenmerkende 

objecttypen op basis van soort en omvang

Toezichtmatrix: tijdstip/ frequentie en diepgang van de controle worden per 
onderdeel  aangegeven (het bouwproces is verdeeld in een dertigtal 
kenmerkende  onderdelen: fundering, begane grond, dak, brandveiligheid 
etc.) 

Werkinstructie: in een checklist worden de te controleren onderdelen 
aangegeven en de bevindingen vastgelegd

Richtlijn: in de richtlijn worden pragmatisch de “technische” eisen vermeld 
waaraan een onderdeel moet voldoen
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I II III
< 100.000 100.000 - 1 miljoen > 1 miljoen

A wonen A_I A_II A_III
B publiek B_I
C bedrijf C_I C_II C_III
D overig

wonen woonfunctie. logiesfunctie
publiek gezondheidszorg, onderwijs, sport, winkel,  overig publiek (vb. horeca, etc.) 
bedrijf industrie, kantoor
overig overige gebruiksfuncties, bouwwerk geen gebouw zijnde 

(vb. civiele kunstwerken, etc. )

B_II

D_I

Indeling in projectcategorieën
Omdat de intensiteit van het toezicht verschilt met de grootte en de aard 
van het project wordt een indeling in projectcategorieën gehanteerd. 
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1. Visuele controle (Quick Scan)

2. Beoordeling van hoofdlijnen en hoofdaspecten

controle hoofdprofielen, stabiliteit 

3. Beoordeling hoofdlijnen en 

kenmerkende details

(niveau 2 + ….), maatgevend spant in detail

4. Integrale controle van alle onderdelen

volledige detailcontrole

S. Steekproef

controle onderdeel bij 1 op de vb. 5 projecten

op niveau 1, 2, 3, of 4 (beleidsmatig vastleggen)

Niveaus van diepgang
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TOEZICHTMATRIX Nieuwbouw + verbouw

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Tijdstip :
A Vooroverlegpunt
B Uitvoeringspunt
C Wachtpunt
D Achterafpunt

Diepgang :
S Steekproef
1 Visuele controle (Quick Scan)
2 Beoordeling van hoofdlijnen en hoofdaspecten
3 Beoordeling hoofdlijnen en kenmerkende details
4 Integrale controle van alle onderdelen

A3 A2 BS B2 C2 C2 B1 B2 B2 B2 B2 B2 B2 D1 B2 D2 D1 D2 D2 D2 B2 B2 D1 DS DS D2
Wonen cat. I €

cat. II € B1 B3 C3 C3 B3 B3 B3 B3 D2 D3 D3 D3 B4 B3 D2 D3
cat. III € B1 B3 C3 C3 B3 B3 B3 B3 D2 D3 D3 D3 B4 B3 D2 D3

Publiek cat. I € B3 B3
cat. II+III € B1 B3 C3 C3 B3 B3 B3 B3 D2 D3 D3 D3 B4 B3 D2 D3

Bedrijf cat. I € B3 B3
cat. II € B1 B3 C3 C3 B3 B3 B3 B3 D2 D3 D3 D3 B4 B3 D2 D3
cat. III € B1 B3 C3 C3 B3 B3 B3 B3 D2 D3 D3 D3 B4 B3 D2 D3

Overig cat. I+II+III B3

Datum : 01-08-2005
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Toezichtmatrix legenda :
TOEZICHTMATRIX Nieuwbouw + verbouw

1 2 3 4 5 6 7 8

Tijdstip :
A Vooroverlegpunt
B Uitvoeringspunt
C Wachtpunt
D Achterafpunt

Diepgang :
S Steekproef
1 Visuele controle (Quick Scan)
2 Beoordeling van hoofdlijnen en hoofdaspecten
3 Beoordeling hoofdlijnen en kenmerkende details
4 Integrale controle van alle onderdelen

A3 A2 BS B2 C2 C2 B1 B2
Wonen cat. I €

cat. II € B1 B3 C3 C3
cat. III € B1 B3 C3 C3

BOUWFASEN :

zie w erkinstructie :LEGENDA :

Basisniveau  >
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Toezichtmatrix toetsmomenten : 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

A3 A2 BS B2 C2 C2 B1 B2 B2 B2 B2 B2 B2 D1 B2 D2 D1 D2 D2 D2 B2 B2 D1 DS DS D2 DS

B1 B3 C3 C3 B3 B3 B3 B3 D2 D3 D3 D3 B4 B3 D2 D3 D1
B1 B3 C3 C3 B3 B3 B3 B3 D2 D3 D3 D3 B4 B3 D2 D3 D1
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Bouwbesluit + Bouwverordening
(straks Gebruiksbesluit)
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Praktische checklist
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Toezichtprotocol op PDA,
een logisch vervolg

• Alle actuele toezichtstaten bij je 
• Hergebruik digitale gegevens (software-koppeling)
• Actuele en uitgebreide managementinformatie
• Kwaliteitsysteem, je mist geen stappen 

Kwaliteit- en efficiëncy-verbetering. 

“Meer (interessant) buitentoezicht, 
Minder (vervelend) kantoorwerk.”
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Hoe werkt de applicatie ?
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Applicatie Toezichtprotocol

Buiten
Toezicht
Module

Buiten
op PDA

Binnen
op PC

=

Buitendeel = invoer inspecties
Binnendeel = beheer, management info (+ koppeling gem. software)

buiten

binnen
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Aansluiting op andere ICT systemen
voor vergunningverlening na vergunningverlening

Buiten
Toezicht
Module

Binnen 
Toetsing

Module (CKB)

Gemeentelijk BWT Systeem

PDF files
Koppelen aan projectenProjectinfoProjectinfo

Aandachts-
punten
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Digitaal Toezichtprotocol
Digitale toolbox voor de 
professionele toezichthouder.

“All in one”:

• Toezichtprotocol
• Alle, actuele dossiers
• Digitale administratie
• Planning en bouwgegevens
• Geïntegreerde fotocamera
• Telefoon, email en agenda
• GPS voor navigatie
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Koppeling toezichtmatrix met checklist
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Toetsmoment 1:
“oriënteringsgesprek”

PU01
“Publiek, categorie 1”

A3 
Tijdstip:
A = vooroverleg
Diepgang:
3 “oranje”
= hoofdlijnen en 
kritische details
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Toetsmoment 6, Funderingsconstructie
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Standaardopmerkingen (per gemeente)
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Méér dan een checklist,
projectselectie
Overzicht:

- eigen projecten
- alle gemeentelijke projecten
- lopende aanvragen

Projectenlijst met zoekfunctie

Kleurcodering geeft inzicht
in status
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• Contactgevens uit eigen
gemeentelijk ICT systeem:
- uniform
- actueel
- beschikbaar op de bouw

• Bellen en mailen met één knop

• Toevoegen contacten op de bouw

Méér dan een checklist,
contacten
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Binnenmodule toezichtprotocol
Binnenmodule kent dezelfde functionaliteit als PDA + : 

• Aanvullen projectinfo
• Managementinfo
• Gemeentelijk beheer

Ontsluiting via internet
(thuis of op kantoor) 

Landelijke benchmark, 
Kengetallen !
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Inzien rapportage, met opmerkingen en foto’s
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Managementtool: planning, toezichtbevindingen
(benchmark landelijke VBWTN-database)
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Efficiency-verbetering: 
Veel gemeenten kampen met een tekort aan toezichthouders. 
Controle op het adequate niveau is hierdoor niet haalbaar. 
Bewezen efficiencyverbetering maakt meer mogelijk 
met de bestaande bezetting.

Kwaliteitverbetering:
De applicatie begeleidt de toezichthouder door het toezichtprotocol,
er wordt niets vergeten. 
Automatische invoer van projectgegevens en fotobeheer verminderd
invoerfouten of ontbrekende gegevens. 
Ordening van toezichtgegevens en tijdsplanning verbeteren aansturing.

Probeer het digitaal Toezichtprotocol vrijblijvend op proef,
en laat je door de voordelen overtuigen.



Professioneel toezicht met landelijk Toezichtprotocol© 29

Vereniging BWT Nederland LNB

Evaluatie okt-2007 
Systematiek Toezichtprotocol: akkoord

Gebruikservaringen: positief

Digitaal Toezichtprotocol en integraal toezichtprotocol:
nuttige uitbreidingen

Aandacht voor:

Implementatie:
- bewustwording van de noodzaak bij het bestuur 

(handhavingbeleidsplan verplicht sinds 1-4-2007)
- ondersteuning implementatie (beleidsdocumenten, advies 

aangepast niveau)

Richtlijnen, praktijkvoorbeelden, 
Kennisverdieping, vakgerichte opleidingen
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Integraal Toezichtprotocol
Aanleiding integraal toezichtprotocol:
• Komst omgevingsvergunning
• Professioneel integraal werkinstrument voor 

• Vakdisciplines: bouw, milieu en brandweer 
• Objectfasen: bouw-, gebruik- en sloopfase

• Verschuiving zwaartepunt controle van vergunningverlening naar toezicht 
• wens vermindering regeldruk
• invoering “Gebruiksbesluit” en “Besluit algemene regels inrichtingen 

milieubeheer”
• aanzienlijke verschillen tussen ingediende stukken en praktijk door 

afwijkingen na indiening, bouwfouten en gewijzigd gebruik

Ook rampen trekken zich niets aan 
van grenzen tussen toezichtdisciplines.

Brand detentiecentrum Schiphol
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Gecoördineerd toezicht
Voordelen gecoördineerd toezicht:
• Meer inzicht in elkaars werkzaamheden (verbetering “oog en oor”-functie)
• Samenwerking leidt tot efficiency verbetering
• Vermindering tegenstrijdige toezichtsignalen 
• Integrale gemeentelijke risicobeheersing mogelijk

Waarom verbreding Landelijk Toezichtprotocol:
• Positieve gebruikservaringen
• Breed toegepast binnen gemeenten
• Systematiek goed toepasbaar bij overige vakdisciplines

Huidige gebruikers toezichtprotocol experimenteren al 
met gecoördineerd gebruik toezichtprotocol. 
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Projectopzet
Doel :
Ontwikkeling van praktisch en integraal hulpmiddel voor gecoördineerd toezicht.
Door uitbreiding van huidig landelijk toezichtprotocol :
- verbreding naar vakdisciplines bouw, milieu en brandveiligheid 
- verlenging naar fasen bouwuitvoering, gebruik en sloop 

Betrokkenen :
• Kerngroepgemeenten toezichtprotocol (milieu, brandweer en BWT : Utrecht, 

Enschede, Haarlem, Groningen, Houten)
• Branche-organisaties :

• Milieu : Platform Milieuhandhaving Grote Gemeenten
• Brandweer : Landelijk Netwerk Brandpreventie
• Bouw : Vereniging BWT Nederland

• Ministerie van VROM
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Plan van Aanpak

Fase 0 : Checklisten (afgerond)
• Verkenning
• Concept checklisten

Fase 1: Uitwerking checklist 
+ toezichtmatrix 

• Vaststellen concept
• Projectcategorieën 
• Integrale checklisten + toezichtmatrix
• Voorbereiding uitrol

Fase 2: Uitwerking naar compleet protocol 
/ Automatisering 
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Fase 1: Uitwerking checklist + toezichtmatrix 
(Q4-2006 t/m Q1-2008)

• Vaststellen concept checklist
• Bepalen projectcategorieën 
• Bepalen aandachtspunten per projectcategorie
• Comprimeren checklisten + (her)verdelen aandachtspunten
• Integrale checklisten 
• Prioriteren aandachtspunten
• Integrale toezichtmatrix
• Voorbereiding uitrol (Q1-2008)
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Aandachtspunten
• Controle op aandachtspunten, bij wijziging wetgeving wijzigt alleen de 

aansturing, aandachtspunten inspectie blijft gelijk 

• Wie de inspectie uitvoert is voor het protocol niet relevant (toezichthouder met 
kennis en ervaring van het te inspecteren vakgebied)

• Definities:
• toezicht: controle of aan regelgeving wordt voldaan
• handhaving: activiteiten na overtreding geconstateerd bij toezicht

• Praktische werkbaarheid boven academische volledigheid
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Module BWT: bouwuitvoering gereed, verlenging naar gebruik- en sloopfase
Module milieu en brandweer: nader uit te werken

Integrale koppeling tussen modules vakdisciplines. 

Modulaire opbouw:
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Een objectcategorie is een kenmerkende groep van objecten met een
gelijkwaardig controle profiel.

Wensen:
• Eigen objectcategorieën per vakdiscipline en per fase
• Per objectcategorie verschilt de concept checklist in diepgang/ 

aandachtspunten
• Breed oriënteren en later comprimeren

Status besluiten:
• Objectcategorieën BWT en milieu, akkoord
• Objectcategorieën brandweer, concept

Vaststellen objectcategorieën:
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Objectcategorieën: gebruikfase
BWT Milieu Brandweer

aard gebruik bouwsom omgeving aard gebruik

WONEN: Bedrijvigheid (-) activiteiten
- Kamerverhuur/ logies: 5 .. 10 personen waterlozing 3.1
- Kamerverhuur/ logies: > 10 personen wind-/ warmte kracht installatie 3.2
- Logies niet-zelfredzaam (gevangenis, ziekenhuis, aardgasdruk installatie 3.2

kinderdagverblijf etc.) tanken en wassen motorvoertuigen 3.3
- Wonen > 25 jr motor-voertuigen en -vaartuigen 4.6

PUBLIEK: tandarts 3.3
- Gemeentepanden op- en overslag gevaarlijke stoffen 4.1
- Horeca stook- / koelinstallatie met ammoniak 4.2
- Publiek > 25 jr hout- en kurk-bewerking 4.3

BEDRIJF: kunststof bewerking 4.4

- Bedrijf > 10 jr metaal bewerking 4.5

OVERIG: papier en textiel bewerking 4.7

- Monumenten tankreiniging 4.8

- Aandachtswijk (vervallen bebouwing, afmeren pleziervaartuigen 4.8

niet naleven van ROregels) bereiden voedingsmiddelen 4.8

- Verlijmde gevelbekleding slachterij 4.8

sportbeoefening 4.8

Gemengd (+)
Woonwijk (+)
Landelijk gebied (+)
Natuurgebied (+)
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Wensen:
• Verticale as: objectcategorieën 
• Horizontale as: controle thema’s
• Uniform kenmerk: aard controle, diepgang
• Mogelijkheid jaarprogramma’s

Status besluiten:
• Format, akkoord
• Kenmerken, concept akkoord
• Diepgang, ntb

Vaststellen concept toezichtmatrix:
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Wensen:
• Eigen kolom per vakdiscipline maakt sectoraal toezicht mogelijk
• Horizontale verbanden verzorgen integraliteit
• Gelijke benamingen voor gelijksoortige controle thema’s (vakdiscipline 

overschrijdend)
• Concept checklist per fase (bouwuitvoering, gebruik en sloop)
• Thematische indeling op hoofd- en sub-thema’s
• Bouwuitvoering en sloop: procesvolgend

Status besluiten:
• Concept checklisten akkoord
• Indeling in thema’s akkoord
• Aandachtpunten nog definitief vaststellen

Vaststellen concept checklist:



Professioneel toezicht met landelijk Toezichtprotocol© 43

Vereniging BWT Nederland LNB

Concept checklist, bouwuitvoering
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Concept checklist, bouwuitvoering
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Info: www.vereniging-bwt.nl/tzp
Zie overzicht gemeenten en downloadpagina.
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Informatie
Projectsecretariaat Integraal Toezichtprotocol
Marcel van den Eijnden

Tel: 073 680 9170
E-mail: toezichtprotocol@arcadis.nl
Website: www.vereniging-bwt.nl/tzp


