Factor C

Mijlpalen in het beleidsproces

Als je het uiteindelijke doel van het beleidstraject kent, dan volgt de vraag: wat is het pad naar
dat doel toe? Welke stappen moet je zetten om het resultaat te behalen? Hiervoor knipt je het
hele traject op in een aantal tussenstappen (mijlpalen) met bijbehorende producten of doelen.
Onderstaand model biedt daarbij houvast.

De meeste beleidsprocessen en -projecten onderscheiden grofweg vier fasen:

startfase

werkenningsfase

Dplossingsfase

Owerdracht en Mazorg

In dit model is de start van een traject een aparte en essenti€le fase. Het model stimuleert je
om eerst het probleem te verkennen en pas na een gedeelde probleemdefinitie aan de
oplossing te beginnen. ledere fase laat dezelfde ontwikkeling zien, die is gesymboliseerd in de
vorm van een wyber:

e [Eerst divergeren: informatie, meningen, ervaringen verzamelen.

e Dan convergeren: de informatie structureren en analyseren, prioriteiten bepalen, en
een voorstel doen voor besluitvorming.

o Elke fase eindigt met een beslismoment

e Het bevoegd gezag doet een uitspraak over de bereikte resultaten en geeft een akkoord
voor vervolg van het traject. Let wel, een beslismoment kan veel tijd vragen, zeker bij
politiek-gevoelige projecten.

NB: Baseer je mijlpalen ook op belangrijke tussenmomenten in de interne besluitvorming, de
politieke agenda en de projectplanning.



