VOORBEELD AANVRAAGSTRAMIEN MES 2007-2010

In het onderstaande is gebruik gemaakt van het (didactische) voorbeeld van de fictieve Vereniging Hu-
manistisch en Interconfessioneel Centrum voor de Ontplooiing van Regionale en Nationale Ontwikke-
lingsinitiatieven HICORNO). De contouren van deze organisatie berusten op een combinatie van ele-
menten die zijn aangetroffen bij meerdere organisaties in het Noorden en Zuiden. Gelijkenissen (op
deelaspecten) met bestaande situaties berusten dan ook niet op toeval. Dit laat onverlet dat de totaal-
som een unieke, niet bestaande organisatie vormt.

Het voorbeeld is bedoeld als illustratie van de aard van de gevraagde informatie, welke in een compac-
te maar niet noodzakelijkerwijze complete vorm wordt gepresenteerd; de auteur heeft vooral gelet op de
consistentie en inhoudelijke kwaliteit van de antwoorden. Hoewel HICORNO binnen alle drie de inter-
ventiestrategieén op het gebied van Duurzame Armoedebestrijding actief is, wordt de kern van het
voorbeeld slechts uitgewerkt voor één \an deze drie: Directe Armoede Bestrijding, waarbij gebruik is
gemaakt van één specifiek programma, gericht op het versterken van het beroepsonderwijs in ontwik-
kelingslanden (het zgn. BOA programma). Ten aanzien van de overige twee strategieén (CSO maat-
schappijopbouw, beleidsbeinvlioeding) zijn in eerste aanzet voorbeelden gegeven van &tiviteiten die
complementair zijn aan het BOA programma. De specifieke invulling van deze voorbeelden wordt aan
de verbeelding van de lezer over gelaten.

Ten aanzien van het voorbeeld nog de volgende opmerkingen:

Het onderdeel 1 van het aanvraagstramien (algemene informatie en drempelcriteria), als mede on-
derdeel 5 (annexen, w.o. tariefberekening), zijn niet opgenomen in het voorbeeld.

De aanvraag van HICORNO betreft een kleine aanvraag €2,4 min. op jaarbasis), hetgeen betekent
dat de informatie over de extra eisen voor de grote aanvragen (vanaf €2,5 min.) niet is aangeleverd.

De vragen zijn zo getrouw mogelijk beantwoord, wat niet betekent dat dit voorbeeld automatisch
een 100% score behaald zou hebben.

Het voorbeeld is (bewust) op onderdelen zeer summier in haar uitwerking en toelichtingen gehouden.
Daarom moet (wellicht ten overvlioede) benadrukt worden dat er aan het onderstaande didactisch
voorbeeld geen rechten ontleend kunnen worden. Dit voorbeeld is opgesteld om de methodiek en logica
van de vragen uit te leggen, de gegeven antwoorden kunnen dan ook niet als horm gezien worden.



DEEL Il - Organisatietoets

0 Beschrijving van de organisatie

a) korte beschrijving van de geschiedenis van HICORNO:

De Vereniging Humanistisch en Interconfessioneel Centrum voor de Ontplooiing van Regionale en Na-
tionale Ontwikkelingsinitiatieven (HICORNO), ontstond in de zestiger jaren van de twintigste eeuw op
initiatief van de Quakerbeweging in Nederland. In de sterk verzuilde samenleving van die tijd maakten
deze zich zorgen over de versnippering en het gebrek aan professionalisering bij de (vaak) missiege-
dreven of sterk politiek georiénteerde Noord-Zuid organisaties.

Na een sterke Noord-Zuid oriéntatie gedurende de eerste twee decennia van haar bestaan, heeft HI-
CORNO er in de jaren tachtig voor gekozen om zich steeds meer te richten op de samenwerking van
zuidelijke organisaties, waarbij zij met name een rol als facilitator vervult. Noord-Zuid codperatie beperkt
zich slechts tot enkele strikt gedefinieerde gebieden, waarbij deze een duidelijke toegevoegde waarde
heeft. Een voorbeeld hiervan is het Beroeps Opleidingen voor Achterstandsgroepen (BOA) subpro-
gramma, waarbij HHCORNO direct samenwerkt met een 40-tal zuidelijke partners.

In het kader van de verzuidelijking van de activiteiten werd een belangrijke statutenwijziging doorge-
voerd, in 1985 waarbij de zuidelijke organisaties een formele vertegenwoordiging in de besluitvormende
organen van HHCORNO kregen. In 1995 volgde er een tweede verandering in de strategie van HICOR-
NO: Via een nieuwe statutenwijziging kregen de zuidelijke partners een vertegenwoordiging van 1/3 in
het bestuur \an de organisatie. Daarnaast werd besloten om de belangrijkste processen over te heve-
len naar vier regionale kantoren in het zuiden.

Hiertoe werd in 1996 een noordelijke vacaturestop ingesteld, hetgeen betekende dat nieuwe vacatures
op het hoofdkantoor in Heerenveen, slechts opgevuld konden worden door professionals uit het zuiden.
Op deze manier ontstond er in 2004 een situatie waarbij 60 van de 75 personeelsleden afkomstig waren
uit de partnerlanden. In 2005 is een eerste groep van 15 medewerkers ‘teruggestuurd’ naar de regiona-
le kantoren in Johannesburg, Dakar, Jakarta en La Paz. In 2006, 2007 en 2008 volgen drie groepen van
soortgelijke grootte. In dit laatste jaar zal Johannesburg het officiéle hoofdkantoor van HICORNO wor-
den. De vestiging in Heerenveen zal zich met name richten op draagvlakverbreding en fondswerving
binnen de Nederlandse samenleving en beleidsbeinvioeding op Nationaal en Europees niveau.

Gedurende de periode 2003-2005 bedroeg het jaarbudget van HICORNO gemiddeld €20 min. op jaar-
basis, waarbij voor het jaar 2005 de volgende (globale) onderverdeling gold:

Herkomst Besteding - strategie Besteding — Thema

NL Publiek € 9,0min. | Duurz. Armoede Bestr. (DAB) € 7,5min. | Werk en Inkomen € 6,5 min.

DGIS € 5,0min. | Maatschappij Opbouw (MO) € 11,0 min. | Basis gezondheid € 50 min.

Europese Unie € 3,0min. | Beleidsbeinvioeding (BB) € 1,5min. | HIV/IAIDS € 35 min.

Overige donoren € 2,0min. Democr./ Mensenr. € 3,25 min.

Opdrachtverlening € 1,0min. Basis onderwijs € 1,75min.
€ 20,0 min. €20,0 min. €20,0 min.

b) Missie, c.q. centrale doelstelling van de organisatie, zoals vastgelegd in de statuten.

“Het bieden van praktische oplossingen voor hen die het minste kansen hebben, door middel van een
professionele samenwerking die gestoeld is op wederzijds respect voor de individuele waarden.”

(Statuten: Artikel 2, blz. 1)

c) Strategieén voor duurzame armoede bestrijding:

“...het (mede-) financieren van initiatieven met een directie impact op de primaire levensbehoeften

(voedsel, inkomen, gezondheid, huisvesting)...” — directe armoede bestrijding
“...professionalisering van zuidelijke CSQ's, gericht op directe armoede bestrijding...” — capaciteitsop-
bouw

“...versterking van de participatie van zuidelijke CSO'’s in internationale beleidvormingsprocessen ...” —

beleidsbeinvioeding
(Statuten: Artikel 5, blz. 2)



1 Kwaliteit van het track record

In 2002 keurde HICORNO het Meerjarig Strategisch Plan Changing Paradigms goed. Van het totaal bud-
get van €20.000.000 op jaarbasis, gaf DGIS een geoormerkte bijdrage van €5.000.000 per jaar (Act. Nr.
0909), voor de thema’s Werk en Inkomen (2,5 min.) en Mensenrechten (2,5 min). De betreffende pro-
gramma’s zullen respectievelijk in de paragrafen 1.1. (Werk en Inkomen) en 1.2 (Mensenrechten) van dit
hoofdstuk worden toegelicht.

1.1. —Track Record Werk en Inkomen (DGIS programma’s)

In de onderstaande tabel wordt per interventiestrategie een globaal overzicht gegeven van de DGIS bijdra-
ge aan de verschillende programma’s binnen het thema “Werk en Inkomen” van HICORNO:

Overzicht van de DGIS aan “Work for (the) Future”; doelen voor 2006
Isrltr(;:\ég?éle- Output niveau 2006 Outcome niveau 2006 Effect niveau 2006
DAB 1) Gemiddeld 5 BOA leergangen | 1) Op jaarbasis ronden 50.000 1) Per jaar vinden 3000
b- Pr bij 30 partners w ereldwijd actief | jongeren uit achterstandsgroe- jongeren uit achterstands-
Sub- Program- | (1otaa| 150, waarvan 50 nieuw) | pen een beroepsopleiding af. groepen werk in de famele
ma: BOA sector; 27.000 in de informe-
DGIS: le sector.
1,25 min. p.j. 2) Curriculum en lesmethodiek 2) Certificatie van 20 leergangen | 2) Overheid financiert 80%
bij 25 leergangen geactualiseerd | door lokale overheid. van de kosten van de cu-
NL publiek: sussen
4,0 min. pj.
(beurzen)
MO 1) 20 partners in staat om lokale | 1) 40 lokale vakbonden hebben 1) 30.000 arbeidsplaatsen
] vakbonden te ondersteunen bij een campagne t.b.v. het bass- met verbeterd jeugdloon,
Programma: op het gebied van campagne- jeugdloon gevoerd. waarvan 10.000 basisjeugd-
Rechtvoor Jong | \oeren, effectief onderhandelen loon
| . en fiscale en juridische dienst-
0,5 min. p,j. verlening
(DGIS)
BB (Inter)nationale campagne onder | Council for Regulation of Inter- 500 bedrijven, waaronder 50
) bedrijven en regeringen tegen national Labour (CRIL) neemt multinationale, onderteke-
Programma: kinderarbeid. een resolutie aan waarin bedri- | nen het conv enant.
Buit het kind niet ven worden op geroepen het
uit! Convenant Tegen Kinderarbeid
te ondertekenen
(0,75 min. p.j. —
DGIS)

1.1.1 — Work for (the) Future; Onderdeel: BeroepsOpleidingen Achterstandsgroepen (BOA)

a) Bijdragen van derden:

DAB - verhogen arbeidsparticipatie kansloze jongeren

Resultaat (2003-2005)

Beoogd 2006

Beoogd 2005

Realisatie 2005

Beurzenprogramma (NL publiek)

€6,0 min. p.j.

€6,0 min. p.j.

€ 4,0 min. p.j.

Programma Uitgetreden Leraren (PUL)

200 m.m. / jaar
(€400.000)

200 m.m./ jaar
(€400.000)

210 m.m./ jaar
(€420.000)

Toelichting:

Op grond van de teruglopende economische vooruitgang zijn met name de bijdragen van het bedrijfsle-
ven aan het BOA programma duidelijk achter gebleven bij de verwachtingen. Als gevolg hiervan kon
slechts 2/3 van het aanvankelijk beoogde aantal studenten ondersteund worden.

De bijdrage uit het PUL valt iets hoger uit ten opzichte van de aanvankelijke verwachtingen. Dit heeft onder
andere te maken met een verhoogd aantal uittreders als gevolg van de op handen zijnde wijzigingen in de
FPU-voorwaarden.



b) Output: Door HICORNO gerealiseerde capaciteitsversterking van partners

DAB — verhogen arbeidsparticipatie kansloze jongeren

Capaciteiten van de partnerorganisaties (2003-2005) Beoogd Beoogd Realisatie
2006 2005 2005

Introductie door partners van bestaande leergangen in nieuwe 50 40 20

stedelijke gebieden

Aantal nieuw ontwikkelde leergangcurricula met partners 25 20 30

Aantal met partners verbeterde leergangen (curriculum en uit- 40 40 55

voering)

Toelichting:

De opstart van bestaande leergangen in nieuwe stedelijke gebieden is tot dusverre achtergebleven bij
de verwachtingen (50% realisatie). Naast tegenvallende mogelijkheden, is er ook sprake van een ke-
wuste keuze. Halverwege de uitvoeringsperiode is, op grond van de feedback van de zuidelijke partners
een strategische ommezwaai gemaakt van kwantiteit naar kwaliteit. Concreet betekent dit een vertra-
ging bij de introductie van de bestaande cursussen en intensivering van de verbetering (certificering)
van bestaande opleidingen.

c) Outcome: Door partners gerealiseerde capaciteiten van doelgroep (jongeren)

DAB — verhogen arbeidsparticipatie kansloze jongeren
Capaciteiten van de jongeren (2003-2005) Beoogd Beoogd Realisatie
2006 2005 2005
Aantal opgeleide jongeren met HICORNO steun 50.000 50.000 42.000
Gemiddelde s core eindtoets 80% 75% 71%
% uitvallers 10% 10% 15%
Toelichting:

Hoewel de numerieke doelstellingen in termen van aantallen opgeleide studenten gehaald zijn, zijn er
duidelijke aanwijzingen dat de vergroting van de groepen de kwaliteit van het onderwijs negatief heeft
beinvloed; dit blijkt uit de daling van de gemiddelde score op de eindtoets en het verhoogde percentage
uitvallers.

d) Baten voor de doelgroep (jongeren)

DAB — verhogen arbeidsparticipatie kansloze jongeren

Baten voor de jongeren (2003-2005) Beoogd Beoogd Realisatie
2006 2005 2005

Jongeren in achterstandswijken met werk in de formele sector 3.000 2.000 1.200

Gemiddeld aanvangssalaris in de formele sector €80 €80 €75

Jongeren met werk in de informele sector (getraceerd) 17.000 13.000 8.800

Gemiddeld aanvangssalaris afgestudeerde jongeren per maand €40 €40 €30

in de informele sector

% vrouwen met werk 50% 50% 35%

Toelichting:

De verminderde kwaliteit van de afgestudeerden lijkt ook effect te hebben op de kans om effectief toe
te treden tot de (formele) arbeidsmarkt. Daarnaast is in een aantal belangrijke partnerlanden sprake van
een onverwachte economische teruggang, hetgeen ook het gemiddelde aanvangssalaris onder druk
heeft gezet. Ook de doelstelling om de traceerbaarheid van de jongeren (na afstuderen) te verhogen is



slechts ten dele gehaald. Met name in Afrika, waar de werkloosheid het hoogst is, beginnen veel afge-
studeerden voor zichzelf of blijven werkloos. Beide groepen blijven moeilijk traceerbaar. De tegenval-
lende kansen van vrouwen op de arbeidsmarkt zijn het resultaat van een sterke terugloop van werkge-
legenheid in de confectiesector die zwaar lijdt onder de toegenomen concurrentie uit de Volksrepubliek
China.

e) Duurzaamheid:

De duurzaamheid van het BOA (sub)programma is gekoppeld aan het vermogen van de partners om de
betreffende cursussen zonder steun (beurzen, institutionele versterking) uit het Noorden te kunnen
voortzetten. Hierbij speelt de relatie tussen de kosten van de cursussen en het vermogen van de doel-
groep (of andere nationale actoren) om bij te dragen aan deze kosten.

DAB — verhogen arbeidsparticipatie kansloze jongeren
Resultaten duurzaamheid (2003-2005) Beoogd Beoogd Realisatie
2006 2005 2005
Gem. kosten p.p. oude cursus €100 €100 €110
Gem. bijdrage p.p. oude cursus €20 €15 €10
Gem. kosten p.p. hieuwe cursus €120 €120 €140
Bijdrage overheid p.p. nieuwe cursus €96 €80 €70
Gem. bijdrage p.p. nieuwe cursus €24 €20 €10

Toelichting:

Uit de bovenstaande tabel blijkt dat het zelffinancieringspercentage van zowel de oude als de nieuwe
(gecertificeerde) cursussen achterblijft bij de verwachtingen. In het geval van de oude cursussen komt
dit door de (al eerder genoemde) verslechterde economische situatie in een aantal partnerlanden,
waardoor een hoog percentage van de leerlingen het lesgeld niet kon opbrengen.

Het achterblijven van de overheidsbijdragen is grotendeels toe te schrijven aan de (te lakse) houding
van de zuidelijke partners. Afschrikt door de bureaucratische beslommeringen, kiezen zij vaak voor de
besteding van de ‘makkelijke’ programmamiddelen.

Tegelijkertijd stegen de kosten van deze cursussen, vanwege de salarisstijging van de docenten die
massaal dreigden uit te stromen naar het beter betalende bedrijfsleven. Als gevolg van deze factoren
blijft de —op zich positieve— ontwikkeling van de duurzaamheid wat achter bij de ve rwachtingen.

1.1.2 — Track record Recht voor Jong (MO)

a) Input: bijdragen van derden

MO - Verbetering rechtspositie van jongeren

Inputs (2003-2005)

Beoogd 2006

Beoogd 2005

Realisatie 2005

SOFI-nummer - loterij (NL publiek) €1,0 min. p.j. €1,0min. p.j. €0,75min. p.j.
Vrijwilligers Vakverenigingen 200 m.m./ 200 m.m. / jaar 400 m.m. / jaar
jaar

Toelichting:

Het achterblijven van de bijdragen uit het publiek, is voldoende gecompenseerd door de verhoogde in-
zet van vrijwilligers uit de vakverenigingen. Hierdoor kwamen alle voor het programma benodigde inputs
beschikbaar.



b) Output: Door HICORNO gerealiseerde capaciteitsversterking van partners

MO - Verbetering rechtspositie van jongeren

Capaciteiten partnerorganisaties (2003-2005) Beoogd Beoogd Realisatie
2006 2005 2005
Partners in staat om lokale vakverenigingen te ondersteunen op het 20 16 16

gebied van campagnevoeren, onderhandelen en dienstverlening aan
leden.

Toelichting:

Uit het bovenstaande schema blijkt dat, ondanks een vertraging in de opstartfase, eind 2005 de door

HICORNO beoogde ondersteuning van de partners op schema ligt.

c) Outcome: Door partners gerealiseerde capaciteiten van lokale vakbonden

MO - Verbetering rechtspositie van jongeren

Capaciteiten lokale vakbonden (2003-2005) Beoogd | Beoogd | Realisatie
2006 2005 2005
Door vakbonden gevoerde campagnes voor basisjeugdloon 40 30 15

Toelichting:

Hoewel alle benodigde ondersteuning door HICORNO is gerealiseerd, zijn de zuidelijke partners slechts
beperkt in staat geweest om de lokale vakbonden te bedienen. Dit heeft met name te maken met het
fenomeen dat vooral oudere werknemers lid zijn van de vakbonden. Hun animo om de jongeren bij te

staan in hun strijd is laag, daarnaast zijn er te weinig jongeren om de campagnes te ondersteunen.

d) Effect: Verbeteringen in arbeidsomstandigheden

MO - Verbetering rechtspositie van jongeren

Verbeteringen (2003-2005) Beoogd | Beoogd | Realisatie
2006 2005 2005

Aantal arbeidsplaatsen waar een vrijwillig basisjeugdloon is ingevoerd 10.000 8.000 3.000

Aantal arbeidsplaatsen waar het bassjeugdloon is verbeterd 20.000 16.000 3.000

Succesvolle bemiddeling bij arbeidsrechtelijke geschillen 2.000 1.500 2.250

Toelichting:

De campagne om een basisjeugdloon in te voeren heeft haar doelen slechts ten dele gehaald. Hierbij
speelde de tegenvallende participatie van de jongeren zelf een belangrijke rol. Ook bleken de onder-
handelingen vaak veel moeilijker dan verwacht.

Ondanks het feit dat het (wereldwijde) aantal beoogde dienstencentra nog niet is gerealiseerd heeft met
name het enorme succes bij de Latijns-Amerikaanse partners er voor gezorgd dat de doelstelling t.a.v.
het aantal bemiddelingen met ruim 10% is overtroffen.



e) Duurzaamheid:

Ten aanzien van de geidentificeerde indicatoren in het kader van de duurzaamheid, werden de volgen-
de resultaten geboekt:

MO - Verbetering rechtspositie van jongeren

Duurzaamheid (2003-2005) Beoogd | Beoogd | Realisatie
2006 2005 2005

Totale kosten per bemiddeling €200 €250 €200

Bijdrage lokale vakbonden € 50 € 40 € 30

Bijdrage doelgroep €100 € 80 €120

Toelichting:

De ontwikkeling van de duurzaamheid van het programma overstijgt de verwachtingen. Als gevolg van
de hoge vraag (m.n. Latijns Amerika) trad er een versneld leer-effect op, waardoor de kostendoelstelling
voor 2006 al in 2005 gehaald werd. Voor 2006 wordt een verdere daling naar €175 verwacht. De ver-
laagde bijdrage van de vakbonden wordt gecompenseerd door de verhoogde bijdrage van de doel-
groep. De verwachting is echter dat de verdere uitrol van het Afrikaanse programma deze gemiddelde
zal doen dalen. Dit neemt niet weg dat verwacht wordt dat de Latijns-Amerikaanse centra na 2006 zelf-
financierend zullen zijn.

1.1.3 — Track record Recht op de Toekomst (BB)

a) Input: bijdragen van derden

BB: Verbetering arbeidsvoorwaarden beleid voor jongeren

Inputs (2003-2005) Beoogd | Beoogd | Realisatie
2006 2005 2005

Beschikbaarheid lobbyist van de vakbond 6 mnd. 6 mnd. 8 mnd.

Financiéle ondersteuning platform Maatschappelijk Ondernemen €50.000 | €50.000 €75.000

Toelichting:

De twee Nederlandse partners hebben boven de verwachting bijgedragen aan deze campagne, hiertoe

aangemoedigd door de onverwachte publiciteit in dagbladen en actualiteitenrubrieken.

b) Output: capaciteiten van partnerorganisaties

BB: Verbetering arbeidsvoorwaardenbeleid voor jongeren

de (nationale) campagne en deze effectief (met inbreng van middelen)
steunt.

Capaciteiten van partners (2003-2005) Beoogd Beoogd Realisa-
2006 2005 tie 2005
Aantal Zuidelijke organisaties dat ondersteund is bij het opzetten van 100 80 150

Toelichting:

Mede dankzij de actieve inzet van de Nederlandse Vakbonden, is HICORNO er niet alleen in geslaagd
om een groot aantal zuidelijke vakbondleiders op te leiden, maar een onverwacht hoog aantal (zuidelij-
ke) organisaties de campagne tegen kinderarbeid ook effectief opgepakt.

Een belangrijke stimulans hiertoe kwam ook door de tragische mijnramp in Quasiland (2003) waarbij
meer dan 100 kinderen onder de veertien jaar omkwamen. De schokkende TV-beelden van huilende
moeders die hun overleden kinderen naar huis droegen hebben geleid tot internationale opschudding.



c) Outcome: capaciteiten beleidsmakers

BB: Verbetering arbeidsvoorwaardenbeleid voor jongeren

vrijwillig een convenant tegen kinderarbeid te ondertekenen

Capaciteiten van partners (2003-2005) Beoogd Beoogd Realisa-
2006 2005 tie 2005
Acceptatie van een resolutie door de CRIL die bedrijven oproept om Volledig Ontwerp Volledig

Toelichting:

Het momentum dat gegenereerd werd door de tragische gebeurtenissen in Quasiland, is effectief benut
door de voorstanders van regulering van kinderarbeid. Medio 2005 nam de CRIL (Council for Regulati-
on of International Labour ; Internationaal platform voor Bedrijven en Overheden, met 1.000 aangeslo-

ten bedrijven en 50 overheden) een resolutie aan waarin zij haar leden oproept tot het tekenen van een

convenant tegen kinderarbeid.

d) Effect: Verbeteringen in arbeidsvoorwaarden

BB: Verbetering arbeidsvoorwaardenbeleid voor jongeren

(2003-2005) Beoogd | Beoogd | Realisatie
2006 2005 2005

Aantal bedrijven dat het vrijwillige convenant ondertekenen 500 100 750

Waarvan multinationals 50 10 100

Toelichting:

De leden van de CRIL hebben massaal gehoor gegeven aan de resolutie, die al door 75% van de leden

is ondert ekend.

e) Duurzaamheid

BB: Verbetering arbeidsvoorwaarden beleid voor jongeren

(2003-2005) Beoogd | Beoogd | Realisatie
2006 2005 2005
Aantal landen dat aanscherping wetgeving kinderarbeid initieert 10 5 15

Na een dramatische oproep van de Minster President van Quasiland op de vergadering van de OFAS
(Org. van Francofone Afrikaanse Staten), hebben 15 landen een moderniseringstraject voor hun wetge-
ving t.a.v. kinderarbeid ingezet.

1.2. — Track Record Hoofd-Thema Mensenrechten

1.2.1 — Track record Rights for the Individual (DAB)

a) Input: bijdragen van derden




2. Planmatigheid van de Organisatie

(Referentiemateriaal: MJSP 2003-2006; jaarplan 2005 en jaarverslag 2005)

a) Bewaking voortgang van het MJSP:

Conform de Balanced Scorecard methodiek, heeft HICORNO doelstellingen geformuleerd voor de -
derstaande 4 resultaatgebieden. Binnen ieder van deze resultaatgebieden zijn Kritische UltvoeringsPa-
rameters (KUIP) gedefinieerd, waarvoor meerjarige streefwaarden gelden. Deze streefwaarden worden

vervolgens op jaarbasis geoperationaliseerd binnen het jaarplan.

BSC Deelgebied: Financién

Meerjarige streefwaarde

Streefwaarde 2005

Versterking van het eigen vermogen tot 75%
van het jaarbudget

De campagne 30 ton voor 30 jaar, n.a.v. het 30 jarig jubi-
leum levert €3 min. t.b.v. het Eigen Vermogen op (legaten,
bijzondere bijdragen bedrijven)

Donordiversificatie: ODA afhankelijkheid <50%;
waarvan drie grootste ODA donoren <75%.

Donordiversificatie: Goedkeuring tw.v. €4 min. (€1 min.
p.j.) aan activiteiten bij nieuwe donoren (Niet DGIS of EU),
waarvan 50% geheel nieuw (bijv. GTZ, DfID, etc.)

BSC Deelgebied: Processen

Meerjarige streefwaarde

Streefwaarde 2005

Realisatie van de resultaten bedraagt minimaal
25% op trimester- en 90% op jaarbasis

Realisatie van de meerjarige resultaten bedraagt minimaal
40% van de het in het MJSP beoogde doelen

Noord-Zuid verhouding van de uitgaven: maxi-
maal 15% van de totale uitgaven in NL.

Noord-Zuid verhouding van de uitgaven: daalt van 20% tot
maximaal 18% door overheveling van activiteiten naar de
zuidelijke regiokantoren

BSC Deelgebied: Partners

Meerjarige streefwaarde

Streefwaarde 2005

Score Partner Acceptatie Monitor: minimaal

80% gemiddeld

Score Partner Acceptatie Monitor: verhoging van 72%
(2004) naar minimaal 76% gemiddeld in 2005

Realisatie outputs door partners: minimaal 90%
op jaarbasis

Realisatie outputs door partners: minimaal 70% van de
beoogde totalen in het MJSP

BSC Deelgebied: Innovatie

Meerjarige streefwaarde

Streefwaarde 2005

Minimaal 33% van het jaarbudget, besteed aan
vernieuwende initiatieven (activiteiten die qua
thema of aard pas vanaf 2003 zijn geinitieerd)

Vernieuwende initiatieven: vernieuwingsgraad van de uit-
gaven bedraagt 18%, eind 2005

Automatisering en procesverbetering: % perso-
neel in stafafdelingen daalt van 25% tot 20%.

Voltooiing van implementatietraject Management Informa-
tie Systeem en reorganisatie van de BackOffice; besparing
2 FTE op jaarbasis d.m.v. natuurlijk verloop (pensioen) en
herplaatsing binnen hoofdproces

De voortgang ten aanzien van KUIP wordt op 4-maandsbasis besproken in een speciale vergadering
van het Management Team (MT) van HICORNO. Aan de hand van het september voortgangsrapport
worden de implicaties voor het jaarplan van het daaropvolgende jaar besproken.

b) Leerpunten:

Op basis van de (voorlopige) resultaten wordt halfaarlijks een analyse gemaakt van de mee- en tegen-
vallers van binnen de realisatie van het MJSP. Indien voorhanden, wordt deze informatie gecomple-
menteerd met inzichten naar aanleiding van eventuele (tussentijdse) evaluaties of alviesopdrachten.
Vervolgens worden leerpunten opgesteld voor het jaarplan van het volgende jaar.



Zo werd in 2004 besloten tot een grondige heroriéntering van het Recht op de Toekomst (BB) pro-
gramma binnen het Thema Werk en Inkomen, nadat de resultaten in termen van het aantal bedrijven
waar de arbeidsvoorwaarden zijn verbeterd, sterk waren achterbleven bij de verwachtingen. Zo werd
het Harde Confrontatie model, verruild voor een dialoogmodel met voorlichting via de werkgeversorga-
nisaties en Kamers van Koophandel, waarbij ook actief gebruik werd gemaakt van de inbreng van a-
dernemers uit het PUM programma. De eerste resultaten uit 2005 zijn bemoedigend.

c) Interne consistentie van het jaarplan:

Het jaarplan (zie bijlage 2) wordt opgesteld op basis van de zgn. GOT IT! - systematiek (Goals, Outputs,
Tasks, Inputs, Time). Deze methodiek werd eind jaren tachtig in Australié ontwikkeld om de resultaatge-
richtheid van projectmatig werkende non-profit organisaties te verbeteren. De GOT IT! systematiek is
uitermate geschikt om meerjarige doelen door te vertalen naar resultaten en activiteiten op jaarbasis en
deze (vervolgens) te koppelen aan de middelen.

Bij de beantwoording van onderdeel b) is reeds een uitwerking op macroniveau gegeven. Vanwege het
globale karakter van deze resultaten, maken de jaarplannen van HICORNO ten aanzien van Processen
en Partners onderscheid naar Thema en regio. Voor de DAB component van het Thema Werk en Inko-
men ziet de GOT IT! planning er (samengevat) als volgt uit:

Jaar: 2005 L-Amerika ET-Afrika FT-Afrika Azié Totaal
Goal: # % overheidsfinanciering 80% 60% 50% 90% 70%
Output: # gecertificeerde leergangen 3 1 1 3 8
Task 1: # verbeterde leergangen 3 2 2 3 10
Inputs 1: Budget x €1.000 180 120 120 180 600
Tijd 1: Tijdsbesteding in FTE's 1,5 1,0 1,0 1,5 5,0
Task 2: # docenten 35 15 15 35 100
Inputs 2: Budget x €1.000 225 100 100 225 650
Tijd 2: Tijdsbesteding in FTE's 2,0 15 15 2,0 7,0
Toelichting:

De groepen zijn groter in Afrika, terwijl de lonen van docenten lager zijn. Hierdoor bedragen de kosten
per leerling ca. 50% van die in Azié en Latijns Amerika.

De tijdsbesteding betreft 1 FTE t.b.v. fondswerving en 1 FTE t.b.v. monitoring van de beurzenprogram-
ma’s. De kosten van deze medewerkers, de circa 6% van de totale kosten van de beurzen bedragen,
zijn inbegrepen het vermelde budget.

Jaar: 2005 L-Amerika ET-Afrika FT-Afrika Azié Totaal
Goal: # jongeren werk formele sector 500 300 200 500 1.500
Output: # jongeren opgeleid 13.000 8.000 7.000 12.000 40.000
Task: # cursussen 550 320 230 500 1.600
Inputs: Budget x €1.000 1.500 750 750 1.000 4.000
Tijd: Tijdsbesteding in FTE's 0,5 0,5 0,5 0,5 2,0

Toelichting:

Ten opzichte van de oorspronkelijke planning is er sprake van een accentverschuiving binnen het pro-
gramma van Afrika naar Latijns-Amerika en Azié. Dit heeft in eerste instantie te maken met de schaars-
te van (potentieel) geschikte docenten die is opgetreden doordat velen de counterpart organisaties
hebben verlaten voor veel beter betaalde banen als AIDS -voorlichter van grote voorlichtingsprogram-
ma’s van (met name) verschillende organisaties uit de VS.
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d) Posterioriteiten en prioriteiten:

Gedurende de eerste twee jaar (2003 en 2004) van de huidige planningsperiode heeft HICORNO een
(gratis) diepte analyse laten uitvoeren binnen het nieuwe GO N(0)GO programma van de stichting
MAC, een initiatief van drie Management Advies en Consultancyorganisaties. Het GO N(0)GO geeft
aan Nederlandse NGO'’s de mogelijkheid om maximaal 250 uur gratis adviesverlening t.b.v. specifieke,
organisatiegerelateerde, onderzoeksvragen. In het geval van HICORNO betrof het een onderzoek naar
de synergie tussen de diverse programma onderdelen.

In dit onderzoek werd geconcludeerd dat, als gevolg van de sterke vraaggerichtheid van de organisatie,
er sprake is van het zgn. TALAP-syndroom (Teveel Activiteiten, Landen, Aandachtspunten en Pro-
gramma’s); ofwel een (te) grote mate van versnippering die de effectiviteit van de organisatie onder-
graaft. Naar aanleiding van de bevindingen is een VBTB-traject (Van Breder Tot Beter) opgestart waar-
bij de concentratie van activiteiten in regio’s en de koppeling van thema’s centraal staat. Voor het jaar-
plan 2005 heeft dit tot de onderstaande prioriteiten geleid:

Integratie van het basisonderwijs programma in Latijns Amerika met het beroepsonderwijs.

Opstart van Cursus voor Basis Verpleeghulp, met speciale aandacht voor AIDS en sanitatie gerela-
teerde ziekten in Afrika (Franstalig en Engelstalig).

Intensivering van de campagne gericht tegen Kinderarbeid in Azié

Tegelijkertijd zal de benodigde capaciteit worden vrijgemaakt door het volume van de volgende activitei-
ten terug te brengen:

Activiteiten op het gebied van HIV/AIDS in Latijns Amerika.
Campagne tegen Kinderarbeid in Afrika.

Activiteiten op het gebied van basisonderwijs in Azié.

3 De kwaliteit van het Partnerbeleid

a) Vertegenwoordiging Zuidelijke Partners in het (Dagelijks) Bestuur van de organisatie.

Samenstelling bestuur: Dagelijks Bestuur: 5 leden w.v. 1 uit het Zuiden; Algemeen Bestuur, 13 leden,
w.v. 4 afkomstig uit de diverse regio’s waarin HICORNO actief is. (Art. 9b, blz. 6).

Alle partnerorganisaties hebben formele invioed op de samenstelling van het bestuur van HICORNO.
Hiertoe is een aantal regionale comités opgezet, die minimaal éénmaal per jaar vergaderen. De regio-
nale comités kiezen vertegenwoordigers in het Algemeen- en Dagelijks Bestuur (AB en DB) van Hi-
CORNO.

Het AB vergadert minimaal twee maal per jaar. De gezamenlijke Zuidelijke organisaties bezetten 4 van
de 13 zetels in het AB van HICORNO, en hebben daarmee een belangrijke invioed op de strategische
richting van de activiteiten van de stichting. De zuidelijke vertegenwoordiger in het DB participeert via
videoconferentie. Bestuursleden worden benoemd voor een periode van maximaal 4 jaar.

b) (Formele) invloed organisaties bij monitoring + bijsturing van het MJSP

Op grond van de Statuten (Art. 10a, blz. 7) vindt de vaststelling van het MJSP plaats op de reglementai-
re vierjaarlijkse Algemene Vergadering. Bijsturing op hoofdpunten van het MJSP vindt plaats op de
Tussentijdse Algemene Vergadering, die twee jaar na de Algemene Vergadering plaatsvindt. Op beide
vergaderingen hebben de zuidelijke partners een bindende meerderheidsstem.

Daarnaast voert HICORNO gaat pro-actief op zoek naar feedback over behaalde resultaten en is ge-
richt op de verbetering en verduurzaming van de activiteiten van de partnerorganisaties.

Op regionaal niveau, gekoppeld aan de halfjaarlijkse Algemene Bestuursvergaderingen, worden work-
shops georganiseerd waarbij lokale organisaties presentaties houden over specifiek locale ontwikkelin-
gen. Vertegenwoordigers uit het Noorden bieden vervolgens inleidingen aan over thema’s zoals in het
geval van het subprogramma BOA: integratie bedrijfsleven — beroepsonderwijs, nieuwe methodologieén
op didactisch gebied, innoverende vakinhoudelijke thema’s, etc.
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c) Effectieve invloed bij beslissingen:

In het geval van het BOA programma hebben de bovengenoemde workshops tot de volgende verande-
ringen geleid:

Een aantal speciale(follow-up) missies om de docenten van opleidingsinstituten bij te scholen ten
aanzien van onderwerpen als nieuwe lastechnieken, technisch ontwerpen per computer, de bedie-
ning van technisch geavanceerde naaimachines, etc.

Een vijftigtal stages(gedurende de afgelopen 4 jaar) van docenten van partnerorganisaties bij be-
drijven en onderwijsinstituten in Nederland.

Aanpassingen van de toetsingscriteria voor de toekenning van beurzen aan studenten, die in een
aantal landen leidde tot ongewenste uitsluiting van bepaalde groepen.

Het ontbureaucratiseren van de voorschottenprocedures, zonder dat dit ten koste is gegaan van de
kwaliteit van het beheer.

d) Selectie van partnerorganisaties

De Stichting HICORNO onderhoudt relaties met een breed scala van partnerorganisaties, waarmee
formele partnerovereenkomsten worden gesloten. Voordat een organisatie kan toetreden als partner,
wordt zij op een aantal aspecten getoetst:

Draagvlak binnen de lokale samenleving, specifiek blijkend uit de toegang die zij heeft tot de doel-
groep en de betrokkenheid van de cursisten of hun ouders betrokken bij het bestuur van de organi-
satie.

Het bestaan van een goede keheersstructuur, die garantie biedt voor een verantwoorde besteding
van toegekende subsidies.

(Relatief) goede kwaliteit van de aangeboden cursussen gekoppeld aan het bestaan van een intern
monitoring- en feedbacksysteem.

Toegevoegde waarde van de activiteiten t.o.v. van de centrale (meerjarige) doelstellingen van HI-
CORNO.

Organisaties die willen toetreden tot het netwerk worden formeel getoetst op de bovenstaande criteria.
Wanneer een organisatie aan deze eerste set criteria voldoet, wordt (alvorens over te gaan tot financie-
ring van activiteiten) de organisatie onderworpen aan een formele organisatie analyse. Bij voldoende
geschiktheid krijgt zij gedurende twee jaar een status als aspirant partner, waarna formele toetreding als
volwaardige partner mogelijk is.

e) Duurzaamheid

Het streven naar duurzaamheid van de door Stichting HICORNO ondersteunde activiteiten neemt een
belangrijke plaats in binnen haar denken. Zo werd in het kader van het BOA programma begin 2005 de
strategische notitie Sustainable Learning And NGO Governance (SLANG,; zie bijlage 3) goedgekeurd
waarin de onderstaande uitgangspunten zijn gedefinieerd:

Samenwerkingsduur met een individuele partnerorganisatie wordt beperkt tot maximaal 15 jaar; rela-
ties met bestaande partners waarmee meer dan 10 jaar wordt samengewerkt zullen in 5 jaar (vanaf
2006) worden afgebouwd.

Het totale volume van de financiering mag slechts tot en met het vijfde interventie jaar toenemen. Op
dat moment wordt een meerjarige strategie afgesproken waarbinnen het volume van de samenwer-
king geleidelijk wordt afgebouwd.

Ten behoeve van dit beleid heeft Stichting HICORNO twee medewerkers opgeleid, die zich volledig
richten op de institutionele versterking van partnerorganisaties.

In de afgelopen drie jaar, zijn er vijf nieuwe organisaties toegetreden op grond van de versterkte focus
op Afrika. Daarnaast is de samenwerking met organisaties in de ABC-landen (Argentinié, Brazilié en
Chili) afgebouwd, als gevolg van het relatieve welvaartsniveau van deze landen.



4. Zichtbaarheid van de prestaties in de keten

(Referentiemateriaal: Handboek voor Kwaliteitbeheer HICORNO, bijlage 4)

a) Verankering van monitoring en kwaliteitsbeheer:

In het kader van het kwaliteitbeheer is in 2003 begonnen met de totstandkoming van een kwaliteitsma-
nagementsysteem dat gebaseerd is op de 1ISO 9002-2000 principes. Eind 2005 werd certificatie be-
reikt. Ten behoeve van het creéren en het onderhouden van het ISO-systeem is een speciale Kwaliteit
en Financién Codrdinator aangesteld.

Het kwaliteit management systeem is gekoppeld aan Balanced Score Card van HICORNO, dankzij een
intelligente integratie tussen financiéle en niet-financiéle variabelen. De KF Codérdinator, die recht-
streeks rapporteert aan de algemeen directeur van HICORNO, wordt binnen ieder van de regionale af-
delingen ondersteund door een Regio Kwaliteitscotrdinator, welke functie is neergelegd bij het plaats-
vervangend hoofd van iedere afdeling, die daarvoor 50% van haar/zijn tijd vrijmaakt.

Het kwaliteit managementsysteem van HICORNO wordt verder ondersteund door een op maat gesne-
den softwarepakket. Hiertoe werd binnen het financiéle programma Pecuna de Non Olet module aan-
gesloten op de PIM-PAM-PET software, dat uit de volgende drie modules bestaat:

Programma Impact Meter (PIM): bewakingssysteem voor individuele programma’s. Binnen deze
module zijn (per programma) de GOT IT variabelen opgehangen aan de KUIP variabelen uit het
MJSP, waardoor een vrijwel “on-line” voortgangscontrole op geaggregeerd niveau is ontstaan.

Partner Acceptatie Monitor (PAM): De PAM module heeft de partners als object. Door de combi-
natie van een koppeling met de PIM-module en de digitale klant tevredenheids toets, ontstaat een
integraal beeld ten aanzien van de toegevoegde waarde van HICORNO vanuit het perspectief van
de Partnerorganisaties. Ook in deze module zijn de individuele parameters opgehangen aan de
KUIP -variabelen.

Periodiek Evaluatie Traject (PET): Deze module richt zich met name op het meten van het lerend
vermogen van de organisatie. Dit gebeurt wederom door de combinatie van een koppeling met een
aantal relevante parameters uit de PIM en PAM modules en de registratie van de (kwalitatieve) ge-
gevens die voort komen uit de periodieke evaluaties van de programma’s.

Dankzij dit geintegreerde pakket heeft HHCORNO, in het kader van de bewaking van de voortgang van
het MJSP, permanent toegang tot geactualiseerde informatie over de kitieke (KUIP) variabelen binnen
de Balanced Score Card.

b) Afspraken t.b.v. het waarborgen van de kwaliteit van de partnerrapportages

Wat betreft de partnerorganisaties in het Zuiden is er voor gekozen om deze geen verplichting op te
leggen om (op termijn) een ISO certificatie te behalen. Dit neemt niet weg dat de ondersteuning van
partnerorganisaties op het gebied van kwaliteitsmanagement als één van de nieuwe speerpunten is
opgenomen in het MJSP voor de periode 2007-2010. De eisen die aan de zuidelijke partners worden
gesteld zijn wel aangescherpt.

Met de introductie van de PIM-module zijn de eisen aan (de kwaliteit van) de rapportages van de part-
ners verhoogd. Alvorens middelen over te maken naar een zuidelijke partner, maakt HICORNO (mid-
dels het opstellen van een zgn. monitoringsprotocol) afspraken over de wijze waarop gerapporteerd
wordt over de resultaten van de specifieke interventie. Hierbij wordt uitgegaan van de reeds eerder ge-
noemde GOT IT! systematiek, op grond waarvan de partner aan de hand van een aantal duidelijk ge-
formuleerde succescriteria over de volgende variabelen wordt gerapporteerd:

- Inputs: de mate waarin de partner zorg draagt voor additionele financiéle en niet financiéle middelen
t.b.v. de uitvoering van de activiteit;

- Resultaten (niveau partner): volume, gekoppeld aan kwaliteitscriteria;

- Impact (niveau doelgroep): volume, gekoppeld aan kwaliteitscriteria;

- Duurzaamheid: waaronder bijdrage van de doelgroep

HICORNO ziet er op toe dat de betreffende indicatoren gekoppeld zijn aan de KUIP variabelen, zodat,

na ontvangst van de rapportage, meteen een link gelegd wordt met de voortgang in het kader van het
MJSP. HICORNO draagt tevens zorg voor een tweejaarlijkse visitatie van een onafhankelijke deskundi-
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ge om de resultaten van partners met een jaarbijdrage van meer dan €100.000 op jaarbasis ter plekke
te verifiéren.

Partnerorganisaties die niet aan de eisen voldoen, of die lopende verplichtingen binnen programma’s
niet nakomen, kunnen alleen nog maar een voorwaardelijke toekenning van middelen tegemoet zien.
c) Verbeteringen in de doelmatigheid van de partners

Op grond van de gegevens uit de PIM module stelt HICORNO jaarlijks een zgn. Partnerprofiel op,
waarbij de voortgang bovengenoemde gebieden aan de hand van een A (goed) - B (voldoende) - C
(onvoldoende) - D (slecht) score worden beoordeeld.

Indien een partner een C of lager op een van de deelgebieden scoort, moet de verantwoordelijke des-
kofficier maatregelen ter verbetering opstellen. Als gevolg hier van werden in 2005;

- 3 partners specifiek ondersteund op het gebied van Result Based Management.

- 2 partners teruggeroepen naar het hoofdkwartier voor een stage op het gebied van het formuleren en
bewaken van kwaliteitscriteria t.b.v. bovengenoemde variabelen.

- bij 2 partners additionele investeringen gedaan op het gebied van kantoorautomatisering.

5 Innovatiegericht leren

a) Ontwikkelen van materiedeskundigheid van de organisatie:

De ontwikkeling van materiedeskundigheid is onderdeel van het opleidingsbeleid van HICORNO en on-
dergebracht bij de afdeling HRM. Hierbij neemt de balans tussen de ontwikkeling van de werknemer en
de verbetering van de organisatie een centrale plaats in. Ten behoeve van de ontwikkeling van mate-
riedeskundigheid bij het personeel wordt onderscheid gemaakt tussen:

Het verwerven van kennis voor de organisatie: In de meeste gevallen betreft het hier de scholing
van één of meerdere medewerkers van HICORNO op een inhoudelijk thema. Om de brede le-
schikbaarheid van de kennis in de organisatie te garanderen wordt, voorafgaande aan de cur-
sus/opleiding een zgn. overdrachtscontract getekend. Hierin wordt (0.a.) bepaald dat:

- de cursusmaterialen eigendom zijn van de organisatie;

- de medewerker de plicht heeft om gedurende een kort seminar een samenvatting te geven van
de verkregen kennis en de betekenis daarvan voor de organisatie

- de medewerker verantwoordelijk is voor de toepassing van de opgedane kennis tezamen met
minimaal één andere collega.

Bij niet nakomen van deze verplichtingen kan het cursusgeld worden teruggevorderd.

Ontwikkelen van vaardigheden: Het gaat hier om het ontwikkelen van persoonlijke vaardigheden.
Hoewel het op prijs gesteld wordt wanneer de opgedane kennis gedeeld wordt met anderen, wordt
er geen overdrachtscontract getekend. Het ontwikkelen van persoonlijke vaardigheden is altijd ge-
koppeld aan de periodieke functioneringsevaluatie (PFE).

Ten behoeve van het verkrijgen van de vereiste kennis, voert HICORNO een actief beleid, waarbij ge-
bruik wordt gemaakt van inkoop diensten (bijv. Resultaatgericht Management via Program Services Pty.
Ltd) als van partnerschappen met bevriende organisaties en instituten.

b) Beleid ten aanzien van Innovatie en Kennismanagement:

In het kader van de voorbereiding van het MSJP 2007-2010 heeft HICORNO begin 2005 een specifieke
studie op het gebied van Kennis(management) en Innovatie laten uitvoeren, waarbij ook de diverse sta-
keholders zijn betrokken. Op grond van de genoemde analyse zijn de volgende twee SKI-gebieden
(Strategische Kennis en Innovatie) geidentificeerd:

- ALP: Arbeid, Leren en Private sector. Dit betreft de afstemming van de inhoud van beroepsonder-
wijs op de behoeften van de arbeidsmarkt. Het onderzoek stelde vast dat bij het opstellen van de
leergang de begeleiders van HICORNO de inhoud van de cursussen vrijwel altijd bepaald wordt door
de kennis van de beroepsdocenten. Omdat deze meestal al sinds jaren niet meer in de private sec-
tor werkzaam zijn, worden nieuwe ontwikkelingen, zoals bijvoorbeeld de informatisering van produc-
tieprocessen, niet meegenomen.
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- LECH: Luisteren, Evalueren, Coachen en Herstellen. Voor de ontwikkeling van persoonlijke vaardig-
heden leunde HICORNO sterk op cursussen, aangeboden door externe leveranciers. De interne ca-
paciteit van de organisatie om bij te dragen aan de persoonlijke ontwikkeling van het personeel, bij-
voorbeeld door middel van intervisie en verbeterde onderlinge feed-back, werd vrijwel niet benut.

De resultaten van de studie hebben geleid tot het opstellen van een speciaal Kennis en Innovatie
Hoofdstuk binnen het MJSP.

Daarnaast is eind november 2005 besloten om (aangemoedigd door de resultaten van het onderzoek)
jaarlijks een zogenaamde Kennis- en Innovatiescan uit te voeren. De resultaten van deze scan zullen
vervolgens ve rwerkt worden in een jaarlijks op te stellen Kennis Investeringsplan (KIP) waarin uitge-
werkt wordt waar / hoe de benodigde kennis verkregen zal worden.

Om de toekomstige innovaties veilig te stellen is tevens besloten om de helft van de opbrengst van de
vermogensactie ter gelegenheid van het 30-jarig bestaan te storten in een speciaal Vermogens Innova-
tie Fonds (VIF), waarvan de (rente)opbrengsten duurzaam zullen worden aangewend voor training en
opleiding in dienst van innovaties.

c) Programmatische vernieuwing:

Op het gebied van programmatische vernieuwing zijn in 2003-2005 de volgende resultaten bereikt:
Programma Werk en Inkomen

- Uitbreiding van de leergangen met een aantal nieuwe richtingen op het gebied van informatica, elek-
trotechniek en biochemie (laboratoriumassistent)

- Geslaagde proef in vijf landen met professionele arbeidsbemiddeling, de professionalisering van een
activiteit die in vaak op ad hoc basis wordt uitgevoerd door de organisaties

- Geslaagd experiment op het gebied van e-learning: De nieuwe leergang informatica wordt gegeven
in een virtual classroom, waarin een docent vanuit Costa Rica communiceert met leerlingen in ge-
heel Latijns Amerika.

6 Lerend vermogen in de keten

a) Verankering van evaluaties binnen de keten:

Evaluaties binnen de PET component vinden op verschillende niveaus plaats. De bewaking via KUIP en
GOT IT wordt gecomplementeerd met een gedifferentieerd en getrapt systeem van interne en externe
evaluaties. Voor dit systeem gelden de volgende uitgangspunten:

- Programma’s tot €100.000 worden geévalueerd door een medewerker van HICORNO;

- Voor alle activiteiten met een bedrag tussen €100.000 en €500.000, wordt op grond van een korte
risico analyse bepaald of een interne evaluatie volstaat. Hierbij wordt rekening gehouden met de
kwaliteit van de uitvoerende organisatie en de nieuwheid van de te financieren actiteit;

- Op activiteiten va naf €500.000 wordt minimaal één externe deskundige ingezet; op activiteiten boven
de €1.000.000 minimaal twee.

Individuele programma evaluaties worden geaggregeerd op (uitvoerende) organisatie, landen, en regio
niveau, alsmede op thema’s en subthema’s.
b) Toezicht op de kwaliteit van de evaluaties:

Tweejaarlijks wordt via een zgn. meta-evaluatie, uitgevoerd door onafhankelijke externe deskundigen,
de kwaliteit van de (interne) evaluaties onderzocht. Daarnaast wordt tweejaarlijks de voortgang m.b.t.
ieder thema en iedere regio across the board geévalueerd, waarmee een aanvullende analyse vanuit
een ander perspectief wordt aangeboden.

c) Kennisuitwisseling: toepassing van de uitkomsten van evaluaties:

In 2004 werd een externe wereldwijde gender evaluatie uitgevoerd van het BOA programma. Hierbij
werd geconstateerd dat de effectiviteit van de toetreding van vrouwen in vergelijkbare sectoren in Azié
het dubbele bedroeg van Latijns Amerika, hetgeen het resultaat bleek te zijn van gespecialiseerde inzet
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van bemiddelaars. Inmiddels heeft er een studiereis naar Vietnam en Pakistan plaats gevonden van
vertegenwoordigers uit diverse Latijns Amerikaanse partnerorganisaties, en zijn er aanvullende actie-
plannen voor de betreffende landen geformuleerd.

Binnen het programma Rec ht voor Jong...... (etc.)

7 De doelmatigheid van de MES Organistie

a) Structuur van de Organisatie

Momenteel heeft het centrale kantoor van HHICORNO 60 medewerkers, die tezamen 48,5 FTE vervullen.
De verdeling van het personeel over de diverse afdelingen is als volgt.

Algemeen Bestuur (13 leden)
I
Dagelijks Bestuur (5 leden)

Directeur (1 fte)

I |

Oo&l Algemene Zaken
l—l—l |
| I T |
Organisatie| [Prog.Innov- Ext. relaties| | HRM Financién Secretar.
Ontw.3FTH | atie4 FTE 4,0 fte 2,5 fte 2,5 fte 3,5 fte
[ 1
Afrika A&A
Franstalig Engelstalig Azié Americas
8,0 fte 8,0 fte 6,0 fte 6.0 fte

De Stichting wordt bestuurd door een Dagelijks Bestuur dat, op grond van de statuten minimaal één
maal per jaar bijeen dient te komen. In de praktijk is er echter voor gekozen om dit minimaal twee maal
per jaar te doen, waarvan één maal in één van de landen in het Zuiden. De beslissing voor deze tweede
vergadering is genomen om de effectieve invloed van de partnerorganisaties op het beleid van HICOR-
NO te vergroten. De bevoegdheden van het DB richten zich met name op het algemene beleid van de
stichting, alsmede de benoeming van de Directeur.

Door de gekozen spreiding t.a.v. de regio’s (4 zuidelijke leden) en achtergronden (9 Nederlandse le-
den), bestaan er voldoende garanties voor een evenwichtige onafhankelijke tesluitvorming die niet
blootstaat aan onverwachte en ongewenste zwenkingen op grond van externe belangen. Ook de geko-
zen vergaderfrequentie zoekt een balans tussen een duidelijke betrokkenheid enerzijds, maar het voor-
komen van inmenging in operationele kwesties anderzijds.

Het hoofdkantoor in Nederland wordt gekarakteriseerd door een platte organisatiestructuur. Het team,
dat uit 60 personen (50,5 FTE) bestaat, wordt geleid door de directeur. Er bestaan aparte afdelingen
voor de dverse Regio’s, Organisatieontwikkeling en Programma Innovatie, en Algemene Zaken. De
afdeling financién is verantwoordelijk voor het voeren van de financiéle administratie en het afsluiten
van contractuele verplichtingen.

De huidige organisatiestructuur kwam tot stand na een grote reorganisatie in het jaar 2000, toen de
structuur gekanteld werd van Thematisch naar Regionaal, hetgeen alles te maken had met de intentie
om grote delen van de organisatie op lange termijn over te brengen naar het zuiden.
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b) Leiderschap en Organisatiecultuur:

De organisatiecultuur van HICORNO is open en informeel, wat in de hand gewerkt wordt door de am-
vang van de organisatie en het (gemiddeld hoge) opleidingsniveau van het personeel, waardoor ver-
antwoordelijkheden zoveel mogelijk gedelegeerd worden. Dit beinvioedt ook de leiderschapsstijl van de
algemeen directeur en afdelingshoofden, die eerder coachend dan hiérarchisch is te noemen.

Er is sprake van een sterke sociale controle en een krachtig groepsbewustzijn, hetgeen positief werkt
op het resultaatgericht werken. Mede door de hoge werkdruk, ontstaan er periodiek spanningen, die
echter open en effectief uitgepraat worden.

In het kader van haar drang tot continue verbetering voert HICORNO een tweejaarlijkse “cultuurscan”
uit. Op grond van de resultaten van dit onderzoek worden concrete verbeteringstrajecten geidentifi-
ceerd. Zo werd bijvoorbeeld op grond van de scan uit 2002, speciaal aandacht gegeven aan het verbe-
teren van de interne (positieve) feedback en overige communicatie.

De cultuurscan uit 2004 bracht een strijdigheid aan het licht tussen de coachende, decentrale leider-
schapsstijl van de leden van het Management Team en het streven naar ISO Certificatie en het (nieu-
we) resultaatgerichte denken.

c) Kengetallen en targets t.b.v. van de doelmatigheid:

Naast de reeds eerder vermelde variabelen (KUIP, GOT IT!) die de toegevoegde waarde van de activ-
teiten meten, hanteert HICORNO ook een beperkt aantal variabelen dat gerelateerd is aan de efficiéntie
op organisatieniveau. In dit kader kunnen de volgende parameters genoemd worden:

- Noord-Zuid verhouding van de uitgaven — gestreefd wordt naar maximaal 15% uitgaven in het Noor-
den op lange termijn.

- Wervingskosten van fondsen uit het publiek: maximaal 10% van de opbrengst.

- Vaste kosten per werknemer (huisvesting, kantoor, hard/software, etc): €500 per maand.

- Verwerkingstijd voor inhoudelijke en financiéle rapportages is maximaal 1 maand voor minimaal 90%
van de ingediende rapportages.

d) Organisatievernieuwing:

Om de bovenstaande targets te halen heeft HHCORNO een aantal verandertrajecten in gang gezet:

- Ontmanteling van het hoofdkantoor (verzuidelijking van de organisatie), t.b.v. het terugdringen van
het percentage van de middelen dat in Nederland besteed wordt;

- Instellen van een Comité van Aanbeveling om de capaciteit tot fondswerving via netwerken te ver-
groten (verlagen wervingskosten, verhogen opbrengsten)

- Bevorderen van telewerken en digitalisering van de informatiestromen (verlagen overhead).

- Standaardisering, stroomlijning en digitalisering van rapportageformaten (beoordelingstijd).

8 De kwaliteit van de administratieve organisatie

a) Accountantscontrole partners:

Alle partnerorganisaties zijn verplicht om zich jaarlijks te onderwerpen aan een externe accountantscon-
trole door een door HICORNO erkende accountant. In geval van twijfel over de kwaliteiten van de ac-
countant, wordt advies gevraagd aan de Nederlandse ambassade ter plekke, of aan een ander (belang-
rijk) donorland.

Indien er sprake is van aanbevelingen tot verbetering, dienen de partners aan te geven welke maatre-
gelen zij hiervoor gaan nemen. In het geval van ernstige tekortkomingen kan (tijdelijke) opschorting van
de samenwerking volgen.
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b) Financiéle monitoring:

In 2004 heeft HICORNO een belangrijke verandering binnen haar boekhouding en kostenbewakings-
systeem doorgevoerd. De oude donor driven administratie, die geordend was op project en kostensoort,
is in dat jaar vervangen door een zogenaamd Activity Based Costing (ABC) systeem. Doordat dit sys-
teem proces en product georiénteerd is, kan een directe relatie tussen Doelen, Resultaten, Activiteiten
en Middelen gelegd worden.

c) Track record:

Door de conversie van systemen zijn gedurende het jaar 2004 en de eerste helft van 2005 problemen
ontstaan bij het op tijd aanleveren van de financiéle rapportages. Vanaf de tweede helft van 2005 is de
situatie genormaliseerd en kunnen de rapportages zelfs éérder worden aangeleverd.

Wat betreft de inhoudelijke rapportages hebben problemen met een aantal partnerorganisaties in het
Zuiden, die te kampen hadden met onderbezetting als gevolg van HIV/AIDS gerelateerde problemen
voor een vertraging gezorgd in de aanlevering van de inhoudelijke rapportages en de jaarplannen

9 De kwaliteit van de samenwerkingsrelaties

a) Samenstelling bestuur
Algemeen Bestuur: Totaal 13 leden.

- 2 uit Afrika;

- 1 uit Latijns Amerika;

- 1 uit Azié;

- 9 NL leden, w.o.: VNO, FNV, VVZ (Vereniging van Ziektekostenverzek eraars), Wereldschool, VVDM
(Verbond van Verenigingen voor Democratie en Mensenrechten) en drie van wisselende stakeholders.

Comité van aanbeveling: Totaal 5 leden.

- Dr. Mr. H.J.M van Swieten, Voorzitter Raad van Bestuur FOODCO International;

- HKH Prinses Sophia von Baden bis Wrttemberg;

- Drs. O.D.A. Middel, oud-minister van Ontwikkelingssamenwerking;

- Prof. Dr. Ir. T.U. van Delft, voorz. College van Bestuur van de Huygens Universiteit, Voorburg;

- Mr. Van Halen, Secretaris Generaal, United Nations Anti Child Labour Abuse Fund (UNACLAF)

De vier zuidelijke leden uit het Algemeen Bestuur worden gekozen door de regionale vergaderingen van
zuidelijke partners. De Nederlandse leden worden gekozen door de algemene ledenvergadering, en
voorgedragen op grond van kennis, ervaring en vertegenwoordiging van de diverse stakeholders.

b) Samenwerking met NGO’s in de vorm van partnerschappen:

HICORNO onderhoudt in het kader van het Thema Werk en Inkomen intensieve relaties met een aantal
Nederlandse maatschappelijke organisaties, waaronder het FNV, VNO, Raad van Kerken (RvK) en Ne-
derlandse Vereniging voor Middelbaar Beroepsonderwijs (NVMB). De betrokkenheid van deze vier or-
ganisaties gaat verder dan het bijwonen van de vergaderingen van het DB (waarin ieder één zetel
heeft). Behalve het mobiliseren van hun achterban (collectes, inzamelingen, sponsoring), worden er ook
specifieke bijdrages geleverd in het kader van het beschikbaar stellen van deskundigheid, onder andere
via uitwisselings- en stage programma’s.

Ook met de institutionele donoren (DGIS, ICCO, PSO) worden actieve relaties onderhouden. In het
geval van het PSO betreft dit een samenwerking op het gebied van het uitzenden van deskundigen.
Behalve de standaard jaarverslagen, worden specifieke rapportages geleverd, op gebieden die speci-
fiek van belang zijn voor de betreffende organisaties.

c) Samenwerking met onderwijs - en onderzoeksinstituten in de vorm van partnerschappen:

Ten behoeve van de ontwikkeling van didactische materialen in het kader van het Werk en Inkomen-
programma heeft HHCORNO een samenwerkingsovereenkomst gesloten met de Vakgroep Toegepaste
Didactiek van de Faculteit der Sociale Wetenschappen van de Humanistische Universiteit van Amers-
foort. In het kader van dit samenwerkingsverband stelt de vakgroep op jaarbasis minimaal 20 adviesda-
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gen en 1 afstudeerstagiair ter beschikking aan HICORNO. Door middel van deze samenwerking wordt
de toegang van het subprogramma BOA tot de meest recente ontwikkelingen binnen de didactiek gega-
randeerd.

d) Samenwerking met private sector in de vorm van partnerschappen:

Naast de samenwerking via het platform COBRA, waarin 0.a. met de private sector wordt samenge-
werkt op het gebied van maatschappelijk verantwoorde importen, is medio 2003 het zgn. HACK (Her-
gebruik Afgedankte Computers en Kantoormachines) initiatief van start gegaan. Binnen dit initiatief
wordt naar Nederlandse maatstaven verouderde computers en overige kantoorapparatuur ter beschik-
king gesteld aan partnerorganisaties. Er zijn afzonderlijke overeenkomsten afgesloten met PTG (Post
Transport Groep) voor gratis transport en met MacroSoft International t.b.v. het leveren van gratis soft-
ware en training van personeel en studenten ter plaatse.

e) Complementariteit met de Bilaterale samenwerking:

Waar mogelijk wordt aansluiting gezocht bij initiatieven die door de Nederlandse overheid en anderen
gefinancierd worden. Ter illustratie de volgende voorbeelden m.b.t. het thema Werk en Inkomen:

Zambia: in het kader van de versterkte focus op basic education zijn lopende programma’s op het
gebied van beroepsopleidingen en secundair onderwijs afgebouwd. Binnen de exit strategie in deze
deelsector, zijn met de ambassade afspraken gemaakt over de uitvoering van een plan voor finan-
ciéle en institutionele duurzaamheid van beide betrokken partnerorganisaties.

Peru: Overname van activiteiten ter ondersteuning van het Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).
In het kader van de exit strategie van de Nederlandse ambassade is in 2003 een éénjarig train de
trainers programma uitgevoerd.

10 De maatschappelijke oriéntatie van de organisatie

a) Betrokkenheid actoren:

Vrijwilligers

HICORNO voert een actief beleid ten aanzien van de inzet van vrijwilligers ten behoeve van haar activ-
teiten. Vrijwilligers worden op verschillende niveaus ingezet:

- Ten behoeve van voorlichtingscampagnes op scholen en verenigingen.
- Inzameling van middelen.

- Via het OMA (Oud Maar Actief) programma, waarbij vaardigheden van gepensioneerde professio-
nals worden ingezet bij activiteiten op het hoofdkantoor en in de landen (korte missies).

Donateurs

In september 2005 startte HICORNO het zeer succesvolle WAS-programma (Worldwide Adoption of
Students). Hierbij wordt aan Nederlandse burgers de mogelijkheid geboden om een student uit het be-
roepsonderwijs in een door haar/hem gekozen land te adopteren. Tegen een bedrag van €100 (de kos-
ten van een leergang) wordt de sponsor via een webcam in het betreffende klaslokaal in de mogelijk-
heid gesteld om de studievorderingen van de gesponsorde leerling te volgen. Daarnaast kan deze via
een persoonlijke inlogcode op de website van HICORNO de cijferlijst van de leerling bekijken. Mede
dankzij de gratis reclame voor en na het programma Big Peeper van de Socialistische Programma
Stichting (SPS), hebben zich tot op heden ruim 3.000 burgers voor dit initiatief aangemeld.

Momenteel wordt hard gewerkt aan de voorbereiding voor een tweede, vergelijkbaar, initiatief binnen
het HIV/AIDS programma onder de haam FOAM (Friends of Aids Mothers), waarbij burgers de kosten
van AIDS -remmers voor alleenstaande moeders met AIDS voor hun rekening nemen.

Overigen

In 2005 organiseerde HICORNO een zeer succesvol dance event onder de naam “Dansen voor Kan-
sen” Dankzij simultane dance feesten in 10 discotheken verspreid over het land, waaraan 300.000 jon-
geren deelnamen, werd ruim €150.000 opgehaald ten behoeve van het studiebeurzen programma. In
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2006 zal als vervolg op deze succesvolle actie de Nationale Autowasdag georganiseerd worden onder
het motto “Wassen voor Klassen”, waarbij aan de leerlingen uit groep 8 van de basisschool gevraagd
zal worden om (betaald) auto’s te wassen voor de bouw van klaslokalen voor basisscholen in Afrika.

b) Inzet specifieke groepen:

Sinds 2001 voert HICORNO een actieve campagne om werkgevers ertoe te bewegen om hun perso-
neel met specifieke expertise (onder werktijd) gedurende beperkte tijd in te zetten t.b.v. de programma’s
van HICORNO. Als gevolg hiervan zijn convenanten afgesloten met een twintigtal bedrijven en gemeen-
ten, op grond waarvan HICORNO toegang heeft tot ca. 50 maanden gratis expertise op jaarbasis.

c) Samenwerkingsverbanden in Nederland:

Eind 2004 behoorde HICORNO tot de oprichters van PlaFOnD (Platform voor Financiéle Onhafhanke-
lijkheid en (institutionele) Duurzaamheid); een organisatie van NGO'’s die zich inzet voor het aanboren
van nieuwe financieringsbronnen voor organisaties op het gebied van ontwikkelingssamenwerking op-
dat zij minder afhankelijk zijn van subsidies vanuit DGIS.

De leden van het Platform hebben dlen een Manifest ondertekend, waarin zij verklaren dat zij, in het
kader van de huidige MFS-ronde, de gevraagde bijdrage aan de Minister van Ontwikkelingssamenwer-
king met minimaal 50% zouden reduceren. Dit was mogelijk mede dankzij de Stichting MOS (Multinati-
onals en OntwikkelingsSamenwerking), die zich solidair heeft verklaard en zich garant heeft gesteld
voor de financiering van de actiteiten waarvan, als gevolg van deze actie, de continuiteit in het ge-
drang kan komen. De leden van PlaFOnD willen hiermee een signaal geven naar zowel collega NGO’s
én het publiek, dat een efficiénte en effectieve samenwerking met Zuidelijke Partners dient te leiden tot
de (uiteindelijke) overheveling van capaciteit van Noord naar Zuid.
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DEEL lll - Programma

NB: Hoewel de subsidieaanvraag van HICORNO breder is dan de wortzetting van het BOA programma
zal, ter wille van het overzicht én besparing van papier, de uitwerking van het voorstel zich voornamelijk
concentreren op het BOA gedeelte.

1 Consistentie van de strategische keuzes — MJSP 2007 - 2010

a) Relatie tussen missie en doelen:

Binnen haar algemene missie, gericht op “Het bieden van praktische oplossingen voor hen die het min-
ste kansen hebben, door middel van een professionele samenwerking die gestoeld is op wederzijds
respect voor de individuele waarden.”, heeft HICORNO haar activiteiten geconcentreerd rondom de
kerngebieden voor het menselijk welzijn, te weten: Gezondheid, Inkomen en Vrijheid.

Binnen de filosofie van de organisatie is Gezondheid de eerste

voorwaarde. Wie niet gezond is kan niet werken, en heeft dus

geen inkomen. Inkomen is op haar beurt weer de sleutel tot

vrijheid. Te veel van één van deze drie elementen kan het tere Vrijheid Gezondheid
evenwicht van het menselijk geluk verstoren. Bijvoorbeeld: door

een overschot aan inkomen wordt de mens slaaf van haar of zijn

bezit en kan —door overconsumptie- ook negatief door werken op

de (geestelijke) gezondheid; een gebrek aan inkomen heeft

negatieve gevolgen voor gezondheid en vrijheid. Om deze reden

streeft HICORNO naar een evenwichtige verdeling van de Inkomen
middelen over de drie hoofdthema’s.

Binnen de realisatie van haar doelen hecht HICORNO veel belang

aan de opbouw van een geprofessionaliseerd maatschappelijk middenveld in ontwikkelingslanden,
waarbij het betreden van nieuwe innovatieve wegen op het gebied van dienstverlening aan individuele
burgers een belangrijke plaats inneemt. Voor de drie strategieén gericht op duurzame armoede bestrij-
ding betekent dit:

DAB: Centraal staat het streven om concrete materiéle en immateriéle voordelen voor burgers te
bereiken: hoger inkomen, lagere kosten ziektekosten en verbeterde property rights voor de allerarm-
sten.

MO: Het versterken van de capaciteit van het maatschappelijk middenveld om, naast de inzet voor
collectieve rechten, diensten te verlenen aan individuele burgers (daar waar zinvol).

BB: Het ondersteunen van die BB processen die direct invioed hebben op het recht(sgevoel) van
individuen. Dit betekent een zeer beperkte inzet op allerlei internationale fora en direct aanhaken bij
relevante nationale discussies.

b) Contextanalyse:

De wereld van 2006 is een wereld van groeiende tegenstellingen. Dit betreft niet alleen de verscherpte
religieuze tegenstellingen en de steeds weer oplaaiende regionale en etnische conflicten in met name
Afrika, maar ook de groeiende tegenstellingen tussen de ontwikkelingslanden onderling. Aan de ene
kant is er een groep van belangrijke landen die de ‘weg naar boven’ heeft gevonden (China, India, Bra-
zilié, Peru, Colombia, Mexico, Vietnam), terwijl andere landen steeds verder wegzinken in een poel van
armoede, AIDS, geweld en gebrek aan democratische rechten (Zmbabwe, Uganda, de Congo’s, ver-
schillende West Afrikaanse landen en de ‘buik’ van Azié).

Daarnaast hebben de Zeebeving (2004) en de aardbeving in Pakistan (2005) het klimaat onder het pu-
bliek t.a.v. van ontwikkelingssamenwerking veranderd. Er bleek een onverwacht groot draagvlak te zijn,
maar de aandacht voor de minder visuele effecten van de ontwikkelingssamenwerking loopt sterk terug.
Tevens is de roep om concrete resultaten steeds sterker, hetgeen ten koste lijkt te gaan van processen
die meer een effect op lange termijn beogen.
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Een laatste belangrijke factor is de verspreiding van AIDS, wat op twee manieren gevolgen heeft voor
de initiatieven op het gebied van OS: In de eerste plaats concurreert de enorme hoeveelheid middelen
(zowel financieel als personeel) sterk met de overige OS middelen. Zo is het in Afrika voor partnerorga-
nisaties steeds moeilijker om personeel aan zich te binden binnen m.n. onderwijs en gezondheidszorg,
als gevolg van de zuigende werking van de initiatieven gericht op HIV/AIDS. Daarnaast zijn er ook de
medische gevolgen voor zowel de doelgroep als het personeel van de partners, hetgeen een tweede
bedreiging vormt voor (een deel van) de beoogde effecten van de programma’s.

Binnen dit hele spectrum lijkt er een onverminderd sterke, of zelfs toegenomen, aandacht voor de posi-
tie van kinderen te bestaan. Daarentegen is de aandacht voor (gezonde) jongeren in de leeftijdscatego-
rie van 14-18 jaar vrijwel verdwenen. Toch verdient juist deze groep extra aandacht, omdat zij het fun-
dament vormt onder de economische en sociale ontwikkeling van de landen.

Op grond van de bovenstaande ontwikkelingen heeft HICORNO de volgende strategische keuzes ge-
maakt binnen haar MJSP 2007-2010:

Regio’s: De samenwerking met de partners in Brazilié, Peru, Colombia, Mexico, India, Thailand en
Vietnam staat in het teken van de verzelfstandiging van de partners.

Thema’s: Met name in Afrika zal de koppeling van de traditionele thema’s met de HIV/AIDS proble-
matiek versterkt worden. Binnen het BOA-programma betekent dit het organiseren van specifieke
cursussen voor jonge moeders die HIV-positief zijn, en binnen de campagne tegen Seksuele Intimi-
datie voor slachtoffers die tevens besmet zijn met het AIDS virus.

Doelgroep: De activiteiten zullen zich met nhame concentreren op de jongeren van 14-18 jaar. Ver-
wacht wordt dat minimaal 80% van de keschikbare middelen van HICORNO direct of indirect ten
goede van deze groep zal komen.

c) Doorvertaling van de analyse naar de beoogde effecten:

Op grond van de bovenstaande analyse heeft HICORNO, na uitvoerige consultatie met haar partners,
de volgende beoogde effecten voor de diverse deelprogramma’s voor de periode 2007-2010 opgesteld:

Thema's (bedragen op jaarbasis) Totaal In-
- - — - terventie
Interve nties Werk en Inkomen Gezondheid +HIV/AIDS Vrijheid+Democratie
DAB 35.000 jongeren uit ach- 50.000 jonge AIDS moe- Landrechten van 2.500
terstandsgroepen vinden ders met medicatie; jonge boeren geformali-
werk, waarvan 10 in de 100.000 mensen toegang seerd onder verbeterde
formele sector basisgezondheidszorg wetgeving
€5.500.000 €5.000.000 €4.500.000 €15.000.000
MO 40.000 jongeren zijn 50 gezondheids organisa- 5.000 jongeren georgani-
(nieuw) aangesloten bij ties met collectieve ziekte- | seerd in mensenrechten
een lokale vakbond. kosten verzekering voor organisaties.
jongeren.
€1.500.000 €1.500.000 €1.500.000 €7.500.000
BB 40 processen tegen sek- In 15 landen verbeterde In 10 landen verbeterde
suele intimidatie (op grond | wetgeving t.b.v. van de wetgeving op het gebied
van verbeterde wetten) erfopvolging van jongeren van vrouwen en eigendom
geinitieerd. (in bijzonder AIDS wezen (huizen, land)
en meisjes).
€ 500.000 € 1.000.000 €1.500.000 €3.000.000
€7.500.000 €7.500.000 €7.500.000 €22.500.000
DGIS €2.400.000 Geen Geen €2.400.000

In het kader van het (eerdergenoemde) PlaFOnD manifest, vraagt HHCORNO een lager totaalbedrag
aan dan over de periode 2003-2006. De gevraagde bijdrage zal zich beperken tot het thema Werk en
Inkomen Voor programma’s op het gebied van van Vrijheid en Democratie en Gezondheid+HIV/AIDS is
inmiddels (gedeeltelijke) dekking gevonden dankzij fondsen van de lerse en Oostenrijkse regering.



2 Partnerbeleid

a) Rol van de partners in de totstandkoming van het MJSP:

De zuidelijke partners zijn op verschillende momenten geconsulteerd. Na de regionale conferenties
(medio 2005) is het uitgewerkte meerjarige voorstel ter formele goedkeuring voorgelegd aan de vier
regionale vergaderingen van het HICORNO-netwerk.

Naast de reguliere invloed op grond van hun stem in de besluitvormende organen, hebben zij een spe-
cifieke, merkbare invloed gehad op:

De ontwikkeling en toepassing van de criteria die hebben geleid tot de keuze van de landen waar-
mee de (hulp)relaties zullen worden afgebouwd;

De inhoud van het programma voor capaciteitsversterking (zie onder);
De koppeling met de HIV/AIDS problematiek

b) Capaciteitversterking van partners:

Naast de puur programmatische activiteiten die (inhoudelijke) capaciteit opbouwen bij partners zal vanaf
2007 een specifiek programma gericht op organisatieverbetering worden gestart. Binnen dit programma
zullen de (veel ad hoc) activiteiten op het gebied van organisatie ondersteuning naar aanleiding van de
resultaten van de periodieke organisatietoets, worden gestructureerd in een samenhangend program-
ma, waarin de volgende aandachtsvelden specifiek zijn opgenomen:

ISO certificatie: Hoewel er geen formele eisen worden gesteld aan de partners, wil HICORNO de
certificeerbaarheid van de partners bevorderen. Dit is mede ingegeven door de eigen ervaringen,
waarbij gedurende het voorbereidingsproces belangrijke efficiency winsten op de processen bereikt
werden.

Finance for the Future: Het betreft hier een initiatief om de monitoring van financiéle variabelen te
integreren met niet-financiéle parameters. Hoewel de systemen op het Hoofdkwartier en de regiona-
le kantoren van HICORNO reeds geintegreerd zijn, wordt er bij de partners nog veel gebruik ge-
maakt van een combinatie handmatig registreren en het gebruik van spreadsheets. Een betere kop-
peling tussen middelen en resultaten verhoogt ook de geloofwaardigheid van partners naar andere
donoren toe.

c) Verzelfstandiging van partners:

In het huidige voorstel staat de verzelfstandiging van de zuidelijke partners centraal. Van de 40 partner-
organisaties wereldwijd, is aan 10 partners in tien landen medegedeeld dat de samenwerking per 2010
zal worden beéindigd. Dit betreft partnerorganisaties in India, Filippijnen, Thailand, Vietham, El Salva-
dor, Colombia, Mexico, Peru en Brazilié

d) Wederzijdse feedback:

Ten behoeve van ieder thematisch gebied, zal een internationale Steering Group geformuleerd worden
die drie maandelijks vergadert (waarvan 2 maal per videoconferentie). In deze groep zullen twee verte-
genwoordigers van HICORNO en 3 vertegenwoordigers van de partners plaatsnemen. De Steering
Groep zal rechtstreeks rapporteren aan het Dagelijks Bestuur van de Stichting.

Voorafgaande aan de Steering Group vergaderingen zal minimaal twee maal per jaar op regionaal ni-
veau overlegd worden m.b.t. de voortgang ten aanzien van de belangrijkste programma’s binnen het
thema.
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3

Vermaatschappelijking

a) De vernieuwing van het OS debat:

Ook in de periode 2007-2010 zal HICORNO een bijdrage leveren aan de vernieuwing en verdieping van
het OS-debat bij zowel bestaande als nieuwe actoren. Concreet zijn hiervoor de volgende initiatieven

voorzien:

Noord-Zuid versus Zuid-Zuid: In het verlengde van het PlaFOnD initiatief zal HICORNO binnen de
OS-sector een discussie starten over de verhouding Noord - Zuid, versus Zuid - Zuid. Uitgangspunt
in deze discussie is de overtuiging van de partners binnen PlaFONnND, dat er nog te vaak vertrouwd
wordt op Noord - Zuid cobperatie, daar waar (als gevolg van de jarenlange succesvolle ondersteu-
ning van Noordelijke NGO’S) Zuid - Zuid samenwerking reeds lang tot de mogelijkheden behoort.
Met deze discussie tracht PlaFOnD het bewustzijn bij de collega organisaties te versterken, ten aan-
zien van de mogelijkheden voor Zuid — Zuid codperatie.

Het einddoel van deze discussie is dat (in 2008) minimaal 25 organisaties plannen hebben geformu-
leerd waarbij er effectief capaciteit wordt overgeheveld van Noord naar Zuid.

Seksuele intimidatie en cultuur: Deze discussie is gekoppeld aan de campagne tegen seksuele
misbruik bij jonge vrouwen. Het gaat hierbij niet zozeer om de vraag hoe bepaalde culturen seksueel
misbruik veroorzaken (zoals: Macho cultuur, etc.), maar hoe dit vanuit de bestaande culturele waar-
den bestreden kan worden.

Voor deze discussie zal een aantal Nederlandse (religieus en etnisch georiénteerde) organisaties
worden uitgenodigd, waaronder het KSIN (Koran Studies Instituut Nederland), het LAM (Landelijk
Actiefront tegen Machismo) en het NHP (Nederlands Hindoestanen Platform). Geen van deze orga-
nisaties heeft reeds eerder geparticipeerd in OS-gerelateerde discussies.

Het uiteindelijke doel van de discussie is om verbeterde, cultuur specifieke instrumenten te ontwikke-
len voor de bestrijding van seksueel misbruik in de diverse landen.

b) Communicatie van de resultaten:

Via de communicatie van haar resultaten wil HICORNO het draagvlak van onder de bevolking voor

ontwikkelingssamenwerking actief bevorderen. In het MJSP zijn hiervoor de volgende resultaten be-
noemd:

Actief gebruik van de website: 100.000 bezoeken per jaar en 10 GB aan download.

Uitgifte blad “van Noord naar Zuid”: 4 x per jaar, verspreiding via de belangrijkste treinstations:
effectief bereik 250.000 lezers, bij een oplage van 50.000.

Massamedia: Minimaal 2 maal per jaar publicatie landelijk dagblad en/of item in een van de actuali-
teitenrubrieken.

c) Samenwerking met derden:

In het kader van de uitvoering van het MJSP zullen de volgen (vernieuwende) samenwerkingsverban-
den binnen

Faculteit Culturele Antropologie — Huygens Universiteit Voorbrug: Treedt op als kennispartner
en facilitator ten behoeve van de discussie over Seksueel Misbruik en Cultuur.

Emiline Pankhurst School: Gaat binnen het BOA programma haar methodologie gericht op de af-
stemming van beroepsopleidingen op overdragen op de zuidelijke partners.

Nederlandse Orde van Vrouwelijke Advocaten (NOVA): stelt gratis expertise plus 12 vrouw-
maanden deskundigheid op het gebied van de bewijsvoering bij seksueel misbruik ter beschikking
van het ‘Blijf van haar Lijf programma.
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A. Thema: Werk en Inkomen

NB: Vanaf dit punt splitst de aanvraag zich op in de afzonderlijke programma’s. Omdat HICORNO
slechts opteert voor een bijdrage aan Werk en Inkomen, blijft de aanvraag hiertoe beperkt.

4 De logica van het Programma

a) Context analyse:

Op grond van de ervaringen met het programma Werk en Inkomen heeft HICORNO een SWOT-

analyse (Engels: Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) op gesteld. De belangrijkste be-

vindingen hiervan zijn samengevat weergegeven in de onderstaande tabel:

Sterktes

Zwaktes

Toegang tot een constante stroom van financié-
le middelen uit de NL samenleving.

Groot draagvlak voor activiteiten, mede door
brede samenstelling bestuur.

Goede toegang tot kennis t.a.v. moderne, ar-
beidsmarktgerichte opleidingspakketten via NL
beroepsonderwijs.

Hoge afhankelijkheid partnerorganisaties van
geldstromen uit het Noorden.

Slecht ontwikkelde contacten lokale partners
met (vertegenwoordigers van) de productieve
sector.

Lage participatie Jongeren in vakbonden in
Ontwikkelingslanden.

Kansen

Bedreigingen

Groeiende wereldhandel gecombineerd met
afnemende handelsbarriéres.

Liberalisering handelsbeleid partnerlanden,
waardoor ontwikkeling van Free Zones wordt
gestimuleerd (incl. aantrekken buitenlandse in-
vesteerders).

Snelle ontwikkeling digitaal dataverkeer.

Bedrijven worden steeds meer aangesproken
op hun rol in de maatschappij— ook in ontwikke-
lingslanden.

Oneerlijke concurrentie vanuit het Verre Oosten,
m.n. China, Vietham en India.

Teruglopende overheidsbudgetten voor onder-
wijs in partnerlanden; sterke focus opbasic
education, binnen deze budgetten.

Snelle verspreiding HIV/AIDS onder jongeren uit
marginale stedelijke gebieden.

Overheden weinig geneigd om rechten van jon-
ge werknemers vast te leggen in wet en regel-
geving.

Deze bevindingen zijn, via een serie regionale workshops voorgelegd aan vertegenwoordigers uit de

zuidelijke partnerorganisaties. Op grond hiervan werden de volgende conclusies getrokken:

Doelgroep: Om het gat met het basisonderwijs te dichten, zal een proef worden gedaan met zgn.
brugonderwijs. Gezien de snel om zich heen grijpende HIV besmetting, zal binnen het opleidings-
pakket dit onderwerp worden geincorpereerd. Tevens wordt in Afrika geéxperimenteerd met speciale
faciliteiten voor AIDS-wezen en jonge moeders met AIDS. Speciale aandacht werd gevraagd voor de
positie van jonge vrouwen, van wie een verontrustend aantal meldingen op het gebied van seksuele
intimidatie werd gemeld, op grond waarvan is besloten tot het opzetten van een twintigtal lokale
campagnes onder het motto Blijf van haar Lijf!

Bedrijfsleven: De klachten uit het bedrijfsleven t.a.v. de niet-geactualiseerde opleidingen zijn veel-
vuldig. Besloten is tot intensieve samenwerking op het gebied van curriculumontwikkeling. Het suc-
cesvolle model van de “Emmeline Pankhurst School” van het NVV (Nederlandse Vrouwen Vakbond)
zal als model dienen. Tevens zal zwaar worden ingezet op de versterking van de rol van de partners
op het gebied arbeidsbemiddeling van jongeren.

Arbeidsvoorwaarden lokaal personeel: In Afrika is sprake van een sterke leegloop van personeel.
Door de sterk verbeterde leergangen die beoogd worden, moet nu ook in Azié en Latijns Amerika re-
kening gehouden worden met een verhoogde kans op uitstroom; in dit geval naar de private sector.
Om deze redenen zullen de arbeidsvoorwaarden van de docenten structureel verbeterd (moeten)
worden, ook al legt dit een extra druk op het vermogen tot zelffinanciering op korte termijn.
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Bijdrage van de cursisten: Tot op heden was deze vooral symbolisch (ter beperking van de uitval).
In de nieuwe planningsperiode zal een duidelijke koppeling gemaakt worden tussen de toegevoegde
waarde van de opleiding en de medefinanciering door leerlingen. Concreet betekent dit dat degenen
die na afloop werk vinden, de kosten van de cursus gaan vergoeden met hun (nieuwe) verdiensten.

Rurale gebieden: Ondanks de aandrang van veel nationale overheden zullen de activteiten van de
partners binnen het BOA-programma zich uit efficiéntieoverwegingen veelal beperken tot de groot-
stedelijke gebieden. In een beperkt aantal landen zullen proeven met verbreiding van de opleidings-
pakketten via rurale organisaties worden gedaan.

Regionale spreiding: In de komende periode zal voor er een gedifferentieerde aanpak tussen de
regio’s worden gekozen. Met name in Latijns-Amerika en Azié zal zwaar worden ingezet op het ver-
zelfstandigen van de zuidelijke partners.

Ondersteuning lokale vakverenigingen: In de periode 2003-2005 zijn de resultaten van onder-
steuning van de lokale vakverenigingen achtergebleven bij de verwachtingen. Een belemmerende
factor hierbij was de lage patrticipatie van de jongeren binnen de vakbonden. Besloten is tot initiatie-
ven om, via specifieke dienstverlening, het lidmaatschap aantrekkelijker te maken.

b) Verdeling van de middelen over de interventiestrategieén:

Ook gedurende de periode 2007-2010 zal het deelprogramma Werk en Inkomen actief zijn binnen de
drie interventiestrategieén. In de onderstaande tabel wordt een globaal overzicht gegeven van de DGIS
bijdrage aan de verschillende programma’s van HICORNO binnen het programma Werk en Inkomen.

Overzicht van de DGIS bijdrage Work for Progress; doelen voor 2010
Interver_ltie- Output niveau 2010 Outcome niveau 2010 Effect niveau 2010
strategie
DAB 1) 10 van de 20 verschillen- 1) Op jaarbasis ronden 1) Per jaar vinden 10.000
P ) de leergangen aangepast 50.000 jongeren uit achter- jongeren uit achter-
g)gramma. aan behoeften private sector. | standsgroepen een be- standsgroepen werk in
BOA roepsopleiding af. de formele sector; 40.000
in de informele sector

2) 40 arbeidsmarktconsulen- | 2) 2.000 bedrijven maken 2) 8.000 succesvolle

ten opgeleid binnen partner- | effectief gebruik van plaatsingen bij bedrijven

organisaties uit de formele sector
Middelen: DGIS: 2,0 min. p.j. (insititutionele versterking) NL publiek: 4,0 min. p.j. (beurzen)
MO 1) 20 partners in staat om 1) 40 lokale vakbonden heb- | 1) 40.000 jongeren heb-
P . lokale vakbonden te onder- ben minimaal twee consulen- | ben zich aangesloten bij
| rcc)jgrgmma. steunen bij het creéren van ten voor het jongerenloket op | een lokale vakbond.
naebanvan | fiscaal juridische dienstver- | fiscaal en juridisch gebied.
de Bond leni

ening
Middelen: DGIS: 0,25 min. p.j ; Vakbond: 1,0 min. p.j.

BB 20 partners ondersteund bij 10 regeringen hebben aan- 40 processen tegen aan-
P ) de voorbereiding van natio- wullende wetgeving op het randers gestart, verspreid
rogramma. nale campagnes voor wet- gebied van ongewenste over minimaal 8 landen.
Blijf van haar geving op het gebied van intimiteiten op het werk.

lijf! ongewenste intim iteiten op
het werk.
Middelen: DGIS: 0,20 mIn. p.j ;

Ten opzichte van de lopende periode is er sprake van een versterkte inzet van DGIS -middelen binnen
de DAB component van het programma, hetgeen alles te maken heeft met de zware inzet op het ver-
nieuwen van de curricula van de opleidingen. Het betreft hier een tijdelijke investering, met het doel om
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met name de Latijns Amerikaanse en Aziatische partners ‘op eigen benen te zetten'. Indien deze stra-
tegie succesvol blijkt te zijn, zal de bijdrage vanaf het jaar 2011 minder dan €1,0 min. kunnen gaan be-
dragen.

Ondanks de gelijkblijvende bijdrage van DGIS, kunnen de activiteiten op het gebied van maatschappij
opbouw verder worden geintensiveerd, vanwege een Europese subsidie die de Nederlandse vakbond
voor dit doel heeft ontvangen.

De verlaging van de kosten voor beleidsbeinvioeding hangt samen met de aard van het gekozen the-
ma, dat zich met name op nationaal niveau afspeelt.

c) Keuze voor landen en regio’s:

In de onderstaande tabel wordt de verdeling van de middelen (x €1 min.) over de regio’s binnen het the-
ma Werk en Inkomen:

2003-2006 2007-2010
DGIS Overig Totaal DGIS Overig Totaal
Afrika 0,75 2,25 3,00 0,75 2,25 3,00
Latijns Amerika 0,25 1,75 2,00 0,75 1,75 2,50
Azié 0,25 1,25 1,50 0,50 1,50 2,00
Totaal 1,25 5,25 6,50 2,00 5,50 7,50

De totale middelen voor Afrika blijven gelijk, ondanks een stijging van de totale middelen. Dit hangt me-
de samen met de exit strategie voor Latijns Amerika en Azié, waar een extra investering t.b.v. de duur-
zaamheid van het programma wordt gedaan. Hiermee worden de voorwaarden geschapen om, vanaf
2011, de aandacht van het programma vrijwel geheel op Afrika te richten.

d) Risico’s:

Met betrekking tot de diverse deelprogramma’s zijn de onderstaande risico’s met aanvullende maatre-
gelen gedefinieerd.

Risico Maatregel

Verder tegenvallende bijdragen NL-Publiek Intensivering van individuele sponsor acties (indivi-
dualiseren van de band met OS)

Eigen bijdrage cursisten BOA programma niet inbaar | Convenanten met werkgevers t.a.v. inning via de
loonstrook.

Jonge vrouwen niet geneigd seksueel misbruik spon- | Instellen vertrouwensvrouwen bij goleiding. Bewust-
taan te melden making als onderdeel van curriculum
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5 Beleidsrelevantie van de visie

a) Millennium Development Goals:

Het voorgestelde programma levert, via het verbeteren van de toegang voor kansarme jongeren tot de
(formele) arbeidsmarkt een aantoonbare bijdrage aan de volgende outputcriteria zoals die binnen de
MDG'’s zijn geformuleerd:

MDG | Doelstelling Criterium Wijze van rapporteren

Additioneel inkomen door verbe-
terde toegang tot arbeidsmarkt

3. Aandeel armste 20% in
nationale consumptie

1 1) % mensen < €1 per maand

11.% vrouwen met werk in
niet- agrarische sector

3 4) wegwerken gender ongelijkheid Aantal vrouwen toegetreden tot

formele arbeidsmarkt

45. werkloosheid % onder
14-15 jarigen

8 15) productief werk jongeren Aantal 14 — 15 jarigen dat toe-

treedt tot de formele arbeidsmarkt

b) Structurele armoedebestrijding in Afrika:

Het voorgestelde programma stabiliseert de bijdrage aan Afrika, die procentueel gezien op 40% van het
totaal komt te liggen. Hoewel ook HICORNO de druk voelt om haar inspanningen in Afrika te intensive-

ren, heeft de ervaring van de afgelopen jaren geleerd dat er een dubbel capaciteitsprobleem bestaat:

Docenten: De uittocht van docenten naar de beter betalende AIDUS en het Global Aids Program-
me (GAP), dat beheerd wordt door het IIDT (International Investment for Development Trustfund).
Overigens kwam op verschillende verzoeken van HICORNO aan het Ministerie om via Donorcodrdi-

natie tot beéindiging van dergelijke verstorende praktijken te komen, tot op heden geen antwoord.

Arbeidsmarkt: In een klimaat van aanhoudende economische crisis, gecombineerd met protectio-
nisme dat tot na 2010 zal voortduren en relatief kleine lokale afzetmarkten, zijn de effectieve kansen
op werk in de productieve sector binnen Afrikaanse landen, relatief laag.

Mochten de omstandigheden daar echter aanleiding toe geven, zal HCORNO trachten om binnen de
bestaande en/of eventuele additionele middelen haar participatie in Afrika te verhogen.

Overzicht van de DGIS bijdrage Work for Progress; doelen voor 2010 - AFRIKA

In de Ban van

fiscaal juridische dienstver-

fiscaal en juridisch gebied.

Interver_me- Output niveau 2010 Outcome niveau 2010 Effect niveau 2010
strategie
DAB 1) Gemoderniseerde leer- 1) Opgeleide jongeren: 1) Werk;
. 0 H
subprogram- gangen: 25%.van totaal (5) 15.000 p.j. Formele sector: 1.000:
ma: BOA Informele sector: 10.000
2) 5 arbeidsmarktconsulen- 2) 200 bedrijven maken ef- 2) 800 succesvolle plaat-
ten opgeleid binnen partner- | fectief gebruik van bemidde- | singen bij bedrijven uit de
organis aties ling formele sector
MO 1) 5 partners in staat om 1) 10 lokale vakbonden heb- | 1) 5.000 jongeren heb-
b | lokale vakbonden te onder- ben minimaal twee consulen- | ben zich aangesloten bij
subrogramma. | g nen bij het creéren van ten voor het jongerenloket op | een lokale vakbond.

Blijf van haar
lijf!

geving op het gebied van
ongewenste intimiteiten op
het werk.

teiten op het werk.

de Bond lening

BB 5 partners ondersteund bij 2 regeringen hebben aanvul- | 5 processen tegen aan-
de voorbereiding van natio- lende wetgeving op het ge- randers gestart, verspreid

subprogram- . e -

ma: nale campagnes voor wet- bied van ongewenste intimi- | over minimaal 2 landen.
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c) Complementariteit met de Nederlandse Bilaterale samenwerking:

Met de exit-strategie in Latijns Amerika en Azié volgt HICORNO de prioriteitsstelling van de Nederland-
se regering. In het kader van de regionale workshops ter voorbereiding op het voorgestelde program-
ma, zijn medewerkers van de ambassades in Bolivia, Colombia, Guatemala, Zambia, Kenia, Ethiopié&,
Zuid-Afrika, Vietnam, Indonesié en Pakistan uitgenodigd. De participatie van 25% bleef echter achter bij
de verwachtingen.

Omdat HICORNO zeer hecht aan de goede samenwerking en afstemming van haar programma’s met
de bilaterale inspanningen, zal zij voorstellen om in de subsidieverplichtingen bepalingen op te nemen
ten behoeve van een wederzijdse verplichting tot jaarlijkse consultatie in de landen waarin zij actief is.

d) Beleidsprioriteiten

Middels de drecte relatie met de MDG's en een sterke focus op partnerschappen geeft het voorgestel-
de programma inhoud aan de prioriteiten van DGIS. De doelstellingen van het programma zijn in lijn
met de themaparagraaf sociale en culturele ontwikkeling, blijkend uit het volgende:

Basic education: In Latijns Amerika en Azié zal een proef gedaan worden met de koppeling tussen
het basisonderwijs en het beroepsonderwijs. Probleem is echter dat de minimumleeftijd voor BOA
opleidingen 14 jaar bedraagt, en veel kinderen al \6ér hun twaalfde uitstromen uit het basisonder-
wijs. In een tweetal landen zal een proef gestart worden met een zgn. tussenschool.

Daarnaast is er sprake van een duidelijk dwarsverband met het thema HIV/AIDS:

HIV/AIDS: In Afrika zal een begin worden gemaakt met het organiseren van speciale leergangen
van (alleenstaande) moeders met HIV/AIDS. De tijden van deze cursussen zullen worden aangepast
aan de ‘logische’ tijden van de betreffende vrouwen. Het is de bedoeling om samen met StAIDS
(Stichting AIDS) een geintegreerd pakket van opleiding, medicatie en ondersteuning bij de verzor-
ging van de kinderen aan te bieden.

6 De relatie tussen Doelen en Middelen (DRAM)

6.1 — DAB: BOA programma

a) Doelstelling:

In 2010 zal de bijdrage van BOA partners aan armoedebestrijding onder jongeren van 14-18 jaar kwan-
titatief én kwalitatief duurzaam versterkt zijn, blijkend uit de effectieve toetreding tot de arbeidsmarkt van
50.000 jongeren op jaarbasis, waarvan minimaal 10.000 binnen de formele sector.

b) Resultaten:

1. Verbeterd curriculum bij 10 opleidingstrajecten, aangepast aan de behoeften € 3.750.000
van de lokale en internationale arbeidsmarkt

2. Effectieve en zichzelf financierende arbeidsbemiddeling d.m.v. “bedrijfsle- [ € 1.750.000
venconsulenten” bij 20 van de 40 aangesloten partnerorganisaties

3. 1SO 9002-2000 certificatie voor 20 aangesloten partnerorganisaties € 500.000

Totaal budget € 6.000.000

N.B.: De uitwerking van het onderstaande is, ter wille van de eenvoud, zeer b eknopt gehouden en beperkt tot het
eerste resultaat. Uiteraard wordt van aanvragers een volledige uitwerking verwacht voor alle resultaten.

c) Activiteiten (Resultaat 1)

29



Verbeterd curriculum voor 10 opleidingstrajecten. Op grond van de behoeften op nationaal niveau, zul-
len bij 20 partnerorganisaties gemiddeld 4 van deze trajecten succesvol zijn opgestart.
Activiteit 1.1:

Algemene inventarisatie behoeften bedrijfsleven; 3 maanden per leergang (3 landen x 1 maand). Einde
activiteit: Medio 2008 (laatste leergang).

Activiteit 1.2:

Ontwerp didactisch concept, lesmaterialen (Engels, Frans, Spaans), en cursus “train de trainers”. Einde
activiteit (eind 2008, laatste leergang).

Activiteit 1.3:

Opleiden lokale trainers en vertaling cursusmateriaal naar de lokale voertaal (indien noodzakelijk). Ein-
de activiteit (maart 2009, laatste leergang).

Activiteit 1.4:

Feedback cursisten en lokale bedrijven, aanpassing cursussen naar specifieke behoeften en omstan-
digheden. (medio 2010, laatste cursus).

d) Middelen (Resultaat 1):

Activiteit 1.1: Personeel NL: 75 maanden x €8.000 € 600.000
Reizen: 100 tickets (+1mnd DSA) a €3.000 € 300.000

Activiteit 1.2: Personeel: 150 maanden x €8.000 € 1.200.000
Vertalingen: 100 x €750 (0.b.v. tekst in concept) € 75.000

Activiteit 1.3: Personeel NL: 125 maanden x €8.000 € 1.000.000
Reizen: 75 tickets (+ ¥2 mnd. DSA) & 3.000 € 225.000

Activiteit 1.4: Personeel NL: 25 maanden x €8.000 € 200.000
Reizen: 50 tickets (+ 2 mnd. DSA a 3.000) € 150.000

€ 3.750.000

N.B: het betreft hier alleen de DGIS middelen die via het hoofdkwartier worden ingezet. Bijdragen van
de doelgroep en die van vrijwilligers zij en het Nederlandse publiek zijn hierin niet meegenomen.

6.2 —MO: In de Ban van de Bond

a) Doelstelling:

In 2010 zullen er, dankzij de verbeterde dienstverlening, 40.000 jongeren als nieuw lid zijn ingeschreven
nieuwe de lokale vakbonden.

b) Resultaten:

1. XXX € XXX XXX
2. XXX €y.yyy.yyy
3. XXX €2.22.222

Totaal budget € X.Xyz.xyz

c) Activiteiten:

...etc....

6.3 — BB: Blijf van haar lijf!




...etc....

7 Meerwaarde van vernie uwende elementen

a) Programmatische (Inhoudelijke) vernieuwing

De belangrijkste inhoudelijke vernieuwing binnen het BOA programma, betreft de aanpassing van de
inhoud van de leergangen aan de behoeften van lokale en internationale bedrijven en, daaraan gekaop-
peld, de verbeterde arbeidsbemiddeling. In het geval van het vakbondsprogramma is de introductie van
klantgerichte dienstverlening binnen de vakbonden een novum dat nog niet eerder is uitgeprobeerd.
Van beide initiatieven wordt verwacht dat ze een positief effect hebben op de financiéle en institutionele
duurzaamheid van de betreffende partners.

Ten behoeve van de arbeidsbemiddeling zal gebruik gemaakt worden van een systeem met digitale
bemiddeling. Via een speciale inlogcode op de website van de partnerorganisatie, kunnen werkgevers
een verkort CV met foto plus een digitaal vraaggesprekje met iedere beschikbare cursist opvragen. Via
een hotlink met de persoonlijke site van de docent kunnen verdere referenties worden opgevraagd.

b) Vernieuwing op niveau van de partnerorganisatie

Op het niveau van de partnerorganisaties legt het voorgestelde programma, veel sterker dan voorheen,
nadruk op het creéren van (merkbare) toegevoegde waarde voor de doelgroep en de maatschappij.
Deze toegevoegde waarde vormt de basis voor de duurzaamheid van de actiteiten.

Met name binnen het BOA programma wordt in dit kader verscherpt ingezet op de introductie van state
of the art technologie binnen de opleidingen.

c) Vernieuwing in de relaties met derden (w.o. de doelgroep)

Zowel binnen het BOA als het In de Ban van de Bond programma is sprake van een verzakelijking van
de relatie met de doelgroep: het ‘voor wat hoort wat’ principe wordt in positieve zin aangewend voor de
duurzaamheid van de activiteiten.

Binnen het BOA programma worden daarnaast initiatieven gestart om (bijvoorbeeld in avonduren) ke-
drijfsinstallaties te gebruiken als praktijkruimte. Hierdoor krijgen te partners toegang tot technologieén
die onbetaalbaar zijn binnen de leslokaties.

8 Doelmatigheid van het Programma

a) Terugverdienend vermogen van de investering:

Subprogramma BOA:

De totale investering in het BOA programma voor de voorgestelde periode bedraagt €6 min. Voor dit
bedrag gelden de onderstaande terugverdien elementen:

Toegenomen hijdrage cursisten voor verbeterde leergangen: gemiddeld €45 (€50 - €5) per leerling.
Hiervan moeten de verhoogde kosten (€20, betere beloning docenten) nog afgetrokken worden,
waardoor een netto cashflow van €25 per cursist ontstaat. Uitgaande van 20.000 cursisten op jaar-
basis, bedraagt het terugverdieneffect €500.000 per jaar.

Bijdrage werkgevers bij succesvolle bemiddeling (alleen formele sector). Een half maandsalaris
(€40) is een gangbare beloning. Op grond van een succesvolle plaatsing van 10.000 leerlingen in de
formele sector, bedraagt het terugverdieneffect €400.000. Hierop moeten de salarissen van de con-
sulenten nog in mindering gebracht worden. Deze worden op €250.000 per jaar geschat, waardoor
de netto bijdrage €150.000 bedraagt.

In termen van directe armoede bestrijding bedraagt het terugverdieneffect van de investering een veel-
voud van het bovenstaande bedrag. Een werknemer in de formele sector verdient ca. €1.000 per jaar.
Bij 10.000 toetreders bedraagt de gegenereerde salarismassa voor de doelgroep €10 min.
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Subprogramma In de Ban van de Bond:

De totale investering in het programma bedraagt €250.000 voor DGIS en €1.000.000 per jaar voor de
vakbeweging, ofwel 4 x €1,25 min. = €5 miIn. voor de gehele periode. Voor dit bedrag gelden de onder-
staande terugverdien elementen:

Lidmaatschapsgelden. Deze zijn sterk afhankelijk van het land, maar uitgegaan kan worden van mi-
nimaal €5 per jaar. Gebaseerd op de verwachting van 40.000 nieuwe vakbondsleden, bedraagt het
terugverdieneffect €£200.000 per jaar.

Dienstverlening: het is de bedoeling dat deze kostendekkend wordt. Op grond daarvan is er geen
sprake van een (netto) terugverdien effect.

In het kader van de armoede bestrijding zal naar verwachting sprake van indirecte effecten op het ge-
bied van verbeterde belangenbehartiging (betere beloning).

Subprogramma Blijf van haar Lijf!:

Dit deelprogramma is gemotiveerd op het beperken van geestelijk leed voor de potentiéle slachtoffers,
hetgeen zich niet in getallen laat uitdrukken.

b) Kostenbesparende maatregelen:
Subprogramma BOA:

Binnen het BOA-programma zijn de volgende kostenbesparende maatregelen genomen:

Versterkte inzet van de zgn. PUL-er. Uitgaande van een (half symbolische) waardering van €2000
per maand, vertegenwoordigen de geplande 300 mensmaanden hebben een geschatte tegenwaar-
de van €600.000.

Actief gebruik van de kennis en ervaring binnen de NVV (afstemmen opleidingen op de markt) en de
samenwerking met de Huygens Universiteit in Voorburg op didactisch gebied dragen bij aan verdere
besparing van kosten.

Start van een nieuw programma voor Noord-Zuid codperatie tussen bedrijven, d.m.v. het recyclen
van afgeschreven, maar bruikbare, kapitaalgoederen (computers, machinewerkbanken, etc.).

Overname van het management van publieke beroepsscholen, waarbij de nationale overheid haar
budgettaire bijdrage in stand houdt, en er additionele middelen afkomstig van de Stichting BOA en
privé bedrijven beschikbaar worden gesteld.

Subprogramma In de Ban van de Bond:

...etc...

Subprogramma Blijf van haar lijf:

...etc...

c) Hefboomeffect:

Zoals reeds uitgelegd in de toelichting op het MJSP, gelooft HICORNO sterk in de wisselwerking van
het thema Werk en Inkomen met andere thema'’s, zoals gezondheid en democratisering. Concreet ver-
wacht HICORNO, door uitvoering van haar Werk en Inkomen programma, de onderstaande secundaire
effecten te bereiken:

Versterking van lopende initiatieven op het gebied van het verhogen van het concurrentievermogen
van de partnerlanden. Meer dan de absolute hoogte van de lonen, is de beschikbaarheid van goed
gekwalificeerd personeel een belangrijke voorwaarde voor het aantrekken van economische activ-
teit. In deze zin levert het programma een bijdrage aan de bredere economische ontwikkeling van de
betreffende landen.
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In Afrika wordt steeds nauwer samengewerkt met programma’s gerelateerd aan de HIV/AIDS pro-
blematiek. Dit betekent dat AIDS wezen en jonge moeders die HIV -positief zijn voorrang krijgen bij
plaatsing binnen de opleidingen.

Behalve het verbreden van de basis in termen van het aantal leden heeft het vakbondsprogramma
ook een belangrijke invloed op de algemene oriéntatie van de vakbonden, in de richting van dienst-
verlening naar har leden. De draagvlakverbreding die hierdoor beoogd wordt zal naar verwachting
positief doorwerken in het positie in de samenleving.

...etc...

9 De duurzaamheid van het Programma

a) Zelfstandige voortzetting van de partners:

Subprogramma_ BOA:

Momenteel draagt de doelgroep slechts voor maximaal 10% bij in de kosten van de leergangen. Met de
leerlingen zal bij aanvang van de cursus een zgn. arbeidsbemiddelingscontract gesloten worden, waarin
bepaald wordt dat zij, indien er sprake is van succesvolle plaatsing, de volledige kosten van de leergang
zullen dragen. Betaling zal geschieden via inhouding op het salaris. Het is de bedoeling om de bijdrage

geleidelijk in de tijd te verhogen, volgens het onderstaande pad:

2005 2006 2007 2008 2009 2010

10% 20% 40% 60% 80% 100%

In het geval van de arbeidsbemiddeling zal vanaf het begin een kostendekkend tarief worden berekend,
waarna de financiéle duurzaamheid van de activiteiten groeit naarmate de capaciteit beter benut wordt.
Met name in de beginfase zal veel tijd geinvesteerd moeten worden aan het leggen van contracten met
bedrijven.

Wat betreft de institutionele (niet financiéle) duurzaamheid kan verwezen worden naar de verbetering
van de arbeidvoorwaarden en de speciale activiteiten gericht op kwaliteitsmanagement (w.o. 1SO).

Subprogramma In de Ban van de Bond:

In principe wordt hier een additionele capaciteit toegevoegd aan organisaties die op zich al een zelf-
standig bestaan leiden. Naast het verbreden van de financiéle basis (lidmaatschap) zal het introduceren
van een klantgerichte dienstverlening bijdragen aan de (verdere) professionalisering van de betreffende
organisaties, waardoor de duurzaamheid verder versterkt wordt.

Subprogramma_Blijf van haar Lijf!:

De activiteiten onder dit programma hebben in eerste instantie een campagne karakter richting de loka-
le overheden, gecombineerd met het actief ondersteunen van een serie proef processen. Duurzaam-
heid op het niveau van een specifieke organisatie wordt dan ook niet beoogd. Dit neemt niet weg dat
van de precedentwerking een zeer krachtig effect kan uitgaan in de richting van duurzame impact.
Naast het afschrikeffect van eventuele veroordelingen, ontstaat er ook belangrijke jurisprudentie die
ondersteunend kan zijn bij eventuele volgende rechtzaken.

b) Synergie effecten door de combinatie van de interventiestrategieén:

Door de keuze van een homogene doelgroep (jongeren van 14 tot 18 jaar) voor de drie interventiestra-
tegieén is een belangrijke voorwaarde geschapen voor het bereiken van synergie effecten tussen de
onderdelen van het programma. Zo kunnen afgestudeerden die via bemiddeling van de BOA-partners
werk vinden worden doorverwezen naar de vakbonden. Er bestaan zelfs plannen voor een gratis lid-
maatschap gedurende de eerste zes maanden.

Tegelijkertijd zal de verstevigde positie van de vakbonden ook kunnen leiden tot een verbetering van de
arbeidsvoorwaarden voor de afgestudeerden, waarmee de (inkomens)effecten van de DAB component
versterkt worden.



Wat betreft de campagne tegen seksuele intimidatie en —misbruik bestaat nog weerstand bij de (traditi-
oneel mannelijke) vakbonden. Tezamen met de Nederlandse samenwerkingspartners uit de vakbewe-
ging zal echter een dialoog met de nationale vakverenigingen worden aangegaan. Indien deze succes-
vol is, kan ook gestreefd worden om de juridische ondersteuning van vrouwelijke slachtoffers onder te

brengen bij de bredere juridische dienstverlening van de vakbonden.

c) Partnerschappen gericht op duurzaamheid:

Het bevorderen van de publiek private samenwerking, maar ook de samenwerking tussen zuidelijke

partners en het bedrijfsleven neemt een centrale plaats in, binnen het voorstel. Concreet betekent dit:

NGO en Bedrijfsleven: De ontwikkeling van de curricula van de verbeterde leergangen zal na in-
tensief overleg met het bedrijfsleven plaatsvinden. Daarnaast worden versterkte relaties voorzien op
het gebied van arbeidsbemiddeling en het organiseren van bedrijfsstages.

NGO en overheid: Hoewel er in een aantal landen mogelijkheden bestaan tot cofinanciering van
cursussen door nationale overheden is daar, op grond van een historisch antagonisme, slechts in
geringe mate gebruik van gemaakt. Ook de mogelijkheid om leslocaties te delen wordt slechts zeer
ten dele gelukt. Om deze situatie te verbeteren hebben zowel het ministerie van OCW als vertegen-
woordigers van het Vakvereniging Voor Nederlandse Middelbare Beroepsonderwijs (VVV-NMB) toe-

gezegd om personeel ter beschikking te stellen voor specifieke acties op dit gebied.

10 Zichtbaarheid van de resultaten

Ten behoeve van de voortgangsbewaking van het programma zijn, op grond van de GOT IT! systema-
tiek een aantal kritieke waarden opgesteld. Deze worden, samen met de meetmethode en de meetfre-

guentie, in de onderstaande tabellen gepresenteerd:

a) Input: bijdragen van betrokken actoren

DAB - BOA programma

Variabele Streefwaarde Bron Frequentie
Beurzenprogramma (NL publiek) € 4.000.000 p/j Jaarrekening BOA Jaar
PUL-deskundigen 300 mnd. p/j Rapport PUL-inzet Half Jaar

NB: Bijdragen van lokale bedrijven, overheden en studenten zullen onder duurzaamheid worden
schouwd.

MO - In de Ban van de Bond

Variabele Streefwaarde Bron Frequentie
Financiéle Bijdrage NL-Vakbonden € 1.000.000 p/j Jaarrekening BOA Jaar
Deskundigen NL-vakbonden 12 mnd. p/j Rapport PUL-inzet Jaar
BB — Blijf van haar lijf!
Variabele Streefwaarde Bron Frequentie
NOVA (Ned. Orde Vrouwelijke Advocaten) 12 mnd. p/j Rapport NOVA Jaar

b) Resultaten niveau MFS organisatie
DAB — BOA programma,; Resultaat: 10 gemoderniseerde leergangen
Criterium: Streefwaarde Bron Frequentie
Tevredenheid bedrijven over cursisten Gem. 80% score Enquéte Jaar

...etc...



c) Resultaten niveau Partners

DAB - BOA programma;

Resultaat: 50.000 opgeleide jongeren

Criterium: Streefwaarde Bron Frequentie
Score eindtoets Gem. 80% score Partners Jaar
Leerlingen tevredenheid Gem. 80% score Enquete Afloop cursus

..etc...

d) Doelstellingen (effect voor de doelgroep)

DAB - BOA programma;

Resultaat: 10.000 jongeren werk in formele sector

Criterium:

Streefwaarde

Bron

Frequentie

Aanvangsalaris p.m.

€80

Telefonische Eng.

3 m. na plaatsing

% vrouwen

Gem. 80% score

Telefonische Eng.

3 m. na plaatsing

NB: de telefonische enquéte zal 3 maanden na plaatsing worden gehouden, omdat dit meer zekerheid

geeft over de duurzaamheid van de plaatsing

..etc...

e) Duurzaamheid

DAB — BOA programma,;

Resultaat: Nieuwe cursussen 100%

Criterium: Streefwaarde Bron Frequentie
Kosten cursus per deelnemer €150 Partners Jaar
Opbrengsten per deelnemer €150 Partners Jaar

..etc...




