Ministerie van Economische Zaken

E-factureren: lege bureaus
_bij het ministerie van SZW

Het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW)
heeft in korte tijd een flinke verandering doorgemaakt op het
gebied van het ontvangen en betalen van facturen. Komend
vanuit een situatie met bergen papier is e-factureren
binnenkort de standaard.

“Toen ik een aantal jaren geleden begon bij SZW, was het
verwerken van facturen een bewerkelijk proces. Overal lagen
ordners en stapels papier”, vertelt Joop Plukaard, projectleider
e-Factureren bij het ministerie van SZW. “Nu zijn de bureaus van
de financiéle medewerkers leeg, op beeldschermen, een
toetsenbord en een muis na. We zijn gestart met het intern
organiseren van de facturenstroom, hebben de athandelings-
procedures vereenvoudigd en zijn de binnenkomende facturen
gaan scannen. De rekeningen worden als pdf’s doorgestuurd
naar de betreffende directies. Een van de voordelen is dat er geen
facturen meer zoekraken. Een en ander is geintegreerd in SAP,
het softwarepakket waarvan wij gebruik maken. Het lukt nu om
85 procent van de facturen binnen 30 dagen te betalen, twee jaar
geleden was dat slechts 45 procent.” Facturen die niet voldoen
aan de eisen, bijvoorbeeld als een referentie van SZW ontbreekt,
worden teruggestuurd naar de afzender.” Plukaard: “Daar
straffen we ons op dit moment zelf mee, omdat de oude
factuurdatum gehandhaafd blijft. Krijgen we een aangepaste
factuur, dan geldt de datum van de oude factuur voor het meten
van de betalingstermijn. Dat gaan we veranderen. Leveranciers
die een foute factuur sturen, moeten een nieuwe sturen met
nieuwe factuurdatum.”

Klein project

De volgende stap is het ontvangen en verwerken van elektro-
nische facturen. “Daar zijn we klaar voor”, zegt Martin Putters
van Capgemini die Plukaard ondersteunt bij het invoeren van
e-factureren. “Het is belangrijk een en ander gefaseerd aan te
pakken. Begin met het scannen van papieren factureren en ga
dan pas over naar de volgende fase, is mijn advies. Als vervolgens
het ontvangen van e-facturen goed verloopt, kun je de verwer-
king ervan opnemen in een workflow- of managementsysteem.”
Plukaard wijst erop dat het invoeren van e-factureren een relatief
klein project is. “Als je het goed aanpakt, is het niet zo ingewik-
keld, het is de kers op de taart. In beginsel hoef je niets nieuws te
ontwikkelen. Er wordt alleen een extra ingang gemaakt waar de
facturen binnenkomen. In eerste instantie in XML-formaat

In het kort

Website
WWW.szw.nl

Doelen
Eind 2010: minimaal 15 procent van de facturen is digitaal

Totaal aantal facturen
20.000 facturen + 20.000 reisdeclaraties

Aanpak
Eerst zelf digitaliseren (scannen), daarna e-factureren

Betrokken inkoopcategorieén
kantinediensten
kantoorartikelen

boeken en abonnementen
lease-auto’s

Software
SAP WF
Adobe factuurformulier (interactieve pdf)

Berichtenopmaak
UBL 2.0 en HR-XML

Informatie bij:
Joop Plukaard (projectleider e-Factureren)
jplukaard@minszw.nl

Ministerie van Economische Zaken
Postbus 20101

2500 EC Den Haag, alp: (/430
www.ez.nl
e-Factureren@minez.nl




gekoppeld aan een e-mail, later gaan ze
rechtstreeks in SAP.” Hij schat in dat
e-factureren zorgt voor een tijdwinst van
twee dagen ten opzichte van het scannen
van facturen. “Dat heeft consequenties voor
de organisatie, er is minder menskracht
nodig om facturen te verwerken.”

Kleine leveranciers

Het ministerie van SZW maakt voor het
e-factureren gebruik van SAP-software. Drie
andere ministeries (VROM, Financién en
V&W) zullen zich bij SZW aansluiten.
Plukaard: “Op termijn gaan we mogelijk
gebruik maken van EBF (Elektronisch
Bestellen en Factureren), maar dat is weer
een stapje verder. Op een gegeven moment
kan het handig zijn aan te sluiten op de
Digipoort (voorheen Overheidstransactie-
poort), de centrale digitale ingang naar de
rijksoverheid. Nogmaals: we nemen bewust
kleine stappen, je moet in dit soort
projecten uitkijken dat je jezelf niet
voorbijloopt.”

“Gewoon doen! Een
no-nonsenseaanpak
werkt het beste.”

Plukaard en Putters zijn bezig grote
leveranciers te stimuleren om te gaan
e-factureren. “Dat lukt aardig. We hebben
de tien grootste factureerders uitgenodigd
en hun uitgelegd wat de voordelen zijn, in
afzonderlijke gesprekken zetten we de
puntjes op de i. Voor kleinere leveranciers
ontwikkelen we een interactief pdf-formulier.

Met behulp van een inlogcode en wacht-
woord is dit formulier te downloaden. Ook
voor kleine leveranciers heeft digitaal
factureren voordelen.”

Cultuurverandering

De verwachting is dat eind 2010 minimaal
15 procent van de facturen digitaal bij het
ministerie van SZW binnenkomt. Plukaard:
“De grootste slag slaan we uiteraard bij de
grote leveranciers, maar vele kleintjes bij
elkaar zijn ook groot. Het is dus zaak ook
hen te overtuigen van het nut van e-facture-
ren. Het is belangrijk te beseffen dat er bij
het invoeren van e-factureren sprake is van
een cultuurverandering. Zorg ervoor dat
iedereen in dit proces meegaat. Het hoeft
allemaal niet zo groots en prijzig te zijn,
e-factureren is relatief snel en goedkoop in
te voeren mits de processen op orde zijn.”

Wie kunnen er al digitaal
facturen versturen en
ontvangen?

Weet u dat het project e-Factureren een
lijst publiceert met overheden die klaar
zijn om e-facturen te ontvangen en
leveranciers die e-factureren kunnen
verzenden? Bent u benieuwd? Kijk dan
op onze site www.ez.nl. Kunt u wel
e-facturen ontvangen of verzenden en
staat u niet op de lijst? Of heeft u andere
vragen? Neem dan contact met ons op:
e-factureren@minez.nl.

“E-facturerenis de kers
op de taart.”



