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Geachte heer Jacobs,

In deze brief willen wij reageren op het rapport ;onderzoek toiletten in de OV Keten.

ln het rapport wordt uitgebreid onderzoek gedaatr naar de reízigers er hun wensen aangaande toiletten in
treinen en op stations. Als regionale spoorvervoerder onderschrijven wij de conclusies uit het rapport.

Op korte regionale stopfieinen met een korte reisduur is het voor de meeste reizigers niet zinvol om een

toilet in de trein te plaatsen. Het onderzoek geeft geen uitsluitsel over de kosten van een voorziening in de
trein die in de conclusie dan ook niet meegewogen zijn.
Ter aanvulling: de kosten van de toiletvoorziening in een trein zijn hoger dan een toilet op een station,
niet alleen door de inbouw kosten (volgens de huidige Europese richtlijnen) maar zeker ook door de
gebruikskosten zoals schoonmaak, fecaliën afooer, extra logistiek en onderhoudskosten naast het ruimte-
gebruik (ongeveer 8 a l0 ziplaatsen).

'Wij zijn dan ook voorstander van het aanleggen van toiletten op de stations. Helaas blijkt dit in de prak-
tijk zeer lasttg doordat zowel de concessieverlener als de vewoerder geen invloed hebben op de gebou-
wen beheerder (NS Poort).

Het zou wenselijk zijn wat*esí lieí tr*lnisterie mogelijkheden zou scheppen om toiletvoorzieningen op de
regionale stations te..ruálíseretn in fret U,elang van onze reizigers.
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