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Leeswijzer

Voor u ligt het jaarverslag van het ministerie van Economische Zaken (EZ). 
In dit jaarverslag verantwoorden wij ons over onze activiteiten in 2009 en 
doen we verslag over ons beleid en de concrete resultaten die we hebben 
behaald. Het jaarverslag is zo ingedeeld dat u snel kunt bladeren naar de 
beleidsonderwerpen die voor u interessant zijn. 

Het jaarverslag laat zien hoe EZ invulling heeft gegeven aan de plannen 
uit de begroting voor 2009. We belichten daarbij onze doelstellingen en 
resultaten en de ontwikkelingen die zich in het afgelopen jaar hebben 
voorgedaan. Hierbij komen niet alle activiteiten en beleidsonderwerpen 
van EZ aan bod, maar alleen de aandachtspunten uit het afgelopen jaar. 
Een compleet overzicht van alle beleidsonderwerpen vindt u op onze 
website www.rijksoverheid.nl/ez.

Het jaarverslag start met een voorwoord van de Minister van 
Economische Zaken. Daarna volgt een kort overzicht van de economische 
ontwikkelingen in het afgelopen jaar (hoofdstuk 1). Vervolgens komen de 
belangrijkste resultaten van EZ aan bod. Dit gebeurt aan de hand van de 
drie centrale beleidsprioriteiten van EZ: 
•	 Meer ruimte om te ondernemen en te innoveren (hoofdstuk 2) 
•	 Sterke consumenten die hun recht laten gelden (hoofdstuk 3)
•	 Schone en zekere energie en veilige en betrouwbare elektronische 

communicatie (hoofdstuk 4) 

Aan de hand van cases laten we in dit jaarverslag zien hoe ons beleid en 
onze regelingen in de praktijk voor bedrijven, consumenten en andere 
belanghebbenden uitwerken. De cases zijn in aparte kaders weergegeven.
Ook in 2009 besteedde EZ via verschillende fora weer veel aandacht aan 
de dialoog met belanghebbenden. In de bijlage Netwerk van EZ brengen 
we in beeld met welke belanghebbenden we overleg voeren. De andere 
bijlagen bevatten het financieel jaaroverzicht 2009 en het organogram 
van EZ. 
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Het ministerie van Economische Zaken werkt in een 
open wereldeconomie aan een welvarend, duurzaam 
en ondernemend Nederland. Met een krimp van vier 
procent in de economie was 2009 voorwaar geen 
gemakkelijk jaar. De crisis sloeg hard toe en hoewel de 
eerste tekenen van herstel zich inmiddels hebben aan-
gekondigd, zijn we nog niet uit de gevarenzone. Het 
herstel is broos. De gevolgen nog lang voelbaar. Zowel 
voor de overheidsfinanciën - er zal flink bezuinigd 
moeten worden - als in de individuele portemonnee. 
Koopkracht en werkgelegenheid blijven de komende 
jaren fors onder druk staan. 

Als Minister van Economische Zaken streef ik er naar 
dat Nederland sterker, slimmer en schoner uit de crisis 
komt. Het afgelopen jaar hebben we met gerichte sti-
muleringsmaatregelen de gevolgen van de crisis zo veel 
mogelijk weten te beperken. De financieringsgaranties 
voor het bedrijfsleven werden verruimd en er kwamen 
extra middelen voor innovatie en R&D-activiteiten. 
De gedachte achter deze maatregelen is dat we juist in 
economisch moeilijke tijden door moeten gaan met 
ondernemen, investeren en innoveren. Al was het 
maar om, als het straks weer beter gaat, de concurren-
tie voor te zijn. Deze aanpak werpt zijn vruchten af. 

Behalve de crisis-aanpak is in 2009 onverminderd 
doorgewerkt aan versterking van onze economische 
structuur. De concurrentiepositie van Nederland is 
goed, maar we moeten blijven inzetten op dynamiek 
en vernieuwing. Het is daarom goed om te zien dat er 
vorig jaar ondanks de crisis meer gebruik is gemaakt 
van de innovatie-instrumenten van EZ. 

Ook het bevorderen van ondernemerschap staat 
hoog in het vaandel. Dat doet EZ door het vereenvou-
digen van de toegang tot kennis en kapitaal en het 
wegnemen van onnodige regels. Ook ondersteunen 
we Nederlandse bedrijven die internationaal willen 
opereren. De vele economische missies het afgelopen 

jaar hebben ons geen windeieren gelegd en de naam 
van Nederland in menig buitenland gevestigd. En we 
blijven ons met kracht inzetten voor het wegnemen van 
handelsbelemmeringen, zeker nu de roep om protectio-
nisme in economisch slechte tijden luider klinkt.    
  
Hoewel ook zij geraakt werden door de crisis en minder 
geld uitgaven, zijn consumenten in 2009 sterker 
komen te staan. Dankzij het Bel-me-niet Register kan 
de consument zich weren tegen ongevraagde telemar-
keting. Ongewenste SMS-diensten werden aangepakt. 
Op ConsuWijzer kan de consument terecht voor alle 
informatie over zijn rechten en plichten. De overstap-
drempels voor internet werden verlaagd en de postmarkt 
ging open. 

Schone, betrouwbare en betaalbare energie is van vitaal 
belang voor de Nederlandse economie en samenleving. 
Wat er ook gebeurt: elektriciteit en gas moeten blijven 
stromen. Nederland heeft een uitstekende naam op 
gasgebied. Er is het afgelopen jaar veel geïnvesteerd in 
de ontwikkeling van onze infrastructuur en we blijven 
dat doen teneinde van Nederland de gasrotonde van 
Noordwest-Europa te maken.
 
Ondanks de nodige tegenwind zijn we er bij 
Economische Zaken in geslaagd nieuwe stappen te 
zetten in de versterking van de Nederlandse economie. 
En hoewel de crisis diepe sporen achterliet en het op 
orde brengen van de overheidsfinanciën nog een forse 
krachtsinspanning zal vergen, ben ik niet ontevreden. 
Pessimisme is een kwestie van humeur, optimisme van wilskracht, 
zei de Franse filosoof Alain anderhalve eeuw geleden 
al. Het Nederlandse bedrijfsleven heeft behalve die wils-
kracht ook veerkracht laten zien. Ik heb er dan ook alle 
vertrouwen in dat de Nederlandse economie sterker, 
slimmer en schoner uit de crisis zal komen. 

Maria van der Hoeven
Minister van Economische Zaken

Voorwoord
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Nederland heeft een open economie. Dit bete-
kent dat een mondiale crisis - met als gevolg een 
krimpende wereldhandel - vergaande gevolgen 
heeft voor onze economie. Dat hebben we vorig 
jaar aan den lijve ondervonden.    

De Nederlandse economie is in 2009 gekrompen 
met 4%, hoofdzakelijk als gevolg van een scherp 
teruggevallen uitvoer. Maar ook investeringen en 
consumentenbestedingen liepen fors terug. De 
werkgelegenheid in de marktsector is eveneens 
flink gedaald. De werkloosheid liep in 2009 op 
naar zo’n 5% van de beroepsbevolking.

De economische krimp van 2009 betekende een 
naoorlogs negatief record. De gevolgen voor de 
overheidsfinanciën, ook door de maatregelen 
om de nadelige effecten van de crisis zo veel 
mogelijk te beperken, zijn substantieel. Het 
begrotingstekort bedroeg vorig jaar 4,9% van het 
bruto binnenlands product en loopt in 2010 naar 
verwachting op naar ruim 6%. 

Het goede nieuws is dat de productie in 
Nederland sinds het derde kwartaal van 2009 
weer toeneemt. Met een verwachte groei van 
1,5% in 2010 is er sprake van enig herstel, dat 
voorlopig volledig voor rekening komt van de 
export.  

Maatregelen EZ 
Op diverse terreinen werkte EZ in 2009 aan het 
dempen van de effecten van de economische 
crisis op korte termijn door het aanpakken van 
knelpunten voor bedrijven, met tegelijkertijd 
aandacht voor het economisch groeivermogen 
op de langere termijn.

Bedrijven die willen blijven investeren, inno-
veren en exporteren, moeten niet gehinderd 
worden door een gebrek aan kapitaal. Om de 
financiering voor bedrijven - die sterk geraakt 
werd door de financiële crisis - op gang te 
houden, werd de borgstellingsregeling voor 
het MKB (BMKB) uitgebreid, werd een nieuwe 
kredietgarantieregeling voor risicovol vermogen 
(GO) in het leven geroepen en werd de groeifaci-
liteit verruimd. Ook zijn aanvullende middelen 
vrijgemaakt voor innovatie en R&D-activiteiten, 
met name voor High Tech Topprojecten, de 
Wet Bevordering Speur- en Ontwikkelingswerk 
(WBSO) en de Kenniswerkersregeling. In Europa 
heeft EZ hard ingezet op het voorkomen van 
protectionisme en behoud van de interne markt. 
Bij al deze initiatieven heeft de aanpak van 
bedrijfstakbrede problemen centraal gestaan 
en is steun aan individuele bedrijven vermeden. 
Het met generieke maatregelen op gang houden 
van de bedrijvigheid én verder versterken van de 
economische structuur stond centraal.

1.	� De economie in 2009:
einde recessie, broos herstel

Macro-economische ontwikkelingen

2008 2009

Feitelijke groei BBP 2,0% -4,0%

Uitvoer van goederen (exclusief 
energie)

1,0%        -9,6%

Consumptie huishoudens 1,3% -2,4%

Bruto investeringen bedrijven 
(exclusief woningen)

7,0%        -17,5%
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2.
Meer ruimte 
om te 
ondernemen 
en te 
innoveren
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Het belang van ondernemerschap voor economische groei 
is onmiskenbaar. Hier ligt de belangrijkste bron voor 
groei van de werkgelegenheid. De Nederlandse economie 
is gebaat bij meer mensen die besluiten ondernemer te 
worden en te blijven. Doorslaggevend daarvoor is een goed 
ondernemingsklimaat: een omgeving die mensen uitdaagt en 
zo nodig ondersteunt en waarin regelgeving transparant en 
duidelijk is. EZ draagt eraan bij dat ondernemers eenvoudiger 
toegang kunnen krijgen tot kapitaal, kennis en buitenlandse 
markten, niet verstrikt raken in een web van regels en 
gebruik kunnen maken van aantrekkelijke regelingen 
en vestigingscondities. Naast ondernemerschap vraagt 
duurzame economische groei om constante vernieuwing. 
Juist ook in tijden dat het wat minder gaat. Daarom stimuleert 
EZ met verschillende regelingen en instrumenten het 
innovatief vermogen van grote en kleine ondernemers.  

Kerncijfers Nederlands bedrijfsleven

2007 2008 2009

Aantal zelfstandigen 842.035 834.992 836.053

Aantal starters 97.678 106.976 105.592

Aantal bedrijfsbeëindigingen 95.903 97.388 118.689

Percentage MKB bedrijven dat de laatste drie jaar nieuwe 
producten op de markt heeft gebracht

33% 27% 30%

Definitie MKB: bedrijven met 0-100 werknemers
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Het gaat steeds beter met het ondernemerschap in 
Nederland. Het aantal zelfstandige ondernemers 
als percentage van de werkzame beroepsbevol-
king stijgt gestaag. Door de economische crisis 
was het zorgen voor voldoende financiering voor 
ondernemers wel een belangrijk aandachtspunt. 
EZ zette in 2009 diverse financieringsinstrumenten 
in om ervoor te zorgen dat gezonde bedrijven over 
voldoende financiering kunnen beschikken om te 
(blijven) investeren.

Ruimere borgstelling voor het MKB
De Borgstellingsregeling voor het Midden- en 
Kleinbedrijf (BMKB) zorgt ervoor dat ondernemers 
een borgstelling kunnen krijgen voor een gedeelte 
van hun krediet. Daardoor kunnen zij bij de bank 
meer lenen dan zij op basis van hun onderpand 
zouden krijgen. In 2009 is de regeling verruimd, 
waardoor hij voor meer ondernemers toegankelijk 
is en voor grotere kredieten gebruikt kan worden. 
Bijna een derde van het gebruik in 2009 kwam door 
de verruimingen. Toch is de totale benutting van 
de BMKB onder de doelstelling uitgekomen. Dit 
is voornamelijk te wijten aan de crisis. Bedrijven 
investeren minder,  vragen daarom minder leningen 
bij banken en banken vragen hierdoor minder 
garanties op die leningen aan.

Financieringsinstrumenten

2008 2009

Aantal verstrekte 
garanties BMKB

2.915 2.442

Bedrag aan garanties 
BMKB

€ 601 mln € 556 mln

Bedrag aan garanties 
Groeifaciliteit

€ 23,2 mln € 11 mln

2.1 �Financiële ruimte voor 
ondernemers Kleren maken de man 

dankzij BMKB 

Iets voor jezelf beginnen. Daar zinspeelde 
Chris van Luxemburg al wat langer op. Maar 
wat? Zijn ideeën werden concreet toen hij 
tijdens een vakantie in Thailand zag dat je je 
op iedere hoek van de straat voor een paar 
honderd euro een maatpak kunt laten 
aanmeten.  
 
Betaalbare maatpakken, maar wel van 
goede kwaliteit: Het idee voor Pakkend was 
geboren. Samen met compagnon Kasper 
Zweerman werkte hij de plannen uit. 
Pakkend heeft op dit moment twee 
vestigingen (Amsterdam en Den Haag). Maar 
aan de feestelijke opening ging een lange 
zwerftocht vooraf. Van Luxemburg: “We 
hadden zo’n 150.000 euro nodig, bestemd 
voor de verbouwing, de stoffenvoorraad en 
de borg voor de huur. Met hulp van vrienden 
en familie konden we een deel zelf opbren-
gen, maar het meeste moest van de bank 
komen.” Dat ging bepaald niet eenvoudig. 
“Banken willen zekerheden. Ik snap het wel: 
wat moeten ze met een paar honderd rollen 
stof als de zaken fout gaan? Maar toch: we 
raakten gaandeweg behoorlijk geïrriteerd. 
Zelf heb je alle vertrouwen in je concept. Zijn 
wij dan zo naïef?, vraag je je af.” Uiteindelijk 
lukte het, de lening kwam rond dankzij de 
BMKB. “Dat was erg fijn. Als ondernemer wil 
je je met je bedrijf bezighouden en niet met 
de vraag hoe dat geld er komt, áls het er 
maar komt.” Pakkend loopt beter dan de 
prognoses aangaven. Vrienden en familiele-
den hebben hun uitgeleende geld al weer 
terug, het break even point is ruim 
gepasseerd.
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Nieuwe garantieregeling voor 
ondernemingen
In 2009 introduceerde EZ de tijdelijke crisismaatre-
gel Garantie Ondernemingsfinanciering (GO).	
Doel daarvan is om de bancaire financiering aan 
in de kern gezonde bedrijven op gang te houden. 
Het gaat hierbij om kredieten van maximaal € 150 
miljoen, waarbij de overheid 50% garant staat. De 
invoering door de banken kostte enige aanlooptijd, 
maar vorig jaar zijn 56 kredietvoorstellen van ban-
ken voor een totaal van € 484 miljoen goedgekeurd. 

Microkredieten slaan aan
EZ nam diverse initiatieven om microfinanciering 
voor startende en doorgroeiende ondernemers 
sneller mogelijk te maken. Via de nieuw opge-
richte Qredits-organisatie en de lokaal uitgevoerde 
borgstellingsregeling werden in 2009 610 kredieten 
verstrekt. Het aantal ondernemerspunten voor 
microfinanciering groeide naar 35. Deze punten ver-
zorgen verspreid over Nederland voorlichting over 
en begeleiding van microfinanciering. De website 
www.eigenbaas.nl, gericht op (startende) onderne-
mers, is in 2009 56.000 keer bezocht. 

2.2	� Versterken van het 
innovatievermogen

Innovatie zorgt voor de noodzakelijke economische 
dynamiek en is de motor achter duurzame econo-
mische groei. Daarom ondersteunt en stimuleert 
EZ bedrijven bij hun onderzoeksactiviteiten en het 
succesvol ontwikkelen van innovatieve producten 
en diensten. 

Ook in crisistijd investeren in R&D
De economische crisis zet de R&D-inspanningen 
van veel bedrijven onder druk. Omzetten lopen 
terug waardoor innovatie-uitgaven zwaarder druk-
ken op de bedrijfsbudgetten. Het risico bestaat dat 
bedrijven kiezen voor bezuinigen op R&D-uitgaven, 
en daarmee hun positie op de langere termijn ver-

Borgstellingskrediet klinkt 
als muziek in de oren

Met een ouderwets spelletje hoef je bij 
kinderen niet meer aan te komen. De kleine 
consument is veeleisend en wil interactiviteit. 
Juist op dit gebied blijkt het voor veel 
gevestigde speelgoedfabrikanten lastig om 
aan de verwachtingen te voldoen. Dat het 
anders kan, bewijst 1Uptoys. Het Rotterdamse 
bedrijf ontwikkelde de V-Beat AirDrum 
en V-Beat AirGuitar. Dit zijn virtuele muziekin-
strumenten die via sensoren reageren op 
bewegingen van de gebruiker. Je kunt je 
zelfgemaakte muziek opnemen en naar de 
website 1upMusic.net uploaden. “Zo kun je de 
muziek beheren en delen met andere 
gebruikers”, zegt managing director Ronald 
Mannak.  
 
Oprichter Mannak brak zijn promotie aan de 
TU Delft af voor V-Beat. “Ik zag een gat 
tussen speelgoed en videogames.” In de 
speelgoedindustrie ligt de focus traditioneel 
op ontwikkeling en productie van hardware. 
Hoewel 1Uptoys ook hardware ontwikkelt, 
ligt het zwaartepunt bij eigen software. 
“Daar ligt onze voorsprong”, zegt Mannak.  
 
1Uptoys, dat grotendeels zelfstandig 
gefinancierd wordt, maakt gebruik van een 
Innovatief Borgstellingskrediet. Mannak: “De 
bank geloofde in ons team en het product. 
Maar ik ben wel acht maanden bezig geweest 
om € 225.000 euro te lenen.” Toch is hij 
enthousiast over de regeling. “Zonder 
garantstelling van de overheid hadden we 
nooit een lening gekregen: we hebben geen 
onderpand.”

280955_E07_BW_jaarverslag NIEUW.indd   12 04-05-10   09:04



Ministerie van Economische Zaken Jaarverslag 2009 | 13

zwakken. Om dit te voorkomen werd in 2009 € 580 
miljoen aan extra middelen vrijgemaakt. Het pakket 
bestaat uit extra fiscale aftrek op loonkosten van 
onderzoekers (€ 300 miljoen), tijdelijke extra onder-
steuning voor R&D op het vlak van hightech systems 
en automotive (€ 100 miljoen) en behoud van 
bedrijfsonderzoekers door ze tijdelijk te detacheren 
bij kennisinstellingen (€ 180 miljoen). Dankzij deze 
laatste maatregel waren in 2009 al 1.875 kenniswer-
kers en 191 jonge onderzoekers uit het bedrijfsleven 
tijdelijk aan het werk bij kennisinstellingen.

Meer bedrijven ontwikkelen en benutten 
technologische kennis
De Nederlandse economie is in de toekomst alleen 
concurrerend als het bedrijfsleven voldoende inves-
teert in nieuwe producten en productieprocessen. 
De private uitgaven voor R&D in Nederland blijven 
echter achter op concurrerende landen. Ook in het 
MKB is nog veel potentieel voor vernieuwing aan-
wezig. EZ heeft in 2009 verschillende instrumenten 
ingezet om het MKB innovatiever te maken.   

De Wet Bevordering Speur- en Ontwikkelingswerk 
(WBSO) is een voorziening die het fiscaal aan-
trekkelijker maakt om personeel in te zetten op 
R&D-activiteiten. De WBSO voorziet in een tege-
moetkoming in de loonkosten en fiscale aftrekmo-
gelijkheden. In verband met de crisis verhoogde EZ 
het budget voor de WBSO met € 150 miljoen. 
EZ breidde de definitie van speur- en ontwikkelings-
werk uit, waardoor de ontwikkeling van nieuwe 
programmatuur voor innovatieve diensten ook in 
aanmerking komt. Deze verbreding leidde in 2009 
tot bijna 2.000 WBSO-projecten op dit gebied. 

Met zogenaamde innovatie prestatie contracten (IPC’s) 
worden groepen MKB-bedrijven gestimuleerd om 
op meerjarige basis gezamenlijk in innovatie te 
investeren. In 2009 werden 24 nieuwe contracten 
gesloten met 623 deelnemende bedrijven. Uit 
onderzoek blijkt dat de deelnemers aan de IPC’s zeer 
tevreden zijn over de samenwerking met andere 
bedrijven en kennisleveranciers. Bijna driekwart van 

Sneller met tegenwind

De Hogeschool van Amsterdam heeft in samen-
werking met onder andere Agentschap NL en 
Syntens een innovatielab opgericht. Een plek 
waar het MKB uit de regio ondersteuning vindt 
bij actuele innovatievraagstukken en kennis 
maakt met actuele materialen en technologieën. 
Hier werd onder andere de tegenwindauto Spirit 
of Amsterdam ontwikkeld. Het idee van de auto 
is simpel. Hij bestaat uit een aluminium frame 
met daar bovenop een kleine windmolen. 
De tegenwind, die een wagen normaal gespro-
ken afremt, zorgt dat de bladen draaien. Via een 
as en een rits tandwielen worden daarmee de 
wielen aangedreven. Daarmee kan de auto zo’n 
dertig kilometer per uur halen, afhankelijk van 
de windsnelheid.
 
“Het is meer bedoeld als een speelse manier 
om te laten zien hoe je wind in de praktijk kunt 
gebruiken” vertelt Jan Willem Meijer, projectlei-
der van het HvA-team. 
Hij denkt dat de auto als ’denktank’ voor de 
windenergie-sector kan dienen. “Er valt nog veel 
te winnen, de techniek van de windmolen is nog 
lang niet uitontwikkeld. Het hogere doel van 
dit project is om de turbine te optimaliseren. 
Eenzelfde windmolen kan 40 procent van de 
energie die een gemiddeld huishouden nodig 
heeft opwekken.” 
 
Nederland zou koploper kunnen worden in het 
ontwikkelen en exporteren van de technologie 
voor kleine windmolens. In 2009 heeft de win-
dauto meegedaan aan een race tegen 6 teams 
uit verschillende landen en kwam als snelste 
uit de bus. Ook dit jaar doet het Amsterdamse 
team weer mee, de race wordt gehouden in 
Denemarken van 22 tot en met 26 september.  
Meer info hierover is beschikbaar via  
www.spiritofamsterdam.nl.
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de deelnemende bedrijven geeft aan dat ze het 
innovatieplan niet of in mindere mate zouden 
hebben uitgevoerd zonder de IPC.

In 2009 heeft EZ ruim 8.000 innovatievouchers 
verstrekt, die ondernemers ondersteunen bij 
het inkopen van kennis bij een kennisinstel-
ling. Daarmee zijn ze onverminderd populair. 
Het afgelopen jaar was het - dankzij een pilot 
- voor het eerst mogelijk om vouchers te laten 
besteden bij private kennisleveranciers.

Het innovatiekrediet is een risicodragend krediet 
voor de financiering van ontwikkelingsprojec-
ten met commerciële potentie, maar nog grote 
technische risico’s. Het voor deze kredieten 
verstrekte bedrag is in 2009 verdubbeld ten 
opzichte van 2008. 
 
Al met al werd in 2009, ondanks de crisis, door 
het bedrijfsleven meer dan in 2008 gebruikge-
maakt van de innovatie-instrumenten van EZ. 

Innovatie-instrumenten

2007 2008 2009

Aantal verstrekte innovatievouchers 6.000 8.000 8.177

Verzilveringspercentage van in voorafgaande jaar verstrekte 
vouchers

58% 62% 
nog niet 
bekend

Aantal IPC’s 4 29 24

Aantal deelnemende bedrijven IPC’s 62 712 623

Bedrag verstrekte innovatiekredieten nvt €19,5 mln €111 mln

Aantal bedrijven dat gebruik maakt van WBSO 13.000 13.450 16.620

Aantal aanvragers met toegekende WBSO dat van de 
startersfaciliteit gebruik maakt

2.390 2.550 3.430
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Topprestaties op innovatiethema’s
Innovatieprogramma’s zorgen op de terreinen 
waar Nederland internationaal een van de besten 
is voor een stimulans van R&D-investeringen en 
het oplossen van knelpunten. In opdracht van het 
Innovatieplatform evalueerde EZ de voortgang van 
de sleutelgebieden aanpak. Deze aanpak houdt in 
dat EZ aandacht en geld inzet op kansrijke secto-
ren en thema’s, zoals food, water en chemie. De 
belangrijkste conclusies van de evaluatie luiden dat 
de aanpak goed werkt en dat het van belang is dat 
er ruimte blijft voor vernieuwing en dynamiek in de 
sleutelgebieden. 
De Mid Term Review van de sleutelgebiedenaanpak 
toont het gewenste resultaat aan: krachtenbunde-
ling en versterking van de sleutelgebieden.

Sinds 2006 zijn binnen de sleutelgebieden negen 
innovatieprogramma’s gestart, met het innovatie-
programma Logistiek & Supply Chains als nieuw-
komer in 2009. Ruim 2.500 bedrijven, kennisinstel-
lingen en koepelorganisaties draaien mee, waarvan 
bijna 1.000 in een (gesubsidieerd) project.

Inzet van innovatie voor maatschappelijke 
vraagstukken
Door een betere benutting van innovatie kunnen 
maatschappelijke doelen worden gerealiseerd. Via het 
project Nederland Ondernemend Innovatieland zet 
de interdepartementale programmadirectie Kennis 
en Innovatie zich hiervoor in. 

In 2009 zijn de Maatschappelijke Innovatieagenda’s 
(MIA’s) voor energie, gezondheid, veiligheid en 
water gestart. Met uiteenlopende initiatieven, zoals 
innovatievouchers, prijsvragen, tenderregelingen 
en subsidies, krijgen organisaties en ondernemin-
gen kansen om met nieuwe producten, diensten en 
technologieën oplossingen voor maatschappelijke 
problemen te ontwikkelen. Ook zijn in 2009 nog 
twee andere MIA’s opgezet: voor onderwijs en voor 
duurzame agro- en visserijketens. 

Gebruik maken van 
elkaars sterktes

In 2009 zijn verschillende Maatschappelijke 
Innovatie Agenda’s (MIA’s) gestart, waaronder 
de MIA Gezondheid. In een MIA staat het 
oplossen van maatschappelijke vraagstukken 
door de inzet van innovatie centraal. 
Door geslaagde samenwerking op de 
grensvlakken van departementen en sectoren 
hebben de ministeries van onder andere VWS 
en EZ vanaf de start al zichtbare resultaten 
geboekt. 

Het is bijzonder dat VWS bij de uitvoering van 
deze MIA gebruik maakt van het ‘traditionele’ 
EZ-instrumentarium zoals Small Business 
Innovation Research (SBIR) innovatieprestatie-
contracten en innovatievouchers. Deze 
instrumenten worden in dit geval ingezet ten 
gunste van de zorgsector, maar worden zeker 
niet alleen gebruikt door zorgpartijen. Juist ook 
andere partijen, zoals ondernemers buiten de 
zorg, krijgen de kans om bij te dragen aan een 
gezond Nederland. Zo ontstaan er veel nieuwe 
initiatieven in de zorg. De MIA Gezondheid 
geeft succesvolle initiatieven de mogelijkheid 
om breder ingezet te kunnen worden binnen 
de zorgsector. Een van de 9 initiatieven die 
hiervoor in aanmerking kwam is eCardioCare: 
een telezorg-oplossing die preventief werkt bij 
de ziekenhuisopnamen van patiënten met 
chronisch hartfalen. Met eCardioCare is de 
patiënt beter in staat om zijn ziekte zelf te 
managen en de kwaliteit van leven te 
verhogen. De toepassing draagt verder bij aan 
vermindering van het aantal acute opnamen 
en verlaging van de kostenbesparing door een 
efficiënter zorgverleningproces. Het doel is om 
met eCardioCare uit te breiden van de huidige 
9 naar 20 ziekenhuizen, van circa 100 naar 1000 
patiënten en van 1 naar 4 zorgverzekeraars.
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In het kader van Nederland Ondernemend 
Innovatieland ontwikkelen bedrijven via het Small 
Business Innovation Research programma (SBIR) in 
opdracht van de overheid innovatieve producten en 
diensten die bijdragen aan het oplossen van maat-
schappelijke vraagstukken zoals energiebesparing, 
dijkbewaking en groene grondstoffen. Eind 2009 
waren 10 opdrachten voor 2010 in voorbereiding, 
waarmee het totaal aan SBIR-opdrachten sinds 2004 
op 29 kwam. 

2.3 �Nederlandse bedrijven 
helpen bij ondernemen 
over de grens

De mondiale crisis heeft weer eens laten zien hoe de 
economieën van landen door de toenemende interna-
tionalisering steeds sterker met elkaar verbonden zijn. 
Deze internationalisering zet zich voort: de mobiliteit 
van goederen, diensten, kapitaal en arbeid zal alleen 
maar toenemen. EZ creëert gunstige condities waar-
onder Nederlandse bedrijven kunnen slagen in hun 
internationale ambities en buitenlandse bedrijven 
zich kunnen vestigen in Nederland.  

Betere toegang tot kansrijke export- en 
investeringsmarkten
Uit onderzoek blijkt dat economische missies onder 
leiding van een bewindspersoon zeer effectief zijn 
bij het bevorderen van internationaal ondernemen. 
Bedrijven krijgen dankzij deze missies betere toegang 
tot kansrijke export- en investeringsmarkten. 	
In 2009 vonden acht economische missies plaats onder 
leiding van de Staatssecretaris van EZ. De belangrijkste 
daarvan waren het bezoek met het kroonprinselijk 
paar aan de Golfregio, de missie in het kader van 400 
jaar vriendschapsbetrekkingen tussen Nederland en de 
Verenigde Staten en de grote missie naar China.	
De Minister van EZ legde acht bezoeken af, onder meer 
naar Angola, Noorwegen, Rusland en Singapore. 

Modulaire matrix 
warmtewisselaar 

HeatMatrix Group is een jong innovatief bedrijf 
dat in september 2008 werd opgericht. Erik van 
den Berg, mede-oprichter van de HeatMatrix 
Group vertelt: “We liepen tegen het probleem aan 
dat restwarmte niet altijd teruggewonnen kan 
worden. Vanuit de intentie een slimme oplossing 
te bedenken voor de huidige problemen rondom 
warmtewisselaars hebben wij HeatMatrix 
opgestart.” Over de huidige bottleneck rondom 
warmtewisselaars zegt van den Berg: “De markt 
werkt voornamelijk met metalen platen- en 
Shell&Tube warmtewisselaars. Deze hebben hun 
beperkingen. Vervuilende restwarmtestromen 
veroorzaken corrosie aan de warmtewisselaars en 
je kunt deze niet efficiënt gebruiken voor reststro-
men met een lage temperatuur en kleine energie-
inhoud. Als je alles bij elkaar optelt, betekent dit 
dat de Nederlandse industrie jaarlijks 20% van de 
totale warmtebehoefte, circa 100 PJ, aan warmte 
loost op het oppervlaktewater. Zonde!”
Er startte een SBIR-programma rond deze 
innovatie, “Dankzij het haalbaarheidsonderzoek 
konden we kijken naar de technische, organi-
satorische en financiële haalbaarheid en deze 
warmtewisselaar verder uitontwikkelen tot een 
marktleidend product. Tijdens het onderzoek 
hebben we nu al een mogelijke klant gevonden 
in het segment voor industriële droogprocessen. 
Onlangs hebben we zelfs een octrooi op Europees 
niveau verworven en ook een wereldwijd octrooi 
aangevraagd.” De nieuwe warmtewisselaar kan 
25% van de huidige restwarmte benutten. 
Deze besparing vertaalt zich in een kostenbe-
sparing van de industrie en een reductie van CO2 
uitstoot met 5-10%. “We zijn optimistisch! We 
hebben tijdens het onderzoek heel enthousiaste 
gesprekken gevoerd met mogelijke eindgebrui-
kers en werken het project nu verder uit.”

1	 Petajoule (1 PJ is 1.000.000.000.000.000 Joule. Dit staat 
gelijk aan 277,77 miljoen kWh)
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Contacten opdoen in 
zuidelijk Afrika

Staatssecretaris Heemskerk van EZ en minister 
Koenders van Ontwikkelingssamenwerking 
brachten in mei 2009 een bezoek aan Zuid-
Afrika en Mozambique. Ze werden tijdens deze 
economische missie vergezeld door meer dan 
40 Nederlandse bedrijven en kennisinstellingen. 
Het bezoek stond in het teken van de samen-
werking met Nederland en de regionale 
samenwerking in het nieuwe zuidelijk Afrika. 
Tijdens de missie zijn verschillende overeen-
komsten getekend om de samenwerking tussen 
bedrijven, organisaties en overheidsinstellingen 
te stimuleren. 
In Johannesburg bijvoorbeeld ondertekende het 
Nederlandse bedrijf Wavin een overeenkomst 
met de stad. Het doel hiervan is om minder 
water weg te laten lekken. De stad kampt 
namelijk met een waterverspilling van zestig 
procent.  
Ook werden er in Johannesburg nieuwe 
contacten gelegd bij Transnet, de grootste speler 
op de Zuid-Afrikaanse transportmarkt. 
Nederlandse bedrijven bezitten de juiste kennis 
en technologie om transport in Zuid-Afrika, ook 
met het oog op de WK voetbal in 2010, te 
moderniseren. Het kenniscentrum International 
Water and Sanitation Centre (IRC) ondertekende 
in de hoofdstad van Mozambique, Maputo, de 
intentieverklaring om samen met de overheid 
van Mozambique te werken aan verdere 
ontwikkelingen op het gebied van water. 
Heemskerk is blij met deze concrete resultaten. 
“Nederlandse ondernemers hebben tijdens deze 
missie vooral nieuwe contacten kunnen leggen. 
In Zuid-Afrika hebben bijvoorbeeld meer dan 
300 matchmakingsgesprekken plaatsgevonden. 
Die contacten leiden uiteindelijk tot contracten 
voor Nederlandse bedrijven en 
kennisinstellingen.”

Bedrijven kunnen een ambassade of consulaat (het 
postennet) actief gebruiken bij hun strategie om 
op buitenlandse markten een voet aan de grond te 
krijgen. EZ wil de dienstverlening van het buitenlandse 
postennet aan Nederlandse bedrijven die internatio-
naal willen opereren verbeteren. Daarom bracht EZ 
voor de 15 belangrijkste landen in kaart wat de kansen 
en belemmeringen zijn voor internationaal zaken-
doen. Ook versterkte EZ in landen met een uitgebreide 
economische dienstverlening de samenwerking 
tussen de post, de Netherlands Foreign Investement 
Agency (NFIA) en de Technisch Wetenschappelijke 
Attache’s (TWA). 

Door de economische crisis konden bedrijven lastig 
aan kredieten komen. Daardoor kwam er minder 
export op gang en stelde EZ de Tijdelijk Aanvullende 
Staatskredietverzekering (TASK) in. Ook breidde EZ 
de Exportkredietverzekering (EKV) uit. De EKV zorgt 
ervoor dat Nederlandse ondernemers die goederen 
exporteren hun transacties kunnen herverzekeren bij 
de Nederlandse staat. 

Exportsubsidies toegankelijker
EZ bracht het aantal subsidieregelingen voor onder-
steuning van bedrijven bij hun internationale activitei-
ten terug tot twee. Bovendien werden deze regelingen 
in lijn gebracht met de overige subsidieregelingen. 
De internationale instrumenten sluiten nu beter aan 
op de nationale, zoals de innovatieprogramma’s. 
Door deze ‘stroomlijning’ is een meer toegankelijk 
pakket aan subsidiemogelijkheden ontstaan waarop 
bedrijven een beroep kunnen doen wanneer zij op 
een buitenlandse markt (gaan) opereren. De twee 
regelingen zijn: 
•	� Internationaal Ondernemen, gericht op bedrijven die 

starten op een buitenlandse markt. 
•	� Internationaal Excelleren, gericht op (groepen) bedrij-

ven die hun aandeel op een buitenlandse markt 
willen uitbouwen en versterken.
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Minder handelsbelemmeringen
De roep om protectionisme wordt luider. Dit komt 
door de mondiale economische neergang en de daar-
aan gekoppelde krimp van de internationale handel. 
Nederland heeft in WTO-, OESO- en G20-verband onver-
minderd ingezet op het tegengaan van protectionisti-
sche tendensen. Het belangrijkste succes op het terrein 
van de bilaterale handelsakkoorden was het afsluiten 
van de vrijhandelsovereenkomst met Zuid-Korea. 	
Door het verdwijnen van invoertarieven en andere 
handelsbelemmeringen krijgen bedrijven een bredere 
en meer eenvoudige toegang tot de markt. 

Aantrekken buitenlandse bedrijven
Vestigingen van buitenlandse bedrijven in Nederland 
dragen bij aan onze economische groei, zijn goed voor 
de werkgelegenheid, versterken de Nederlandse inno-
vatiekracht en geven ons land aansluiting op internatio-
nale netwerken van bedrijvigheid. In 2009 is er ondanks 
de economische crisis een goed resultaat behaald bij 
het aantrekken en behouden van buitenlandse bedrij-
vigheid. De Netherlands Foreign Investment Agency 
(NFIA) haalde 155 investeringsprojecten naar Nederland 
met een record investeringsbedrag van € 3,14 miljard. 
Dit leverde 3.887 directe arbeidsplaatsen (waarvan 2.870 
nieuw en 1.017 behoud) op. Het ging vooral om investe-
ringen van Aziatische en Amerikaanse bedrijven. 	
Enkele zeer kapitaalintensieve projecten in de energie-
sector bepaalden het hoge investeringsbedrag.	
Per eind 2009 is de NFIA actief betrokken bij 566 poten-
tiële investeringsprojecten van buitenlandse bedrijven. 
In Turkije werd een nieuw NFIA-kantoor geopend.

2.4 �Minder regels en 
administratieve lasten

Ondernemers hebben in hun dagelijkse bedrijfsvoering 
te maken met tal van wetten, regels en vergunningen. 
EZ wil die regeldruk verminderen, door strijdige regels 
aan te pakken, vergunningen te schrappen, admini-
stratieve lasten te verminderen en de dienstverlening 

te verbeteren. Daarmee krijgt het bedrijfsleven meer 
tijd om te ondernemen. EZ is samen met het Ministerie 
van Financiën verantwoordelijk voor de vermindering 
van de regeldruk. Hiervoor is de Regiegroep Regeldruk 
ingesteld. Ruimere toepassing van lex silencio positivo 
(goedkeuring als een besluit niet tijdig is genomen) is 
daarbij een speerpunt. Het nieuwe programma Slim 
Geregeld, Goed Verbonden (SGGV) draagt bij door de 
verplichte gegevensuitwisseling tussen ondernemers en 
overheden (toezichthouders, gemeenten, uitvoerings-
organisaties) eenvoudiger en efficiënter te maken met 
de inzet van innovatieve ICT-oplossingen. 	
	
Eén overheidsloket
Antwoord voor Bedrijven (AvB) is hét overheidsloket 
voor alle (startende) ondernemers. AvB valt onder de 
verantwoordelijkheid van EZ, maar is een overheids-
breed loket. AvB, gestart in 2008, is in 2009 verder 
ontwikkeld: alle informatie over wet- en regelgeving 
van de landelijke en lokale overheid is voor onderne-
mers elektronisch toegankelijk gemaakt. Dat geldt ook 
voor informatie over subsidies van Rijk, provincies en 
waterschappen. De website www.antwoordvoorbedrij-
ven.nl is in 2009 meer dan 1,7 miljoen keer bezocht. 
Het bedrijvencontactcentrum van AvB behandelde in 
2009 17.500 vragen en meldingen. Ook het Meldpunt 
Regeldruk hoort bij AvB en is daarmee een structureel 
onderdeel van de dienstverlening aan ondernemers. In 
december 2009 opende AvB - als eerste in Europa - het 
Dienstenloket voor bedrijven in de dienstensector. Dit 
in het kader van de EU-dienstenwet. Daarmee voldoet 
Nederland ruim op tijd aan zijn Europese verplichtingen 
in dit verband. Alle EU-ondernemers kunnen vanaf 
2010 op één plaats basisinformatie vinden over de 
Nederlandse regels en alle zaken met de overheid, die 
onder de Dienstenwet vallen, elektronisch afhandelen 
met de overheid.  

Gemakkelijker subsidies aanvragen
EZ zette per 1 januari 2009 een flinke stap voorwaarts bij 
het toegankelijker en uniformer maken van het subsi-
die-instrumentarium, de zogeheten stroomlijning. 
Er zijn vier subsidieregelingen op het gebied van onder-
nemen en innovatie in werking getreden. Voorheen 
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waren dit 21 aparte regelingen. Tegelijkertijd trok EZ een 
aantal oude regelingen in. Voor bedrijven betekent dit 
meer transparantie en een vermindering van de admini-
stratieve lasten bij het aanvragen van subsidies. 

In 2009 rondde EZ de samenvoeging van SenterNovem, 
EVD en Octrooicentrum Nederland tot het nieuwe 
Agentschap NL af. Agentschap NL, dat in januari 2010 
van start ging, is dé uitvoeringsorganisatie op het 
gebied van duurzaamheid, innovatie en internatio-
naal ondernemen. Ondernemers, kennisinstellingen 
en overheden kunnen nu bij één organisatie terecht 
voor informatie, advies, financiering, netwerken en 
wet- en regelgeving. Agentschap NL bestaat uit vijf 
divisies: NL Energie en Klimaat, NL EVD Internationaal, 
NL Innovatie, NL Milieu en Leefomgeving en 
NL Octrooicentrum.

Overheidsopdrachten toegankelijker
De nieuwe Aanbestedingswet richt zich op het verbe-
teren van de toegang van ondernemers tot overheids-
opdrachten, de uniformering van de aanbestedings-
praktijk en verlaging van de administratieve lasten bij 
aanbesteding. In 2009 werd een aangepast wetsvoor-
stel voorbereid, dat in 2010 wordt behandeld in het 
parlement. 

Asbestvolgsysteem 

Een van de 7 cases waaraan in 2009 succesvol 
is gewerkt door het programma Slim Geregeld, 
Goed Verbonden, is het asbestvolgsysteem. 
Sinds 1993 is gebruik van asbest in Nederland 
verboden vanwege grote gevaren voor de 
gezondheid. Bij de verwijdering van asbest zijn 
veel verschillende partijen betrokken en goede 
samenwerking is dus een randvoorwaarde. 
Wanneer dit niet gebeurt ontstaat er onnodige 
vertraging voor bedrijven. Informatie moet 
door hen bijvoorbeeld meerdere malen 
worden aangeleverd bij de verschillende 
toezichthouders, wat onnodige regeldruk 
veroorzaakt.
Het asbestvolgsysteem zorgt ervoor dat asbest 
op een veilige en verantwoorde manier wordt 
verwijderd en dat er merkbaar minder 
regeldruk is in de asbestsector. Het systeem 
zorgt ervoor dat voortaan alle meldingen - 
vanaf het melden van een asbestlocatie tot de 
melding dat de asbest is verwijderd - lopen via 
één centraal punt bij de Arbeidsinspectie. Elke 
partij weet op deze manier hoe het proces van 
verwijdering vordert en wie welke handeling 
binnen welke termijn moet uitvoeren. Het 
gebruik van het nieuwe systeem bespaart de 
sector jaarlijks €1 miljoen door verlaging van 
regeldruk. Het asbestvolgsysteem maakt zo 
een einde aan de weinig gecoördineerde 
samenwerking binnen de asbestketen. 
Het systeem werd halverwege 2009 geïmple-
menteerd, na afronding van een succesvolle 
pilotperiode. Woningcorporaties, asbestver-
wijderaars, inventariseringsbedrijven, 
laboratoria en gemeenten hebben aan de 
proef deelgenomen met meer dan 50 
asbestverwijderingslocaties. De deelnemers 
zijn enthousiast over de resultaten en nemen 
het Asbestvolgsysteem nu gefaseerd in 
gebruik.  

Top5 meest gezochte onderwerpen op 
www.antwoordvoorbedrijven.nl

1 Kredietcrisis

2 Subsidie

3 VAR (Verklaring arbeidsrelatie)

4 Economische ontwikkelingen

5 Inschrijving KvK
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2.5 �Kansen benutten 
in de regio

Pieken in de Delta stimuleert economische ontwik-
kelingen in zes programmagebieden. Om program-
magebieden maximaal te laten bijdragen aan de 
nationale economische groei richt EZ zich, samen 
met bedrijven en regionale partners, op kansrijke 
sectoren in top- en grensregio’s. De agenda hiervoor 
ligt vast in het programma Pieken in de Delta. De 
instrumenten die EZ daarbij inzet zijn onder meer 
de subsidieregeling Pieken in de Delta, de enve-
loppe Sterke Regio’s van het Fonds Economische 
Structuurversterking (FES) en de Europese structuur-
fondsen (EFRO). 

Pieken in de Delta
In 2009 organiseerde EZ voor vijf van de zes pro-
grammagebieden twee tenders. In de eerste tender-
ronde werden 41 projecten gehonoreerd. 
Het budget voor deze tender werd opgehoogd om - 
juist in economisch mindere tijden - te voorkomen 
dat kwalitatief goede projecten buiten de boot 
zouden vallen. In de tweede tender van 2009 zijn 86 
aanvragen ingediend, waarbij het beschikbare bud-
get opnieuw werd overvraagd. In Noord-Nederland 
werden in 2009 twaalf projecten gehonoreerd met 
een totale rijksbijdrage van € 22,5 miljoen. 
De gemiddeld per project uitgelokte investering 
door bedrijfsleven, overheden en kennisinstellin-
gen is € 1,7 miljoen.   

Sterke Regio’s
Vanuit de enveloppe Sterke Regio’s investeert EZ in 
projecten op het gebied van fysieke en/of kennisin-
frastructuur in vier toonaangevende programmage-
bieden. Bijvoorbeeld projecten rondom logistieke 
knooppunten (zee- en luchthavens) en kennisinten-
sieve bedrijventerreinen. 

In 2009 werd bijgedragen aan de volgende 
projecten: 
•	 High Tech Factory in Twente (gedeelde onder-

zoeks- en productiefaciliteiten)
•	 CAT-AgroFood in Wageningen (‘verhuur’ van 

micro- en nanotechnologie apparatuur voor de 
voedingssector)

•	 Vaargeul Eemshaven (verdieping vaargeul 
Eemshaven-Noordzee voor grotere schepen 
waaronder vloeibaar gastransport)

•	 Projecten voor gedeelde huisvesting en laborato-
ria op de High Tech Automotive Campus in 
Helmond, de High Tech Campus in Eindhoven en 
de Chemelot Campus in Sittard-Geleen 

Europese structuurfondsen
De Europese fondsen voor gebiedsgericht beleid, 
die een sterke samenhang kennen met de Lissabon-
agenda en het ruimtelijk economisch beleid op 
nationaal en lokaal niveau, kregen in 2009 een 
boven verwachting grote toestroom aan project-
voorstellen. Vooral voor projecten op innovatiege-
bied bestond veel belangstelling. Twee opvallende 
projecten op innovatiegebied waren: 
•	 C-Energy Getijdenenergie (waarin wordt 

gedemonstreerd hoe energie kan worden 
opgewekt uit getijden en golven in de Zeeuwse 
wateren van de Westerschelde) 

•	 het Ontwikkelingstraject IJkdijk (waarin wordt 
onderzocht of het monitoren van waterkeringen 
via sensoren een goed middel is om aan dijkbe-
waking te doen) 

In 2009 werd de website www.europaomdehoek.nl
gelanceerd, waarop alle projecten te vinden zijn 
die middelen hebben ontvangen uit de Europese 
structuurfondsen. EZ boekte voortgang met het 
Nationaal Actieplan voor de structuurfondspro-
gramma’s, dat tot doel heeft de controle en het 
beheer op de middelen te verbeteren.          
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Herinrichting bedrijventerreinen
EZ vulde de herinrichting van bedrijven-
terreinen in 2009 verder in. Doel van 
deze aanpak is het stimuleren van een 
gezond vestigingsklimaat met voldoende 
ruimte voor economische ontwikkeling 
op een ruimtelijk verantwoorde manier. 
In november 2009 ondertekenden EZ, 
provincies en gemeenten het Convenant 
Bedrijventerreinen 2010-2020. Naast 
afspraken over regionale samenwerking zijn 
hierin ook afspraken opgenomen over de 
ruimtelijke planningsopgave en herstructu-
rering van bedrijventerreinen. Doelstelling 
is om de herstructurering van 6.500 hectares 
in 2013 opgestart te hebben. In totaal stelt 
het Rijk € 400 miljoen beschikbaar voor de 
herstructureringsopgave. 

Met de toekenning van middelen uit het 
Fonds Economische Structuurversterking 
(FES) kreeg de herstructurering van verou-
derde bedrijventerreinen in 2009 een forse 
impuls. EZ droeg via de Topperregeling 
€ 11 miljoen bij aan de realisatie van 5 pro-
jecten. Deze bijdrage is de laatste geweest 
die in het kader van de Topperregeling ver-
strekt is. In totaal heeft EZ sinds 2004 zo’n 
€ 110 miljoen bijgedragen aan realisatie van 
47 herstructureringsprojecten. Om een vlie-
gende start met de nieuwe aanpak mogelijk 
te maken en voorbeelden te bieden waaraan 
andere provincies en gemeenten zich kun-
nen spiegelen, is het aantal pilots bedrijven-
terreinen in 2009 uitgebreid tot 16.

Noordvleugel Randstad

Noord

Oost

Zuidoost

Zuidvleugel Randstad

Zuidwest

Amsterdam

Groningen

EindhovenTerneuzen

Ro�erdam

Enschede

De zes programmagebieden van Pieken in de Delta
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3.
Sterke 

consumenten 

die hun recht 

laten gelden
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Top 5 meldingen ConsuWijzer 2009

1 Garantie en conformiteit

2 Telemarketing

3 Klantenwerving en overstappen bij energiebedrijven

4 SMS-diensten (o.a. ringtones)

5 Kopen online

EZ draagt met een goede marktordening, adequaat 
mededingingsbeleid en een stevig markttoezicht bij aan een 
verbetering van de werking van markten in Nederland en 
Europa. De positie van de consument is daarbij een speerpunt. 
EZ is actief betrokken bij de ontwikkeling van het Europese 
consumentenbeleid en zet met de Consumentenautoriteit en 
andere toezichthouders in op nationaal consumentenbeleid. 
Ook is EZ verantwoordelijk voor de consumentbelangen op 
specifieke markten zoals de energie- en telecommarkt. 
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ConsuWijzer biedt hulp 
bij conflicten

In 2009 werden er door ConsuWijzer ruim 
100.000 persoonlijke adviezen verstrekt aan 
consumenten over hun rechten. Er werd via 
www.consuwijzer.nl 328.000 keer gebruik 
gemaakt van voorbeeldbrieven. De brieven 
zijn een belangrijk en praktisch hulpmiddel 
voor consumenten die hun recht willen halen. 
Consumenten kunnen deze brieven gebruiken 
voor diverse situaties waarin zij een aanbieder 
willen aanspreken op de kwaliteit van de 
geleverde dienst of product. 
De meest gebruikte voorbeeldbrieven zijn: 
1. �Herstel of vervanging ondeugdelijk product 

binnen/buiten de garantieperiode 
2. Klacht dienstverlener 
3. Ontbinding koopovereenkomst 
 
Betreft: herstel of vervanging van ondeugdelijk 
product binnen de garantieperiode
Geachte heer/mevrouw,
Op [datum aankoop] kocht ik bij u een 
[product]. Het betreft een [merknaam en type]. 
U verleende garantie op de aankoop. Het 
[product] heeft niet de eigenschappen die 
nodig zijn voor normaal gebruik omdat 
[opsomming klachten]. 
Ik verzoek u vriendelijk de genoemde 
gebreken te herstellen, of het [product] te 
vervangen. Gezien de verleende garantie ga ik 
ervan uit dat er geen kosten zijn verbonden 
aan herstel of vervanging. 
Als u van mening bent dat mijn klachten 
onterecht zijn, wijs ik u op de omgekeerde 
bewijslast die de verleende garantie met zich 
mee brengt. 
Ik verzoek u vriendelijk binnen twee weken 
schriftelijk te reageren op mijn brief.
Met vriendelijke groet,
[Uw naam en handtekening]

Informeren over rechten en plichten
Het informatieloket ConsuWijzer heeft als doel 
consumenten op een laagdrempelige manier 
goed te informeren over hun rechten en plich-
ten bij de aankoop van producten en diensten. 
Het is een gezamenlijk loket van de Nederlandse 
Mededingingsautoriteit (NMa), Onafhankelijke 
Post en Telecom Autoriteit (OPTA) en de 
Consumentenautoriteit (CA). De website van 
ConsuWijzer is in 2009 ruim twee miljoen keer 
bezocht. 

Toezicht op naleving consumentenrechten
De Consumentenautoriteit (CA) houdt toezicht op 
grond van de Wet handhaving consumentenbe-
scherming, inclusief de Wet oneerlijke handels-
praktijken, en treedt op tegen collectieve inbreuken 
op consumentenrechten. In 2009 legde de CA 5 
bestuursrechtelijke sancties op, onder meer voor 
overtreding van de regels door aanbieders van sms-
diensten. Ook voerde de CA 14 verzoekschriftproce-
dures bij de rechtbank om inbreuken op het consu-
mentenrecht te beëindigen. Bedrijven deden drie 
openbare toezeggingen om bepaalde gedragingen 
te beëindigen. De CA beëindigde de meeste overtre-
dingen via informele handhaving. In 2009 startte 
de CA 112 toezichtsonderzoeken, waarvan 40% naar 
aanleiding van verzoeken uit het buitenland. 

EZ startte een beperkte evaluatie van de Wet 
handhaving consumentenbescherming. Deze wet 
richt zich op de ervaringen met het zogenaamde 
duale stelsel, waarbij de CA sommige wettelijke 
bepalingen door middel van het bestuursrecht moet 
handhaven en andere langs civielrechtelijke weg. 	
Ook bereidt EZ een voorstel tot wijziging van de 
wet voor om het toezicht- en handhavinginstru-
mentarium aan te scherpen. Dit gebeurt vooral om 
agressieve en/of misleidende wervingsmethoden 
van bedrijven beter te kunnen bestrijden. 
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Gemakkelijker wisselen van 
telecomaanbieder
Consumenten konden niet gemakkelijk 
overstappen van de ene naar de andere 
telecomaanbieder. EZ zette belangrijke 
stappen om de positie van de consument 
op de telecommarkt te versterken. Sinds juli 
2009 is het voor consumenten eenvoudiger 
om over te stappen. Door een wijziging in 
de Telecommunicatiewet zijn aanbieders 
van telecommunicatie en van digitale en 
analoge televisie verplicht om consumenten 
na de initiële contractperiode een opzeg-
termijn van maximaal één maand aan te 
bieden. 

Geen ongevraagde telefoontjes meer 
Om een einde te maken aan de overlast van 
ongevraagde telefoontjes, voerde EZ het 
Bel-me-niet Register in. Consumenten die 
in het register zijn ingeschreven, mogen 
niet langer worden gebeld door bedrijven of 
organisaties die hun producten of diensten 
aanbieden. Sinds de start hebben al meer 
dan een miljoen mensen zich laten registre-
ren. Samen met de mensen die al stonden 
ingeschreven bij de Stichting Infofilter, 
stond de teller van het register aan het eind 
van 2009 op ruim vier miljoen mensen. 
OPTA kan bedrijven en organisaties die 
zich niet houden aan de nieuwe regels voor 
telemarketing een boete opleggen van 
maximaal € 450.000. 

Meer keuze bij postverzending
Op 1 april 2009 is de nieuwe Postwet in 
werking getreden, waarmee ook het laatste 
deel van de postmarkt - voor brieven tot 50 
gram - is opengesteld voor andere postver-
voerbedrijven dan TNT. Door de opheffing 
van dit monopolie nemen de keuzemoge-
lijkheden voor burgers, bedrijven en goede 
doelen organisaties toe, kunnen zij 
goedkoper post versturen en ontstaan 
kansen voor nieuwe postvervoerbedrijven. 
Een belangrijke voorwaarde voor volledige 
opening van de postmarkt was het zeker 
stellen van aanvaardbare arbeidsvoorwaar-
den in de postsector. Het kabinet heeft 
daarom een bepaling in de wet opgenomen 
die gebruikt kan worden als sociale partners 
er zelf niet in slagen om de arbeidsvoor-
waarden te regelen.
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Bel-me-niet Register 
valt in de prijzen

Consumenten hebben het Bel-me-niet 
register verkozen tot beste product van 
2009. Het register kreeg van de 
Consumentenbond de Topper Award 
uitgereikt.  
Op 1 oktober 2009 werd het Bel-me-niet 
register geopend met als doel het verminde-
ren van irritatie bij consumenten over 
telemarketing. Consumenten kunnen zich 
inschrijven in het Bel-me-niet register door 
hun vaste of mobiele telefoonnummer via 
www.bel-mij-niet.nl te registreren. Daarna 
mogen bedrijven hen niet meer benaderen 
met een telefonisch aanbod. Dat staat in de 
wet.  
Alle callcenters zijn wettelijk verplicht het 
bel-me-niet register te raadplegen voordat 
ze een nummer bellen. Daarnaast zijn alle 
telemarketeers verplicht consumenten te 
attenderen op het register. Sterker nog, ze 
kunnen consumenten desgewenst direct 
inschrijven. Bedrijven die zich niet aan de 
nieuwe afspraken houden, worden aange-
pakt door de OPTA, onderdeel van EZ.
Consumentenbond-directeur Bart Combée 
spreekt van een “mooie winnaar”. 
“Het Bel-me-niet register is een belangrijk 
wapen in de strijd tegen ongewenste 
telefoontjes van bedrijven. Voor de 
consument is het een uitkomst, dat blijkt wel 
uit de 65% die op het register als winnaar 
stemde. Als Consumentenbond hebben we 
lang gestreden voor dit register, maar ere 
wie ere toekomt: Economische Zaken heeft 
het geregeld”, aldus Combée.
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4.
Schone en 
zekere energie 
en veilige en 
betrouwbare 
elektronische 
communicatie
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4.1 �Schone en zuinige 
energie 

Het project Schoon en Zuinig is een interde-
partementale samenwerking waarin wordt 
gewerkt aan een duurzame energiehuishou-
ding. De belangrijkste doelen zijn een ver-
hoogde productie van duurzame energie en 
reductie van broeikasgassen. Onderdeel van 
het project is de Innovatieagenda Energie, 
waarvoor € 438 miljoen extra beschikbaar 
is in de periode 2008-2012. In 2009 werden 
subsidieregelingen opengesteld voor de 
ondersteuning van onder meer biobased 
economy, elektrisch rijden, procesinten-
sificatie, duurzame warmte, wind op zee, 
aardwarmte en procesvernieuwing in de 
staalproductie. De impuls van € 438 miljoen 
zal naar schatting leiden tot een marktinves-
tering van zo’n € 3 miljard. 

Stimuleren duurzame elektriciteits-
opties en groen gas
De subsidieregeling Stimulering Duurzame 
Energieproductie (SDE) stimuleert duur-
zame elektriciteitsopties en groen gas.	
EZ stelde in 2009 de SDE voor de tweede 
keer open. Nieuw is het stimuleren van 
nuttig gebruik van warmte. Extra budget 
stak EZ in windenergie op zee, waarbij grote 
windparken met grotere en ‘near shore’ 
turbines worden ondersteund. EZ kende 
subsidies toe voor een totaalproductie van 

604 Megawatt aan duurzame energie, wat 
overeenkomt met het jaarlijkse energiege-
bruik van zo’n 700.000 huishoudens.   

Ruimte voor windenergie
In juni 2009 publiceerde EZ het nationaal 
plan van aanpak windenergie. Dit plan 
is gericht op versnelling van de vergun-
ningverlening, maar ook op het wegne-
men van knelpunten die voortvloeien uit 
rijksregelgeving (zoals radarverstoring, 
geluidsoverlast) en verbetering van de 
informatievoorziening over windenergie. 
Een concreet resultaat is dat projecten 
boven de 100 Megawatt nu onder de 
Rijkscoördinatieregeling vallen. Dit levert 
voor de realisatie een tijdwinst op van een 
tot twee jaar. 

Zelf duurzame warmte opwekken
Om particulieren te stimuleren om zelf 
duurzame warmte op te wekken, stelde EZ 
de subsidieregeling ´Duurzame warmte´ in. 
Eigenaren van bestaande woningen kunnen 
subsidie krijgen voor zonneboilers, warmte-
pompen en microwarmtekrachtinstallaties. 
De regeling ging van start in september 
2008 en loopt tot eind 2010. 

Energie en elektronische communicatie zijn van vitaal belang 
voor de Nederlandse economie en samenleving. Elektriciteit, 
gas en ‘bits’ moeten blijven stromen. EZ zorgt ervoor dat de 
publieke belangen rond beschikbaarheid, duurzaamheid en 
veiligheid worden geborgd.
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Meerjarenafspraken over CO2-reductie
Om reductie van CO2-emissies te versnellen, 
worden meerjarenafspraken (MJA’s) gemaakt met 
bedrijven, waarin zij zich committeren aan verbete-
ring van de energie-efficiency door aanpassing van 
productieprocessen en de inzet van duurzame ener-
gie. In 2009 werd een nieuwe MJA getekend met 
de bedrijven die vallen onder het emissiehandels-
systeem. Ook voor middelgrote en kleine bedrijven 
bestaan dergelijke afspraken. Voor kleine bedrijven 
vindt ondersteuning plaats via het energiecentrum 
MKB. 

4.2 �Betrouwbare en 
betaalbare energie

In het energiebeleid van EZ zijn - naast schoon - 
betrouwbaar en betaalbaar de trefwoorden.	
De liberalisering van de gas- en elektriciteitsmarkt 
was een belangrijke stap voor de betaalbaarheid. 
Daarnaast zet EZ zich in voor de tijdige realisatie van 
voldoende energie-infrastructuur en productiecapa-
citeit. Deze zijn essentieel voor de energievoorzie-
ningszekerheid in Nederland. 

Capaciteitstarief vereenvoudigt 
administratie
In 2009 werd het zogenaamde capaciteitstarief 
ingevoerd. Een tarief voor het transport van de 
energie, die afhankelijk is van de capaciteit van 
de aansluiting van de energiegebruiker. Door het 
capaciteitstarief wordt de administratie eenvoudi-
ger. Er is minder dataverkeer tussen de netbeheerder 
en de energieleverancier. Hierdoor is er ook minder 
kans op fouten. De voordelen zijn: eenvoudigere 
tarieven, een eenvoudigere rekening, gemakkelijker 
wisselen van energieleverancier en één aanspreek-
punt, namelijk de energieleverancier, voor vragen 
over de energierekening.

Energiebewust dankzij 
de slimme meter 

De geboorte van zoontje Marnix heeft zijn 
effect gehad. Kijk maar, zegt vader Bert van 
den Akker, terwijl hij op zijn laptop naar de 
website van het energiebedrijf gaat, een code 
invoert en een grafiek tevoorschijn tovert. Die 
geeft het elektriciteitsverbruik in huize Van den 
Akker weer, per kwartier. “We wassen nu veel 
meer en gebruiken de magnetron vaker”, zegt 
Van den Akker. En dan volgt plots: “Dit 
confronteert me.”  
De grafiek wordt elk kwartier ververst, gevoed 
door een innovatief apparaat dat bij Bert in de 
meterkast hangt: de slimme meter. Een 
elektriciteitsmeter, uitgerust met gsm-anten-
ne, die het stroomverbruik doorseint het 
energiebedrijf, waar het vervolgens op een 
speciale website wordt gezet. De klant kan 
daarop, met een persoonlijke code, inloggen.  
 
De slimme meter maakt het mogelijk voor 
consumenten om tot in detail, op elk gewenst 
moment hun energieverbruik te kunnen 
bekijken. Dit zorgt voor een beter inzicht in je 
energieverbruik, dat  tot energiebesparende 
maatregelen kan leiden. Er worden aanzien-
lijke besparingen verwacht vanuit de gedachte 
dat de consument duurzamer omgaat met 
energie wanneer deze zijn dagelijks verbruik 
ziet. Bijvoorbeeld door vaker ’s nachts te 
wassen tegen een goedkoper tarief of door 
spaarlampen aan te schaffen. 
De slimme meter heeft meer voordelen: 
consumenten hoeven hun meterstanden niet 
meer door te geven. Er hoeft geen meteropne-
mer meer bij de consument aan de deur te 
komen. Schatten van meterstanden is niet 
meer nodig en fouten bij het doorgeven ervan 
zullen ook niet meer voorkomen. 
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Splitsing energiebedrijven afgerond
De Wet onafhankelijk netbeheer verplicht energie-
bedrijven om te splitsen in een onafhankelijk net-
werkbedrijf en een energiebedrijf met commerciële 
energie-activiteiten. Daarmee blijven de netwerken 
volledig eigendom van de overheid. Zo voorkomt 
de overheid dat commerciële activiteiten ten koste 
kunnen gaan van de netwerken. In 2009 rondde 
EZ de beoordeling van de splitsingsplannen van de 
energiebedrijven af. 

Snellere realisatie van nieuwe infrastructuur
Het tijdig realiseren van voldoende infrastructuur 
(zoals hoogspanningsverbindingen en gasleidin-
gen) en productiecapaciteit is belangrijk voor een 
betrouwbare energievoorziening. Dankzij een wijzi-
ging van de Elektriciteits-, Mijnbouw- en Gaswet is 
sinds 1 maart 2009 de Rijkscoördinatieregeling van 
toepassing op energie-infrastructuurprojecten van 
nationaal belang. Dit betekent dat bij grote projec-
ten op een efficiëntere en snellere manier besluiten 
kunnen worden genomen, zonder dat dit de rechts-
bescherming aantast. In 2009 voerde EZ de regie 
over vier ruimtelijke ontwikkelingstrajecten voor 
de aanleg van hoogspanningsnetwerken: Randstad 
380kV, Borssele-Geertruidenberg, Noord-Nederland 
en Doetinchem-Wesel. 

Overstap 
energieleverancier

Sinds de liberalisering van de Nederlandse 
energiemarkt zijn veel consumenten van 
energieleverancier gewisseld. Het doel van de 
liberalisering is om de concurrentie tussen de 
verschillende energieleveranciers te bevorderen. 
Toch heerst er nog vrees onder consumenten 
voor problemen bij het overstappen naar een 
andere energieleverancier. Dit blijkt echter 
niet nodig, uit grootschalig onderzoek naar 
de tevredenheid over de dienstverlening van 
14 energieleveranciers dat is uitgevoerd door 
Vereniging Eigen Huis in samenwerking met de 
onafhankelijke vergelijkingssite Gaslicht.com.  
Consumenten laten kansen op besparingen 
op de energierekening liggen, omdat zij het 
lastig vinden om energieleveranciers met 
elkaar te vergelijken of omdat zij problemen 
verwachten bij de overstap naar een andere 
leverancier. Daarom kunnen consumen-
ten via de EnergieWijzer op de website van 
ConsuWijzer het aanbod van energieleveran-
ciers met elkaar vergelijken. Alleen leveran-
ciers met een vergunning van de Nederlandse 
Mededingingsautoriteit (NMa) mogen energie 
leveren. Het grootste deel van de energiele-
veranciers krijgt een ruime voldoende van zijn 
klanten. Uit onderzoek naar de tevredenheid 
over energiebedrijven onder ruim 10.000 leden 
van Vereniging Eigen Huis blijkt dat de ervarin-
gen met zowel het overstappen als de kwaliteit 
van de dienstverlening over het algemeen goed 
zijn.  De meeste consumenten geven hun ener-
gieleverancier rapportcijfers tussen de 6 en 7,5 
voor verschillende aspecten van de dienstver-
lening en zijn daarmee redelijk tevreden. Het 
meest te spreken zijn consumenten over de 
jaarlijkse afrekening, de online dienstverlening 
en de klantvriendelijkheid. De laagste rapport-
cijfers gaan naar de klachtenafhandeling.
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Betere internationale samenwerking
Grensoverschrijdende samenwerking is een belang-
rijk middel om een zekere energievoorziening te 
kunnen blijven garanderen en adequaat in te spelen 
op mogelijke storingen. 

EZ zet zich daarbij onder meer in voor een verdere 
koppeling van de Noord-West-Europese elektrici-
teitsmarkten. Deze koppeling is bedoeld om de han-
del in elektriciteit te stimuleren en ervoor te zorgen 
dat grensoverschrijdende stroomkabels	
efficiënter worden benut. De gascrisis tussen 
Oekraïne en Rusland in januari 2009 heeft geleid tot 
meer aandacht voor een goede Europese energie-
infrastructuur, waar nodig met financiële steun 
vanuit Europese middelen. Europees overleg heeft 
in 2009 verder geresulteerd in een ‘early warning 
mechanism’ tussen Rusland en de EU. Die partijen 
waarschuwen elkaar als de toevoer van gas, olie en 
stroom in gevaar dreigt te komen. 

Omdat Nederland steeds meer energie uit het 
buitenland importeert, is een goede relatie tus-
sen de Nederlandse overheid en de buitenlandse 
leveranciers essentieel. EZ besteedde daarom 
extra aandacht aan bilaterale energiediplomatie, 
met name met de landen Algerije, Angola, China, 
Egypte, Kazachstan, Noorwegen, Rusland, Turkije 
en de Verenigde Staten. 

Nederland als gasrotonde
EZ zet zich in voor de ontwikkeling van de gasroton-
de met de ambitie om van Nederland een centrale 
handelsplaats voor gas te maken. Met aanpassingen 
in de Gas-, Elektriciteits- en Mijnbouwwet nam EZ 
maatregelen om de werking van de gasmarkt te 
verbeteren en investeringen in gasopslagcapaciteit 
te stimuleren. 

Ongewilde 
sms-abonnementen
Uit onderzoek van het programma Digivaardig 
& Digibewust blijkt dat een kwart van de 
Nederlandse jongeren wel eens is opgezadeld 
met een ongewild abonnement op een 
sms-dienst. Tegen hun zin en vaak zonder dat ze 
het weten zijn ze tussen de € 10 en € 250 kwijt 
aan diensten als wallpapers, ringtones en 
spelletjes voor de mobiele telefoon. Ook één op 
de 10 kinderen tussen 8 en 12 jaar met een 
mobiele telefoon zijn de dupe van deze 
misleiding. 

EZ bereidt wetgeving voor om misleidende 
informatie over sms-diensten aan te pakken. 
Ook moet de gedragscode rond sms-diensten 
wordt aangescherpt. De gedragscode zorgt 
ervoor dat gebruikers van mobiele telefoons via 
de sites smsgedragscode.nl en smsdienstenfil-
ter.nl kunnen aangeven dat ze uitgesloten willen 
worden van betaalde sms-abonnementen, 
waardoor de  diensten worden geblokkeerd.
De Consumentenautoriteit blijft samen met de 
Opta, toezichthouder op de telecommunicatie-
markt, de sms-diensten streng controleren. In 
2009 diende de autoriteit 6 klachten over 
sms-aanbieders in bij de Stichting Reclame 
Code. Alle klachten zijn door de stichting 
toegewezen, waarop de aanbieders hun reclame 
aanpasten.
In 2008 zijn er al herziene afspraken met onder 
meer telefoonmaatschappijen en sms-dienst-
verleners onder de loep genomen en werd 
geconcludeerd dat het roer om moet. 
Er moet in elk geval essentiële informatie over 
de dienst of het abonnement duidelijk worden 
gemaakt zodat iemand weet dat hij een 
sms-abonnement aangaat in plaats van 
eenmalig iets koopt. Bedrijven die zich niet aan 
de afspraken houden, komen op een zwarte lijst 
en telefoonmaatschappijen mogen dan geen 
geld meer voor ze innen.
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4.3 �Veilige en 
betrouwbare 
elektronische 
communicatie

Het ministerie van Economische Zaken wil 
een hoogwaardig aanbod van netwerken en 
diensten voor elektronische communicatie 
creëren. Daartoe treedt de overheid op als 
marktmeester en waarborgt zij publieke 
belangen als veiligheid, betrouwbaarheid, 
toegankelijkheid en transparantie. Ook neemt 
EZ waar mogelijk knelpunten weg die markti-
nitiatieven voor de ontwikkeling en toepas-
sing van diensten belemmeren. 

Meer open source software bij de 
overheid
Het programmabureau ‘Nederland Open in 
Verbinding’ (NOiV) heeft overheidsorgani-
saties volop gesteund en gefaciliteerd bij de 
uitvoering van het gelijknamige actieplan. 
Uit onderzoek blijkt dat bijna 50% van de 
overheidsorganisaties een implementatie-
strategie voor ‘open source software’ heeft of 
ontwikkelt; bij ministeries is dat zelfs 100%. 
Ook heeft tweederde van de organisaties het 
‘comply or explain’ principe voor open stan-
daarden vastgelegd. Dit houdt in dat deze 
organisaties bij aanschaf van een software 
kiezen voor open standaarden en daar alleen 
met een goede onderbouwing van afwijken. 

Ruimte voor mobiel breedband en 
digitale radio
Om meer ruimte te creëren voor mobiel 
breedband, startte EZ met de aanvraagproce-
dure voor de 2,6 GHz-veiling. Met de frequen-
ties in dit bereik kunnen (nieuwe) marktpar-
tijen tal van (extra) diensten aanbieden zoals 
mobiel breedband internet (WIMAX). Ook 
kunnen de frequenties gebruikt worden voor 

LTE (Long Term Evolution), een snelle variant 
van UMTS. De veiling die in 2009 is voorbe-
reid, heeft plaatsgevonden in april 2010. 

In juli 2009 heeft de Tweede Kamer het 
beleid aanvaard om de commerciële vergun-
ningen voor zowel de FM als de middengolf 
(AM) - die in september 2011 aflopen - met 
zes jaar te verlengen en hieraan de voorwaar-
de te verbinden om in deze periode ook uit te 
zenden via de zogenaamde TDAB-frequenties 
(etherruimte voor mobiele digitale radio en 
televisie). In februari 2009 verleende EZ ook 
twee frequentievergunningen voor digitale 
omroep via TDAB. Met dit beleid maakt EZ de 
digitalisering van de etherradio mogelijk. 

Veilig op internet
Elektronische communicatie en internet 
maken een steeds groter deel uit van onze 
samenleving. Helaas brengt dit ook nieuwe 
vormen van hinderlijk gedrag en criminaliteit 
met zich mee. EZ versterkte de samenwerking 
tussen overheid en bedrijfsleven in de strijd 
tegen cybercrime. Het NICC-programma 
(Nationale Infrastructuur ter bestrijding 
van Cybercrime) werd door EZ aangestuurd. 
In dit programma werkten banken en de 
overheid nauw samen bij de aanpak van 
‘phishing sites’ en werd de kiem gelegd voor 
de gedragscode ‘Notice-and-Take-down’, die 
partijen nu hanteren om illegale sites te ver-
wijderen. Het Nationaal Continuïteitsoverleg 
Telecommunicatie realiseerde de aan-
sluiting van de telecomsector op het 
Alerteringssysteem Terrorismebestrijding 
en het Informatieknooppunt Cybercrime. 
Eind 2009 lanceerde EZ het publiek-private 
Platform Internetveiligheid. 
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Veilig Internetten heb je 
zelf in de hand  

Op 27 juli 2009 startte de Postbus 51-cam-
pagne ‘Veilig Internetten. Heb je zelf in de 
hand’. Vijf weken lang werd op tv, radio en 
via andere media aan het Nederlands 
publiek gevraagd om alert te zijn op de 
risico’s van internet en om er verstandig 
gebruik van te maken.
De campagne draagt eraan bij, dat minder 
mensen slachtoffer worden van strafbare 
delicten die via internet begaan worden. 
De campagne wijst mensen erop dat zij ook 
op internet zorgvuldig moeten zijn met wat 
zij van zichzelf prijsgeven. Dit vanwege een 
relatief nieuwe, onbekende en verraderlijke 
vorm van cybercrime die veel mensen kan 
raken.
Naast een tv-spotje werden tips en informa-
tie aangeboden via een campagnewebsite 
en via Mijndigitalewereld.nl van het 
programma Digibewust en Digivaardig van 
EZ. Op beide sites wordt ook aandacht 
gevraagd voor de breedte van het probleem 
cybercrime.  
Ook startte er een zogenaamde ‘viral’ 
campagne op vriendennetwerksite Hyves. 
De campagne bestond uit een filmpje dat je 
kon doorsturen naar vrienden. In het filmpje 
was te zien hoe cybercrimineel Stanislav aan 
de haal ging met de persoonsgegevens van 
de ontvanger. De campagne duurde een 
week en meer dan drie miljoen mensen 
hebben het filmpje bekeken. Het werd ruim 
zeven miljoen keer doorgestuurd naar 
vrienden en bekenden.

EU eens over nieuwe regels voor	
elektronische communicatie
Het EU-regelgevend kader voor de elektronische 
communicatiesector bepaalt in belangrijke mate 
de nationale regels. Eind 2009 hebben de Raad en 
het Europees parlement overeenstemming bereikt 
over de noodzakelijke wijzigingen in de regelge-
ving voor de elektronische communicatiesector. 
Belangrijke onderwerpen zijn flexibilisering van het 
spectrumbeleid en betere bescherming van con-
sumenten. De wijzigingen moeten voor mei 2011 
opgenomen worden in de nationale wetgeving.
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Bijlagen
Financieel overzicht 

Een concurrerend 
ondernemingsklimaat; 415,9; 

15%

Doelmatige en duurzame 
energiehuishouding; 1097,7; 

39%

Goed functionerende 
economie en markten in 

Nederland en Europa; 80,4; 
3%

Een sterk 
innovatievermogen; 673,3; 

24%

Internationale economische 
betrekkingen; 123,1; 4%

Niet-beleidsartikelen; 120,7; 
4%

Elektronische communicatie 
en post; 84,8; 3%

Voorzien in 
maatschappelijke behoe�e 
aan statististieken; 195,4; 7%

Economische analyses en 
prognoses; 14,6; 1%

Gerealiseerde uitgaven 2009 (in mln €) (totaal € 2805,9 mln)
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Economische analyses en 
prognoses; 2,6; 0%

Voorzien in 
maatschappelijke behoe�e 
aan statististieken; 0,0; 0%

Elektronische communicatie 
en post; 0,3; 0%

Niet-beleidsartikelen; 11,5; 0%

Internationale economische 
betrekkingen; 5,4; 0%

Een sterk 
innovatievermogen; 197,7; 

2%

Goed functionerende 
economie en markten in 

Nederland en Europa; 19,3; 
0%

Doelmatige en duurzame 
energiehuishouding; 9540,6; 

97%

Een concurrerend 
ondernemingsklimaat; 56,1; 

1%

Gerealiseerde uitgaven 2009 (in mln €) (totaal € 9833,5 mln)
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Verantwoordingsstaat kerndepartement EZ 2009
(alle bedragen in €1.000)

 
Vastgestelde 
begroting (1)

Realisatie (2) (3)=(2)-(1)

 
uitgaven ontvang-

sten
uitgaven ontvang-

sten
uitgaven ontvang-

sten

Totaal
2 783 

904
12 224 

841
2 805 

863
9 833 

531 21 959
-2 391 

310

Beleidsartikelen
2 681 

065
12 217 

959
2 685 

146
9 821 

993 4 081
-2 395 

966

1	� Goed functionerende economie en markten 
in Nederland en Europa

82 964 70 504 80 377 19 319 - 2 587 - 51 185

2	 Een sterk innovatievermogen 664 395 171 803 673 344 197 737 8 949 25 934

3	� Een concurrerend ondernemingsklimaat 364 160 70 689 415 862 56 109 51 702 - 14 580

4	� Doelmatige en duurzame energiehuishouding 1 136 229
11 890 

642
1 097 668 9 540 591 - 38 561

-2 350 
051

5	� Internationale economische betrekkingen 145 134 12 315 123 101 5 413 - 22 033 - 6 902

8	� Economische analyses en prognoses 13 312 1 643 14 586 2 570 1 274 927

9	� Voorzien in maatschappelijke behoefte aan 
statistieken

184 065 195 420   11 355   

10	� Elektronische communicatie en post 90 806 363 84 788 254 - 6 018 -  109

Niet-beleidsartikelen 102 839 6 882 120 717 11 538 17 878 4 656

21	 Algemeen 111 807 2 610 119 499 10 676 7 692 8 066

22	 Nominaal en onvoorzien -  10 453 3 400     10 453 - 3 400

23	 Afwikkeling oude verplichtingen   1 485    872  1 218   862 -  267 -  10

In 2009 bedroegen de uitgaven van EZ € 2.805,9 miljoen (2008: € 2.141). Daar stond € 9.833,5 miljoen aan 
ontvangsten tegenover (2008: € 8.616).

Verantwoordingsstaat baten-lastendiensten EZ 2009
(alle bedragen in €1.000)

Naam 
baten-lastendienst

totaal 
kapitaal-
uitgaven

totaal 
kapitaal
ontvangsten

totaal 
kapitaal
uitgaven

totaal 
kapitaal-
ontvangsten

totaal 
kapitaal-
uitgaven

totaal 
kapitaal-
ontvangsten

SenterNovem   10 191  8 479  7 342 0 -  2 849 -  8 479

EVD   1 583 0  1 163 0 -   420 0

Agentschap Telecom   3 315  3 000  2 973 4000 -   342   1 000

OCNL 400 0 1301 0    901 0

Totaal 15489 11479 12779 4000 -  2 710 -7479
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Netwerk van EZ
	
Ook in 2009 heeft EZ via verschillende fora veel aandacht besteed aan de dialoog met belanghebbenden. 
Ook via diverse websites, waaronder Antwoord voor bedrijven en ConsuWijzer, ontvangt EZ inbreng voor 
zijn beleid.
In onderstaand overzicht brengen we in beeld met welke belanghebbenden we overleg voeren. 

Primaire doelgroep
Burgers (ook toekomstige generaties)
Consumenten
Nederlandse bedrijven
Buitenlandse bedrijven die in Nederland actief zijn

Belangenorganisaties
VNO-NCW
MKB Nederland
Brancheorganisaties (industrie en diensten)
Vakbonden
Consumentenorganisaties 

Overheden
Ministeries
Buitenlandse overheden en overheidsorganisaties
Provincies (Interprovinciaal Overleg) 
Gemeenten (Vereniging van Nederlandse Gemeenten)
Grote steden (G4 en G31)

Internationale organisaties
Europese Unie

Verenigde Naties
Organisatie voor Economische Samenwerking 

en Ontwikkeling (OECD)
World Trade Organisation

Politiek
Tweede Kamer

Eerste Kamer
Politieke partijen

Europees Parlement

Non-gouvernementele 
organisaties (NGO’s)

Diverse belangengroepen, bijvoorbeeld op het terrein van
milieubescherming en mensenrechten

EZ

Kennisinstellingen
Nederlandse Organisatie voor Wetenschappelijk Onderzoek (NWO)
Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek (TNO)
Technologische Topinstituten
Universiteiten
HBO-instellingen
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Organogram

Stafdirecties

Financieel Economische 
Zaken
Rob Sent
r.t.m.sent@minez.nl

Energie en Telecom en 
Markten
Hans Vijlbrief
j.a.vijlbrief@minez.nl

Bert de Vries (plv.)

Energiemarkt
Jos de Groot
j.c.degroot@minez.nl

Telecommarkt
Marjolein Sonnema
m.sonnema@minez.nl

Onafhankelijke Post en
Telecommunicatie 
Autoriteit
Chris Fonteijn
c.fonteijn@opta.nl

Communicatie
Ivar Nijhuis
i.nijhuis@minez.nl

Ondernemen en Innovatie
Renée Bergkamp
r.m.bergkamp@minez.nl

Hans de Groene (plv.)

Innovatie
Hans de Groene
j.h.degroene@minez.nl

Ondernemen
Guido Landheer
g.m.landheer@minez.nl

Ruimtelijk Economisch 
Beleid
Jasper Wesseling
j.k.wesseling@minez.nl

Interdepartementale
Programmadirectie
Energietransitie
Hugo Brouwer
h.e.brouwer@minez.nl

Centraal Planbureau
Coen Teulings
c.n.teulings@cpb.nl

Nederlandse 
Mededingingsautoriteit
Pieter Kalbfleisch
p.kalbfleisch@nmanet.nl

Interdepartementale
Regiegroep Regeldruk
Jeroen Nijland
j.c.m.nijland@rr.nl

Consumentenautoriteit
Bernadette van Buchem
b.c.m.vanbuchem@
consumentenautoriteit.nl

Centraal Bureau voor de 
Statistiek
Gosse van der Veen
gvee@cbs.nl

Interdepartementale
Programmadirectie Kennis
en Innovatie 
Pieter Waasdorp (wnd.)
p.m.waasdorp@minez.nl

Agentschap Telecom
Peter Spijkerman
peter.spijkerman@at-ez.nl

Zelfstandige 
bestuursorganen

Diensten en 
Agentschappen

Bijzondere directies

Directies

Directoraten-generaal 
en Agentschap

Minister
Maria van der Hoeven

Bureau Bestuursraad
Jeroen Lamers
j.p.lamers@minez.nl

ICT en Toepassing
Nicole Kroon
l.m.n.kroon@minez.nl

Mededinging en 
Consumenten
Anita van den Ende
a.ende@minez.nl

Energie en Duurzaamheid
Bert de Vries
e.j.devries@minez.nl

Secretaris-generaal
Chris Buijink
c.p.buijink@minez.nl
Plaatsvervangend 
secretaris-generaal
Bertholt Leeftink
b.leeftink@minez.nl
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Projectdirectie
Eerste lijn voor bedrijven
Ruurd van Moock
r.vanmoock@minez.nl

Auditdienst
Wim Schellekens
w.schellekens@minez.nl

PIANOo
Wouter Stolwijk
w.a.b.stolwijk@minez.nl

Staatstoezicht op de 
Mijnen
Jan de Jong
j.w.dejong@minez.nl

Wetgeving en Juridische 
Zaken
Ernst-Paul Nas
e.p.nas@minez.nl

Agentschap NL
Ab van Ravenstein
a.van.ravenstein@
agentschapnl.nl

Divisie NL Innovatie
Willem Zwalve
willem.zwalve@
agentschapnl.nl

Divisie NL Octrooicentrum
Guus Broesterhuizen
guus.broesterhuizen@
agentschapnl.nl

Divisie NL Energie en 
Klimaat
Rob Boerée
rob.boeree@agentschapnl.nl

Divisie NL Milieu en 
Leefomgeving
vacature

Divisie NL EVD 
Internationaal
Marije Hulshof
marije.hulshof@
agentschapnl.nl

Bedrijfsvoering
Adrie Kerkvliet
a.j.m.Kerkvliet@minez.nl

Buitenlandse Economische 
Betrekkingen
Roderick van Schreven
r.vanschreven@minez.nl

Marten van den Berg (plv.)

Internationaal 
Ondernemen
Marten van den Berg
m.c.vandenberg@minez.nl

Handelspolitiek en
Globalisering
Roel Nieuwenkamp
r.nieuwenkamp@minez.nl

Bureau Europa
Steven van Weyenberg
s.p.r.a.vanweyenberg@
minez.nl

Directie Algemene 
Economische Politiek
Bertholt Leeftink
b.leeftink@minez.nl
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