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EEN NUMMER VOOR
ALLE NOODHULPDIENSTEN

Het kan u zomaar overkomen. U bent getuige of zelfs slachtoffer
van een vechtpartij, overval of ander ernstig misdrijf. Voor uw
ogen vindt een ongeluk plaats waarbij direct hulp nodig is. U
ziet een inbreker in actie of een andere verdachte situatie eist
uw aandacht op. Er hangt een gaslucht op straat of u ontdekt
een andere levensbedreigende situatie. Wat doet u?

In levensbedreigende gevallen en als iemand op heterdaad betrapt kan worden, telt
elke seconde. Gelukkig kunt u snel hulp inschakelen. U bereikt politie, brandweer
en ambulance - 24 uur per dag - via het gratis alarmnummer 1-1-2. Met een vaste
telefoon, mobiele telefoon of teksttelefoon. Ook over de grens. Omdat 1-1-2 een
Europees alarmnummer is, kunt u het in alle landen van de Europese Unie gebrui-
ken om noodhulpdiensten op te roepen. Hoe werkt 1-1-2? U leest er hier alles over.
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1-1-2 VIA VASTE TELEFOON

Automatische locatiebepaling

Kunt u de centralist slecht verstaan of wordt de verbinding plotseling verbroken?
Geen nood. Bij oproepen met vaste toestellen wordt een telefoonnummer mee-
gestuurd dat zichtbaar is voor de 1-1-2 centralist. Ook uw adresgegevens verschij-
nen in beeld. Zelfs als nummerherkenning uit staat, ziet de centralist uw nummer.
Zo kunnen altijd direct hulpdiensten naar uw adres worden gestuurd.

1-1-2 VIA MOBIELE TELEFOON

Automatische locatiebepaling

Kunt u de centralist slecht verstaan of wordt de verbinding plotseling verbroken
dan is er in bijna alle gevallen te zien, door middel van locatiebepaling op mast-
niveau, uit welke regio wordt gebeld. Dit helpt verwarring over de plaatsnaam
(bijvoorbeeld Rijswijk in Zuid-Holland of in Gelderland) voorkomen. Als u over een
abonnement beschikt en bij sommige providers ook bij een prepaidkaart, kunnen
uw registratiegegevens snel geraadpleegd worden.

1-1-2 VIA TEKSTTELEFOON




WANNEER WEL EN WANNEER NIET?

1-1-2 geldt alleen als elke seconde telt, dus alleen bij levensbedreigende situaties en
heterdaadmeldingen van misdrijven. Voor niet-spoedeisende hulp zijn er andere
telefoonnummers. Er is één telefoonnummer voor alle politievestigingen in Neder
land: 0900-8844 (lokaal gesprekstarief). Op www.brandweer.nl en in de telefoon-
gids vindt u het algemene nummer van de brandweer in uw regio. De Centrale Post
Ambulancevervoer in uw regio heeft informatie over ziekenvervoer.

VALSE MELDINGEN

U zult begrijpen dat een valse melding via 1-1-2 veel problemen oplevert. Een on-
terecht uitgerukte hulpdienst wordt ernstig gemist bij een echte noodsituatie. Een
valse melding wordt dan ook bekeurd. Daarnaast wordt de melder aansprakelijk
gesteld voor de kosten die door de hulpdienst(en) gemaakt zijn. De politie mag in
geval van misbruik over alle gegevens van het telefoongesprek beschikken en kan
zodoende eenvoudig de identiteit van de beller achterhalen.

Meer informatie over het alarmnummer 1-1-2 vindt u op www.112.nl

1-1-2 is the emergency telephone number for the European Union.
Visit http://ec.europa.eu/environment/civil/prote/112/112_en.htm for more information.



ALS ELKE
SECONDE TELT,

Scheur of knip deze kaart af. Hang deze kaart omgedraaid in het zicht.
Of bewaar hem bij uw belangrijke papieren.

1-1-2 ALS ELKE SECONDE TELT




‘Z-1-L Uep |3 ‘anenyis apuablaipagsusAs| U [BALIN 8P JOOP 1eeISIUQ <
‘iddeyosieewusyialioleje Mn [8q JO je 1YdeA
‘do sanenjispoou spusbiolpaqsusns| ueab 1Ip 11eA8] uey0.1dseb |eeulion
"woo.)s 13puoz )iz yeen)s a|ay ap ‘uajjenabyn s1yayoLY3|8 aq

"JoaMpPURIQ 8P 18W USPUOGISAIOOP IPIOM N UB Z-|-| g <
‘Buiuueds(booy) Jepuo usjepiepuo Je ueeis ylijsboyy

‘UdIZ 9) pUBWIAIU SI I3 U JRUBA 3JWBM [33A JWO)| 13

"alsinysyayoLpiaja pueejsuado uaa shue| ywoy n

Jawwinu ausuwable 18y eIA Joampuelq ap 3aq N <
‘paods uen axeids usab snp Si 13 1eeADbSUBAS| Ul 18IU 1i8a oA 8liseaq 1o
‘JIN 139w }31U 13 ue) Jep ua wooq ap ui alje)y uaa )z 13

"JO8MPURIQ OP 18W USPUOGISAIO0P 1PIOM () "Z-L-| JO0AIBIY |og <
JeBABBSUBAS| 1NNDE Ul IBIP USO SI I8l
‘ud)uLipIaA 3} 131p )3y 161a1p Gumndyn Jooq yaeib ap ul puoy uaa JwaMz 13

Y188-0060 do a131j0d 8p n }j8q usop 81 ayibuee WQ <
‘po0ods 100N uBpal ussb 1o SI
uliz Bizemuee Jssw 1o1u S18pepP 8p 1epu)
‘U3UAMPIaA S| J3apep ag
‘ud)jo.qabui si 13 jep yswoysiny} [1q paaw n

"o1}1|0d 8p 19w UBPUOGIOAIOOP IPJOM Ud Ud|eq g-1-| Bew N <
"BuLIBOAYIN Ul JlUPSIW USS 1P SI USIPUBAOG
‘UsjeoA 8] pbia.ipaq 1nnoe n Wo uspal 1gay N
‘uafuoipabuauuiq si
Buiuom mn puewal 13 Jep PiI3W U3 13))eM sjyoeu s, JpIOM

‘(Juainjod MMM) 18ulalul BIA JO nealngaiijod 1ey do aylbuee soQq <
‘udjoiqafiuado si syyoeu s,

alp Jep pjapiuo ua one mn l1q suabiow s, Jwoy| n

‘uspnoyabuee usplom peeplaley do Jepep ap uey lijedoH "z-L-| |aus |ag <
Jlupsiw use uea abinieb 1ueq N
‘uajoiqahuado Jp1om o)ne uaa yep uea abinyab 1a Juaq

"¥88-0060 N 38q 1o ligiaiy enijod ap 1ep M N S|y <
ueensbsusns| usab SI 13
‘apeyasyijq uaajje si 13 ‘peyab buipluuee uaa Yyaay n

‘S| puaslepa0ds a11eN1IS 8P JO 1/99PI008q SIp 1SUsIpadueNgUle ap 1o
USPUOQIBAIO0P 1PIOM N "Ud||aq Z-1-| pliie n Bew ‘s puomab puewal Jo S|y <
‘puomab puewsi si 13 ua peyab Huipliuee uaa yaay n

“7¥88-0060 BIA Us|[8q 81jod 8p [98NIU8Ae JunY N <
‘PuUBDISIPEQSUBAY) 181U DIyyNjeb Jeew ‘Pusjonion [98H

“}31ZNw UIIBLIP UI U 04 3Z

“eesys ap uiyaiod uaa ui Jbuey uasahuol daoib uag

‘Z-1-1 Joonsaly jog <

‘JpIom pexeyosabul [sus eijjod ep sje

usp.iom 1desjeq peepisiey do usuuny ue jlLpsiw use ueebsq susbuol eg
‘mnogah uaa uea uajini ap loop uaua)s Jaw Jiooh uasabuolbuey daocib uagy

"81u@aWab 8p N 1j8q I00AIBIH <
“juejs|oou apuapazjuo uas jeess do j6uey 13

"J98MPUBI] 8P 18W USPUOGISAIOOP IPIOM N “Z-1-L N }8q J0OAIBIH <
Yliueerabsusns; si 1iqg
‘Jyanjseh apuanazjuo uaa yeens do jbuey i3

"SINY MN UBA |81N8|S Uss Bou slspue puews] Jesy
UBIYOSSIW JO 'UB||8Q J1OXBW[SINS|S USd 1818q N 1UNY JOOAISIH <
"ul Jaaw }alu sIny Mn n Juny nu ua uajojsabuayng yjazn yqay n

"a11j0d 8P 18W USPUOQISAI00P 1PI0M () “UB|I8q Z-L-| N Bew J00AIBIH <
‘onenys aylijieersbsuans| use (esnusiod si g
‘uauulq si alpunj m uee jeejs sinuioj }ay ua uajojsahuaying jjazn 1qay n

\




