
LEVENSBELANGRIJKE INFORMATIE 
OVER HET EUROPESE ALARMNUMMER

Meer informatie over het alarmnummer 1-1-2 vindt u op www.sos112.nl
1-1-2 is the emergency telephone number for the European Union. 
Visit http://ec.europa.eu/environment/civil/prote/112/112_en.htm for more information.

WANNEER WEL EN WANNEER NIET?
1-1-2 geldt alleen als elke seconde telt, dus alleen bij levensbedreigende situaties en 
heterdaadmeldingen van misdrijven. Voor niet-spoedeisende hulp zijn er andere 
telefoonnummers. Er is één telefoonnummer voor alle politievestigingen in Neder-
land: 0900-8844 (lokaal gesprekstarief). Op www.brandweer.nl en in de telefoon-
gids vindt u het algemene nummer van de brandweer in uw regio. De Centrale Post 
Ambulancevervoer in uw regio heeft informatie over ziekenvervoer. 

VALSE MELDINGEN 
U zult begrijpen dat een valse melding via 1-1-2 veel problemen oplevert. Een on-
terecht uitgerukte hulpdienst wordt ernstig gemist bij een echte noodsituatie. Een 
valse melding wordt dan ook bekeurd. Daarnaast wordt de melder aansprakelijk 
gesteld voor de kosten die door de hulpdienst(en) gemaakt zijn. De politie mag in 
geval van misbruik over alle gegevens van het telefoongesprek beschikken en kan 
zodoende eenvoudig de identiteit van de beller achterhalen.

Scheur of knip deze kaart af. Hang deze kaart omgedraaid in het zicht. 
Of bewaar hem bij uw belangrijke papieren➥
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1-1-2 ALS ELKE SECONDE TELT

        1-1-2 VIA TEKSTTELEFOON
Bent u doof of slechthorend? Dan belt u in noodgevallen het gratis teksttelefoon-
nummer 0800-8112. In het callcenter stellen speciaal getrainde centralisten u 
een aantal vragen die u met uw toetsen kunt beantwoorden. U selecteert politie, 
brandweer of ambulance en toetst uw locatie in. Dit gaat uiteraard sneller als u van 
tevoren uw gegevens onder functietoetsen heeft opgeslagen.

        1-1-2 VIA VASTE TELEFOON
Belt u 1-1-2 met een vaste telefoon, dan krijgt u de 1-1-2-centrale van de regio waarin 
u zich bevindt aan de lijn. U vertelt de centralist waar hulp nodig is en van wie: brand-
weer, politie of ambulance. U wordt rechtstreeks doorverbonden met de gewens-
te meldkamer. Vervolgens vertelt u wat er aan de hand is en waar hulp nodig is. De 
hulpdienst rukt snel uit en waarschuwt zonodig een van de andere hulpdiensten.

Automatische locatiebepaling
Kunt u de centralist slecht verstaan of wordt de verbinding plotseling verbroken? 
Geen nood. Bij oproepen met vaste toestellen wordt een telefoonnummer mee-
gestuurd dat zichtbaar is voor de 1-1-2 centralist. Ook uw adresgegevens verschij-
nen in beeld. Zelfs als nummerherkenning uit staat, ziet de centralist uw nummer. 
Zo kunnen altijd direct hulpdiensten naar uw adres worden gestuurd.

        1-1-2 VIA MOBIELE TELEFOON
Als u met een mobiele telefoon belt, komt u eerst bij het landelijke callcenter van 
het Korps andelijke olitie iensten (KLPD) terecht. U geeft aan in welke plaats u 
bent en van wie u hulp nodig heeft. U wordt direct doorgeschakeld naar de 
regionale meldkamer, zodat u kunt vertellen wat er aan de hand is en waar politie, 
brandweer of ambulance naar toe moet.

Automatische locatiebepaling
Ook persoonsgegevens die gekoppeld zijn aan een mobiele telefoon zijn binnen-
kort zichtbaar voor de 1-1-2 centralisten. In steeds meer gevallen is dan ook te zien 
uit welke regio u belt. Dit helpt verwarring over de plaatsnaam (bijvoorbeeld Rijswijk 
in Zuid-Holland of in Gelderland) voorkomen. Mocht er iets misgaan met de verbin-
ding, dan kan de hulpdienst tóch de juiste plaats bereiken.In levensbedreigende gevallen en als iemand op heterdaad betrapt kan worden, telt 

elke seconde. Gelukkig kunt u snel hulp inschakelen. U bereikt politie, brandweer 
en ambulance - 24 uur per dag - via het gratis alarmnummer 1-1-2. Met een vaste 
telefoon, mobiele telefoon of teksttelefoon. Ook over de grens. Omdat 1-1-2 een 
Europees alarmnummer is, kunt u het in alle landen van de Europese Unie gebrui-
ken om noodhulpdiensten op te roepen (behalve in bepaalde regio’s in Bulgarije). 
Hoe werkt 1-1-2? U leest er hier alles over.

ÉÉN NUMMER VOOR 
ÁLLE NOODHULPDIENSTEN
Het kan u zomaar overkomen. U bent getuige of zelfs slachtoffer 
van een vechtpartij, overval of ander ernstig misdrijf. Voor uw 
ogen vindt een ongeluk plaats waarbij direct hulp nodig is. U 
ziet een inbreker in actie of een andere verdachte situatie eist 
uw aandacht op. Er hangt een gaslucht op straat of u ontdekt 
een andere levensbedreigende situatie. Wat doet u?

U
 h

eb
t u

ze
lf 

bu
ite

ng
es

lo
te

n 
en

 n
u 

ku
nt

 u
 u

w
 h

ui
s 

ni
et

 m
ee

r i
n.

>
 H

ie
rv

oo
r 

ku
nt

 u
 b

et
er

 e
en

 s
le

ut
el

m
ak

er
 b

el
le

n,
 o

f 
m

is
sc

hi
en

 
 

he
ef

t 
ie

m
an

d 
an

de
rs

 n
og

 e
en

 s
le

ut
el

 v
an

 u
w

 h
ui

s.

Er
 h

an
gt

 o
p 

st
ra

at
 e

en
 o

nt
ze

tte
nd

e 
ri

oo
ls

ta
nk

.
>

 H
ie

rv
oo

r 
be

lt 
u 

de
 g

em
ee

nt
e.

Ee
n 

gr
oe

p 
jo

ng
er

en
 h

an
gt

 in
 e

en
 p

or
tie

k 
in

 d
e 

st
ra

at
, 

ze
 ro

ke
n 

en
 d

ra
ai

en
 m

uz
ie

k.
 

H
ee

l v
er

ve
le

nd
, m

aa
r 

ge
lu

kk
ig

 n
ie

t 
le

ve
ns

be
dr

ei
ge

nd
. 

>
 U

 k
un

t 
ev

en
tu

ee
l d

e 
po

lit
ie

 b
el

le
n 

vi
a 

09
00

-8
84

4.
 

U
 h

ee
ft 

ee
n 

aa
nr

ijd
in

g 
ge

ha
d,

 e
r i

s 
al

le
en

 b
lik

sc
ha

de
.

 
E

r 
is

 g
ee

n 
le

ve
ns

ge
va

ar
. 

>
 A

ls
 u

 w
ilt

 d
at

 d
e 

po
lit

ie
 h

ie
rb

ij 
ko

m
t,

 b
el

t 
u 

09
00

-8
84

4.

U
 k

om
t ’

s 
m

or
ge

ns
 b

ij 
uw

 a
ut

o 
en

 o
nt

de
kt

 d
at

 d
ie

‘s
 n

ac
ht

s 
is

 o
pe

ng
eb

ro
ke

n.
>

 D
oe

 a
an

gi
ft

e 
op

 h
et

 p
ol

iti
eb

ur
ea

u 
of

 v
ia

 in
te

rn
et

 (w
w

w
.p

ol
iti

e.
nl

).

U
 m

er
kt

 b
ij 

th
ui

sk
om

st
 d

at
 e

r i
s 

in
ge

br
ok

en
. 

D
e 

da
de

r i
s 

ve
rd

w
en

en
.

 
O

m
da

t 
de

 d
ad

er
s 

ni
et

 m
ee

r 
aa

nw
ez

ig
 z

ijn
 

 
is

 e
r 

ge
en

 r
ed

en
 v

oo
r 

sp
oe

d.
 

>
 O

m
 a

an
gi

ft
e 

te
 d

oe
n 

be
lt 

u 
de

 p
ol

iti
e 

op
 0

90
0-

88
44

.

Er
 z

it 
ee

n 
ka

tje
 in

 d
e 

bo
om

 e
n 

da
t k

an
 e

r n
ie

t m
ee

r u
it.

 
H

et
 b

ee
st

je
 v

er
ke

er
t 

ni
et

 in
 le

ve
ns

ge
va

ar
. E

r 
is

 d
us

 g
ee

n 
sp

ra
ke

 v
an

 s
po

ed
. 

>
 U

 b
el

t 
de

 b
ra

nd
w

ee
r 

vi
a 

he
t 

al
ge

m
en

e 
nu

m
m

er
.

D
e 

el
ek

tr
ic

ite
it 

is
 u

itg
ev

al
le

n,
 d

e 
he

le
 s

tr
aa

t z
it 

zo
nd

er
 s

tr
oo

m
.

 
N

or
m

aa
l g

es
pr

ok
en

 le
ve

rt
 d

it 
ge

en
 le

ve
ns

be
dr

ei
ge

nd
e 

no
od

si
tu

at
ie

s 
op

. 
 

W
ac

ht
 a

f 
of

 b
el

 u
w

 e
le

kt
ric

ite
its

m
aa

ts
ch

ap
pi

j. 
>

 O
nt

st
aa

t d
oo

r d
e 

ui
tv

al
 e

en
 le

ve
ns

be
dr

ei
ge

nd
e 

si
tu

at
ie

, b
el

 d
an

 1
1

2.

20841_BIZ_112-folder.indd   4-6 13-10-2008   13:13:57

l p d

-
-

U
 h

eb
t u

ze
lf 

bu
ite

ng
es

lo
te

n 
en

 h
et

 fo
rn

ui
s 

st
aa

t a
an

. U
w

 k
in

dj
e 

is
 b

in
ne

n.
 

D
it 

is
 p

ot
en

tie
el

 e
en

 le
ve

ns
ge

va
ar

lij
ke

 s
itu

at
ie

. 
>

  H
ie

rv
oo

r 
m

ag
 u

 1
-1

-2
 b

el
le

n.
 U

 w
or

dt
 d

oo
rv

er
bo

nd
en

 m
et

 d
e 

po
lit

ie
.

Er
 h

an
gt

 o
p 

st
ra

at
 e

en
 o

nt
ze

tte
nd

e 
ga

sl
uc

ht
. 

 
D

it 
is

 le
ve

ns
ge

va
ar

lij
k.

 
>

 H
ie

rv
oo

r 
be

lt 
u 

1-
1-

2.
 U

 w
or

dt
 d

oo
rv

er
bo

nd
en

 m
et

 d
e 

br
an

dw
ee

r.

Ee
n 

gr
oe

p 
ha

ng
jo

ng
er

en
 g

oo
it 

m
et

 s
te

ne
n 

do
or

 d
e 

ru
ite

n 
va

n 
ee

n 
ge

bo
uw

.
 

D
e 

jo
ng

en
s 

be
ga

an
 e

en
 m

is
dr

ijf
 e

n 
ku

nn
en

 o
p 

he
te

rd
aa

d 
be

tr
ap

t 
w

or
de

n 
 

al
s 

de
 p

ol
iti

e 
sn

el
 in

ge
sc

ha
ke

ld
 w

or
dt

. 
>

  B
el

 h
ie

rv
oo

r 
1-

1-
2.

U
 h

ee
ft 

ee
n 

aa
nr

ijd
in

g 
ge

ha
d 

en
 e

r i
s 

ie
m

an
d 

ge
w

on
d.

>
 A

ls
 e

r 
ie

m
an

d 
ge

w
on

d 
is

, m
ag

 u
 a

lti
jd

 1
-1

-2
 b

el
le

n.
 U

 w
or

dt
 d

oo
rv

er
bo

nd
en

 
 

m
et

 d
e 

am
bu

la
nc

ed
ie

ns
t 

di
e 

be
oo

rd
ee

lt 
of

 d
e 

si
tu

at
ie

 s
po

ed
ei

se
nd

 is
.

U
 b

en
t e

r g
et

ui
ge

 v
an

 d
at

 e
en

 a
ut

o 
w

or
dt

 o
pe

ng
eb

ro
ke

n.
 

U
 b

en
t 

ge
tu

ig
e 

va
n 

ee
n 

m
is

dr
ijf

. 
>

 B
el

 s
ne

l 1
-1

-2
. H

op
el

ijk
 k

an
 d

e 
da

de
r 

op
 h

et
er

da
ad

 w
or

de
n 

aa
ng

eh
ou

de
n.

U
 w

or
dt

 ‘s
 n

ac
ht

s 
w

ak
ke

r e
n 

m
er

kt
 d

at
 e

r i
em

an
d 

uw
 w

on
in

g 
is

 b
in

ne
ng

ed
ro

ng
en

.
 

U
 h

eb
t 

re
de

n 
om

 u
 a

cu
ut

 b
ed

re
ig

d 
te

 v
oe

le
n,

 
 

bo
ve

nd
ie

n 
is

 d
it 

ee
n 

m
is

dr
ijf

 in
 u

itv
oe

rin
g.

 
>

 U
 m

ag
 1

-1
-2

 b
el

le
n 

en
 w

or
dt

 d
oo

rv
er

bo
nd

en
 m

et
 d

e 
po

lit
ie

.

Er
 z

w
em

t e
en

 h
on

d 
in

 d
e 

gr
ac

ht
. D

oo
r u

itp
ut

tin
g 

dr
ei

gt
 h

et
 d

ie
r t

e 
ve

rd
ri

nk
en

.
 

H
ie

r 
is

 e
en

 d
ie

r 
in

 a
cu

ut
 le

ve
ns

ge
va

ar
. 

>
 B

el
 h

ie
rv

oo
r 

1-
1-

2.
 U

 w
or

dt
 d

oo
rv

er
bo

nd
en

 m
et

 d
e 

br
an

dw
ee

r.

U
 k

om
t l

an
gs

 e
en

 o
pe

ns
ta

an
d 

el
ek

tr
ic

ite
its

hu
is

je
. 

Er
 k

om
t v

ee
l w

ar
m

te
 v

an
af

 e
n 

er
 is

 n
ie

m
an

d 
te

 z
ie

n.
 

 
M

og
el

ijk
 s

ta
an

 e
r 

on
de

rd
el

en
 o

nd
er

 (h
oo

g)
sp

an
ni

ng
. 

>
 B

el
 1

-1
-2

 e
n 

u 
w

or
dt

 d
oo

rv
er

bo
nd

en
 m

et
 d

e 
br

an
dw

ee
r.

U
 B

EL
T 

   
   

  W
EL

 1
-1

-2
U

 B
EL

T 
   

   
  G

EE
N

 1
-1

-2

1-1-2 ALS ELKE SECONDE TELT

        1-1-2 VIA TEKSTTELEFOON
Bent u doof of slechthorend? Dan belt u in noodgevallen het gratis teksttelefoon-
nummer 0800-8112. In het callcenter stellen speciaal getrainde centralisten u 
een aantal vragen die u met uw toetsen kunt beantwoorden. U selecteert politie, 
brandweer of ambulance en toetst uw locatie in. Dit gaat uiteraard sneller als u van 
tevoren uw gegevens onder functietoetsen heeft opgeslagen.

        1-1-2 VIA VASTE TELEFOON
Belt u 1-1-2 met een vaste telefoon, dan krijgt u de 1-1-2-centrale van de regio waarin 
u zich bevindt aan de lijn. U vertelt de centralist waar hulp nodig is en van wie: brand-
weer, politie of ambulance. U wordt rechtstreeks doorverbonden met de gewens-
te meldkamer. Vervolgens vertelt u wat er aan de hand is en waar hulp nodig is. De 
hulpdienst rukt snel uit en waarschuwt zonodig een van de andere hulpdiensten.

Automatische locatiebepaling
Kunt u de centralist slecht verstaan of wordt de verbinding plotseling verbroken? 
Geen nood. Bij oproepen met vaste toestellen wordt een telefoonnummer mee-
gestuurd dat zichtbaar is voor de 1-1-2 centralist. Ook uw adresgegevens verschij-
nen in beeld. Zelfs als nummerherkenning uit staat, ziet de centralist uw nummer. 
Zo kunnen altijd direct hulpdiensten naar uw adres worden gestuurd.

        1-1-2 VIA MOBIELE TELEFOON
Als u met een mobiele telefoon belt, komt u eerst bij het landelijke callcenter van 
het Korps andelijke olitie iensten (KLPD) terecht. U geeft aan in welke plaats u 
bent en van wie u hulp nodig heeft. U wordt direct doorgeschakeld naar de 
regionale meldkamer, zodat u kunt vertellen wat er aan de hand is en waar politie, 
brandweer of ambulance naar toe moet.

Automatische locatiebepaling
Ook persoonsgegevens die gekoppeld zijn aan een mobiele telefoon zijn binnen-
kort zichtbaar voor de 1-1-2 centralisten. In steeds meer gevallen is dan ook te zien 
uit welke regio u belt. Dit helpt verwarring over de plaatsnaam (bijvoorbeeld Rijswijk 
in Zuid-Holland of in Gelderland) voorkomen. Mocht er iets misgaan met de verbin-
ding, dan kan de hulpdienst tóch de juiste plaats bereiken.In levensbedreigende gevallen en als iemand op heterdaad betrapt kan worden, telt 

elke seconde. Gelukkig kunt u snel hulp inschakelen. U bereikt politie, brandweer 
en ambulance - 24 uur per dag - via het gratis alarmnummer 1-1-2. Met een vaste 
telefoon, mobiele telefoon of teksttelefoon. Ook over de grens. Omdat 1-1-2 een 
Europees alarmnummer is, kunt u het in alle landen van de Europese Unie gebrui-
ken om noodhulpdiensten op te roepen (behalve in bepaalde regio’s in Bulgarije). 
Hoe werkt 1-1-2? U leest er hier alles over.

ÉÉN NUMMER VOOR 
ÁLLE NOODHULPDIENSTEN
Het kan u zomaar overkomen. U bent getuige of zelfs slachtoffer 
van een vechtpartij, overval of ander ernstig misdrijf. Voor uw 
ogen vindt een ongeluk plaats waarbij direct hulp nodig is. U 
ziet een inbreker in actie of een andere verdachte situatie eist 
uw aandacht op. Er hangt een gaslucht op straat of u ontdekt 
een andere levensbedreigende situatie. Wat doet u?
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1-1-2 ALS ELKE SECONDE TELT

        1-1-2 VIA TEKSTTELEFOON
Bent u doof of slechthorend? Dan belt u in noodgevallen het gratis teksttelefoon-
nummer 0800-8112. In het callcenter stellen speciaal getrainde centralisten u 
een aantal vragen die u met uw toetsen kunt beantwoorden. U selecteert politie, 
brandweer of ambulance en toetst uw locatie in. Dit gaat uiteraard sneller als u van 
tevoren uw gegevens onder functietoetsen heeft opgeslagen.

        1-1-2 VIA VASTE TELEFOON
Belt u 1-1-2 met een vaste telefoon, dan krijgt u de 1-1-2-centrale van de regio waarin 
u zich bevindt aan de lijn. U vertelt de centralist waar hulp nodig is en van wie: brand-
weer, politie of ambulance. U wordt rechtstreeks doorverbonden met de gewens-
te meldkamer. Vervolgens vertelt u wat er aan de hand is en waar hulp nodig is. De 
hulpdienst rukt snel uit en waarschuwt zonodig een van de andere hulpdiensten.

Automatische locatiebepaling
Kunt u de centralist slecht verstaan of wordt de verbinding plotseling verbroken? 
Geen nood. Bij oproepen met vaste toestellen wordt een telefoonnummer mee-
gestuurd dat zichtbaar is voor de 1-1-2 centralist. Ook uw adresgegevens verschij-
nen in beeld. Zelfs als nummerherkenning uit staat, ziet de centralist uw nummer. 
Zo kunnen altijd direct hulpdiensten naar uw adres worden gestuurd.

        1-1-2 VIA MOBIELE TELEFOON
Als u met een mobiele telefoon belt, komt u eerst bij het landelijke callcenter van 
het Korps andelijke olitie iensten (KLPD) terecht. U geeft aan in welke plaats u 
bent en van wie u hulp nodig heeft. U wordt direct doorgeschakeld naar de 
regionale meldkamer, zodat u kunt vertellen wat er aan de hand is en waar politie, 
brandweer of ambulance naar toe moet.

Automatische locatiebepaling
Ook persoonsgegevens die gekoppeld zijn aan een mobiele telefoon zijn binnen-
kort zichtbaar voor de 1-1-2 centralisten. In steeds meer gevallen is dan ook te zien 
uit welke regio u belt. Dit helpt verwarring over de plaatsnaam (bijvoorbeeld Rijswijk 
in Zuid-Holland of in Gelderland) voorkomen. Mocht er iets misgaan met de verbin-
ding, dan kan de hulpdienst tóch de juiste plaats bereiken.In levensbedreigende gevallen en als iemand op heterdaad betrapt kan worden, telt 

elke seconde. Gelukkig kunt u snel hulp inschakelen. U bereikt politie, brandweer 
en ambulance - 24 uur per dag - via het gratis alarmnummer 1-1-2. Met een vaste 
telefoon, mobiele telefoon of teksttelefoon. Ook over de grens. Omdat 1-1-2 een 
Europees alarmnummer is, kunt u het in alle landen van de Europese Unie gebrui-
ken om noodhulpdiensten op te roepen (behalve in bepaalde regio’s in Bulgarije). 
Hoe werkt 1-1-2? U leest er hier alles over.

ÉÉN NUMMER VOOR 
ÁLLE NOODHULPDIENSTEN
Het kan u zomaar overkomen. U bent getuige of zelfs slachtoffer 
van een vechtpartij, overval of ander ernstig misdrijf. Voor uw 
ogen vindt een ongeluk plaats waarbij direct hulp nodig is. U 
ziet een inbreker in actie of een andere verdachte situatie eist 
uw aandacht op. Er hangt een gaslucht op straat of u ontdekt 
een andere levensbedreigende situatie. Wat doet u?
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1-1-2 ALS ELKE SECONDE TELT

        1-1-2 VIA TEKSTTELEFOON
Bent u doof of slechthorend? Dan belt u in noodgevallen het gratis teksttelefoon-
nummer 0800-8112. In het callcenter stellen speciaal getrainde centralisten u 
een aantal vragen die u met uw toetsen kunt beantwoorden. U selecteert politie, 
brandweer of ambulance en toetst uw locatie in. Dit gaat uiteraard sneller als u van 
tevoren uw gegevens onder functietoetsen heeft opgeslagen.

        1-1-2 VIA VASTE TELEFOON
Belt u 1-1-2 met een vaste telefoon, dan krijgt u de 1-1-2-centrale van de regio waarin 
u zich bevindt aan de lijn. U vertelt de centralist waar hulp nodig is en van wie: brand-
weer, politie of ambulance. U wordt rechtstreeks doorverbonden met de gewens-
te meldkamer. Vervolgens vertelt u wat er aan de hand is en waar hulp nodig is. De 
hulpdienst rukt snel uit en waarschuwt zonodig een van de andere hulpdiensten.

Automatische locatiebepaling
Kunt u de centralist slecht verstaan of wordt de verbinding plotseling verbroken? 
Geen nood. Bij oproepen met vaste toestellen wordt een telefoonnummer mee-
gestuurd dat zichtbaar is voor de 1-1-2 centralist. Ook uw adresgegevens verschij-
nen in beeld. Zelfs als nummerherkenning uit staat, ziet de centralist uw nummer. 
Zo kunnen altijd direct hulpdiensten naar uw adres worden gestuurd.

        1-1-2 VIA MOBIELE TELEFOON
Als u met een mobiele telefoon belt, komt u eerst bij het landelijke callcenter van 
het Korps andelijke olitie iensten (KLPD) terecht. U geeft aan in welke plaats u 
bent en van wie u hulp nodig heeft. U wordt direct doorgeschakeld naar de 
regionale meldkamer, zodat u kunt vertellen wat er aan de hand is en waar politie, 
brandweer of ambulance naar toe moet.

Automatische locatiebepaling
Ook persoonsgegevens die gekoppeld zijn aan een mobiele telefoon zijn binnen-
kort zichtbaar voor de 1-1-2 centralisten. In steeds meer gevallen is dan ook te zien 
uit welke regio u belt. Dit helpt verwarring over de plaatsnaam (bijvoorbeeld Rijswijk 
in Zuid-Holland of in Gelderland) voorkomen. Mocht er iets misgaan met de verbin-
ding, dan kan de hulpdienst tóch de juiste plaats bereiken.In levensbedreigende gevallen en als iemand op heterdaad betrapt kan worden, telt 

elke seconde. Gelukkig kunt u snel hulp inschakelen. U bereikt politie, brandweer 
en ambulance - 24 uur per dag - via het gratis alarmnummer 1-1-2. Met een vaste 
telefoon, mobiele telefoon of teksttelefoon. Ook over de grens. Omdat 1-1-2 een 
Europees alarmnummer is, kunt u het in alle landen van de Europese Unie gebrui-
ken om noodhulpdiensten op te roepen (behalve in bepaalde regio’s in Bulgarije). 
Hoe werkt 1-1-2? U leest er hier alles over.

ÉÉN NUMMER VOOR 
ÁLLE NOODHULPDIENSTEN
Het kan u zomaar overkomen. U bent getuige of zelfs slachtoffer 
van een vechtpartij, overval of ander ernstig misdrijf. Voor uw 
ogen vindt een ongeluk plaats waarbij direct hulp nodig is. U 
ziet een inbreker in actie of een andere verdachte situatie eist 
uw aandacht op. Er hangt een gaslucht op straat of u ontdekt 
een andere levensbedreigende situatie. Wat doet u?
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Kunt u de centralist slecht verstaan of wordt de verbinding plotseling verbroken 
dan is er in bijna alle gevallen te zien, door middel van locatiebepaling op mast-
niveau, uit welke regio wordt gebeld. Dit helpt verwarring over de plaatsnaam 
(bijvoorbeeld Rijswijk in Zuid-Holland of in Gelderland) voorkomen. Als u over een 
abonnement beschikt en bij sommige providers ook bij een prepaidkaart, kunnen 
uw registratiegegevens snel geraadpleegd worden.

Belt u 1-1-2 met een vaste telefoon, dan krijgt u de 1-1-2-centrale van de regio waarin 
u zich bevindt aan de lijn. U vertelt de centralist van wie u hulp nodig heeft: brand-
weer, politie of ambulance. U wordt rechtstreeks doorverbonden met de gewenste 
meldkamer. Vervolgens vertelt u wat er aan de hand is en waar hulp nodig is. De 
hulpdienst rukt snel uit en waarschuwt zonodig een van de andere hulpdiensten.

. Hoe werkt 1-1-2? U leest er hier alles over.

Automatische locatiebepaling
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1-1-2 ALS ELKE SECONDE TELT

        1-1-2 VIA TEKSTTELEFOON
Bent u doof of slechthorend? Dan belt u in noodgevallen het gratis teksttelefoon-
nummer 0800-8112. In het callcenter stellen speciaal getrainde centralisten u 
een aantal vragen die u met uw toetsen kunt beantwoorden. U selecteert politie, 
brandweer of ambulance en toetst uw locatie in. Dit gaat uiteraard sneller als u van 
tevoren uw gegevens onder functietoetsen heeft opgeslagen.

        1-1-2 VIA VASTE TELEFOON
Belt u 1-1-2 met een vaste telefoon, dan krijgt u de 1-1-2-centrale van de regio waarin 
u zich bevindt aan de lijn. U vertelt de centralist waar hulp nodig is en van wie: brand-
weer, politie of ambulance. U wordt rechtstreeks doorverbonden met de gewens-
te meldkamer. Vervolgens vertelt u wat er aan de hand is en waar hulp nodig is. De 
hulpdienst rukt snel uit en waarschuwt zonodig een van de andere hulpdiensten.

Automatische locatiebepaling
Kunt u de centralist slecht verstaan of wordt de verbinding plotseling verbroken? 
Geen nood. Bij oproepen met vaste toestellen wordt een telefoonnummer mee-
gestuurd dat zichtbaar is voor de 1-1-2 centralist. Ook uw adresgegevens verschij-
nen in beeld. Zelfs als nummerherkenning uit staat, ziet de centralist uw nummer. 
Zo kunnen altijd direct hulpdiensten naar uw adres worden gestuurd.

        1-1-2 VIA MOBIELE TELEFOON
Als u met een mobiele telefoon belt, komt u eerst bij het landelijke callcenter van 
het Korps andelijke olitie iensten (KLPD) terecht. U geeft aan in welke plaats u 
bent en van wie u hulp nodig heeft. U wordt direct doorgeschakeld naar de 
regionale meldkamer, zodat u kunt vertellen wat er aan de hand is en waar politie, 
brandweer of ambulance naar toe moet.

Automatische locatiebepaling
Ook persoonsgegevens die gekoppeld zijn aan een mobiele telefoon zijn binnen-
kort zichtbaar voor de 1-1-2 centralisten. In steeds meer gevallen is dan ook te zien 
uit welke regio u belt. Dit helpt verwarring over de plaatsnaam (bijvoorbeeld Rijswijk 
in Zuid-Holland of in Gelderland) voorkomen. Mocht er iets misgaan met de verbin-
ding, dan kan de hulpdienst tóch de juiste plaats bereiken.In levensbedreigende gevallen en als iemand op heterdaad betrapt kan worden, telt 

elke seconde. Gelukkig kunt u snel hulp inschakelen. U bereikt politie, brandweer 
en ambulance - 24 uur per dag - via het gratis alarmnummer 1-1-2. Met een vaste 
telefoon, mobiele telefoon of teksttelefoon. Ook over de grens. Omdat 1-1-2 een 
Europees alarmnummer is, kunt u het in alle landen van de Europese Unie gebrui-
ken om noodhulpdiensten op te roepen (behalve in bepaalde regio’s in Bulgarije). 
Hoe werkt 1-1-2? U leest er hier alles over.

ÉÉN NUMMER VOOR 
ÁLLE NOODHULPDIENSTEN
Het kan u zomaar overkomen. U bent getuige of zelfs slachtoffer 
van een vechtpartij, overval of ander ernstig misdrijf. Voor uw 
ogen vindt een ongeluk plaats waarbij direct hulp nodig is. U 
ziet een inbreker in actie of een andere verdachte situatie eist 
uw aandacht op. Er hangt een gaslucht op straat of u ontdekt 
een andere levensbedreigende situatie. Wat doet u?
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1-1-2 ALS ELKE SECONDE TELT

        1-1-2 VIA TEKSTTELEFOON
Bent u doof of slechthorend? Dan belt u in noodgevallen het gratis teksttelefoon-
nummer 0800-8112. In het callcenter stellen speciaal getrainde centralisten u 
een aantal vragen die u met uw toetsen kunt beantwoorden. U selecteert politie, 
brandweer of ambulance en toetst uw locatie in. Dit gaat uiteraard sneller als u van 
tevoren uw gegevens onder functietoetsen heeft opgeslagen.

        1-1-2 VIA VASTE TELEFOON
Belt u 1-1-2 met een vaste telefoon, dan krijgt u de 1-1-2-centrale van de regio waarin 
u zich bevindt aan de lijn. U vertelt de centralist waar hulp nodig is en van wie: brand-
weer, politie of ambulance. U wordt rechtstreeks doorverbonden met de gewens-
te meldkamer. Vervolgens vertelt u wat er aan de hand is en waar hulp nodig is. De 
hulpdienst rukt snel uit en waarschuwt zonodig een van de andere hulpdiensten.

Automatische locatiebepaling
Kunt u de centralist slecht verstaan of wordt de verbinding plotseling verbroken? 
Geen nood. Bij oproepen met vaste toestellen wordt een telefoonnummer mee-
gestuurd dat zichtbaar is voor de 1-1-2 centralist. Ook uw adresgegevens verschij-
nen in beeld. Zelfs als nummerherkenning uit staat, ziet de centralist uw nummer. 
Zo kunnen altijd direct hulpdiensten naar uw adres worden gestuurd.

        1-1-2 VIA MOBIELE TELEFOON
Als u met een mobiele telefoon belt, komt u eerst bij het landelijke callcenter van 
het Korps andelijke olitie iensten (KLPD) terecht. U geeft aan in welke plaats u 
bent en van wie u hulp nodig heeft. U wordt direct doorgeschakeld naar de 
regionale meldkamer, zodat u kunt vertellen wat er aan de hand is en waar politie, 
brandweer of ambulance naar toe moet.

Automatische locatiebepaling
Ook persoonsgegevens die gekoppeld zijn aan een mobiele telefoon zijn binnen-
kort zichtbaar voor de 1-1-2 centralisten. In steeds meer gevallen is dan ook te zien 
uit welke regio u belt. Dit helpt verwarring over de plaatsnaam (bijvoorbeeld Rijswijk 
in Zuid-Holland of in Gelderland) voorkomen. Mocht er iets misgaan met de verbin-
ding, dan kan de hulpdienst tóch de juiste plaats bereiken.In levensbedreigende gevallen en als iemand op heterdaad betrapt kan worden, telt 

elke seconde. Gelukkig kunt u snel hulp inschakelen. U bereikt politie, brandweer 
en ambulance - 24 uur per dag - via het gratis alarmnummer 1-1-2. Met een vaste 
telefoon, mobiele telefoon of teksttelefoon. Ook over de grens. Omdat 1-1-2 een 
Europees alarmnummer is, kunt u het in alle landen van de Europese Unie gebrui-
ken om noodhulpdiensten op te roepen (behalve in bepaalde regio’s in Bulgarije). 
Hoe werkt 1-1-2? U leest er hier alles over.

ÉÉN NUMMER VOOR 
ÁLLE NOODHULPDIENSTEN
Het kan u zomaar overkomen. U bent getuige of zelfs slachtoffer 
van een vechtpartij, overval of ander ernstig misdrijf. Voor uw 
ogen vindt een ongeluk plaats waarbij direct hulp nodig is. U 
ziet een inbreker in actie of een andere verdachte situatie eist 
uw aandacht op. Er hangt een gaslucht op straat of u ontdekt 
een andere levensbedreigende situatie. Wat doet u?
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1-1-2 ALS ELKE SECONDE TELT

        1-1-2 VIA TEKSTTELEFOON
Bent u doof of slechthorend? Dan belt u in noodgevallen het gratis teksttelefoon-
nummer 0800-8112. In het callcenter stellen speciaal getrainde centralisten u 
een aantal vragen die u met uw toetsen kunt beantwoorden. U selecteert politie, 
brandweer of ambulance en toetst uw locatie in. Dit gaat uiteraard sneller als u van 
tevoren uw gegevens onder functietoetsen heeft opgeslagen.

        1-1-2 VIA VASTE TELEFOON
Belt u 1-1-2 met een vaste telefoon, dan krijgt u de 1-1-2-centrale van de regio waarin 
u zich bevindt aan de lijn. U vertelt de centralist waar hulp nodig is en van wie: brand-
weer, politie of ambulance. U wordt rechtstreeks doorverbonden met de gewens-
te meldkamer. Vervolgens vertelt u wat er aan de hand is en waar hulp nodig is. De 
hulpdienst rukt snel uit en waarschuwt zonodig een van de andere hulpdiensten.

Automatische locatiebepaling
Kunt u de centralist slecht verstaan of wordt de verbinding plotseling verbroken? 
Geen nood. Bij oproepen met vaste toestellen wordt een telefoonnummer mee-
gestuurd dat zichtbaar is voor de 1-1-2 centralist. Ook uw adresgegevens verschij-
nen in beeld. Zelfs als nummerherkenning uit staat, ziet de centralist uw nummer. 
Zo kunnen altijd direct hulpdiensten naar uw adres worden gestuurd.

        1-1-2 VIA MOBIELE TELEFOON
Als u met een mobiele telefoon belt, komt u eerst bij het landelijke callcenter van 
het Korps andelijke olitie iensten (KLPD) terecht. U geeft aan in welke plaats u 
bent en van wie u hulp nodig heeft. U wordt direct doorgeschakeld naar de 
regionale meldkamer, zodat u kunt vertellen wat er aan de hand is en waar politie, 
brandweer of ambulance naar toe moet.

Automatische locatiebepaling
Ook persoonsgegevens die gekoppeld zijn aan een mobiele telefoon zijn binnen-
kort zichtbaar voor de 1-1-2 centralisten. In steeds meer gevallen is dan ook te zien 
uit welke regio u belt. Dit helpt verwarring over de plaatsnaam (bijvoorbeeld Rijswijk 
in Zuid-Holland of in Gelderland) voorkomen. Mocht er iets misgaan met de verbin-
ding, dan kan de hulpdienst tóch de juiste plaats bereiken.In levensbedreigende gevallen en als iemand op heterdaad betrapt kan worden, telt 

elke seconde. Gelukkig kunt u snel hulp inschakelen. U bereikt politie, brandweer 
en ambulance - 24 uur per dag - via het gratis alarmnummer 1-1-2. Met een vaste 
telefoon, mobiele telefoon of teksttelefoon. Ook over de grens. Omdat 1-1-2 een 
Europees alarmnummer is, kunt u het in alle landen van de Europese Unie gebrui-
ken om noodhulpdiensten op te roepen (behalve in bepaalde regio’s in Bulgarije). 
Hoe werkt 1-1-2? U leest er hier alles over.

ÉÉN NUMMER VOOR 
ÁLLE NOODHULPDIENSTEN
Het kan u zomaar overkomen. U bent getuige of zelfs slachtoffer 
van een vechtpartij, overval of ander ernstig misdrijf. Voor uw 
ogen vindt een ongeluk plaats waarbij direct hulp nodig is. U 
ziet een inbreker in actie of een andere verdachte situatie eist 
uw aandacht op. Er hangt een gaslucht op straat of u ontdekt 
een andere levensbedreigende situatie. Wat doet u?
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1-1-2 ALS ELKE SECONDE TELT

        1-1-2 VIA TEKSTTELEFOON
Bent u doof of slechthorend? Dan belt u in noodgevallen het gratis teksttelefoon-
nummer 0800-8112. In het callcenter stellen speciaal getrainde centralisten u 
een aantal vragen die u met uw toetsen kunt beantwoorden. U selecteert politie, 
brandweer of ambulance en toetst uw locatie in. Dit gaat uiteraard sneller als u van 
tevoren uw gegevens onder functietoetsen heeft opgeslagen.

        1-1-2 VIA VASTE TELEFOON
Belt u 1-1-2 met een vaste telefoon, dan krijgt u de 1-1-2-centrale van de regio waarin 
u zich bevindt aan de lijn. U vertelt de centralist waar hulp nodig is en van wie: brand-
weer, politie of ambulance. U wordt rechtstreeks doorverbonden met de gewens-
te meldkamer. Vervolgens vertelt u wat er aan de hand is en waar hulp nodig is. De 
hulpdienst rukt snel uit en waarschuwt zonodig een van de andere hulpdiensten.

Automatische locatiebepaling
Kunt u de centralist slecht verstaan of wordt de verbinding plotseling verbroken? 
Geen nood. Bij oproepen met vaste toestellen wordt een telefoonnummer mee-
gestuurd dat zichtbaar is voor de 1-1-2 centralist. Ook uw adresgegevens verschij-
nen in beeld. Zelfs als nummerherkenning uit staat, ziet de centralist uw nummer. 
Zo kunnen altijd direct hulpdiensten naar uw adres worden gestuurd.

        1-1-2 VIA MOBIELE TELEFOON
Als u met een mobiele telefoon belt, komt u eerst bij het landelijke callcenter van 
het Korps andelijke olitie iensten (KLPD) terecht. U geeft aan in welke plaats u 
bent en van wie u hulp nodig heeft. U wordt direct doorgeschakeld naar de 
regionale meldkamer, zodat u kunt vertellen wat er aan de hand is en waar politie, 
brandweer of ambulance naar toe moet.

Automatische locatiebepaling
Ook persoonsgegevens die gekoppeld zijn aan een mobiele telefoon zijn binnen-
kort zichtbaar voor de 1-1-2 centralisten. In steeds meer gevallen is dan ook te zien 
uit welke regio u belt. Dit helpt verwarring over de plaatsnaam (bijvoorbeeld Rijswijk 
in Zuid-Holland of in Gelderland) voorkomen. Mocht er iets misgaan met de verbin-
ding, dan kan de hulpdienst tóch de juiste plaats bereiken.In levensbedreigende gevallen en als iemand op heterdaad betrapt kan worden, telt 

elke seconde. Gelukkig kunt u snel hulp inschakelen. U bereikt politie, brandweer 
en ambulance - 24 uur per dag - via het gratis alarmnummer 1-1-2. Met een vaste 
telefoon, mobiele telefoon of teksttelefoon. Ook over de grens. Omdat 1-1-2 een 
Europees alarmnummer is, kunt u het in alle landen van de Europese Unie gebrui-
ken om noodhulpdiensten op te roepen (behalve in bepaalde regio’s in Bulgarije). 
Hoe werkt 1-1-2? U leest er hier alles over.

ÉÉN NUMMER VOOR 
ÁLLE NOODHULPDIENSTEN
Het kan u zomaar overkomen. U bent getuige of zelfs slachtoffer 
van een vechtpartij, overval of ander ernstig misdrijf. Voor uw 
ogen vindt een ongeluk plaats waarbij direct hulp nodig is. U 
ziet een inbreker in actie of een andere verdachte situatie eist 
uw aandacht op. Er hangt een gaslucht op straat of u ontdekt 
een andere levensbedreigende situatie. Wat doet u?
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Kunt u de centralist slecht verstaan of wordt de verbinding plotseling verbroken 
dan is er in bijna alle gevallen te zien, door middel van locatiebepaling op mast-
niveau, uit welke regio wordt gebeld. Dit helpt verwarring over de plaatsnaam 
(bijvoorbeeld Rijswijk in Zuid-Holland of in Gelderland) voorkomen. Als u over een 
abonnement beschikt en bij sommige providers ook bij een prepaidkaart, kunnen 
uw registratiegegevens snel geraadpleegd worden.

Belt u 1-1-2 met een vaste telefoon, dan krijgt u de 1-1-2-centrale van de regio waarin 
u zich bevindt aan de lijn. U vertelt de centralist van wie u hulp nodig heeft: brand-
weer, politie of ambulance. U wordt rechtstreeks doorverbonden met de gewenste 
meldkamer. Vervolgens vertelt u wat er aan de hand is en waar hulp nodig is. De 
hulpdienst rukt snel uit en waarschuwt zonodig een van de andere hulpdiensten.

. Hoe werkt 1-1-2? U leest er hier alles over.

Automatische locatiebepaling
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LEVENSBELANGRIJKE INFORMATIE 
OVER HET EUROPESE ALARMNUMMER

Meer informatie over het alarmnummer 1-1-2 vindt u op www.sos112.nl
1-1-2 is the emergency telephone number for the European Union. 
Visit http://ec.europa.eu/environment/civil/prote/112/112_en.htm for more information.

WANNEER WEL EN WANNEER NIET?
1-1-2 geldt alleen als elke seconde telt, dus alleen bij levensbedreigende situaties en 
heterdaadmeldingen van misdrijven. Voor niet-spoedeisende hulp zijn er andere 
telefoonnummers. Er is één telefoonnummer voor alle politievestigingen in Neder-
land: 0900-8844 (lokaal gesprekstarief). Op www.brandweer.nl en in de telefoon-
gids vindt u het algemene nummer van de brandweer in uw regio. De Centrale Post 
Ambulancevervoer in uw regio heeft informatie over ziekenvervoer. 

VALSE MELDINGEN 
U zult begrijpen dat een valse melding via 1-1-2 veel problemen oplevert. Een on-
terecht uitgerukte hulpdienst wordt ernstig gemist bij een echte noodsituatie. Een 
valse melding wordt dan ook bekeurd. Daarnaast wordt de melder aansprakelijk 
gesteld voor de kosten die door de hulpdienst(en) gemaakt zijn. De politie mag in 
geval van misbruik over alle gegevens van het telefoongesprek beschikken en kan 
zodoende eenvoudig de identiteit van de beller achterhalen.

Scheur of knip deze kaart af. Hang deze kaart omgedraaid in het zicht. 
Of bewaar hem bij uw belangrijke papieren➥

1-1-2 ALS ELKE SECONDE TELT
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1-1-2 ALS ELKE SECONDE TELT

        1-1-2 VIA TEKSTTELEFOON
Bent u doof of slechthorend? Dan belt u in noodgevallen het gratis teksttelefoon-
nummer 0800-8112. In het callcenter stellen speciaal getrainde centralisten u 
een aantal vragen die u met uw toetsen kunt beantwoorden. U selecteert politie, 
brandweer of ambulance en toetst uw locatie in. Dit gaat uiteraard sneller als u van 
tevoren uw gegevens onder functietoetsen heeft opgeslagen.

        1-1-2 VIA VASTE TELEFOON
Belt u 1-1-2 met een vaste telefoon, dan krijgt u de 1-1-2-centrale van de regio waarin 
u zich bevindt aan de lijn. U vertelt de centralist waar hulp nodig is en van wie: brand-
weer, politie of ambulance. U wordt rechtstreeks doorverbonden met de gewens-
te meldkamer. Vervolgens vertelt u wat er aan de hand is en waar hulp nodig is. De 
hulpdienst rukt snel uit en waarschuwt zonodig een van de andere hulpdiensten.

Automatische locatiebepaling
Kunt u de centralist slecht verstaan of wordt de verbinding plotseling verbroken? 
Geen nood. Bij oproepen met vaste toestellen wordt een telefoonnummer mee-
gestuurd dat zichtbaar is voor de 1-1-2 centralist. Ook uw adresgegevens verschij-
nen in beeld. Zelfs als nummerherkenning uit staat, ziet de centralist uw nummer. 
Zo kunnen altijd direct hulpdiensten naar uw adres worden gestuurd.

        1-1-2 VIA MOBIELE TELEFOON
Als u met een mobiele telefoon belt, komt u eerst bij het landelijke callcenter van 
het Korps andelijke olitie iensten (KLPD) terecht. U geeft aan in welke plaats u 
bent en van wie u hulp nodig heeft. U wordt direct doorgeschakeld naar de 
regionale meldkamer, zodat u kunt vertellen wat er aan de hand is en waar politie, 
brandweer of ambulance naar toe moet.

Automatische locatiebepaling
Ook persoonsgegevens die gekoppeld zijn aan een mobiele telefoon zijn binnen-
kort zichtbaar voor de 1-1-2 centralisten. In steeds meer gevallen is dan ook te zien 
uit welke regio u belt. Dit helpt verwarring over de plaatsnaam (bijvoorbeeld Rijswijk 
in Zuid-Holland of in Gelderland) voorkomen. Mocht er iets misgaan met de verbin-
ding, dan kan de hulpdienst tóch de juiste plaats bereiken.In levensbedreigende gevallen en als iemand op heterdaad betrapt kan worden, telt 

elke seconde. Gelukkig kunt u snel hulp inschakelen. U bereikt politie, brandweer 
en ambulance - 24 uur per dag - via het gratis alarmnummer 1-1-2. Met een vaste 
telefoon, mobiele telefoon of teksttelefoon. Ook over de grens. Omdat 1-1-2 een 
Europees alarmnummer is, kunt u het in alle landen van de Europese Unie gebrui-
ken om noodhulpdiensten op te roepen (behalve in bepaalde regio’s in Bulgarije). 
Hoe werkt 1-1-2? U leest er hier alles over.

ÉÉN NUMMER VOOR 
ÁLLE NOODHULPDIENSTEN
Het kan u zomaar overkomen. U bent getuige of zelfs slachtoffer 
van een vechtpartij, overval of ander ernstig misdrijf. Voor uw 
ogen vindt een ongeluk plaats waarbij direct hulp nodig is. U 
ziet een inbreker in actie of een andere verdachte situatie eist 
uw aandacht op. Er hangt een gaslucht op straat of u ontdekt 
een andere levensbedreigende situatie. Wat doet u?
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1-1-2 ALS ELKE SECONDE TELT

        1-1-2 VIA TEKSTTELEFOON
Bent u doof of slechthorend? Dan belt u in noodgevallen het gratis teksttelefoon-
nummer 0800-8112. In het callcenter stellen speciaal getrainde centralisten u 
een aantal vragen die u met uw toetsen kunt beantwoorden. U selecteert politie, 
brandweer of ambulance en toetst uw locatie in. Dit gaat uiteraard sneller als u van 
tevoren uw gegevens onder functietoetsen heeft opgeslagen.

        1-1-2 VIA VASTE TELEFOON
Belt u 1-1-2 met een vaste telefoon, dan krijgt u de 1-1-2-centrale van de regio waarin 
u zich bevindt aan de lijn. U vertelt de centralist waar hulp nodig is en van wie: brand-
weer, politie of ambulance. U wordt rechtstreeks doorverbonden met de gewens-
te meldkamer. Vervolgens vertelt u wat er aan de hand is en waar hulp nodig is. De 
hulpdienst rukt snel uit en waarschuwt zonodig een van de andere hulpdiensten.

Automatische locatiebepaling
Kunt u de centralist slecht verstaan of wordt de verbinding plotseling verbroken? 
Geen nood. Bij oproepen met vaste toestellen wordt een telefoonnummer mee-
gestuurd dat zichtbaar is voor de 1-1-2 centralist. Ook uw adresgegevens verschij-
nen in beeld. Zelfs als nummerherkenning uit staat, ziet de centralist uw nummer. 
Zo kunnen altijd direct hulpdiensten naar uw adres worden gestuurd.

        1-1-2 VIA MOBIELE TELEFOON
Als u met een mobiele telefoon belt, komt u eerst bij het landelijke callcenter van 
het Korps andelijke olitie iensten (KLPD) terecht. U geeft aan in welke plaats u 
bent en van wie u hulp nodig heeft. U wordt direct doorgeschakeld naar de 
regionale meldkamer, zodat u kunt vertellen wat er aan de hand is en waar politie, 
brandweer of ambulance naar toe moet.

Automatische locatiebepaling
Ook persoonsgegevens die gekoppeld zijn aan een mobiele telefoon zijn binnen-
kort zichtbaar voor de 1-1-2 centralisten. In steeds meer gevallen is dan ook te zien 
uit welke regio u belt. Dit helpt verwarring over de plaatsnaam (bijvoorbeeld Rijswijk 
in Zuid-Holland of in Gelderland) voorkomen. Mocht er iets misgaan met de verbin-
ding, dan kan de hulpdienst tóch de juiste plaats bereiken.In levensbedreigende gevallen en als iemand op heterdaad betrapt kan worden, telt 

elke seconde. Gelukkig kunt u snel hulp inschakelen. U bereikt politie, brandweer 
en ambulance - 24 uur per dag - via het gratis alarmnummer 1-1-2. Met een vaste 
telefoon, mobiele telefoon of teksttelefoon. Ook over de grens. Omdat 1-1-2 een 
Europees alarmnummer is, kunt u het in alle landen van de Europese Unie gebrui-
ken om noodhulpdiensten op te roepen (behalve in bepaalde regio’s in Bulgarije). 
Hoe werkt 1-1-2? U leest er hier alles over.

ÉÉN NUMMER VOOR 
ÁLLE NOODHULPDIENSTEN
Het kan u zomaar overkomen. U bent getuige of zelfs slachtoffer 
van een vechtpartij, overval of ander ernstig misdrijf. Voor uw 
ogen vindt een ongeluk plaats waarbij direct hulp nodig is. U 
ziet een inbreker in actie of een andere verdachte situatie eist 
uw aandacht op. Er hangt een gaslucht op straat of u ontdekt 
een andere levensbedreigende situatie. Wat doet u?
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1-1-2 ALS ELKE SECONDE TELT

        1-1-2 VIA TEKSTTELEFOON
Bent u doof of slechthorend? Dan belt u in noodgevallen het gratis teksttelefoon-
nummer 0800-8112. In het callcenter stellen speciaal getrainde centralisten u 
een aantal vragen die u met uw toetsen kunt beantwoorden. U selecteert politie, 
brandweer of ambulance en toetst uw locatie in. Dit gaat uiteraard sneller als u van 
tevoren uw gegevens onder functietoetsen heeft opgeslagen.

        1-1-2 VIA VASTE TELEFOON
Belt u 1-1-2 met een vaste telefoon, dan krijgt u de 1-1-2-centrale van de regio waarin 
u zich bevindt aan de lijn. U vertelt de centralist waar hulp nodig is en van wie: brand-
weer, politie of ambulance. U wordt rechtstreeks doorverbonden met de gewens-
te meldkamer. Vervolgens vertelt u wat er aan de hand is en waar hulp nodig is. De 
hulpdienst rukt snel uit en waarschuwt zonodig een van de andere hulpdiensten.

Automatische locatiebepaling
Kunt u de centralist slecht verstaan of wordt de verbinding plotseling verbroken? 
Geen nood. Bij oproepen met vaste toestellen wordt een telefoonnummer mee-
gestuurd dat zichtbaar is voor de 1-1-2 centralist. Ook uw adresgegevens verschij-
nen in beeld. Zelfs als nummerherkenning uit staat, ziet de centralist uw nummer. 
Zo kunnen altijd direct hulpdiensten naar uw adres worden gestuurd.

        1-1-2 VIA MOBIELE TELEFOON
Als u met een mobiele telefoon belt, komt u eerst bij het landelijke callcenter van 
het Korps andelijke olitie iensten (KLPD) terecht. U geeft aan in welke plaats u 
bent en van wie u hulp nodig heeft. U wordt direct doorgeschakeld naar de 
regionale meldkamer, zodat u kunt vertellen wat er aan de hand is en waar politie, 
brandweer of ambulance naar toe moet.

Automatische locatiebepaling
Ook persoonsgegevens die gekoppeld zijn aan een mobiele telefoon zijn binnen-
kort zichtbaar voor de 1-1-2 centralisten. In steeds meer gevallen is dan ook te zien 
uit welke regio u belt. Dit helpt verwarring over de plaatsnaam (bijvoorbeeld Rijswijk 
in Zuid-Holland of in Gelderland) voorkomen. Mocht er iets misgaan met de verbin-
ding, dan kan de hulpdienst tóch de juiste plaats bereiken.In levensbedreigende gevallen en als iemand op heterdaad betrapt kan worden, telt 

elke seconde. Gelukkig kunt u snel hulp inschakelen. U bereikt politie, brandweer 
en ambulance - 24 uur per dag - via het gratis alarmnummer 1-1-2. Met een vaste 
telefoon, mobiele telefoon of teksttelefoon. Ook over de grens. Omdat 1-1-2 een 
Europees alarmnummer is, kunt u het in alle landen van de Europese Unie gebrui-
ken om noodhulpdiensten op te roepen (behalve in bepaalde regio’s in Bulgarije). 
Hoe werkt 1-1-2? U leest er hier alles over.

ÉÉN NUMMER VOOR 
ÁLLE NOODHULPDIENSTEN
Het kan u zomaar overkomen. U bent getuige of zelfs slachtoffer 
van een vechtpartij, overval of ander ernstig misdrijf. Voor uw 
ogen vindt een ongeluk plaats waarbij direct hulp nodig is. U 
ziet een inbreker in actie of een andere verdachte situatie eist 
uw aandacht op. Er hangt een gaslucht op straat of u ontdekt 
een andere levensbedreigende situatie. Wat doet u?
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1-1-2 ALS ELKE SECONDE TELT

        1-1-2 VIA TEKSTTELEFOON
Bent u doof of slechthorend? Dan belt u in noodgevallen het gratis teksttelefoon-
nummer 0800-8112. In het callcenter stellen speciaal getrainde centralisten u 
een aantal vragen die u met uw toetsen kunt beantwoorden. U selecteert politie, 
brandweer of ambulance en toetst uw locatie in. Dit gaat uiteraard sneller als u van 
tevoren uw gegevens onder functietoetsen heeft opgeslagen.

        1-1-2 VIA VASTE TELEFOON
Belt u 1-1-2 met een vaste telefoon, dan krijgt u de 1-1-2-centrale van de regio waarin 
u zich bevindt aan de lijn. U vertelt de centralist waar hulp nodig is en van wie: brand-
weer, politie of ambulance. U wordt rechtstreeks doorverbonden met de gewens-
te meldkamer. Vervolgens vertelt u wat er aan de hand is en waar hulp nodig is. De 
hulpdienst rukt snel uit en waarschuwt zonodig een van de andere hulpdiensten.

Automatische locatiebepaling
Kunt u de centralist slecht verstaan of wordt de verbinding plotseling verbroken? 
Geen nood. Bij oproepen met vaste toestellen wordt een telefoonnummer mee-
gestuurd dat zichtbaar is voor de 1-1-2 centralist. Ook uw adresgegevens verschij-
nen in beeld. Zelfs als nummerherkenning uit staat, ziet de centralist uw nummer. 
Zo kunnen altijd direct hulpdiensten naar uw adres worden gestuurd.

        1-1-2 VIA MOBIELE TELEFOON
Als u met een mobiele telefoon belt, komt u eerst bij het landelijke callcenter van 
het Korps andelijke olitie iensten (KLPD) terecht. U geeft aan in welke plaats u 
bent en van wie u hulp nodig heeft. U wordt direct doorgeschakeld naar de 
regionale meldkamer, zodat u kunt vertellen wat er aan de hand is en waar politie, 
brandweer of ambulance naar toe moet.

Automatische locatiebepaling
Ook persoonsgegevens die gekoppeld zijn aan een mobiele telefoon zijn binnen-
kort zichtbaar voor de 1-1-2 centralisten. In steeds meer gevallen is dan ook te zien 
uit welke regio u belt. Dit helpt verwarring over de plaatsnaam (bijvoorbeeld Rijswijk 
in Zuid-Holland of in Gelderland) voorkomen. Mocht er iets misgaan met de verbin-
ding, dan kan de hulpdienst tóch de juiste plaats bereiken.In levensbedreigende gevallen en als iemand op heterdaad betrapt kan worden, telt 

elke seconde. Gelukkig kunt u snel hulp inschakelen. U bereikt politie, brandweer 
en ambulance - 24 uur per dag - via het gratis alarmnummer 1-1-2. Met een vaste 
telefoon, mobiele telefoon of teksttelefoon. Ook over de grens. Omdat 1-1-2 een 
Europees alarmnummer is, kunt u het in alle landen van de Europese Unie gebrui-
ken om noodhulpdiensten op te roepen (behalve in bepaalde regio’s in Bulgarije). 
Hoe werkt 1-1-2? U leest er hier alles over.

ÉÉN NUMMER VOOR 
ÁLLE NOODHULPDIENSTEN
Het kan u zomaar overkomen. U bent getuige of zelfs slachtoffer 
van een vechtpartij, overval of ander ernstig misdrijf. Voor uw 
ogen vindt een ongeluk plaats waarbij direct hulp nodig is. U 
ziet een inbreker in actie of een andere verdachte situatie eist 
uw aandacht op. Er hangt een gaslucht op straat of u ontdekt 
een andere levensbedreigende situatie. Wat doet u?
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Kunt u de centralist slecht verstaan of wordt de verbinding plotseling verbroken 
dan is er in bijna alle gevallen te zien, door middel van locatiebepaling op mast-
niveau, uit welke regio wordt gebeld. Dit helpt verwarring over de plaatsnaam 
(bijvoorbeeld Rijswijk in Zuid-Holland of in Gelderland) voorkomen. Als u over een 
abonnement beschikt en bij sommige providers ook bij een prepaidkaart, kunnen 
uw registratiegegevens snel geraadpleegd worden.

Belt u 1-1-2 met een vaste telefoon, dan krijgt u de 1-1-2-centrale van de regio waarin 
u zich bevindt aan de lijn. U vertelt de centralist van wie u hulp nodig heeft: brand-
weer, politie of ambulance. U wordt rechtstreeks doorverbonden met de gewenste 
meldkamer. Vervolgens vertelt u wat er aan de hand is en waar hulp nodig is. De 
hulpdienst rukt snel uit en waarschuwt zonodig een van de andere hulpdiensten.

. Hoe werkt 1-1-2? U leest er hier alles over.

Automatische locatiebepaling
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