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Dames en heren,  
 
Mevrouw Bijleveld heeft  met veel plezier uw uitnodiging aangenomen 
maar ze neemt vandaag afscheid als staatssecretaris van BZK. Zij heeft 
mij daarom gevraagd haar te vervangen. 
 
De vraag hoe het met het “vertrouwen in de overheid” gesteld is, 
houdt ons al jaren bezig. De harde maatregelen die wij nu moeten 
nemen in verband met de crisis, maken die vraag alleen maar 
actueler en dringender. Het gaat er om in hoeverre wij in staat zijn 
effectief te besturen met een democratische legitimatie.  
 
U weet wellicht dat we hier in Nederland bezig zijn met een 
regeringswisseling. Dat leidt altijd tot allerlei overwegingen over al of 
niet vermeende ontwikkelingen in de maatschappij. Velen maken 
zich zorgen over wat er zich aandient en voorspellen de ondergang 
van de samenleving. De maatschappelijke tegenstellingen worden 
aangescherpt; de culturele verschillen lijken te groeien. Vaak is deze 
constatering het gevolg van onverwachte verkiezingsuitslagen.  
 
Maar ook als er wel sprake zou zijn van fundamentele 
maatschappelijke veranderingen, dan wil dat nog niet zeggen dat de 
democratie in gevaar is, of dat er onoverbrugbare kloven bestaan. 
In tegenstelling tot allerlei doemprofeten lijkt onderzoek in Nederland 
uit te wijzen dat wij nog steeds een grotendeels tevreden bevolking 
hebben, die relatief veel vertrouwen heeft in de overheid. Ik zeg 
daarmee niet dat we het onderwerp niet buitengewoon serieus 
moeten nemen, integendeel. Maar ik waarschuw voor zwartkijkerij 
en doemdenken. 
 
Ik heb het idee dat de twijfel die wij uitspreken over het gebrek aan 
vertrouwen in de overheid eigenlijk omgekeerd zou moeten worden.  
Ik denk soms dat de overheid de burgers niet vertrouwt.  
 
Decennialang heeft de overheid zich de rol van omnipotente alles- 
regelaar aangemeten. De overheid wist het beter. Wat we nu zien 
gebeuren - in Nederland in elk geval - is een beweging de andere 
kant op. Het nieuwe uitgangspunt is daarbij de eigen 
verantwoordelijkheid van de burgers. En daarnaast de eigen 
verantwoordelijkheden van lokale en nationale overheden.  
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De gebruikelijke topdown benadering en structuur moeten als het 
ware kantelen. We moeten naar een situatie waar de maatschappij 
van onderop de regeling van de loop der dingen kan bepalen. Als 
dat gebeurt; als de burgers weer vertrouwen krijgen in hun eigen 
maatschappelijke rol, zal ook het vertrouwen in de overheid groeien.  
Dan is de positie van de overheid immers afgeleid van de 
verantwoordelijkheid van de burgers. 
 
Maar voor het zover is dienen we ook als overheid zeer kritisch naar 
onszelf te kijken. 
  
De economische crisis vormt een extra uitdaging voor de overheid.  
U hebt als politici en bestuurders op lokaal en regionaal niveau een 
sleutelrol te vervullen om het vertrouwen te behouden en waar nodig 
te herwinnen. U bent het gezicht van de overheid naar de burger.  
 
Ik wil een paar zaken noem die essentieel zijn voor vertrouwen en 
die vervolgens illustreren met twee actuele voorbeelden. 
 
Waarom zouden uw burgers u vertrouwen? 
 
Omdat u Integriteit en visie hebt 
U weet wat er speelt en wat er leeft. U hebt een visie op de 
toekomst van de lokale en regionale samenleving. U luistert naar de 
burger zonder hem naar de mond te praten. U belooft de mensen 
geen dingen die u niet kunt waarmaken. U geeft het voorbeeld in uw 
persoonlijke handel en wandel. U biedt perspectief en steekt 
mensen een hart onder de riem.  
 
Zichtbaarheid.  
U bent zichtbaar voor de samenleving. U laat zien hoe u omgaat met 
wat burgers en maatschappelijke organisaties naar voren brengen. 
En laat vooral zien welke afwegingen u maakt. Uw organisatie is 
transparant en biedt goede service. Burgers worden serieus 
genomen en met respect behandeld. Er wordt tijdig en adequaat 
gereageerd op klachten, ideeën en wensen.  
 
U probeert helder en realistisch te zijn over wat men mag 
verwachten van de overheid waar u de vertegenwoordiger van bent.  
En –misschien nog wel belangrijker – wat men niet van de overheid 
kan en mag  verwachten. Goed managen van verwachtingen 
voorkomt teleurstellingen.  
 
En u laat zien, dat u de burgers serieus neemt.  Veel inwoners 
voelen zich betrokken bij hun buurt, bij de school van hun kinderen, 
bij de veiligheid op straat en bij de fysieke en sociale leefomgeving.  
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Initiatieven en ideeën vanuit die mensen om de leefbaarheid van de 
buurt op peil te houden en te verbeteren, moeten dan ook kunnen 
rekenen op een enthousiast onthaal en ondersteuning vanuit uw 
organisatie.  
 
Het eerste gebied waar deze uitgangspunten moeten worden 
toegepast zijn de komende bezuinigingen. De mogelijkheden van de 
overheid in materiële zin zullen de komende jaren in veel gevallen 
beperkter zijn dan voorheen, simpelweg omdat er de komende jaren 
minder geld te besteden is. Laat daarover geen misverstand 
ontstaan en betrek burgers bij de afwegingen en keuzes. Maar bied 
ook nieuwe perspectieven als dat kan door initiatieven uit de 
samenleving, om zelf zaken aan te pakken, te stimuleren en te 
steunen. 
 
Wees er wel op voorbereid dat er mensen teleurgesteld zullen zijn 
en soms zelfs boos. Voorzieningen worden versoberd en de kosten 
van levensonderhoud stijgen. Dat maakt het moeilijker om 
geloofwaardige perspectieven te bieden. Alleen een tijdige, 
consequente en meerjarige beleidslijn kan vertrouwen wekken.  
 
Laat ik een voorbeeld geven. 
Dat voorbeeld is de aanpak van de problematiek als gevolg van de 
komende ernstige bevolkingsdaling in een aantal regio’s in ons land.  
Onder het motto “Krimpen met kwaliteit” hebben de overheden 
samen een breed actieplan gemaakt. Daarin staat een meerjarige, 
consequente en gezamenlijke aanpak van de problemen van de 
bevolkingsdaling. Structurele krimp en veranderingen in de 
bevolkingsopbouw, zullen gevolgen hebben voor wonen, onderwijs 
en werk.  
 
Als we dat op tijd inzien en er- samen met maatschappelijke 
organisaties - wat aan doen, zal dat essentieel zijn voor een 
vertrouwen in de overheid. Het plan is er voorlopig primair op gericht 
dat de regio’s en de inwoners begrijpen dat demografische 
ontwikkelingen onvermijdelijk zijn. Het plan zorgt er verder voor dat 
alle regio’s voldoen aan de drie basisvoorwaarden:  
(1) tijdige lokale bewustwording,  
(2) duidelijke bestuurlijke rolverdeling  
(3) een effectieve bekostigingssystematiek. 
 
Het andere voorbeeld dat ik u wil voorhouden betreft veiligheid. 
Het beheersen van risico’s en incidenten is een wezenlijke taak van 
de overheid. Maar veiligheid is altijd een kwestie van afwegen van 
doelen en middelen. Hoe meer veiligheid, hoe hoger de kosten, de 
regeldruk, de inperking van bewegingsvrijheid en de complexiteit 
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van systemen. En dan nog: garanties voor veiligheid kunnen en 
mogen niet worden gegeven.  
 
Dat houdt in dat we niet meer moeten beloven dan we kunnen.  
En maak ook niet de fout allerlei schijnbaar daadkrachtige 
maatregelen te treffen, na afloop! En stel vooral ook de eigen 
verantwoordelijkheid van burgers en bedrijven aan de orde.  
Kortom – streef naar een evenwichtige en open benadering van 
risico’s waarbij alle voor- en nadelen tot hun recht komen. 
 
Een paar jaar geleden vond in het dorp Volendam een vreselijke 
cafébrand plaats. Een aantal jonge cafébezoekers kwam om of 
raakte ernstig gewond bij een felle uitslaande brand in het café waar 
ze de jaarwisseling vierden. Verschrikkelijke televisie beelden van 
verwondingen, wanhoop en verdriet schokten het land.  
 
Hoe kon dit gebeuren?  Waren de voorschriften met betrekking tot 
de brandveiligheid wel in orde? En waren deze voorschriften wel 
goed toegepast; was er een nooduitgang? De neiging is dan om, als 
overheid, de schuld te aanvaarden en scherpe maatregelen aan te 
kondigen. Juist om het geschokte vertrouwen te herstellen.  
 
Maar deze ervaring leert ook dat dit leidt tot tegenstrijdige 
wetgeving, gelegenheidscontrole en bureaucratie, terwijl de eigen 
verantwoordelijkheid van ondernemers en burgers niet in beeld 
komt.  Een betrouwbare overheid is niet een overheid die 
pretendeert alles te kunnen. Een betrouwbare overheid is vooral 
eerlijk en vertrouwt de mensen, die ze wil dienen.  
 
Dat is “Trust in Government”. 
 

 


