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Deelproject 1 Wervingen en Toeleiding

1. Werven vrijwillige inburgeraars

Zoetermeer ziet de pilot Wijkgericht inburgeren als dé kans om vrijwillige inburgeraars te werven.
Voor het werven van individuele inburgeraars zijn de bestaande netwerken in de wijk benut en de
organisaties waar potentiéle inburgeraars bekend zijn met elkaar verbonden. Het gaat om de voor de
hand liggende netwerken, zoals basisscholen, consultatiebureaus en andere organisaties binnen de
wijk, maar vooral om de diverse allochtone gemeenschappen. Het werven en activeren met behulp
van community-bronnen van gemeenschappen is een belangrijk uitgangspunt. Veel allochtone
groepen hebben geen of weinig contact met ‘Nederlandse’ netwerken. Onderling zijn er echter vaak
wel hechte contacten. Deze verbondenheid kan ingezet worden als een positieve kracht voor deze

groep.

In de pilot is gestart met een experiment voor werving van inburgeraars via de Afghaanse
gemeenschap. Deze groep is in Meerzicht (en in Zoetermeer) relatief groot. Er zijn gesprekken
geweest met de Afghaanse vereniging, die aangeeft meer naar buiten te willen treden en die meer
contact met de Nederlandse samenleving wenselijk vindt. De gemeente wil graag inspelen op deze
behoefte.

Vragen die in het project “werven van vrijwillige inburgeraars” centraal stonden?

- Hoe kunnen we de eigen (interne) netwerken van etnische gemeenschappen inzetten om
potentiéle inburgeraars, maar ook anderen toe te leiden naar een (participatie)-traject?

- Zijn er nieuwe wervingsnetwerken te ontwikkelen via de inzet van inburgeraars die al een
traject volgen (of gevolgd hebben)?

- Wat betekent deze intensieve werving voor de uitvoering van de inburgering in de
gemeente?

1.1 Nieuwe wervingsnetwerken ontwikkelen
In het project is een projectmedewerker aangesteld om bestaande netwerken te verbinden met het

project.

Het werven van vrijwillige inburgeraars is op twee manieren gestart.

Ten eerste zijn vrijwillige inburgeraars geworven via ambassadeurs. De ambassadeurs zijn inwoners
van Zoetermeer die al een inburgeringstraject hebben afgerond en die vanuit hun betrokkenheid
bereid zijn om inburgeringsbehoeftigen te werven.

Ten tweede is gebruik gemaakt van communitybronnen. Communitybronnen zijn de diverse
gemeenschappen van allochtonen. Deze verenigingen zijn bekend bij de gemeente en ontvangen
vaak een kleine subsidie om activiteiten te organiseren voor hun gemeenschap.

1.2 Werven via Ambassadeurs

Op dit moment zijn 23 ambassadeurs aan de slag om (vrijwillige) inburgeraars te werven. Zij zijn
inwoners van de gemeente Zoetermeer en hebben zelf hun inburgeringstraject afgerond. Zij voelen
zich betrokken en willen hun positieve ervaringen graag inzetten bij het werven van
inburgeringsbehoeftigen. De ambassadeurs zijn van diverse allochtone afkomst waardoor er een
breed bereik is.




De ambassadeurs onderhouden naast contact met de projectmedewerker ook contacten met
diverse organisaties.

De doelstelling voor het 3° en 4° kwartaal 2010 is dat er 75 getekende trajectplannen voor
inburgering voortkomen uit de werving door ambassadeurs.

= Waarom is gekozen voor ambassadeurs?
Het aantal vrijwillige inburgeraars bleef achter, daarom is gekozen om sleutelfiguren in te
zetten voor het werven van vrijwillige inburgeraars. De ambassadeurs kunnen uit eigen
ervaring vertellen welke voordelen het volgen van een inburgeringstraject biedt. Hierdoor is
de aanpak laagdrempelig en kansrijk. De kracht van de ambassadeur is dat op informele wijze
een 1-op-1 gesprek plaatsvindt met de potentiéle inburgeraar.

= Wat s het profiel van de ‘ideale’ ambassadeur?
De ambassadeurs zijn geselecteerd op basis van hun enthousiasme waarbij rekening
gehouden is met voldoende spreiding ten aanzien van culturele achtergronden. Een
voorwaarde is dat de ambassadeurs zelf een inburgeringstraject hebben gevolgd. Ook is het
van belang dat ze het leuk vinden om vrijwilligerswerk te doen, dat ze communicatief vaardig
zijn en het leuk vinden om mensen te helpen.

= Hoe zijn de ambassadeurs geworven?
Vanuit het project wijkgerichte inburgering is vooraf een enquéte gehouden onder de
inburgeraars om hen te bevragen naar hun motieven, ervaringen en belemmeringen met
betrekking tot de inburgeringscursus en het voor- en natraject daarvan. De enquéte is
opgenomen in bijlage 1. Uit de enquéte bleek veel enthousiasme over het aanbod. De
kandidaten konden aangegeven of ze hun ervaringen in willen zetten om andere potentiéle
inburgeraars te enthousiasmeren. Het ambassadeursproject kreeg daarna snel vorm doordat
uit deze enthousiaste groep inburgeraars meerdere ambassadeurs zijn geworven. De
kandidaten hebben daarna een ‘sollicitatiegesprek’ gehad met ambtenaren van de
gemeente. De werving van nieuwe ambassadeurs verloopt overigens ook via andere
trajecten. De ambassadeurs zijn ook geworven via de taalaanbieders. Zij hebben een aantal
potentiéle kandidaten voorgedragen.

= Wat zijn de taken van de ambassadeurs? En wat doen ze precies (bijvoorbeeld op
schoolpleinen) en waar?
De ambassadeurs bieden ondersteuning bij het werven van vrijwillige inburgeraars. De
ambassadeurs zijn regelmatig te vinden bij scholen in de wijk, diverse festiviteiten en
markten etc. De ambassadeurs spreken potentiéle inburgeraars aan met de vraag of zij
iemand kennen die de Nederlandse taal wil leren (en dus niet: wilt u Nederlands leren). Dit
gebeurt in de Nederlandse taal, maar zo nodig zetten ze hun moedertaal in. In sommige
gevallen gaat de ambassadeur met de inburgeraar mee naar de Publieksbalie van de
gemeente om hem/haar daadwerkelijk in te schrijven. Dit gebeurt op verzoek van de
inburgeraar. Ook kunnen ambassadeurs ingezet worden bij huisbezoeken. Daarnaast worden
ambassadeurs ingezet om —in samenwerking met de projectmedewerker - contacten te
leggen en te onderhouden met diverse organisaties in de wijk die een bijdragen kunnen
leveren aan de toeleiding van inburgerinsgbehoeftigen.

= Richt de ambassadeur zich tot een bijzondere doelgroep (bijv. Afghanen)?
De ambassadeur wordt zoveel mogelijk ingezet voor mensen met een vergelijkbare
(culturele) achtergrond. Bij het werven op scholen wordt bijvoorbeeld bij voorkeur een




ambassadeur die zelf kinderen heeft ingezet. Vanwege het aantal beschikbare ambassadeurs
is dit echter niet altijd mogelijk.

Trekt de ambassadeur alleen of samen op? Om hoeveel ambassadeurs gaat het gemiddeld?
De ambassadeurs werken altijd samen, meestal in koppels van twee. Op dit moment beschikt
de gemeente Zoetermeer over 23 ambassadeurs. Hiervan hebben twee ambassadeurs
aangegeven te stoppen met hun werkzaamheden omdat zij inmiddels een baan hebben
gevonden en dit niet meer kunnen combineren.

Wat zijn de succesfactoren voor inzet van ambassadeurs?

— Uit eigen ervaring kunnen vertellen.

— Enthousiasme bij de ambassadeurs.

— Doordat de ambassadeurs periodiek (wekelijks) bij elkaar komen ontstaat voor
henzelf ook een waardevol netwerk en meer empowerment.

— Kans op arbeid wordt vergroot.

— Betere participatiemogelijkheden in de maatschappij door het spreken van de
Nederlandse taal.

Aan welke randvoorwaarden moet zijn voldaan?

Het is van belang dat de gemeente beschikt over een goede en enthousiaste
projectmedewerker/ambtenaar die knelpunten signaleert, oppakt en ook daadwerkelijk
oplost. Deze persoon moet de verbinding maken en onderhouden met de
(betrokken)partners.

De ambassadeurs moeten het leuk vinden om zich in te zetten als vrijwilliger en samen met
anderen actief op te trekken.

Ook is het belangrijk om de volgende punten goed in de gaten te houden:
— Diversiteit qua etnische achtergrond van de ambassadeurs
— Diversiteit qua wijken waarin de ambassadeurs wonen
— Taalniveau minimaal NT2 niveau A2

Welke scholing/ training hebben de ambassadeurs gevolgd?
De ambassadeurs hebben een training gevolgd waarin onder andere communicatie,
bejegening en de inhoudelijke aspecten van inburgering zijn behandeld. De ambassadeurs
hebben hiervoor een certificaat ontvangen. Door de training wordt het zelfvertrouwen van
de ambassadeurs vergroot en worden ze in staat gesteld om bij potentiéle inburgeraars
belemmeringen om een cursus te volgen te signaleren. Hieronder een overzicht van
elementen die aan de orde zijn gesteld:

— Kennis van de Wet inburgering van Nederland

— Kennis van de inburgeringsprocedure van de gemeente Zoetermeer

— Kennis van de verschillende mogelijkheden om in te burgeren die de gemeente

Zoetermeer heeft ingekocht bij de taalaanbieders

— Communicatietraining

— Presentatietechnieken

— Wervingstechnieken (leren verleiden)

— Assertiviteitstraining

— Computervaardigheden (e-mail en het verwerken van aanmeldformulieren)

— Administratieve vaardigheden

— Kennis van de Nederlandse samenleving

— Kennis van de Zoetermeerse samenleving
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— Kennis van de mogelijkheden en toepassingen van de Zoetermeerpas
— Het opbouwen van een netwerk in Zoetermeer

Daarnaast krijgen de ambassadeurs binnenkort een extra training. Deze training gaat over
vroegsignalering en de ‘sociale kaart’ van Meerzicht cq. Zoetermeer. De ambassadeurs
kunnen daardoor andere burgers met problemen adequaat verwijzen naar de juiste
organisatie.

Onkostenvergoeding ambassadeurs: Hoe hoog? Is dit de juiste hoogte? Werkt dit wel of juist
niet?

De ambassadeurs krijgen een vaste vrijwilligersvergoeding van € 6,95 per dagdeel. Deze
vergoeding is bedoeld om te voorzien in de onkosten (zoals strippenkaart en broodje). De
ambassadeurs moeten hiervoor bonnen inleveren. De vergoeding heeft geen consequenties
voor de mogelijke uitkering die de ambassadeur ontvangt.

Dient het pasje om zich te legitimeren namens de gemeente?
De ambassadeurs hebben een gemeente pas. Hiermee kunnen ze zich legitimeren.

Welke andere kosten heeft Zoetermeer gemaakt voor de werving via ambassadeurs?
(training/opleiding; begeleiding, anders, namelijk...)
Naast de inzet van de projectmedewerker en de projectleider volgt hieronder een overzicht
van de overige kosten:

— Herkenbare kleding voor ambassadeurs.

— Verklaring omtrent het Gedrag (VOG).

— Flyers en promotiemateriaal.

— Begeleiding van de ambassadeurs door een extern bureau (1 dag per week

groepsbegeleiding en 10 uur individuele begeleiding per week).
— Huur ruimte voor trainingen en wekelijkse bijeenkomst voor ambassadeurs.

Hoe ziet de begeleiding van de ambassadeurs er uit?

— Inwerken van nieuwe ambassadeurs (zie eerder stuk over training)

— Planning opstellen voor de ambassadeurs en afstemmen met de
evenementenagenda van de gemeente.

— Afspreken van persoonlijk target. Elke ambassadeur heeft een persoonlijk target.
Deze target is gebaseerd op het uiteindelijk door de totale groep ambassadeurs te
verkrijgen groepstarget van 75 getekende trajectplannen in 2010. Dit wordt één keer
per 2 weken geévalueerd.



— Intervisiebijeenkomsten voor ambassadeurs; tijdens deze bijeenkomsten leert men
van collega-ambassadeurs. Waarom ondervindt de één meer obstakels dan de
ander? Wat kun je zelf nog doen en hoe kan iemand anders je helpen? Eventuele
gezamenlijke knelpunten worden achteraf aan de projectleider doorgegeven.

— Het begeleiden bij de persoonlijke ontwikkeling. De ervaring leert overigens dat de
begeleiding van de ambassadeurs ook bestaat uit persoonlijk adviezen aanzien van
uitkeringen, solliciteren en kansen op de arbeidsmarkt.

Is inzet van ambassadeurs ook mogelijk zonder begeleiding door een projectmedewerker/
externe organisatie?

Nee, het is niet mogelijk om zonder begeleiding de ambassadeurs in te zetten. Door
begeleiding is sturing op de resultaten mogelijk en wordt de inzet van de ambassadeur
gecoodrdineerd (en afgestemd met de evenementen die in de gemeente plaatsvinden.
Begeleiding zorgt voor continuiteit en binding tussen en met de ambassadeurs. Het is
belangrijk voor de ambassadeurs dat ze contact blijven houden en gevoel behouden dat ze
zinvol bezig zijn. . Ook is begeleiding relevant om voeling te houden met de doelgroep, zij zijn
tenslotte de oren en ogen in het veld.

Nu gebeurt de begeleiding door een externe organisatie. Welke eisen worden aan de
organisatie gesteld en wat zijn de kosten hiervan?

Inclusief de training voor de ambassadeurs bedragen de kosten voor begeleiding €22.800 per
jaar.

De externe organisatie is geselecteerd op basis van hun ervaring met de doelgroep en hun
enthousiasme en motivatie. Het externe bureau onderhoudt contact met Publieksplein van
de gemeente voor de intake. Zij nemen ook contact met de inburgeraar op om het proces
voor te bespreken (welke formuleren nodig zijn etc.).

Hoe intensief moet de begeleiding van de ambassadeurs zijn? Hoeveel uur per week?
— 20 dagdelen voor begeleiding intervisiebijeenkomsten
— 200 uur persoonlijke begeleiding (gemiddeld 10 uur per persoon)

Wat heeft de inzet van ambassadeurs opgeleverd? Voor de werving van inburgeraars en voor
de ambassadeurs zelf?

De ambassadeurs hebben in de eerste zes maanden van 2010 61 vrijwillige inburgeraars
geworven. Voor de ambassadeurs zelf betekent het in een aantal gevallen een opstap naar
betaalde arbeid. Daarnaast bouwen de ambassadeurs een netwerk op en doen zij veel
contacten op.

Is het succes van de werving via ambassadeurs gekoppeld aan een bepaalde cultuur? Werkt
dit bijvoorbeeld beter onder de Afghaanse bevolking dan voor andere groepen? Weet
iedereen wat vrijwilligerswerk inhoudt?

Er bestaat geen scherp beeld of het succes van de werving via ambassadeurs gekoppeld is
aan een bepaalde cultuur. Wel is gebleken dat het belangrijk is dat er aansluiting met de
groep is. Uit de praktijk blijkt dat de Antilliaanse bevolking en Surinamers moeilijker te
motiveren zijn om een vrijwillig inburgeringstraject te volgen.

Herkenbare kleding. Waar bestaat deze uit?
De ambassadeurs hebben herkenbare kleding gekregen. Deze kleding bestaat uit een polo en
regenjack met de tekst ‘Zoetermeer helpt u verder’.



= Totslot: De ambassadeurs hebben aangegeven wat zij gedurende hun eigen
inburgeringstraject als prettig en leuk hebben ervaren en welke elementen zij hebben
gemist. Deze punten zijn overgenomen in het ambassadeursproject. De ambassadeurs zetten
hun persoonlijke ervaringen in om weerstanden bij potentiéle inburgeraars te overwinnen.
Enkele ambassadeurs zijn jaren geleden naar Nederland gekomen en hebben toen zelf alles
moeten regelen om de taal te kunnen leren. Deze ambassadeurs geven aan dat alles nu
eigenlijk goed geregeld is, maar dat dit niet herkend wordt door de doelgroep.

Een ambassadeur aan het woord!

Astrit is afkomstig uit Kosovo. Sinds een half jaar werkt hij als Ambassadeur voor de gemeente
Zoetermeer. Hij helpt de gemeente om inburgeraars te werven voor een inburgeringstraject. Astrit
zegt dat hij zich als vrijwilliger heeft aangemeld omdat hij het belangrijk vindt om andere mensen te
helpen bij het opbouwen van een toekomst in Nederland. “Het is belangrijk om vooruit te kunnen
kijken, of het nu gaat om werk, studie of gezin”. Astrit is zelf al ingeburgerd en heeft ervaren dat je
nieuwe kansen krijgt als je de Nederlandse taal leert en je actief op stelt. Dat is ook de boodschap die
hij aan anderen wil meegeven. Zijn persoonlijke ambitie is om op termijn een betaalde baan te vinden
in de “dienstverlenende richting”. Een eerste grote stap hiervoor heeft hij inmiddels gezet door als
Ambassadeur in dienst te treden in een Zoetermeerbaan®. Wij wensen Astrit veel succes bij zijn
verdere ontwikkeling!

1.3 Werven via het netwerk en Communitybronnen

De projectmedewerker is verantwoordelijk voor het onderhouden van de contacten met de
netwerken. Hij werkt 24 uur per week en is primair verantwoordelijk voor de bekendmaking van het
project wijkgerichte inburgering en de implementatie van alle deelprojecten. In het kader van het
project bezoekt hij wekelijks de scholen in de wijk, de moskee en alle andere netwerkorganisaties.
Het onderhouden van de netwerken is zeer arbeidsintensief gebleken. De boodschap over het
gemeentelijke aanbod moet maandelijks opnieuw verteld worden. Het belang van een
inburgeringstraject voor de groep vrijwillige inburgeraars moet ook regelmatig toegelicht worden. De
netwerkorganisaties zien niet altijd het voordeel voor de kandidaten en hebben ook hun eigen
agenda waardoor het overtuigen van het gezamenlijke belang en het informeren over het
individuele belang van de inburgeraars noodzakelijk blijft. Wekelijks contact met alle
netwerkorganisaties is dan ook essentieel.

De ervaring van het laatste half jaar heeft geleerd dat de intensieve contacten met de
netwerkorganisaties om hen zover krijgen dat wij de achterban direct mogen benaderen de kortste
weg is naar de groep potentiéle vrijwillige inburgeraars.

De gegevens van communitybronnen zijn beschikbaar gesteld aan de Pilot. Het team Welzijn Beleid
heeft de pilot steeds ondersteund door bestanden beschikbaar te stellen en alle belangrijke
ontwikkelingen binnen de diverse gemeenschappen door te geven. Het kennen van de sleutelfiguren
van de communitybronnen is belangrijk om de vrijwillige inburgeraars te bereiken.

! Een gesubsidieerde baan



In de pilot is gestart met een experiment voor werving van inburgeringsbehoeftigen via de Afghaanse
gemeenschap. De groep Afghanen in Meerzicht is relatief groot en de vereniging zelf wilde ook meer
naar buiten treden. De Afghaanse vereniging maakte zich zorgen over de achteruitgang van veel
Afghanen in Zoetermeer. Er heeft een behoefte-onderzoek plaatsgevonden onder de Afghaanse
gemeenschap. De organisatie die het onderzoek uitvoerde heeft de Afghaanse vereniging vervolgens
bij diverse wijkactiviteiten betrokken en contacten gelegd tussen de Afghaanse gemeenschap en de
gemeente. Daarnaast is de Afghaanse vereniging geintroduceerd bij diverse organisaties en
netwerkorganisaties zoals het opbouwwerk.

Het project wijkgerichte inburgering heeft nu korte lijnen met de Afghaanse vereniging. De
vereniging geeft aan de projectmedewerker gegevens door van potentiéle individuele inburgeraars.
Totaal hebben 62 Afghanen een aanbod gehad waarvan 13 in 2010.

Ook de contacten met de andere communitybronnen zijn goed, zij onderhouden nauw contact met
de projectmedewerker en geven signalen over potentiéle vrijwillige inburgeraars door.



