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Voorwoord

Voorwoord

Het jaar 2010 was een jaar waarin de implementatie van de taakstelling zijn 
beslag heeft gekregen. De reorganisaties van een aantal directies zijn afgerond 
en aan het eind van 2010 zag het plan van aanpak van de directie CDIO het licht. 
Na advies van de OR zal het plan begin 2011 worden geoperationaliseerd. 

Er is lang gewerkt aan het concept regionalisering inzake beheer en consulaire 
zaken. Daarvoor is veel ervaring opgedaan met een aantal pilots, en nu is de 
tijd gekomen om de specifieke implementatieplannen te ontwikkelen voor de 
verschillende regio’s. Er is al een start gemaakt met het ontwikkelen van deze 
plannen voor de regio’s West-Europa, Azië en Noord-Amerika. 

Op het gebied van het personeelsbeleid zijn in het jaar 2010 diverse onderde-
len geïntroduceerd, zoals de gesprekscyclus en het talentontwikkelingspro-
gramma, en andere opgestart, zoals grotere flexibiliteit in het uitvoeren van 
de personeelsinstrumenten en strategische personeelsplanning. 

Er hebben 224 leidinggevenden geparticipeerd in het leiderschapsprogram-
ma en de eerste terugkombijeenkomsten van dit programma hebben 
plaatsgevonden. De evaluatie van dit programma is zeer positief.  
De leidinggevenden ervaren het als een belangrijke ondersteuning in hun 
dagelijks functioneren. 

Er is in 2010 een start gemaakt met een nadere analyse van het plaatsings-
proces. Een proces dat een belangrijke rol speelt in onze organisatie. 
Immers, het is van essentieel belang de juiste persoon op de juiste plaats te 
benoemen.  In het voorjaar 2011 zal het project met oplossingen komen 
voor de gesignaleerde knelpunten. 

Het afgelopen jaar is een belangrijke stap gezet in het nauwer samenwerken 
met andere departementen. Een aangepaste attachénotitie is in nauw 
onderling interdepartementaal overleg tot stand gekomen. Deze attachéno-
titie benadrukt de wenselijkheid van gezamenlijk optreden van een 
Nederlandse vertegenwoordiging in het buitenland om de taken beter en 
doelmatiger uit te voeren. Deze ontwikkeling past bij het uitgangspunt van 
de regering: één rijk, één regeling. 
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Het jaar 2011 zal weer veel van onze medewerkers vragen, de bezuinigingen 
die ons zijn opgelegd zullen wij met z’n allen moeten uitvoeren. Het zal nog 
meer flexibiliteit vragen van ons allemaal. Tegelijkertijd biedt het ook 
kansen om nieuwe uitdagingen aan te gaan, keuzes te maken en prioritei-
ten te stellen. En een Buitenlandse Zaken te vertegenwoordigen waar wij 
trots op kunnen zijn.

Hermien van Triest
Hoofddirecteur Personeel en Organisatie
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Algemeen

1.1 Organisatie 

Het ministerie van Buitenlandse Zaken (BZ) is de spil in de communicatie 
tussen de Nederlandse regering en de regeringen van andere landen en tussen 
de Nederlandse regering en internationale organisaties. Het ministerie 
coördineert het buitenlands beleid van de regering en voert dit uit. Het 
ministerie opereert zowel vanuit het departement in Den Haag als vanuit 
ruim 150 ambassades, permanente vertegenwoordigingen, beroepsconsula-
ten en andere vertegenwoordigingen verspreid over de hele wereld (posten).

Doelstellingen van buitenlands beleid zijn onder meer het bevorderen van de 
betrekkingen tussen het Koninkrijk der Nederlanden en andere landen en 
internationale organisaties. En het bevorderen van een rechtvaardige wereld 
waarin vrede en veiligheid, welzijn en menselijke waardigheid zijn gewaar-
borgd. BZ zet zich in om conflicten, armoede en onrecht te bestrijden. Maar ook 
voor handelsbevordering, consulaire hulpverlening en publieksdiplomatie. 

Behalve het takenpakket is ook het personeelsbestand van BZ zeer divers. Het 
omvat onder meer ambtenaren, honoraire consuls, lokale werknemers, 
verkiezingswaarnemers, uitzendkrachten, consultants en stagiaires. 
Daarnaast zijn op de posten vele ambtenaren en lokale werknemers van 
andere ministeries werkzaam.

1.2 Ontwikkelingen

Personeelsbeleid

Het jaar 2010 stond in het teken van de implementatie van het vernieuwde 
personeelsbeleid. 

Het talentontwikkelingsprogramma en de nieuwe gesprekscyclus zijn van start 
gegaan, de thema’s lokaal personeel en flexibiliteit zijn nader uitgewerkt in 
beleidsvoorstellen en voor het thema aanpassing plaatsingsproces is een aparte 
projectgroep gestart. Begin 2011 zullen de plannen voor de aanpassingen in het 
plaatsingsproces aan de departementsleiding voorgelegd worden. Daarna 
zullen de aanpassingen door de Hoofddirecteur Personeel en Organisatie 
(HDPO) nader uitgewerkt en geïmplementeerd worden. 
BZ is als organisatie voortdurend in beweging. HDPO is daarom in 2010 
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begonnen met de ontwikkeling van instrumentarium voor strategische 
personeelplanning om de komende jaren gericht te kunnen sturen op 
instroom, ontwikkeling en uitstroom van personeel teneinde ook op middel-
lange termijn een goede aansluiting tussen personeelsbehoefte en personeels-
beschikbaarheid (zowel kwantitatief als kwalitatief ) te kunnen waarborgen. 

Tevens is gewerkt aan een nieuw systeem voor het vaststellen van de beloning 
voor lokaal personeel. Daarbij wordt zowel het huidige loonpeil bezien als de 
wijze waarop de jaarlijkse loonaanpassingen worden gerealiseerd.

In september 2010 is in het overleg van de secretarissen-generaal een 
nieuwe attachénotitie vastgesteld waardoor de samenwerking op de posten 
van de BZ-medewerkers en de medewerkers van andere ministeries wordt 
bevorderd. De oprichting bij BZ van een Shared Service Centre Buitenland 
zal daar nog meer toe bijdragen. 

Veelvuldig is met de organisatie gecommuniceerd over het nieuwe beleid en 
over de bredere dienstverlening van HDPO, waarbij een klantgerichte 
aanpak het uitgangspunt is. 

Taakstelling en Heroverweging

Met de fte-reductie van de organisatie in het kader van de zogenaamde 
Taakstelling Bakenende III ligt BZ op schema. Momenteel wordt de laatste 
hand gelegd aan gedetailleerde plannen voor het laatste deel van de 
afslanking in 2011. 

In 2010 is gestart met de voorbereidingen voor uitvoering van de zogenaam-
de Heroverweging van het nieuwe kabinet die opnieuw tot forse besparin-
gen moet leiden. Ook bij de posten. Uit de brief die de minister in april 2011 
aan de Tweede Kamer zal sturen, zal blijken welke posten gesloten zullen 
worden. Om de kwaliteit van de dienstverlening en de efficiency van de 
posten te verbeteren, is gestart met een aantal pilotprojecten om te komen 
tot regionalisering van taken op het gebied van bedrijfsvoering en consu-
laire zaken. 
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Algemeen

1.3 Personele uitgaven

De personele uitgaven waren in 2010 per saldo bijna 1% lager dan in 2009. 
De salarissen van ambtenaren op het departement en de posten stegen als 
gevolg van eerdere CAO-afspraken voor de sector Rijk. 
De salarissen van lokale werknemers stegen overeenkomstig die van andere 
ambassades en internationale organisaties en bedrijven op de verschillende 
standplaatsen. Ook wisselkoersontwikkelingen en het grotere aantal lokale 
werknemers leidden tot hogere loonkosten.
Dat zich desondanks een daling van de totale uitgaven heeft voorgedaan, is 
toe te schrijven aan de realisatie van de Taakstelling Balkenende III. Dit uitte 
zich in 2010 in een forse daling van het aantal ambtenaren. 

Financiële kerngegevens personele uitgaven
(in miljoenen EURO’s)

2010 2009 2008
mutatie 
in 2010

mutatie 
in 2009

Salarissen ambtenaren op 
het departement1 122,6 124,9 121,3 -1,8% 2,9%

Salarissen uitgezonden  
ambtenaren1 99,9 100,5 94,4 -0,6% 6,4%

Salarissen lokaal in dienst 
genomen werknemers1 90,2 87,5 81,5 3,1% 7,3%

Buitenlandvergoedingen en 
andere vergoedingen2 75,0 75,7 76,6 -1,0% -1,1%

Uitkeringen voormalig 
personeel 2,7 2,7 2,8 2,1% -5,3%

Bedrijfsvoering posten 22,2 25,5 22,3 -12,9% 14,4%

Opleidingen 5,9 5,5 4,7 6,7% 16,7%

Overige (o.a. werving  
& selectie, arbo, subsidies) 5,1 5,2 5,0 -1,3% 2,8%

Totaal 423,6 427,4 408,7 -0,9% 4,6%

1 inclusief sociale lasten en pensioenpremies
2 exclusief de kosten van de fiscale eindheffing over de krachtens het Dienst 

Buitenlandse Zaken Voorzieningenstelsel 2007 betaalde buitenlandvergoedingen
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Ambtenaren

2.1 Personeelsbestand

In de totale personeelsbestand is in 2010 vergeleken met de voorgaande 
jaren een flinke daling opgetreden. Het totale personeelsbestand bij BZ 
bestaat uit ambtenaren en lokale werknemers. Het aantal ambtenaren in 
actieve dienst van BZ daalde met 169 naar 2846 (exclusief ambtenaren met 
onbezoldigd buitengewoon verlof ). Dat is bijna een verdubbeling ten 
opzichte van 2009. Het aantal lokale werknemers in dienst van BZ steeg in 
2010 met 13 naar 2169.

Samenstelling personeelsbestand ambtenaren

Schaal Mannen Vrouwen Totaal

4 11 1 12

5 0 9 9

6 9 144 153

7 21 169 190

8 93 197 290

9 75 118 193

10 134 126 260

11 198 169 367

12 239 207 446

13 239 160 399

14 150 60 210

15 99 23 122

16 68 16 84

17 56 8 64

18 24 4 28

19 17 2 19

Totaal 1.433 1.413 2.846

  50% 50%  
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Personeelsbestand ambtenaren en lokale werknemers

Plaatsing in Nederland het buitenland Totaal

Ambtenaren BZ, werkzaam bij BZ 1.682 1.081 2.763

Ambtenaren BZ, gedetacheerd 
buiten BZ 54 29 83

Ambtenaren BZ, totaal 1.736 1.110 2.846

Ambtenaren vakdepartementen, 
gedetacheerd bij BZ * 37 26 63

Lokale werknemers BZ en 
vakdepartementen 0 2.410 2.410

Ambtenaren en lokale werkne-
mers BZ en vakdepartementen 1.773 3.546 5.319

Aantal ambtenaren per sector   

Sector Mannen Vrouwen Totaal

DGES 58 66 124

DGIS 61 87 148

DGIS\DGPZ* 62 94 156

DGPZ 68 87 155

SG\pSG 527 572 1.099

Posten 602 479 1.081

Detacheringen ** 55 28 83

Totaal 1.433 1.413 2.846

*  DAF, DMH, DVF en EFV vallen onder DGIS én DGPZ
** binnenland en buitenland

 

*) exclusief vakattachés
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2.2 In- en uitdiensttredingen

In 2010 stroomden meer BZ-ambtenaren uit (210) dan er in dienst kwamen 
(43). De trend die in 2008 werd ingezet is daarmee gecontinueerd. Veruit de 
meeste instroom vond plaats in de beleidsstroom: 29, waarvan 2 in manage-
mentbeleidfuncties en 3 in beleidsspecialistische functies. Voor de 
beheerstroom werd in 2010 1 persoon aangenomen en in specialistenfuncties 
werden 4 personen aangenomen. In beide laatste groepen is een aanzienlijke 
vermindering te constateren. In 2009 werden nog 7 personen aangenomen in 
de beheerstroom en 23 medewerkers voor specialistenfuncties. 

In 2009 is het Rijksbrede project Werkervaringsplaatsen (WEP) gestart. Het 
doel van het project is dat het Rijk zijn verantwoordelijkheid neemt in het 
kader van Verantwoord Werkgeverschap. Medewerkers kunnen werkerva-
ring opdoen om zo een betere uitgangspositie op de arbeidsmarkt te 
krijgen. Daarvoor komen mensen in aanmerking voor wie de Wet Sociale 
Werkvoorziening (WSW’ers) of Wet Arbeidsongeschiktheidvoorziening 
Jonggehandicapten (WAJONG’er) geldt. 
BZ is erin geslaagd om drie WSW-ers te plaatsen. Aanvankelijk werden zij 
voor een half jaar aangenomen, maar inmiddels zijn alle aanstellingen met 
een jaar verlengd. Voorts zijn twee WAJONGER’s aangenomen. De bedoeling 
is dat dit project in 2011 een vervolg krijgt.

BZ blijft onverminderd populair onder studenten. In 2010 werden 418 
studenten in staat gesteld een stage te lopen bij BZ op het departement of een 
post, 35 meer dan in 2009 (383). Net als in voorgaande jaren maken meer 
vrouwen gebruik van deze stagemogelijkheden (255) dan mannen (163). Er 
waren 43 stagiaires van allochtone afkomst, 27 vrouwen en 16 mannen. 

Op het gebied van de combinatie werk en leerervaringplekken heeft BZ in 
2010 in samenwerking met de Universiteit van Nijmegen met zes post-doc-
cers een leerovereenkomst gesloten. Zij zullen gedurende een jaar werk/
leerervaring bij BZ gebruiken voor hun post-doctorale opleiding 
‘Ontwikkelingsstudies’. Daarnaast heeft BZ de mogelijkheid gecreëerd voor 
juristen om in het kader van hun tweejarige opleiding aan de Academie 
voor Overheidsjuristen een stage van twee maanden te volgen bij de Directie 
Juridische Zaken of de Permanente Vertegenwoordiging bij de Europese 
Unie in Brussel. In 2011 zullen circa 20 juristen hiervan gebruik gaan maken. 
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Naast stages en leer/werkervaringsplekken, tracht BZ op verschillende 
manieren nieuwe instromers op de arbeidsmarkt de mogelijkheid te bieden 
om ervaring op te doen bij de Rijksoverheid. In 2010 vond de derde 
wervingsronde van de pilot talentraineeprogramma plaats. Met dit 
tweejarig opleidingsprogramma beoogt BZ recent afgestudeerde linguïsten 
de mogelijkheid te geven hun specialistische talenkennis in te zetten. Naast 
een Sinoloog, Arabist en Slavist, werd in 2010 voor het eerst een Japanoloog 
geworven. 
Het succesvolle talentraineeprogramma heeft navolging gevonden in een 
juristentraineeprogramma. Uit de meer dan 120 reacties op de vacature 
werd één jurist Internationaal recht en één jurist Europees recht geworven 
voor een tweejarig opleidingsprogramma. 

In 2010 zijn daarnaast in het kader van het Rijkstraineeprogramma vijf 
ambtenaren aangenomen. Voor Rijkstrainees van andere departementen 
faciliteert BZ detacheringen op het ministerie en op de posten. Het betrof in 
totaal circa 65 detacheringen.

In 2010 heeft BZ 29 Korte Missie deskundigen uitgezonden op verzoek van 
verschillende internationale organisaties en in het kader van het fragiele 
staten beleid. Daarnaast zijn er 41 verlengingen geweest van contracten van 
Korte Missie deskundigen. In 2010 bedroeg het totale veldbestand gemid-
deld 43 deskundigen. 

Voor verkiezingswaarnemingsmissies namens de Organisatie voor 
Veiligheid en Samenwerking in Europa (OVSE), de Europese Unie (EU) en de 
Raad van Europa (RvE) werden in 2010 19 lange termijn en 48 korte termijn 
waarnemers uitgezonden. Tot maart 2010 werd door Nederland alleen 
deelgenomen aan missies “in die landen waarmee Nederland een speciale 
relatie heeft”. Deze beperking is in maart 2010 door voormalig minister 
Verhagen afgeschaft met als gevolg dat er een sterke stijging van het aantal 
Nederlandse verkiezingswaarnemers te constateren valt (van 25 in 2009 naar 
67 in 2010). 
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Instroom en uitstroom van ambtenaren  

  2010 2009 2008 2007 2006

Indiensttredingen 43 89 131 161 176

Uitdiensttredingen 210 189 165 158 151

Mutatie onbezoldigd 
buitengewoon verlof 2 -15 -2 -1 8

Verschil -169 -85 -32 4 17

In -en uitstroom 2006-2010
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In en uit dienst getreden ambtenaren naar stroom  

Stroom
in dienst 
2010

uit 
dienst 
2010

mutatie 
2010

in 
dienst 
2009

uit 
dienst 
2009

mutatie 
2009

Beheer-consulair 1 6 -5 7 12 -5

Beheer-consulair beleid 0 1 -1 0 0 0

Beheer-consulair 
management 0 3 -3 0 3 -3

Beleid 24 44 -20 47 65 -18

Beleid management 0   0 2 10 -8

Beleid specialistisch 3 4 -1 1 7 -6

Beleid specialistisch 
management 0 1 -1 0 0 0

Management 2 9 -7 4 10 -6

Ondersteunend 0 21 -21 5 22 -17

Ondersteunend 
beheer-consulair 0 0 0 0 1 -1

Ondersteunend 
specialistisch 0 1 -1 0 0 0

Specialistisch 4 21 -17 23 52 -29

Specialistisch 
management 0 1 -1 0 2 -2

Niet ingedeeld 9 98 -89 0 5 -5

Totaal 43 210 -167 89 189 -100
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In dienst getreden ambtenaren naar schaal   

Schaal 2010 2009 2008 2007 2006

1 t/m 5 0 1 7 23 16

6 t/m 9 4 9 22 37 39

10 en 11 26 55 76 76 92

12 t/m 14 11 19 25 24 29

15 t/m 19 2 5 1 1 0

Totaal 43 89 131 161 176

In dienst getreden ambtenaren naar geslacht en schaal  

Schaal Mannen Vrouwen Totaal

2010 2009 2010 2009 2010 2009

1 t/m 5 0 0 0 1 0 1

6 t/m 9 1 3 3 6 4 9

10 en 11 11 22 15 33 26 55

12 t/m 19 7 16 6 8 13 24

Totaal 19 41 24 48 43 89

Uit dienst getreden ambtenaren naar geslacht en schaal  

Schaal Mannen Vrouwen Totaal

2010 2009 2010 2009 2010 2009

1 t/m 5 2 8 3 4 5 12

6 t/m 9 34 23 32 23 66 46

10 en 11 33 33 23 33 56 66

12 t/m 19 65 41 18 24 83 65

Totaal 134 105 76 84 210 189
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Reden van uitdiensttreding 

Reden Mannen Vrouwen Totaal

  2010 2009 2010 2009 2010 2009

Vervroegde pensionering 50 28 8 9 58 37

Einde tijdelijke aanstelling 36 25 27 35 63 60

Pensioen 2 3 0 2 2 5

Overlijden 1 4 5 3 6 7

Arbeidsongeschiktheid 0 1 5 3 5 4

Overgang binnen 
Rijksdienst 28 21 14 9 42 30

Ontslag op verzoek 
werknemer 8 16 14 15 22 31

Overig 9 7 3 8 12 15

Totaal 134 105 76 84 210 189

Vervroegde pensionering

Einde tijdelijke aanstelling

Pensioen

Overlijden

Arbeidsongeschiktheid

Overgang binnen Rijksdienst
Ontslag op verzoek werknemer

Overig

Uitdiens�redingen in 2010 naar reden
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Ambtenaren

2.3 Plaatsingsproces en loopbaanbeleid

Overplaatsingsronde 2010

Aan de overplaatsingsronde 2010 namen 614 ambtenaren deel. Tijdens het 
plaatsingsproces liep dat aantal terug, ondermeer door plaatsing op 
T-FBS-functies (154 ) en detacheringen (12). Eind april 2010 waren van de 575 
overgebleven deelnemers 480 personen geplaatst op een structurele functie 
of gekoppeld aan een taakopdracht. De meeste van de overige deelnemers 
werden daarna alsnog geplaatst dan wel belast met een taakopdracht. 

Het aantal plaatsingen op voorkeur lag op 45%. Deze score is lager dan de 
laatste jaren gebruikelijk is (bijvoorbeeld 2009 48% en 2008 59 %). Dit is in 
belangrijke mate het gevolg van de Taakstelling. Ook de voorkeurs- en 
voorrangsregels voor medewerkers die van zware hardshipposten komen 
(hardshipcategorie 13-15) hebben een negatief effect op het percentage 
voorkeursmatches. 

In vergelijking met eerdere jaren konden weinig bevorderingen worden 
toegekend. Van de 480 geplaatste deelnemers zijn er 58 bevorderd (12%), 
waarvan 22 mannen en 36 vrouwen. Op een passende functie op een lager 
schaalniveau werden 113 deelnemers geplaatst (met behoud van salaris-
schaal), waarvan 44 op voorkeur. Het percentage vrouwen geplaatst op een 
passende functie op een lager schaalniveau betrof 48%. De overigen werden 
op hun eigen schaalniveau geplaatst. 
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In 2010 werden 154 personen geplaatst via een T-FBS. Daarbij zijn  
35 personen bevorderd (23%), waarvan 14 mannen en 21 vrouwen.

Er hebben 33 deelnemers aan ronde 2010 meegedaan met de preselectie 
voor het Leiderschapstraject in de beleidsstroom. Van deze kandidaten zijn 
er 18 tot de Leiderschap-pool toegelaten. En 6 personen werden nog niet 
geschikt bevonden, 2 personen werden niet geschikt bevonden en  
7 medewerkers trokken zich terug uit de selectie. 

Op het niveau van de Commissie Personeelsbeleid I (Cpb-I) - de topfuncties 
binnen BZ - deden 62 ambtenaren mee aan ronde 2010. Er waren  
49 Cpb-I-functies beschikbaar. Twee vrouwen en vier mannen werden  
voor het eerst in aanmerking gebracht voor een dergelijke functie.  

Gesprekscyclus

Medio 2010 is in het kader van de Actualisering Personeelsbeleid een start 
gemaakt met de uitrol van de nieuwe Gesprekscyclus. De beoordelingssyste-
matiek van twee beoordelingen per plaatsing is vervangen door een 
systematiek van jaarlijkse functioneringsgesprekken en alleen nog een 
beoordeling op verzoek van de ambtenaar of in bijzondere gevallen. Het 
aantal beoordelingen zal daardoor in 2011 nog slechts een fractie zijn van 
dat in 2009, 2010 is een overgangsjaar.
Er is een start gemaakt met het opleiden van lijnchefs, waarbij naast de 
reguliere opleidingen het instrument e-learning is ingezet.  

Deeltijdwerk

Het aantal ambtenaren dat in deeltijd werkt, is licht gestegen. Deeltijd op de 
posten is in de regel niet toegestaan vanwege de zeer hoge kosten die dat 
voor de dienst met zich mee brengt. Wel is het in beginsel mogelijk op een 
post ouderschapsverlof te genieten.
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Deeltijdwerk op het department

Deeltijdwerk per schaal en geslacht

2010 2009

Schaal Mannen Vrouwen Totaal Mannen Vrouwen Totaal

1 t/m 5 0 3 3 1 8 9

6 t/m 9 7 169 176 6 174 180

10 en 11 7 55 62 9 57 66

12 t/m 19 21 92 113 26 87 113

Totaal 35 319 354 42 326 368

2,44% 22,58% 12,44% 2,71% 22,24% 12,21%
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Deeltijdwerk per aantal uren en geslacht

2010 2009

Werktijd per week Mannen Vrouwen Totaal Mannen Vrouwen Totaal

t/m 18 uur 3 41 44 7 42 49

19 t/m 35 uur 32 278 310 35 284 319

Totaal 35 319 354 42 326 368
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Detacheringen

Detacheringen vormen voor veel medewerkers een regulier onderdeel van 
hun loopbaan bij BZ. In 2010 werden 83 ambtenaren in Nederland of het 
buitenland gedetacheerd. Meestal gebeurt dat in de vorm van een reguliere 
plaatsing. In een aantal gevallen echter op basis van onbezoldigd buitenge-
woon verlof. Uitgangspunt is dat de arbeidsvoorwaarden van de gedeta-
cheerden gelijk zijn aan die van collega’s met een reguliere plaatsing op de 
desbetreffende standplaats mits de inlenende organisatie daarmee instemt.

Detacheringen binnenland 2010

Dienst Koninklijk Huis 5

Instituut Clingendael 2

Ministerie van Algemene Zaken 7

Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 6

Ministerie van Defensie 2

Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie 18

Ministerie van Veiligheid en Justitie 3

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 2

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 1

Ministerie van Infrastructuur en Milieu 2

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (NVI) 1

Shell 1

Stichting Internationale Culturele Activiteiten 1

Society for International Development 1

Tweede Kamer der Staten-Generaal 1

Universiteit Maastricht 1

Totaal 54
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Detacheringen buitenland 2010

AEC Khartoum 1

African Development Bank Tunis 1

EU Delegatie Wenen 1

EU speciale vertegenwoordiger Addis Abeba 1

Europese Commissie Brussel 5

GFMD Mexico 1

IFC Johannesburg 1

Ministerie van Algemene Zaken van Aruba Oranjestad 1

Ministerie van Algemene Zaken van Curaçao Willemstad 1

Ministerie van Algemene Zaken van St. Maarten Philipsburg 1

Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties Oranjestad 1

Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties Willemstad 1

Ministerie van Buitenlandse Zaken van België Brussel 2

Ministerie van Buitenlandse Zaken van Duitsland Berlijn 1

Ministerie van Veiligheid en Justitie Brussel 1

Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en 
Innovatie Jakarta 1

NAVO Brussel 1

OVSE Tuzla 1

PCRU Londen 1

VN Geneve 2

VN New York 2

WRI Washington 1

Totaal   29
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Ambtenaren met onbezoldigd buitengewoon verlof van lange duur  

Reden Mannen Vrouwen Totaal

  2010 2009 2010 2009 2010 2009

Volgen uitgezonden partner 3 2 17 19 20 21

Functie bij internationale 
organisatie

11 12 1 0 12 12

Politieke functie 1 0 1 1 2 1

Persoonlijk belang 0 0 4 2 4 2

Totaal 15 14 23 22 38 36

2.4 Diversiteitsbeleid

Algemeen

In 2010 werd door het nieuwe kabinet besloten geen kwantitatieve 
doelstellingen meer te hanteren voor de benoeming van specifieke 
doelgroepen. Maar het Rijk blijft de toenemende variatie in het arbeidsaan-
bod meenemen als relevante factor in zijn HRM-beleid, managementont-
wikkeling en strategisch arbeidsmarktbeleid. BZ deelt deze benadering en 
blijft een beleid voeren waarin gestreefd wordt naar een meer diverse 
samenstelling van het personeel. Tegelijkertijd hanteert BZ in lijn met het 
kabinetsbesluit geen quota meer bij benoemingen.

In 2010 werd een ‘Diversity and Inclusiveness Scan’ uitgevoerd die tot doel 
had inzicht te verkrijgen in de factoren die binnen BZ diversiteit en 
doorstroom bevorderen of juist belemmeren. Het betrof een perceptieon-
derzoek onder meer dan 600 ambtenaren van BZ. De resultaten van het 
onderzoek worden nog nader geanalyseerd, maar er zijn zeker interessante 
conclusies te trekken over de verschillen in perceptie tussen mannen  
en vrouwen, autochtone en biculturele medewerkers en oudere en  
jongere medewerkers. 
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Culturele achtergrond

BZ wil culturele diversiteit in de organisatie bevorderen. Om hieraan een 
extra impuls te geven heeft SG Ed Kronenburg zich in 2010 aangesloten bij 
het rijksbrede netwerk van ambassadeurs diversiteit. In dit netwerk gaat de 
aandacht hoofdzakelijk uit naar het vergroten van het bewustzijn ten 
aanzien van etnische diversiteit. In die context hebben twee brainstormses-
sies met medewerkers over het thema diversiteit met inventarisatie van 
knelpunten plaatsgehad, is een factsheet diversiteit geproduceerd en 
gedistribueerd, heeft een grote groep BZ medewerkers deelgenomen aan de 
City-Pier-City loop gekleed in speciale T-shirts en is in de Diversity en 
Inclusiveness scan ook veel aandacht gegeven aan culturele diversiteit. Het 
ambassadeurschap diversiteit krijgt in 2011 een vervolg.

Vrouwen

In 2010 was het percentage mannelijke en vrouwelijke ambtenaren bij BZ 
voor het eerst gelijk, maar in de schalen 5-9 zijn veel meer vrouwen 
werkzaam dan mannen en vanaf schaal 10 zijn (veel) meer mannen dan 
vrouwen vertegenwoordigd.
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Het aantal vrouwen in schalen vanaf 10 neemt wel toe in vergelijking met 
voorgaande jaren. Dit heeft ertoe geleid dat op schalen 13 en 14 het 
streefcijfer van BZ in zicht is. In de hogere schalen blijft het aantal vrouwen 
echter achter bij het streven. 

Sinds vele jaren is de aanname van mannen en vrouwen in balans, maar 
mannen blijken sneller door te stromen dan vrouwen. In de Diversity en 
Inclusiveness scan is perceptieonderzoek gedaan naar factoren die 
diversiteit en doorstroom bevorderen of belemmeren. De uitkomsten van 
het onderzoek dienen als input voor het beleid dat de doorstroom van 
vrouwen moet stimuleren.
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Leeftijd

De gemiddelde leeftijd van medewerkers is ook in 2010 gestegen. In 2009 
was het gemiddelde 46,29 jaar; in 2010 liep dat op tot 47,04 jaar.  
De gemiddelde leeftijd van mannen is hoger dan de gemiddelde leeftijd van 
vrouwen (49,62 jaar voor mannen en 44,42 jaar voor vrouwen).  
De verwachting is dat de gemiddelde leeftijd de komende jaren zal  
blijven stijgen als gevolg van langer doorwerken en beperkte instroom  
van jongeren.

Aantal mannen en vrouwen per leeftijdscategorie 
exclusief onbezoldigd buitengewoon verlof

Leeftijds-
groep

Aantal 
Mannen

Percentage Aantal 
Vrouwen

Percentage Aantal 
Totaal 
2010

Aantal 
Totaal 
2009

t/m 29 26 27% 69 73% 95 136

30 t/m 39 213 36% 380 64% 593 685

40 t/m 49 426 45% 523 55% 949 989

50 t/m 59 518 60% 345 40% 863 879

> 59 250 72% 96 28% 346 326

Totaal 1.433 50% 1.413 50% 2.846 3.015

Ontwikkeling van de leeftijdopbouw 
 in percentages, exclusief onbezoldigd buitengewoon verlof

Leeftijdsgroep 2010 2009 2008 2007 2006

t/m 29 3% 5% 5% 6% 7%

30 t/m 39 21% 23% 25% 27% 28%

40 t/m 49 33% 33% 32% 31% 30%

50 t/m 59 30% 29% 28% 29% 29%

> 59 12% 11% 9% 7% 5%

Totaal 100% 100% 100% 100% 100%
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Aantal mannen en vrouwen per leeftijdscategorie
exclusief lokale medewerkers en onbezoldigd buitengewoon verlof

Leeftijds-
groep

Aantal 
Mannen

Percentage Aantal 
Vrouwen

Percentage Aantal 
Totaal 
2010

Aantal 
Totaal 
2009

t/m 29 26 27% 69 73% 95 136

30 t/m 39 213 36% 380 64% 593 685

40 t/m 49 426 45% 523 55% 949 989

50 t/m 59 518 60% 345 40% 863 879

> 59 250 72% 96 28% 346 326

Totaal 1.433 50% 1.413 50% 2.846 3.015

Gemiddelde leeftijd     2010      2009

mannen     49,62     48,90 

vrouwen     44,42     43,53 

mannen en vrouwen     47,04     46,29

L e e ftijdsgroe pe n

> 59

50 t/m 59

40 t/m 49

30 t/m 39
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2.5 Ontwikkelen en opleiden

In 2009 is er veel nieuw beleid rond ontwikkelen en opleiden ontwikkeld. 
In 2010 is dit nieuwe beleid verder omgezet in concrete activiteiten. Op het 
gebied van talentontwikkeling zijn er vele bijeenkomsten geweest waar 
‘kennis delen en creëren’ centraal stond. De geplande aanbesteding voor de 
taalklassen is in 2010 door BZ afgerond. Andere ministeries kunnen ook 
gebruik maken van deze taalklassen. Zoals gepland is een groot aantal 
leidinggevenden in het kader van het leiderschapsprogramma getraind. Het 
programma staat in het teken van de nieuwe visie op leiderschap binnen BZ.

Alle e-learning modules van FEZ zijn beschikbaar via een nieuwe elektroni-
sche leeromgeving. HDPO heeft een e-learning module ontwikkeld voor de 
gesprekscyclus. Deze module bestaat uit twee delen. Het eerste deel is 
verspreid op een DVD en ook beschikbaar via Moodle. Het tweede deel zal 
alleen via de elektronische leeromgeving (gefaseerd) verspreid worden.  
De planning hiervan loopt door tot het eerste kwartaal 2011. Inmiddels zijn 
er meerdere initiatieven voor een groter aanbod van e-learningcursussen.

Ook in 2010 is er zoveel als mogelijk rijksbreed samengewerkt. Dit betreft 
het delen van informatie en inkoop van opleidingen in het 
Interdepartementaal Platform Opleidingen. Daarnaast is BZ via het 
Expertisecentrum Leren en Ontwikkelen betrokken bij het ontwikkelen van 
een database voor opleidingen, het ontwikkelen van gezamenlijke 
leerpaden en het opzetten van een rijksbrede leeromgeving. De rijksbrede 
samenwerking komt ook tot uitdrukking in de deelname van andere 
ministeries aan de Basisopleiding Beleidsmedewerker BZ.

In 2010 is het aantal deelnemers met 743 toegenomen. De belangrijkste 
reden hiervoor is de implementatie van het nieuwe 
Leiderschapsprogramma. Daarnaast hebben meer BZ-ers deelgenomen aan 
trainingen voor Beleid, Financieel/bedrijfsvoering en Persoonlijke 
Effectiviteit. De grotere deelnemersaantallen voor de laatste drie catego-
rieën hebben echter niet geleid tot meer uitvoeringen.



Ambtenaren

Opleidingen

2006 2006 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010

Activiteitssoort Uitv. deelnrs. Uitv. deelnrs. Uitv. deelnrs. Uitv. Deelnrs. Uitv. Deelnrs.

Archief 2 26 4 44 4 31 4 60 6 52

Automatisering 11 66 8 74 9 54 9 40 15 46

Beleidsthematisch 58 506 17 201 16 184 28 165 24 224

Beveiliging/ (pers) 
veiligheid

10 71 20 154 18 158 17 85 13 97

Consulair 16 271 9 106 8 98 8 102 11 137

Financieel/ 
Bedrijfsvoering

27 170 18 229 26 225 22 120 24 250

Interculturele 
Vaardigheden

51 88 11 44 1 30 1 20 1 11

Management/ 
leiderschaps-
programma

34 202 14 140 8 213 24 134 47 571

Regulieren 
Talenklassen

2 439 2 238 2 250 2 230 2 310

Talen individueel nvt ** nvt ** nvt 169 nvt 200 nvt 155

Communicatieve 
Vaardigheden

28 97 26 156 8 100 10 75 6 53

Persoonlijke 
Effectiviteit

50 54 26 136 23 111 25 85 23 153

Basisopleiding 
Beleidsmedewerkers

1 23 21 1 20 1 20 1 20

Totaal 290 2013 155 1543 124 1643 151 1336 173 2079

** = aantallen niet bekend of niet van toepassing
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2.6 Partner- en kinderbeleid

Nederland wordt steeds meer een tweeverdienermaatschappij. Het is de 
norm geworden dat iedereen opgevoed en opgeleid wordt om deel te 
nemen aan de arbeidsmarkt en om financieel onafhankelijk door het leven 
te gaan. 

Deze ontwikkeling is leidend in de aanpak van het bureau Partners en 
Kinderen om de mobiliteit  van ambtenaren en hun partners te bevorderen. 
Steeds vaker zijn partners alleen bereid om de in het buitenland geplaatste 
ambtenaar te volgen, als zij een mogelijkheid zien om hun kansen op de 
arbeidsmarkt te behouden tijdens de uitzending maar zeker bij terugkeer in 
Nederland. Informatie over werkmogelijkheden op de standplaats, het 
studiefonds partners en bilaterale afspraken met andere landen bieden 
hierbij ondersteuning en zijn in 2010 verder ontwikkeld. 

Om een terugkeer op de Nederlandse arbeidsmarkt te bevorderen is een nieuwe 
cursus opgezet: “Aan het werk in Nederland” die wegens grote belangstelling 
voortaan twee keer per jaar plaats zal vinden. Ook heeft de mogelijkheid om 
loopbaanbegeleiding aan te vragen meer bekendheid gekregen. 

De voorbereidingscursus voor eerste uitzending die jaarlijks in mei plaats 
vindt, is nu een begrip binnen en buiten het ministerie geworden. 
Opvallend in 2010 is het aantal partners van vakattachés die aan deze cursus 
deelgenomen hebben (50% van de deelnemers). 
In 2010 waren 84 partners bezig met een opleiding die in aanmerking komt 
voor een bijdrage uit het studiefonds. 
Actieve deelname aan het netwerk van Global Connection neemt ook toe en 
steeds meer posten benoemen een contactpersoon voor gezinsleden.

2.7 Vitaliteit en gezondheid

Goede arbeidsomstandigheden, met de zorg voor het personeel zowel in 
fysiek als in mentaal opzicht, staan bij BZ centraal. In 2010 is hier een verdere 
impuls aan gegeven met de aanstelling van een medisch adviseur, verant-
woordelijk voor de advisering zowel op het departement als op de posten op 
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het gebied van arbeidsomstandigheden in de breedste zin van het woord. 
Activiteiten die ondersteunend zijn voor de arbeidsomstandigheden in 2010 
waren o.a. de bedrijfsfitness, het periodiek arbeidsgezondheidskundig 
onderzoek voor frequente reizigers, de health checks voor 50-plussers, het 
beschikbaar maken van bevolkingsonderzoeken voor de uitgezonden ambtena-
ren en hun partner en kinderen en het bedrijfsmaatschappelijk werk.
Nadruk is komen te liggen op gezondheid als onderdeel van integrale veiligheid 
op de posten.

Het verzuim laat helaas een lichte stijging zien terwijl de meldingsfrequentie 
gedaald is. Het langdurig verzuim is toegenomen mede doordat de begeleiding 
in de re-integratie steeds meer onder druk komt te staan. Men moet steeds meer 
doen met steeds minder mensen. De tijd die besteed moet worden aan de 
begeleiding van medewerkers die re-integreren komt dan onder druk te staan.

Zoals zichtbaar in de grafiek is het verzuim sterk wisselend tussen de verschil-
lende DG’s. Maar ook tussen het ministerie en de posten, mede omdat niet tot 
uitzending wordt overgegaan van ambtenaren met ernstige gezondheidsklach-
ten. In de tabel is DGIS sec opgenomen en daarnaast tevens de dubbel opgehan-
gen directies onder DGIS/DGPZ.
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Hiv/aidspersoneelsbeleid BZ

Het hiv/aidspersoneelsbeleid richt zich op uitgezonden ambtenaren, lokale 
werknemers en huispersoneel van uitgezonden ambtenaren alsmede de 
gezinsleden van betrokkenen. De omvang van de doelgroep bedraagt bij 
benadering 5000 personen. Goede registratie van de doelgroep blijft een 
aandachtspunt. 
Iedere post waar het beleid in 2004 van kracht is geworden heeft contracten 
met één of meer betrouwbare lokale klinieken gesloten. Op de posten waar 
het beleid daarna van kracht is geworden is de selectie van dergelijke 
klinieken nagenoeg afgerond en hebben – op basis van vrijwilligheid - test- 
en voorlichtingssessies plaatsgevonden. Ultimo 2010 ontvingen 51 personen 
medische hulp. Punt van voortdurende aandacht van alle betrokkenen is 
het waarborgen van anonimiteit.   

Klachten ongewenste omgangsvormen

BZ acht het van groot belang dat alle medewerkers bij BZ werkzaam kunnen 
zijn in een veilige en prettige werkomgeving waarin zij met respect worden 
behandeld door hun boven-, neven- en ondergeschikten. Waar nodig 
worden dan ook adequate maatregelen getroffen ter voorkoming en 
bestrijding van ongewenste omgangsvormen.
In 2010 zijn vier klachten ingediend op grond van de Regeling ongewenste 
omgangsvormen BZ. Drie van deze klachten zijn ultimo 2010 afgerond: een 
klacht is gegrond verklaard, een klacht  is ongegrond verklaard en een 
klacht is deels gegrond verklaard. 

2006 2007 2008 2009 2010

Aantal ingediende 
klachten 1 9 3 0 4
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2.8 Honoraire consuls

De honoraire consuls vormen een belangrijk onderdeel van het wereldwijde 
postennet. In 2010 waren er 345 consulaten met een honorair consul aan 
het hoofd. Door hun grondige kennis van de lokale omstandigheden en 
hun brede netwerken zijn zij van onschatbare waarde voor het ministerie 
van Buitenlandse Zaken. De honoraire consuls vervullen hun onbezoldigde 
ambt als nevenfunctie. Zij dragen onder meer zorg voor de promotie van 
economische en culturele relaties voor Nederland, daarnaast verrichten zij 
consulaire werkzaamheden. Zo kon met succes beroep worden gedaan op 
de netwerken van de honoraire consuls in Haïti en Thailand bij crisissen in 
2010.
Sedert 2009 zijn 46 van de 345 consulaten uitgerust met biometrie appara-
tuur die tegenwoordig  benodigd is voor de uitgifte van reisdocumenten en 
visa. 
In 2010 werd een notitie opgesteld over de rol van de honoraire consulaten 
binnen het postennet in het komende decennium (2011-2020). De focus zal 
liggen op de huidige en voorzienbare ontwikkelingen teneinde tastbare 
aanbevelingen voor beleid te kunnen geven. Het herziene beleid zal 
waarschijnlijk in 2011 van kracht worden.
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In 2010 zijn voor 114 posten verkorte loononderzoeken gehouden ten behoeve 
van de jaarlijkse loonaanpassingen. De meeste zijn eind 2010 vastgesteld. Enkele 
wachten nog op het advies van het medezeggenschapsorgaan van de desbetref-
fende post en de overeenstemming met de vakbonden in het Georganiseerd 
Overleg BZ (GO/BZ). In 2010 zijn van de medezeggenschapsorganen nagenoeg 
geen negatieve adviezen ontvangen over de voorgestelde loonaanpassingen.
 
In 2010 is voor veel posten een postuitwerking voor onbepaalde tijd vastgesteld 
waardoor het totale aantal op 92 is gekomen. Eind 2010 zijn er nog 22 posten die 
een postuitwerking voor bepaalde tijd hebben. Het streven is om in de eerste 
helft van 2011 ook voor deze posten een postuitwerking voor onbepaalde tijd vast 
te stellen, waardoor dit omvangrijke project in 2011 kan worden afgerond.

In 2010 is verder onderzoek gedaan naar mogelijke alternatieven voor het verkorte 
loononderzoek onder de markers op de standplaats (westerse ambassades, 
internationale volkenrechtelijke organisaties, internationale bedrijven en 
eventueel overheid). De aanleiding voor dit onderzoek was het feit dat het systeem 
nogal tijdrovend is en niet geheel doorzichtig. Deze pijnpunten zijn echter voor 
een groot deel weggenomen omdat de gegevens redelijk snel verzameld kunnen 
worden en inmiddels contacten zijn gelegd bij enkele hoofdkantoren van 
belangrijke markers waardoor de gegevens snel verkregen kunnen worden. Verder 
is het mogelijk goed inzicht te geven in de verwerkte gegevens.

Destijds is met het besluit om voornoemde markers te volgen bewust gekozen 
voor beloning van het lokaal aangenomen personeel overeenkomstig de 
bovenkant van de lokale loonmarkt. Mede gelet op de financiële taakstellingen 
waartoe het nieuwe kabinet heeft besloten, wordt momenteel de positionering 
in de markt en daarmee de keuze van de markers en de loonhoogte onder de 
loep genomen. In 2011 zal hierover nadere besluitvorming plaatsvinden.

In 2010 is verder nagedacht over het personeelsbeleid voor lokaal aangenomen 
personeel en belangrijke onderwerpen als omzetting van uitgezonden naar 
lokale functies en andersom, de één team-gedachte, uniformering van het 
functiegebouw, contracten voor (on)bepaalde tijd en opleidingen. In 2011 
zullen hiervoor voorstellen worden uitgewerkt. In 2010 is tevens een werk-
groep gestart met een integrale evaluatie van de Rechtspositieregeling lokaal 
indienstgenomen werknemers 2005 (Rrlok 2005). Verwacht wordt dat dit in 
de loop van 2011 zal leiden tot wijzigingsvoorstellen van de Rrlok 2005. 
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Alle voorstellen die wijziging van regelgeving vereisen zullen ter overeen-
stemming aan de vakbonden in het GO/BZ worden voorgelegd.

In het kader van de bezuinigingen is voor lokale werknemers in 2010 de 
centrale toekenning lastens het HDPO-budget van de eenmalige kerstgrati-
ficatie van netto € 150,- komen te vervallen.  Voor ambtenaren was de 
kerstgratificatie al in 2009 vervallen. 

Met het oog op te verwachten reorganisaties in het kader van onder meer de 
voorgenomen regionalisering en de verwachte sluiting van posten als 
gevolg van de aangekondigde heroverwegingen, is in 2010 met instemming 
van het GO/BZ een model sociaal plan voor lokale werknemers vastgesteld 
en aan alle CdP’s toegezonden. Dat model dient als uitgangspunt bij het 
opstellen van een postspecifiek sociaal plan bij een voorgenomen reorgani-
satie bij een post, sluiting van een post of oprichting van een Regionale 
Service Organisatie (RSO). 
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Aantallen lokale werknemers 2010 2009 2008 2007

Ministerie van Buitenlandse Zaken 2.169 2156 2057 2080

Ministerie van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties 24 25 27 21

Ministerie van Defensie 31 30 30 28

Ministerie van Economische Zaken, 
Landbouw en Innovatie 82 85 105 81

Ministerie van Financiën 6 5 6 6

Ministerie van Veiligheid en Justitie 11 8 9 10

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en 
Wetenschap 2 3 3 3

Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid 4 0 4 4

Ministerie van Infrastructuur en Milieu 6 6 6 6

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn 
en Sport 2 3 4 3

Pensioen en Uitkeringsraad 4 5 5 6

Radboud Universiteit Nijmegen 8 7 0 0

Rijksuniversiteit Groningen 1 1 8 8

Sociale Verzekeringsbank 19 20 19 20

Netherlands Foreign Investment Agency 
(NFIA) 41 32 0 0

Overige 0 4 0 0

Totaal 2.410 2390 2283 2276
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4.1 Arbeidsvoorwaarden 

CAO

Op grond van de in 2007 afgesloten Arbeidsvoorwaardenovereenkomst 
sector Rijk voor de periode 2007-2010 is met ingang van 1 december 2009 de 
eindejaarsuitkering van 5,4% verhoogd tot 8,3%. Daarmee was voor 
rijksambtenaren in november 2010 de eerste volledige dertiende maand een 
feit. Deze loonsverhoging van 2,9% was beduidend hoger dan de gemid-
delde loonontwikkeling in Nederland in 2010.
In het najaar van 2010 zijn de onderhandelingen voor een CAO per 1 januari 
2011 van start gegaan. Dat verliep moeizaam omdat het kabinet heeft 
besloten de ambtenarensalarissen gedurende twee jaar te bevriezen 
vanwege de economische crisis. 

Sociaal Flankerend Beleid

De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) en de 
centrales van over heids per so neel zijn in 2008 een pakket maatregelen 
overeengekomen waarmee de personele gevolgen van de taakstellingen 
binnen de Rijksdienst zo goed mogelijk onder van gen kunnen worden. In 
2008 is hieraan nadere invulling gegeven voor BZ met de notitie “Sociaal 
Flankerend Beleid bij BZ tot 1 januari 2012”. Om een verhoogde (externe) 
mobiliteit van BZ-ambtenaren te stimuleren is voor hen de zogenaamde fase 2 
van toepassing verklaard. Deze fase biedt een ruimer pakket aan maatregelen 
om mobiliteit te realiseren. 
Door HDPO worden alle ingekomen aanvragen voor flankerende maatregelen 
afzonderlijk beoordeeld. Daarbij wordt gezocht naar een goed evenwicht 
tussen persoonlijk en organisatiebelang. In 2010 zijn 15 aanvragen aan de 
orde gekomen, variërend van vergoeding van opleidingskosten ter stimule-
ring van externe mobiliteit van de medewerker, toekenning van salarissupple-
tie bij overgang naar ander werk buiten de rijksdienst, ondersteuning bij het 
starten van een eigen bedrijf, outplacement gericht op vertrek bij BZ en 
toekenning van de stimuleringspremie bij vrijwillig vertrek.

Detachering bij internationale organisaties

In 2009 heeft de Algemene Rekenkamer verslag gedaan van haar onderzoek 
naar de vergoedingen aan rijksambtenaren die gedetacheerd zijn geweest 
bij een internationale volkenrechtelijke organisatie. Bij BZ werden de 
dossiers over het algemeen op orde bevonden. 
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Conform de aanbevelingen van de Rekenkamer is in augustus 2010 door 
BZK, in nauw overleg met BZ, een circulaire vastgesteld met als doel meer 
eenduidigheid en helderheid te geven rond de arbeidsvoorwaarden bij 
buitenlandse detacheringen. Met name betreffende het verhaal van de 
pensioenpremies en de mogelijkheden om ook voor gedetacheerde 
ambtenaren van de andere ministeries gebruik te maken van het Dienst 
Buitenlandse Zaken Voorzieningenstelsel 2007. Omdat een strikte toepas-
sing van de circulaire in contrast zou kunnen komen te staan met het 
stimulerende beleid van het kabinet rond internationale detacheringen, 
kan gemotiveerd van de hoofdlijn van de circulaire worden afgeweken. Deze 
circulaire gaf geen aanleiding tot wijziging van het beleid of de procedures 
van BZ.

Dienst Buitenlandse Zaken Voorzieningenstelsel 2007 (DBZV 2007)

De eind 2009 ingestelde werkgroep om alle bepalingen van het DBZV 2007 
kritisch tegen het licht te houden en onvolkomenheden in de regelgeving 
in kaart te brengen, zal in 2011 met voorstellen komen. 
Uit de benchmark buitenlandvergoedingen die begin 2010 door een extern 
bureau is uitgevoerd tussen een aantal andere ministeries van BZ en 
internationale organisaties bleek onder andere dat de stelsels van buiten-
landvergoedingen van de verschillende organisaties sterk uiteen liepen. 
Desalniettemin was het extern bureau van mening dat wel een goede 
vergelijking mogelijk was. Sommige relatief lage componenten – zoals de 
koopkrachtcorrectie – worden gecompenseerd door andere relatief hoge 
componenten, zoals de vergoedingen voor partners en kinderen. 
Wanneer het geheel van vast inkomen en toeslagen in ogenschouw wordt 
genomen, kan worden geconcludeerd dat het Nederlandse stelsel vergelijk-
baar is met dat van soortgelijke landen, internationale organisaties en 
multinationals.
Desalniettemin is voornoemde werkgroep in 2010 ook actief geweest om in 
het kader van de financiële taakstellingen van het nieuwe kabinet in kaart te 
brengen op welke wijze het DBZV 2007 zou kunnen worden versoberd.
In de loop van 2011 zullen wijzigingsvoorstellen worden geformuleerd. Die 
wijzigingsvoorstellen zullen ter instemming aan de vakbonden in het GO/
BZ worden voorgelegd.
In 2011 is de uitrol voorzien van een nieuwe versie van het software 
programma dat de buitenlandvergoeding berekent.
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Doorwerken na 65 jaar

Sinds september 2009 hebben alle Rijksambtenaren het recht op voortzet-
ting van hun aanstelling na het bereiken van de leeftijd van 65 jaar. 
Ambtenaren kunnen hiertoe een verzoek indienen binnen 6 tot 3 maanden 
vóór hun 65ste verjaardag. Dit verzoek kan niet meer op grond van 
dienstbelang worden afgewezen. Op 3 december 2010 had BZ 3 ambtenaren 
van 65 jaar of ouder in dienst. Dit lage aantal komt mede omdat men bij 
doorwerken na 65 jaar niet kan profiteren van een beduidend hoger 
ouderdomspensioen dankzij de zogenaamde Vendrikmaatregel. De 
Vendrikmaatregel geldt voor mensen die zijn geboren vóór 1950 en sinds 1 
april 1997 onafgebroken deelnemer zijn aan het ABP.

Oudedagsvoorziening partners uitgezonden ambtenaren BZ

Sinds 1 januari 2008 geeft de Regeling oudedagsvoorziening partners 
uitgezonden ambtenaren BZ uitgezonden ambtenaren aanspraak op een 
belastbare  tegemoetkoming in de door hen of hun partner gemaakte 
kosten voor een oudedagsvoorziening die voorziet in een uitkering op 
naam van de partner op of na het bereiken van de 60-jarige leeftijd van die 
partner. De tegemoetkoming bedraagt 200% van de op of na 1 januari 2008 
gemaakte kosten tot ten hoogste € 2.081,- per jaar. De tegemoetkoming 
stelt de partner in staat om zelfstandig een oudedagsvoorziening op te 
bouwen. In 2010 ontvingen 178 ambtenaren deze tegemoetkoming. 
Daarmee was een bedrag gemoeid van  € 524.000.

Bewust belonen

In september 2010 is door de SG’s het Beleidskader Extra Belonen sector Rijk 
vastgesteld, gericht op een rechtvaardig, transparant en wat soberder 
beloningsbeleid. Afgesproken is ten aanzien van eenmalige toeslagen 
(gratificaties) dat maximaal een maandsalaris (bruto) wordt toegekend. En 
dat gestreefd wordt naar een evenredige verdeling over de salarisschalen, 
waarbij aan maximaal 25% van de medewerkers in een schaalcategorie een 
eenmalige toeslag wordt toegekend. Daarnaast is voor de periodieke toeslag 
afgesproken dat deze alleen voor bepaalde duur wordt toegekend en 
maximaal 8,3% van het salaris bedraagt (ofwel een maandsalaris op 
jaarbasis). Van deze richtlijnen kan gemotiveerd worden afgeweken. Het 
beleidskader heeft niet hoeven leiden tot aanpassing van het BZ-beleid. 
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In 2010 is, net als in 2009, ongeveer een kwart van de BZ-ambtenaren in 
aanmerking gekomen voor een extra beloning. Doorgaans betrof het een 
eenmalige toeslag van maximaal een maandsalaris. In een beperkt aantal 
gevallen betrof het een periodieke toeslag of een extra periodiek. Veelal 
vanwege het leveren van een bijzondere prestatie. Soms ook vanwege 
arbeidsmarktoverwegingen. Vanwege een plaatsing in of een dienstreis naar 
Afghanistan, Irak of Somalië ontvingen 36 personen een eenmalige toeslag 
vanwege de bijzonder zware omstandigheden aldaar.

schaal aantal eenmalige 
toeslagen

bezetting %

1 - 5 
6 - 10 
11 -14 
15-19

9     
259  
371  
52

21
1086
1422
318

42,9%
23,8%
26.1%
16.4%

totaal 691  2846 24.3%

 
Georganiseerd Overleg

In 2010 werd twee keer formeel overleg gevoerd met het Georganiseerd Overleg 
bij het Ministerie van Buitenlandse Zaken (GO/BZ) en vond meer dan tien keer 
technisch overleg plaats met de interne leden van het GO/BZ. Daarnaast werd in 
verband met de gewenste voortgang van zaken en om pragmatische redenen 
ook veelvuldig een schriftelijke consultatieprocedure gevolgd.

In het overleg met de centrales kwamen onder andere aan de orde: de 
taakstelling en heroverwegingen, de voorgenomen oprichting van RSO’s, drie 
modellen sociaal plan lokale werknemers, de vernieuwing van het perso-
neelsbeleid in brede zin des woords, het buitengewoon verlof van lange duur, 
de intrekking van de Terugkeerregeling BZ, de praktijk van internationale 
verhuizingen van uitgezonden ambtenaren (inclusief een bedrijfsbezoek aan 
UTS Voerman) en de enquête nieuw verhuisconcept, de oprichting van 4FM, 
de veranderingen betreffende de archieffuncties, de invoering van de 
digitalisering van archieven en de daarmee samenhangende gevolgen voor 
DDI-medewerkers, de invoering van de nieuwe systematiek personeelsge-
sprekken, wijzigingen van het RDBZ betreffende sociaal flankerend beleid 
sector Rijk 2008-2012 en de Veegamvb, de Regels voor de overplaatsingsronde 
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2011, de problemen die ontstaan als gevolg van inschrijving in en uitschrijving 
uit de Gemeentelijke BasisAdministratie als gevolg van overplaatsingen, de 
tussentijdse evaluatie van de oudedagsvoorziening voor partners, de 
wijzigingen van de Regeling bezoldiging BZ en de Medezeggenschapsregeling 
Posten BZ, de toepassing van de mobiliteitstoeslag, mogelijke veranderingen 
betreffende de competentie van de Commissie van Bezwaar DBZ, het 
loonvaststellingsinstrumentarium voor lokale werknemers, en de vaststelling 
en wijziging van vele postuitwerkingen (en loononderzoeken) ten behoeve 
van lokaal indienstgenomen werknemers.

Bezwaar en beroep

In 2010 zijn 117 bezwaarschriften ingediend bij de Commissie van Bezwaar 
DBZ door BZ-medewerkers, waarvan 16 door lokale werknemers. Verder 
werden 2 bezwaarschriften van werknemers van het KLPD behandeld, 2 
bezwaarschriften van werknemers van de IND en 1 bezwaarschrift van een 
medewerker van het ministerie van Algemene Zaken van Curaçao. Het 
aantal bezwaarschriften is daarmee iets hoger dan in 2009 (110) en bedui-
dend hoger dan in 2008 (93).

Van deze 117 bezwaarschriften in 2010 zijn er 42 ingetrokken onder meer 
nadat aan het bezwaar geheel of gedeeltelijk tegemoet was gekomen of het 
bestreden besluit nader was toegelicht. De Commissie van Bezwaar DBZ 
adviseerde inzake de overige bezwaarschriften 4 maal tot niet-ontvankelijk-
verklaring, 37 maal tot ongegrondverklaring en 7 maal tot gehele of 
gedeeltelijke gegrondverklaring. De SG besliste in bijna alle gevallen 
overeenkomstig de adviezen. De overige 27 zaken zijn nog in behandeling.

De bezwaren waren gericht tegen besluiten betreffende plaatsing en 
verkorting of verlenging van de plaatsing (38), financiële vergoedingen (37), 
arbeidsvoorwaarden voor lokale medewerkers (8), verlof (7), ontslag (6), 
dienstreizen (5), beoordelingen (4), studiefaciliteiten (2), weigering tot 
toelating tot de MD-pool en de Cpb-I-pool (2) en overige zaken (8). 

Tegen de beslissingen die in 2010 naar aanleiding van bezwaren zijn 
genomen, zijn 10 BZ-medewerkers in beroep gegaan bij de rechtbank. 
De rechtbanken hebben in 2010 3 uitspraken gedaan betreffende 
BZ-medewerkers waarbij het beroep ongegrond is verklaard. 
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4.2 Integriteit

Integriteit 

Begin 2010 publiceerde de Algemene Rekenkamer haar onderzoek “Stand 
van zaken integriteitszorg Rijk 2009”, een rijksbreed meerjarig onderzoek 
over integriteit binnen de verschillende ministeries. Over BZ wordt 
geconcludeerd dat veel vooruitgang is geboekt sinds de nulmeeting in 2004. 
Binnen de BZ-organisatie bestaat continue aandacht voor integriteitspro-
cessen. Ook in 2010 is tijdens de introductiedagen voor nieuwe medewer-
kers “het integriteitsgevoel” bijgebracht door de Centrale Coördinator 
Integriteit. Helaas is de voorziene brochure voor medewerkers over het 
melden van misstand binnen de organisatie nog niet verschenen aangezien 
de brochure van BZK nog niet is uitgegeven. 

Ultimo 2010 stonden 79 ambtenaren geregistreerd met in totaal 101 neven-
werkzaamheden. Van de SG en de DG’s waren ultimo 2010 geen nevenwerk-
zaamheden geregistreerd die op grond van artikel 69, derde lid, van het 
Reglement Dienst Buitenlandse Zaken openbaar dienen te worden gemaakt. 

Disciplinaire straffen

In 2010 werden aan negentien personeelsleden (vier ambtenaren en vijftien 
lokale werknemers) disciplinaire straffen opgelegd. Het betrof twee keer 
een schriftelijke berisping, drie keer een inhouding op de beloning en 
veertien keer ontslag.
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OrganogramOrganigram 
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Politieke en Ambtelijke leiding; Bijzondere functies

Minister van Buitenlandse Zaken   Maxime Verhagen
(tot 14 oktober 2010)

   Uri Rosenthal  
(vanaf 14 oktober 2010)

Minister voor Ontwikkelingssamenwerking  Bert Koenders 
(tot 23 februari 2010)

         Maxime Verhagen 
(van 23 februari 2010 tot  
14 oktober 2010)

Staatssecretaris van Europese Zaken   Frans Timmermans 
(tot 23 februari 2010)

         Maxime Verhagen  
(van 23 februari 2010 tot 
14 oktober 2010)

Staatssecretaris van Buitenlandse Zaken    Ben Knapen 
(vanaf 14 oktober 2010)

SG  Secretaris-Generaal, Ed Kronenburg
Plv SG  plaatsvervangend Secretaris-Generaal, Monique van Daalen
DGES   Directeur-Generaal Europese Samenwerking, Simon Smits 

(waarnemend)
DGIS  Directeur-Generaal Internationale Samenwerking, Joke Brandt
DGPZ  Directeur-Generaal Politieke Zaken, Pieter de Gooijer
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Directies en Dienstonderdelen

ACD Auditdienst BZ

AVT Directie Vertalingen

BPZ  Bureau Politieke Zaken

BSG/AL Bureau Secretaris-Generaal/Algemene Leiding

CBI Centrum tot Bevordering van de Importuit Ontwikkelings-
landen

CDIO Centrale Directie Informatiseringsontwikkeling

COM Directie Communicatie

DAF Directie Sub-Sahara Afrika

DAM Directie Noord-Afrika en Midden-Oosten

DAO Directie Azië en Oceanië

DCM Directie Consulaire Zaken en Migratiebeleid

DDE Directie Duurzame Economische Ontwikkeling

DDI Directie Documentaire Informatievoorziening

DEC Directie Effectiviteit en Coherentie

DHF Directie Huisvesting en Facilitaire Zaken

DIE Directie Integratie Europa

DJZ Directie Juridische Zaken

DKP Directie Kabinet en Protocol

DME Directie Milieu, Water, Klimaat en Energie

DMH Directie Mensenrechten, Emancipatie, Goed bestuur en 
Humanitaire hulp

DSO Directie Sociale Ontwikkeling

DVB  Directie Veiligheidsbeleid

DVF  Directie Verenigde Naties en Internationaal Financiële 
Instellingen
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DWH Directie Westelijk Halfrond

DWM Directie West- en Midden-Europa

DZO Directie Zuidoost- en Oost-Europa

EFV Eenheid Fragiliteit en Vredesopbouw

FEZ Directie Financieel Economische Zaken

FSU Forward Strategy Unit

HDPO Hoofddirectie Personeel en Organisatie

ICE Eenheid Internationaal Cultuurbeleid

IOB Inspectie Ontwikkelingssamenwerking en Beleidsevaluatie

ISB Inspectie en Evaluatie Bedrijfsvoering

VCI Directie Veiligheid, Crisisbeheersing en Integriteit
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Ambassades

Abu Dhabi, Verenigde Arabische 
Emiraten
Abuja, Nigeria
Accra, Ghana
Addis Abeba, Ethiopië
Algiers, Algerije
Amman, Jordanië
Ankara, Turkije
Asmara, Eritrea
Astana, Kazachstan
Athene, Griekenland
Bagdad, Irak
Bakoe, Azerbeidjan
Bamako, Mali
Bangkok, Thailand
Beiroet, Libanon
Belgrado, Servië & Montenegro
Berlijn, Duitsland
Bern, Zwitserland
Boedapest, Hongarije
Boekarest, Roemenië
Bogotá, Colombia
Brasilia, Brazilië
Bratislava, Slowakije
Brussel, België
Buenos Aires, Argentinië
Cairo, Egypte
Canberra, Australië
Caracas, Venezuela
Colombo, Sri Lanka
Cotonou, Benin
Dakar, Senegal
Damascus, Syrië
Dar es Salaam, Tanzania
Dhaka, Bangladesh
Doha, Qatar

Dublin, Ierland
Guatemala, Guatamala
Hanoi, Vietnam
Harare, Zimbabwe
Havanna, Cuba
Helsinki, Finland
Islamabad, Pakistan
Jakarta, Indonesië
Kaboel, Afghanistan
Kampala, Oeganda
Khartoem, Soedan
Kiev, Oekraïne
Kigali, Rwanda
Kinshasa, Democratische Republiek 
Congo
Koeweit, Koeweit
Kopenhagen, Denemarken
Kuala Lumpur, Maleisië
La Paz, Bolivia
Lima, Peru
Lissabon, Portugal
Ljubljana, Slovenië
Londen, Verenigd Koninkrijk
Luanda, Angola
Lusaka, Zambia
Luxemburg, Luxemburg
Madrid, Spanje
Managua, Nicaragua
Manilla, Filipijnen
Maputo, Mozambique
Mexico, Mexico
Montevideo, Uruguay
Moskou, Rusland
Muscat, Oman
Nairobi, Kenia
New Delhi, India
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Nicosia, Cyprus
Oslo, Noorwegen
Ottawa, Canada
Ouagadougou, Burkina Faso
Paramaribo, Suriname
Parijs, Frankrijk
Peking, China
Port of Spain, Trinidad en Tobago
Praag, Tsjechië
Pretoria, Zuid-Afrika
Pristina, Kosovo
Quito, Ecuador
Rabat, Marokko
Riga, Letland
Riyad, Saudi-Arabië
Rome, Italië
San José, Costa Rica
Sana’a, Jemen
Santiago, Chili
Santo Domingo, 
Dominicaanse Republiek
Sarajevo, Bosnië-Herzegovina
Seoul, Zuid-Korea
Singapore, Singapore
Skopje, Macedonië
Sofia, Bulgarije
Stockholm, Zweden
Tallinn, Estland
Tbilisi, Georgië
Teheran, Iran
Tel Aviv, Israël
Tirana, Albanië
Tokio, Japan
Tripoli, Libië
Tunis, Tunesië
Valletta, Malta

Vaticaanstad, Italië (ambassade bij de 
Heilige Stoel te Rome)
Vilnius, Litouwen
Warschau, Polen
Washington, Verenigde Staten van 
Amerika
Wellington, Nieuw Zeeland
Wenen, Oostenrijk
Yaoundé, Kameroen
Zagreb, Kroatië
Totaal: 113
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Consulaten-generaal

Antwerpen, België
Barcelona, Spanje
Chicago, Verenigde Staten van Amerika
Dubai, Verenigde Arabische Emiraten
Düsseldorf, Duitsland
Guangzhou, China
Ho Chi Minh Stad, Vietnam
Hongkong, China
Istanboel, Turkije
Kaapstad, Zuid-Afrika
Miami, Verenigde Staten van  Amerika
Milaan, Italië
Mumbai, India
München, Duitsland
New York, Verenigde Staten van Amerika
Osaka-Kobe, Japan
Rio de Janeiro, Brazilië
San Francisco, Verenigde Staten van Amerika
Sao Paulo, Brazilië
Shanghai, China
St. Petersburg, Rusland
Sydney, Australië
Toronto, Canada
Vancouver, Canada
Totaal: 24

Posten bij internationale volkenrechtelijke organisaties  

Abuja (PV ECOWAS*), Nigeria
Addis Abeba (PV African Union*), Ethiopië
Bangkok (PV ESCAP*), Thailand
Brussel (PV NAVO), België
Brussel (PV EU, PV WEU*), België
Den Haag (PV OPCW), Nederland
Genève (PV VN, WTO* en andere internationale organisaties*), Zwitserland
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Genève (Delegatie Ontwapening), Zwitserland
Harare (PV SADC*), Zimbabwe
Londen (PV IMO*), Verenigd Koninkrijk
Madrid (PV WTO*), Spanje
Nairobi (PV UNEP*, Habitat*), Kenia
New York (PV VN), Verenigde Staten
Parijs (PV OESO), Frankrijk
Parijs (PV UNESCO), Frankrijk
Rome (PV FAO, WFP*, IFAD*), Italië
Straatsburg (PV Raad van Europa), Frankrijk
Wenen (PV VN, IAEA*, UNIDO*), Oostenrijk
Wenen (PV OVSE), Oostenrijk

PV= Permanente Vertegenwoordiging

* ondergebracht bij een ambassade of binnen een PV

Totaal: 19 

Andere vertegenwoordigingen

Almaty (ambassadekantoor), Kazachstan
Bujumbura (ambassadekantoor), Burundi
Juba (Joint Donor Office), Soedan
Ramallah (Vertegenwoordiging bij de Palestijnse Autoriteit), Palestijnse 
Gebieden
Totaal: 4

Verder zijn er 345 consulaten onder leiding van een honorair consul
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