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Van: nl)

Verzonden: Xrljuagfsfﬂ'l_&aucun 412 e

Aan: - e T T “ZIN/DEELN)

ccC: 1)

! iy
Onderwerp: FW: Bevestiging duurzaamheid beloningsbeleid senior management

Beste

Nu wij ons remuneratierapport op orde hebben, kan ik je nader berichten naar aanleiding van jouw vraag of SNS
REAAL aan onderdeel ¢ van de voorwaarden voor de garantieregeling voldoet, d.w.z. de best practice bepalingen in
paragraaf 11.2 van de Corporate Governance Code naleeft.

Ik kan je bevestigen dat SNS REAAL aile best practice bepalingen - voor zover van toepassing - naleeft. Zoals je
weet maken aandelen en/of opties geen onderdeel uit van de variabele beloningsregeling die in 2010 van toepassing
is. Per 1 januari 2011 zal dat, als gevolg van de invoering van de Regeling Beheerst Beloningsbeleid, anders ziin.
Uiteraard houden wij bij de daarmee gepaard gaande wijziging van ons beloningsbeleid rekening met de Corporate
Governance Code.

F?k hoop je hiermee voldoende geinformeerd ie hebben.

Met vriendelifke groet,

-E"'\ R

I

4

Va= ___ FIN/DEELNY

Verzonden: vrijaag -FJaani‘i 2011 15:22 2
Aani ' -

crfl JE
" { FIN/DEELN);

Unaer . _.o: Re: Bevestiging duurzaamheid beloningsbeleid senior management

Beste:ff

Dat iijkr ons prima.

Jroeten
25 -y
&
van{ J@snsreaal.ni]
Verzonden: rrigay, January us, <ULl U1:40 PM
Aan}.;"" T “*FIN/DEELN)
f n o N

Unuc wii . o, vevesugng aulrzaamneia Deloningspersia SENior management

Bestq

Dank voor jouw toelichting. SNS REAAL werkt momenteel ter voorbereiding van het jaarverslag aan een actualisering
van het overzicht van maatregelen ter voldoening aan de Code Ftijns en de Code Banken. Dit is een omvangrijk,
concernbreed traject. De deadline voor het aanleveren van informatie is gesteld op eind februari a.s. Uiteraard
streven wij er naar het overzicht védr die tijd te completeren en jou dan tevens de gevraagde informatie zo spoedig
mogelijk toe te sturen. Is deze planning voor jou acceptabel ?

Met vriendelijke groet,



A

Vam: (FIN/DEELN%
Verzogaen. woensaag b januar 2J11 11:51
Aan:

CC.'

vnaerwerp: RE: Bevestigina duurzaamheid beloningsbeleid senior management

Beste
Wij zollden graag van juliie de bevestiging krijgen dat SNS ook aan onderdeel ¢ van de voorwaarden voor de
garantieregeling voldoet. Dit betreft glle best pratice bepalingen in paragraaf H.2 van de Corporate Governance Code.

Met vriendeliike groeten,

Bijlage 1: governancevoorwaarden garantieregeling

Schedule 8, article 5: Remuneration and severance arrangements

(a) It shall or, if it is a subsidiary, it shall ensure that its parent company will,
implement and maintain a sustainable remuneration policy for its (or its
parent company's, as the case may be) managing and executive

directors and senior management in line with international standards and
that its (or its parent company's) incentive schemes will be linked to long
term value creation taking account of risk and restricting the potential for
“rewards for failure™.

{(b) It shall or, if it is a subsidiary, it shall ensure that its parent company will,
ensure that the exit schemes or statutory compensation for its {or its

parent company's, as the case may be) executive board shall be limited

to one year’s fixed salary and that remuneration shall be consistent with

its (or its parent company’s) long term objectives.

(c) It shall or, if it is a subsidiary, it shall ensure that its parent company will,
comply with all other remuneration related provisions set out in paragraph

i1.2 of the Dutch Corporate Governance Code.

----- C

Van: s -

Verzonden: cunsdag 28 aecemper 2010 15:01 %
Aan; 7' {/DEELN)

cct

Dnderw=+9: Ki: Bevestiging duuhmmh-*—“‘ DEISTHNgSheeiu semun anaguinwnt

Best:

Onderstaande mail van jou roept wat vraagtekens bij mij op. Ik begrijp uit jouw mail van 7 december dat je ten
behoeve van de algemene rekenkamer wilt kunnen bevestigen dat wij een duurzaam beloningsbeleid voeren
voor ons senior management, en dat als toetsingskader daarvoor de Code Banken dient. Je vraagt in je
laatste mail echter in hoeverre wij voldoen aan de Corporate Governance Code, en dan met name aan
bepalingen die niet over beloningsbeieid gaan. Daarbij noem je als voorbeeld één best practice bepaling. Kun
je specificeren welke informatie je precies wilt ontvangen en met welk doel? De Corporate Governance Code
is inclusief alle best practice bepalingen immers vrij omvangrijk. Ik wil graag een zo gericht mogelijk antwoord
op je vraag kunnen geven.

Met vriendelijke groet,

ey
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\Ian:l t(FIN/DEELN)f
Verzonden: woensdag 22 deceniber 2010 13:41
Aan: ' ’

cc:

N -

Onderwerp: RE: Bevestigin‘g duurzaarﬁheidfbeloningsbeleid senior management

Best

Dank voor je mail, volgens mij zijn we er bijna. In de bijgesloten mail heb je reeds aangegeven dat de
variabele beloning voldoet aan de corporate governance code. Voldoet SNS echter ook aan de artikelen die
niet over variabele beloning gaan, zoals bijvoorbeeld 1.2.9?

Dank en groeten,

----- Oorspronkelijk bericht-- 7
Vvan®~ - : f@snsreaai.nl] g ‘
Verzonden: vrijgag 10 december_;;()lo 11:24 i J
Aan:[ “Y(FIN/DEELN)

cc:

Onderwerp: RE: Bevestiging duurzaamheid beloningsbeleid senior management
Beste

Wij hebben heider in beeld in hoeverre ons beloningsheleid voldoet aan de Code Banken. Zoals
bekend wordt als gevolg van de komende nieuwe Europese wetgeving (CRD 3/CEBS guidelines) het
noodzakelijk om ons beloningsbeleid ook met die wetgeving in overeenstemming te brengen. We zijn
nu volop bezig met de voorbereidingen daarvoor. Duidelijk is ook dat aan deze wetgeving met
terugwerkende kracht tot 1-1-2010 voldaan moet worden. In feite houdt dat dus in dat het huidige
beloningsysteem met terugwerkende kracht vervangen wordt. Voor wat betreft de code banken is

er ons inziens op twee punten dan nog een aanpassing nodig.

Het belangrijkste van die twee punten betreft het vereiste dat de beloning voor een materiee! deel
voorwaardelijk wordt toegekend én op zijn vroegst drie jaar later wordt uitgekeerd (art. 6.3.3 Code
Banken). Je kunt een discussie voeren (wij spraken er ook met elkaar over) of ons huidige
beloningsbeleid met de systematiek van 1/3 en 2/3 uitbetalingen aan dat vereiste voldoet. Wij

ziin zoals gesteld doende ons beloningsbeleid in lijn te brengen met de voorschriften van CRD3. In
dat kader zullen wij een deferral mechanisme opnemen in ons beloningsbeleid. Voor zover dat niet al
het geval was, is de discussie over het al dan niet compliant zijn met de Code Banken daarmee ook
opgelost.

Het tweede punt betreft het vereiste dat er een geformaliseerd beleid is met betrekking tot retentie-,
exit- en welkompakketten en dat deze pakketten besproken worden in de RvC (punt 6.2.1 en 6.2.2.).
Uiteraard houden wij bij het toekennen van dergelijke pakketten (voor zover van toepassing, we zijn
daarin zeer terughoudend) rekening met de Code Banken. De inhoud van die pakketten wordt vooraf
mondeling afgestemd met de leden van de Remuneratie Commissie. Een formeel, schriftelijk
vastgelegd beleid hiervoor zullen wij nog opstellen.

Ik hoop je hiermee voldoende geinformeerd te hebben.

Met vriendelijke groet,
e =t

‘ z L

! }(FIN/DEELNY
~erzonden: dinsdaa / gecemper 2010 17:07 L

|}
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Onderwerp: Be\xestiging duurzaamheid be[onmgsnéleid senior management "
Beste":

De Algemene Rekenkamer heeft ons gevraagd om expliciet {e laten bevestigen dat alle instellingen
die steun hebben ontvangen ook hebben voidaan aan de hieraan gestelde voorwaarde om een
duurzaam beloningsbeleid voor het senior management in te voeren. Als toetsingscriterium voor de in
de voorwaarden genoemde 'international standards' hanteren wij de code banken. Zouden jullie (in
de mail of per brief) kunnen bevestigen dat dit bij SNS Reaal inderdaad het geval is en zo nee, op
welke punten uit de code jullie afwijken en waarom?

Met vriendelijke groeten,

Dit is de voorwaarde zoals gesteld aan de kapitaalsteun:

The Issuer Supervisory Board shall develop a sustainable remuneration policy for the
Executive Board and Senior Management that is aligned to new International standards
and submit this to its General Meeting for adoption. This remuneration policy shall
include incentive schemes which are linked to long-term value creation, thereby taking
account of risk and restricting the potential for "rewards for failure".

r i
HE
W

Minsterie van Financién
Korte Voorhout 7
2511 CW Den Haag

Dit e-mailbericht is alleen bestemd voor de geadresseerden. Indien dit bericht niet
voor u is bedoeld, wordt u verzocht de afzender hiervan op de hoogte te stellen door
het bericht te retourneren en de inhoud niet te gebruiken.

This e-mail message is intended to be exclusively for the addressee. If you are not
the intended recipient you are Kindly requested not to make any use whatsoever of
the contents and to notify the sender immediately by returning

this e-mail message.

Dit e-mailbericht is alleen bestemd voor de geadresseerden. Indien dit bericht niet voor u is
bedoeld, wordt u verzocht de afzender hiervan op de hoogte te stellen door het bericht te
retourneren en de inhoud niet te gebruiken.

This e-mail message is iniended to be exclusively for the addressee. If you are not the
intended recipient you are kindly requested not to make any use whaisoever of the
contents and fo notify the sender immediately by returning

this e-mail message.

Dit e-maiibericht is alleen bestemd voor de geadresseerden. Indien dit bericht niet voor u is
bedoeld, wordt u verzocht de afzender hiervan op de hoogte te stellen door het bericht te

retourneren en de inhioud niet te gebruiken.
12



This e-mail message is intended to be exclusively for the addressee. If you are not the intended
recipient you are kindly requested not to make any use whatsoever of the contenis and to notify
the sender immediately by returning

this e-mail message.

Dit e-mailbericht is alleen bestemd voor de geadresseerden. Indien dit bericht niet voor u is bedoeld, wordt u verzocht
de afzender hiervan op de hoogte te stellen door het bericht te retourneren en de inhoud niet te gebruiken.

This e-mail message is intended to be exclusively for the addressee. |f you are not the intended recipient you are
kindly requested not to make any use whatsoever of the contents and to notify the sender immediately by returning

this e-maill message.

13
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Van: e
Verzonden: vriidaa 17 september 2010 7:41 -
Aan: ¢ FIN/DEELN)

cC: ! } i
Onderwerp: RE: =

Beste,

Ik heb even gewacht mef een anfwoord op jouw mail, omdat we fot gisteren nog weer overleg hebben gehad met
DNB over de nieuwe regels vanuit CRD Hl. Volgende week is daar nog weer een vervolgoverleg over,

In de periode sinds onze laatste afspraak zijn wif intensief blijven werken aan ons beloningsbeleid. Nadat onze inferne
Audit en Compliance afdefingen hadden vastgesteld dat het Variabel Beloningsbeleid voor Senior Management
aansluit bij de elsen uft hoofde van de Code Banken, de Principes Beheerst Beloningsbeleid en aanverwante
regelgeving, hebben wij de definitieve versie ter goedkeuring voorgelegd aan de Raad van Bestuur. Wij beseffen ons
terdege dat, doordat de regelgeving nog steeds in ontwikkeling Is, de term ‘definitief’ betrekkelijk is. Nu ons Senior
Management formeel al sinds 1 januari 2010 gebonden is aan de nieuwe Regeling Variabele Beloning , vonden wij

- het niet meer dan redeljjk dat zif deze Regeling ook toegezonden krijgen. Wij zijn daar inmiddels foe overgegaan. In

He begeleidende brief aan de deelnemers is een voorbehoud voor toekomstige wijzigingen als gevoig van wijzigende
regelgeving germaakt.

Het proces rond de variabele beloningen is met de betrokken afdelingen (Risk, Audit, Compliance) besproken en
wordt nu ingeregeld.

De nieuwe Regeling Variabele Beloning voldoet aan de Corporate Governance Code. Daarbif plaatsen wif de

volgende kanttekeningen:
- de maximering van de ontslagvergoeding tof één jaarsalaris was al opgenomen in de contracten voor de Raad van

Bestuur. We passen deze regel inmiddels ook al weer geruime tijd consequent toe in de contracten van nieuwe
indiensttreders op het niveau van het senior management;

- onze inferne Audit afdeling heeft vastgesteld dat de CFRO (in de rof van Group Risk Management) infensief
betrokken is geweest bif de vasistelling van het beloningsbeleid, maar adviseert die betrokkenheid nog heter
zichtbaar te maken in een toelichting op het beloningsbeleid. Aan dat advies wordt nu uitvoering gegeven.

Met betrekking tot de door jou voorgesielde follow-up geven wij er de voorkeur aan eerst nog iefs meer duidefiikheid
te hebben over CRD Il en de mogelijke wiizigingen die die richtliin met zich brengt.

Met vriendelijke groet,

Y

SINS REAAL N.V.

Cresselaan 1, 3521 8J UTRECHT

Postbus 8444, 3503 RK UTRECHT
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analyse) worden vastgelegd in procesafspraken en afgestemd met de relevante afdefingen zoals Risk Manag
ement, Audit en Compliance. Momenteel leggen wij de laatste hand aan deze documenten.

In de arbeidsovereenkomsten met de Raad van Bestuur is al in 2009 vastgelegd dat een eventuele
beéindigingsvergoeding maximaal gelijk is aan een bruto vast jaarinkomen inclusief vakantiegeld en 13e

maand.

Mocht je nog meer informatie wensen, dan ben ik daartoe uiteraard graag bereid.

Met vriendelijke groet,

Van:?
Verzonaen. 5‘—7 - Jowe: 7

Aan:
cC: L

Onderwerp:

= s

Beste:

Ik heb je geprobeerd te bellen, maar je was in bespreking. Wij zijn op zoek naar de bevestiging dat de
instellingen die gebruik hebben gemaakt van de garantieregelingen en/of kapitaalsteun hebben ontvangen
voldoen aan de daaraan verbonden eisen. Voor een aantal eisen kunnen we dit aan de hand van openbare
informatie controleren. Echter in het geval van SNS hebben wij niet kunnen vaststellen dat er een nieuw en
duurzaam beloningsbeleid is voor het senior management dat voldoet aan de Code Banken, dat de
vertrekregelingen van de zittende leden van de raad van bestuur zijn gemaximeerd op één vast jaarsalaris en
dat SNS voidoet aan alle principes uit de corporate Governance Code ten aanzien van beloningen (paragraaf
11.2). Zouden jullie schriftelijk aan ons kunnen bevestigen dat SNS ook voldoet aan deze deor de door de
staat gestelde voorwaarden? We hebben natuurlijk een paar maanden geleden gesproken over het beleid
voor het senior management, ik weet niet hoever jullie hier inmiddels mee staan.

Bij voorbaat dank en met vriendelijke groeten,

Bijlage 1: governancevoorwaarden garantieregeling

Schedule 8, article 5: Remuneration and severance arrangements

(a) It shail or, if it is a subsidiary, it shall ensure that its parent company will,
implement and maintain a sustainable remuneration policy for its (or its
parent company's, as the case may be) managing and executive

directors and senior management in line with international standards and
that its (or its parent company's) incentive schemes will be linked to long
term value creation taking account of risk and restricting the potential for
“rewards for failure”™.

(b) It shall or, if it is a subsidiary, it shall ensure that its parent company will,
ensure that the exit schemes or statutory compensation for its (or its

parent company's, as the case may be) executive board shall be limited

to one year’s fixed salary and that remuneration shall be consistent with

its {(or its parent company's) long term objectives.

{c) It shall or, if it is a subsidiary, it shall ensure that its parent company will,
comply with all other remuneration related provisions set out in paragraph
11.2 of the Dutch Corporate Governance Code.
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Van: e

Verzonden: E&nderdag '8’juli 2010 10:26. , -
Aan: ; - - FIN/DEELN)

CcC: 1

Onderwerp: RE; —

Bestg

Zodra we gereed zijn met de aanpassingen dan ontvangen jullie hierover van ons de bevestiging. Verder prima om
dan ook weer een follow-up te organiseren, dan kunnen we de concrete uitwerking toelichten.

Met vriendelijke groet,

Van:

Verzunden: "é - 7 - 2000 ?
Aan: "E

CC:\;;

4

—

Bestr

We hebben aan de hand van de presentatie inderdaad kunnen vaststellen dat jullie heel ver zijn met het aanpassen
van het beloningsbeleid. De reden dai we nu alsnog een schrifielijke bevestiging vragen van de elementen die niet
beschikbaar zijn in openbare bronnen is dat we hierover verantwoording moeten afleggen aan onze accountants.
Daarom hebben we alleen een schiriftelijke bevestiging nodig dat het beleid voor senior management voldost aan de
code hanken, dat de ontslagvergoedingen zijn aangepast en dat SNS voldoet aan de remuneratiebepalingen uit de
corporate governance code. We hebben wel kunnen vasistellen dat het beloningsbeleid voor de directie voldoet aan
de code banken en een derde kan dit ook controleren, dat hoeft dus niet meer te worden bevestigd.

Dus wanneer jullie gereed zijn met de aanpassingen dan ontvangen wij graag deze bevestiging. Vanzelfsprekend zijn
~ij daarnaast ook nog steeds erg benieuwd naar de concrete uitwerking, wellicht kunnen we nog een follow up

" organiseren van onze sessie op 25 mei jl.

_Dank en groeten,

Oorpron e er /D
Van:y
Verzondeu:{ 6— 7- 2ol o
Aan =
CCx

Onderwerp: .
Best

Tijdens onze plezierige bijeenkomst op 25 mei jl. hebben wij juflie de hoofdiijnen van onze regeling variabele
beloning geschetst aan de hand van een Korte presentatie. Je kunt daaruit afleiden dat wij op vrijwel alle

punten voldoen aan de
Code Banken en de Principes van de Code Corporate Governance. Punten die niet verwerki zijn in de regelin

g (bijvoorbeeld de scenario-
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SNS REAAL

Variabel Beloningsbeleid

Senior management
2010
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SNS REAAL

Uitgangspunten Beleid Senior Management

© Afgeleide van het in december vastgestelde beloningsbeleidi_ .

voor leden van de RvB

® Dus beloningsniveau in lijn met relevante ontwikkelingen en|
aanbevelingen en met inachtneming van de publieke opinie
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SNS REAAL

Beloningsbeleid Senior Management (1)

Variabel inkomenhoogte Uitbetaling volledig in cash

% over vast inkamen ( voor % zie volgend )

l‘ Variabel inkomenstructuur -Doelstellingen leder jaar vaststellen voor periode
| van 3 jaar

' -Resultaten meten na 1 resp 3 jaar
~Mogelijke momenten van uitbetaling:
“na 1 jaar....... 143 deel
*na 3 jaar... .....203 deel

Prestatiemaatstaven -Afhankelijk van aard functie { zie volgend j
-Bij presteren < 80% van “at target” voor die

maatstaf geen bonuspercentage
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SNS REAAL

Beloningsbeleid Senior Management ( 2 )

Claw back

RvB bevoegd om op basis onjuiste gegevens terug te vorderen (
periode van 2 jaar )

Redelijkheidtoets

Discretionaire bevoegdheid RvB/RvC

Verlies onderneming

Indien onderneming in enig jaar verlies leidt wordt een aan de evt
gerealiseerde een-jaarsdoelstelling gekoppélde bonusuitkering,
niet uitbetaald

e e e i b s L andm
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SNS REAAL

Prestatiemaatstaven uitgangspunten

®

(ONIOROBONONO.

Verschillend per functie (0oa ook rekening houdend met verschillen tussen liin — en

controlerende functies)

Vaststelling volgens cascademodel

Om “verwatering” te voorkomen: max. 7 prestatiemaatstaven/doelstellingen
Onderverdeling in 4 categorieén tw financién,werknemers, klanten en kwalitatief
Per categorie specificke maatstaven/doelstellingen

Wegingsfactor per categorie

Vaststelling prestatiemaatstaven/doelstellingen op “at target” en “stretch” niveau
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SNS REAAL

Prestatieperiode

®©@ ® 060

Aan de prestatiemaatstaven worden drie- jaarsdoelstellingen en een-
jaarsdoelstellingen gekoppeld

De een-jaarsdoelstellingen zijn een afgeleide van de drie-jaarsdoelstellingen

Bij realisatie een-jaarsdoelstelingen wordt 1/3 van de totale variabele beloning imi
cash uitgekeerd _

Als na verstrijken van de drie-jaarsperiode de drie-jaarsdoelstellingen Zijn berei
wordt de resterende 2/3 in cash uitgekeerd

Bij beéindiging dienstverband edurende de prestatieperiode, wordt de voor die
periode geldende variabele beloning niet uitgekeerd

e e e
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SNS REAAL

Aanvullende zaken

@ Bij ontslag wordt er max 1 bruto vast jaarsalaris uitgekeerd

® Voor wat betreft het niveau van het vaste inkomen loopt er momenteel nog een !
extern benchmarkonderzoek |







{ v
Van: ) ¥snsreaal.nl]
Verzonden: - Woensdag b novemper 2009 22:52

Aan:

ccC: '
Onderwerp: RE: voorstel nieuw bezoldigingsbeleid SNS Reaal

Geachte

De variabele beloning at target is 50% en de stretch is 100%. Elk jaar worden doeistellingen voor een periode van
drie jaar vastgesteld door de Raad van Commissarissen. Er worden op basis hiervan doeistellingen voor één jaar
bepaald (eerste jaar). Bij het behalen van de doelstellingen van het eerste jaar wordt 1/3 in cash uitgekeerd (het korte
termijn dee! van de variabele beloning). Als de periode van drie jaar verstreken is en de doelstellingen van die drie

jaar zijn behaald, wordt de resterende 2/3 in cash uitgekeerd (het lange termijn deel van de variabele beloning).

Bij verlies van de Vennaotschap vervalt de korte termiin. De lange termijn vervalt niet, die wordt na drie jaar
beoordeeld. Zijn de doelstellingen van de 3-jaars periode behaald, ook al was 1 jaar negatief, dan kan de lange
termijn bonus worden uitgekeerd.

~opelijk geeft dit voor u meer duidelijkheid cver de werking van ons systeem bij een verliessituatie.

_Met vriendelijke aroet.

1

L]

LV yminfin.nl]
erzonden: woensdag 254november 2009 14:03 ( j

- -

Onderwerp: RE: voorstel nieuw bezoldigingsheleid SNS Reaal

Geachte
Morgen hebpen wy een wyeeninumst met de door de overheid voorgedragen commissarissen om te spreken over het

nieuwe duurzame beloningsbeleid. Voor de voorbereiding van deze bijeenkomst zoeken wij nog de bevestiging dat
het 'geen winst, geen bonus' principe betrekking heeft op zowel de lange als de korte termijn bonus. Kunt u die

geven?
iﬂl‘ﬂpfi’en.
[PURVUSIPERGURpIY [Py | ) PR PRSI I P
Van:? @snsreaal.nl] l{s {
Verz:lmnnn: mncozan (@ convmone -9 ot
Aan:” EIN'DEELNY
CC:i{

Ondci wei p. re: voOrstel nieuw bezoldigingsbelela sws keaal

Geachte

ety

Ik heb uw resterende vragen in goede orde ontvangen en ik heb onderstaand de volgende antwoorden bijj uw
vragen opgenomen. [k hoop dat u daarmee uit de voeten kunt. Mochten er desalniettemin nog

verdere verduidelijkingen nodig zijn u dat kunt u die wellicht meenemen in het gesprek met de heer
Wijngaarden.

Met vriendelijke groet,



o met welke standaard wordt gerefereerd? Dat is de standaardregeling die voor alle medewsrkers van SNS

Van: oo . Dminfin.ni]
Verz&rﬁflen: maandag 9 nogsmber 2009 16:02 f ?’
Aan’ I

CcC:
OnJémerp: RE: voorstel nieuw bezoldigingsbeleid SNS Reaal

Geachte heen
Hartelijk dank voor uw reacue. van onze kant resteren nog de onderstaande vragen. Later deze week zullen

dhr Wijngaarden en dhr Gerritse contact hebben over de beloningsvoorstellen. Het zou helpen wanneer de
vragen voor die tijd zoveel mogelijk zijn beantwoord.

Algemeen: Uit de beantwoording van de vragen maken wij op dat er nog geen afgerond voorstel voor het
senior management zal worden besproken in de RvC. Klopt dat? Dat klopt. Als uitgangspunt voor het
voorstel senior management zal het beloningbeleid van de RvB dienen. Zo ja, kunt u aangeven wanneer dit
zal worden besproken en of dit ook met het ministerie zal worden gewisseld? De komende maanden zullen
we dit bespreken in de Remuneratie Commissie en ja, indien gewenst kunnen wij dat met u uitwisselen. Wij
nemen aan dat de punten 2, 9, 11, 12, 13 en 14 dan ook zulten terugkornen. Akkoord.

Ten aanzien van de gegeven antwoorden:

1. U geeft aan dat er een nieuwe arbeidsmarktreferentiegroep is samengesteld in lijn met de principes van
Maas. Uit de twee door u aangeleverd wordfiles maak ik op dat de oude KT en LT ranges (100% en 160%)
gelijk zijn aan de uitkomst van de benchmark. Klopt dat? En zo ja, is dat toeval of voldeed de oude
referentiegroep qua samensieiling ai aan de voorwaarden van Maas? Of de oude referentiegroep er aan
voldeed is moeilijk te zeggen. De oude benchmark was wel aok een mix van financiéle en andere
ondernemingen. De overeenkomst van de nieuwe referentiegroep met de huidige percentages van KT en LT
ranges van de Voorzitter is toeval. De ranges van de leden van de RvB wijken wel af.

3. Zijn er ook mensen die niet onder de CAO vallen en ook niet binnen de definitie van Senior management?
Hoe wordt erop toegezien dat deze ook binnen het beloningshuis passen? Die warden meegenomen in het
ontwerp van het beloningssysteem voor het totale beloningshuis. Er zal sprake zijn van een ‘cascade'-
aanpak hierbij.

5. Welke definitie hanteren jullie voor 'winst, is dat de nettowinst zoals wordt gerapporteerd in het
jaarverslag? Worden er ‘correcties’ toegepast? Dat is winst voor belastingen zoals gerapporteerd in het
jaarverslag. Er worden geen correcties toegepast. i,

5;
|
5

REAAL geldt. Is het nog de intentie om de pensioenieeftijd omhoog te brengen, naar bijvoorbeeld 65

jaar? Nee, er is geen intentie om de pensioenrichtleeftijd van 62 jaar omhoog te brengen. Wel is in ons
pensioensysteem mogelik om de ingangsdatum van het ouderdomspensioen uit te stellen tot 65 jaar.

14. Uit uw aniwoord maak ik op dat hier niets over in het beloningsbeleid zal komen. Wordt de afspraak dat
deze pakketten eerst worden besproken met de RvC wel opgenomen? En keurt de RvC eventuele
toekenning ook goed? Eventuele pakketten voor RvB-leden worden alleen toegekend na goedkeuring van de
RvC. Eventuele pakketten voor Senior Management worden alleen toegekend na goedkeuring door de RvB
nadat de RvC hierover geinformeerd is. Deze afspraken zullen in het beloningsbeleid worden opgenomen.

Met vriendelijke groeten,
e - . P |

Van | é_.,” -~ Zg 25 snsreaal.nl]

VerZ?_nucll; VIIUGU © v g L7127 /ﬁ—
Aan: . 'IN/DEELN)
cc:* 9

Onderwei p. 1 vv: VOOrsiel nieuw D=7cidigingsheled SNS Reaal
- L=y

Geachte
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Onderstaand treft u de antwoorden op uw vragen aan. ik heb de antwootrden per vraag bij uw tekst
opgenomern.

tk hoop dat de vragen zo voldoende zijn beantwoord. Mocht u nog aanvullende vragen hebben dan
hoor ik dat graag vanh u.

Met vriendelijke groet,

R it

From:. o

To: Latenstein van Voorst, R.R. (Ronald) - ( é
Cc: Gerritse, R (Ronald) (SG) <r.gerritse@minfin.ni>

Sent: Wed Nov 04 14:21:31 2003

Subject: voorstel nieuw bezoldigingsheleid SNS Reaal

Geachte heer Latenstein,

Hierbij stuur ik u namens de heer Gerritse onze reactie op het door u gestuurde conceptvoorstel voor
een nieuw bezoldigingsbeleid bij SNS Reaal. Wij stellen voor dat dhr Gerritse volgende week op het
ministerie spreekt met Dhr. Wijngaarden en Mevr. Insinger over de voorsiellen van SNS. Graag
ontvangen wij, zo mogelijk, voor die tijd een reactie op onze vragen.

Met vriendelilike aroeten.

Het stuk roept bij ons de volgende vragen op:

1. Zouden wij de door Towers Perrin uitgevoerde benchmarkstudie kunnen ontvangen? Wij zijn
benieuwd hoe jullie het principe van Maas hebben toegepast. De relevante referentiemarkt
die is toegepast betrefien zoals aan u gemeld middelgrote financidle en andere
(beursgenocieerde) Nederlandse ondernemingen. De volgende relevante algemene (AMX)
ondernemingen zijn in de benchmark opgenomen: Vopak, Logica, Prologis Euro Prop,
Nutreco, CSM, Imtech, Eurocomm. Prop, Aalberts Industries, AMG, Smit International en
Vastned Retail. Als relevante financials zijn toegevoegd: Delta Lioyd, ASR Nederland en
Achmea. Bijgaand treft u een vergelijk aan van de nieuws beloningsgetallen met die van de
benchmark.

2. Kunnen wij een overzicht ontvangen van de oude en nieuwe beloningspaketten van de
RvB en Senior management (geancnimiseerd) waar de matiging uit blijkt? Voor de Raad
van Bestuur is het volledige pakket vastgesteld. Voor het Senior management moet dit nog
gebeuren. Zie bijgaand het vergelijk oud en nieuw.

3. Welke definitie hanteren jullie voor 'senior management'? Zie ook de overeenkomst ‘capital

securities' waarin dat afgesproken is: nameilijk onder de RvB de fop 33 (dat zZijn de

managementteams van de 4 businessunits en de Groepsstaf directeuren).

—
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Voor wie ge[ﬂt het 'geen winst, geen bonus' principe? Voor senior management & h

RvB? Inderdaad voor senior Management & RvB.

Worden bestaande contracten van de RvB en Senior management aangepast om aan het

nieuwe beleid te voldoen? Bij de RvB is dit deels al gebeurd (resterende aanpassingen

voigen). Als het volledige pakket voor het senior management is vastgesteld en er is
aanleiding om de contracten daar op aan te passen zullen we dat doen. In ieder geval zal het
variabele beloningssysteem in de coniracten aangepast moeten worden. Bij beiden (RvB en

Senior Management) geldt dat bij de aanpassingen van de confracten medewerking van

betrokkenen vetreist is.

7. Het Herenakkoord stelt dat: De salarisstijging van de leden van de Raad van
Bestuur gedurende de kredieterisis niet meer zullen zijn dan die van de andere
personeelsleden van de onderneming. Dit bijt mogelijk met de 2 jaars evaluatie. Hoe zijn jullie
hiermee omgegaan? De RvB kent geen CAO-aanpassingen en verder volgen we het
Herenakkoord., ‘

8. Welke discretionaire bevoegdheid heeft de RvC? Zoals bedoeld in 'Maas' en in de tekst
opgenomen: De RvC kan op het moment van uitbetaling in bijzondere omstandigheden
gebruik maken van haar discretionaire bevoegdheid en het uit te keren bedrag aanpassen
(bijvoorbeeld als gevolg van een overname of vervreemding).

9. Wat is de maximale ontslagvergoeding voor het senior management? Moet nog bepaald
worden rekening houdend met bestaande afspraken.

10. Hoe wordt voorkomen dat er bij de targetsetting sprake is van een 'double dip', leidt het

realiseren van een korte termijn target niet automatisch ook tot een uitkering van een lange

termijn bonus? in ons nieuwe systeem is geen onderscheid mest tussen korte en lange
termijn. Wel van deeldoelstellingen voor jaar 1 van de drigjaarsperiode. Het kan zo zijn dat de
deeldoelstellingen van jaar 1 wel worden gehaald en die van de drigjaarsperiode niet. Er is
dan aileen 1/3 van de targetbeloning uitgekeerd. Ook vice versa is mogelijk. De
deeldoelstellingen van jaar 1 worden niet gehaald en de doelstellingen na drie jaar wel. Er

AR A
o of

{M wordt dan alleen de 2/3 {na drie iaar) uitoekeeard
J'
| ;
13. Watis de pensioenleeftijd? De pensioenrichtleeftijd is standaard 62 jaar . —

14. Zijn er in het beloningsbeleid ook afspraken gemaakt over retentie-, exit- en
welkomstpaketten? Indien van toepassing worden die vooraf besproken met de RvC .

C }

Minsterie van Financién
Korte Voorhout 7
2511 CW Den Haag

N
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Dit e-mailbericht is alleen bestemd voor de geadresseerden.
Indien dit bericht niet voor u is bedoeld, wordt u verzocht de
afzender hiervan op de hoogte te stellen door het bericht te
retourneren en de inhoud niet te gebruiken. Aan d t bericht
kunnen geen rechten worden ontleend. SNS REAAL N.V. is

4
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Vergelijk beloning tussen de benchmark en het nieuwe systeem voor RvB SNS REAAL

Ha Afaris aw x ¥

Benchmark {mediaan) € 570.000 € 400.000
Nieuw € 570.000 € 474.000
Verschil Basissalarls €0 € - 74,000

Variabelse helaa%ﬁgﬁ ) Voorzitter

Attarget benchm. - medizan | 100% € 570.000 90% € 360.600
Al target nieuw 50% € 285.000 50% € 237.000
Verschil At target 50% € 285.000 40% € 123,000
Strefch benchm. - mediaan 160% € 855.000 137,5% € 550.000
Stretch nieuw 100% € 570.000 100% € 474.000
Verschil streich 60% € 285.000 37,5% € 76.000

Teot. basis + var. at target Voorzitter

Benchmark mediaan € 1.140.000 € 760.000

Nieuw _ € §55.000 € 711.000
Verschil € 285.000 | 25% € 48.000 6%
Benchmark mediaan € 1.425.000 € 950.000

Mieuw € 1.140.000 € 948.000
Verschil €285.000 | 25% €2000 | 0%

NB. Het basissalaris van de leden van de RvB is het basissalaris zoals gepresenteerd in het
jaarversiag. Volgens die regels zijn hier ook bijj opgetetd de onkostenvergoeding en de bijdrage in de
ziektekosten. Zonder deze vergoedingen bedraagt het basissalaris € 467.780
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Vergelljk beloning tussen de benchmark en het nleuwe systeem voor RvB SNS REAAL

Voorzitter

€ 400.000

€ 570.000
Nieuw € 570.000 € 474.000
Verschil Baslssalaris €0 € -74.000

Variabele beloning

Voorzitter

Lid

At target benchm. - mediaan | 100% € 570.000 90% € 360.000
At target nieuw 50% € 285.000 50% € 237.000
Verschil At target 50% € 285.000 40% €123.000
Stretch benchm. - mediaan 160% £ 855.000 137,5% € 550.000
Stretch nieuw 100% £ 570.000 100% € 474,000
Verschil stretch 60% € 285.000 37.5% € 76.000

Tot. basis + var. at target

Voorzitter

€ 760.000

Benchmark mediaan € 1.140.000
Nieuw € 855.000 € 711.000
Verschil € 285.000 25% € 49.000 6%

Tot. basis + var. streteh

Yoorziter

€ 950.000

Benchmark mediaan € 1.425.000
Nieuw € 1.140.000 € 948.000
Verschill € 285.000 25% € 2.000 I 0%

NB. Het basissalaris van de leden van de RvB is het basissalaris zoals gepresenteerd in het

Jaarverslag. Volgens die regels zijin hier ook bij opgeteld de onkostenvergoeding en de hijdrage in de

ziektekosten. Zonder deze vergoedingen bedraagt het basissalaris € 467.780
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Vergelijk beloning cud en nleuw RvB SNS REAAL

. Basissalaris Yoorzitter
Oud € 623.000 € 474.000
Nieuw £ 570.000 € 474.000
Verschil Basissalaris € 53.000 €0

ia.&le: he[ﬂ:ﬁng

KT + LT at target oud 100% € 623.000 80% € 378.200
KT + LT at target nieuw 50% € 285.000 50% € 237.000
Verschil KT en LT at target 50% € 338.000 30% € 142,200
KT en LT stretch oud 160% € 996.800 128% £ 606.720
KT en LT stretch nieuw 100% € 570.000 100% € 474.000
Verschil KT en LT streich 60% € 426,800 28% €132.720

. Tot. basis + var. al target

%f&a?zitigi

QOud € 1.246.000 € 853.200
Nieuw € 855.000 € 711.000
Verschil € 391.000 31% € 142.000 17%

Tol. basis + var. stretch Yoorziller Lid

Oud € 1.619.800 €1.080.720

Nieuw € 1.140.000 € 948.000
Verschil € 498.490 l 3% €132.720 [ 12%

NB. Het basissalaris van de leden van de RvB is het basissalaris zoals geprasenteerd in het

jaarverslag. Volgens die regels zijn hier ook bij opgeteld de onkostenvergoeding en de bijdrage in de

ziektekosten. Zonder deze vergoedingen bedraagt het basissalaris € 467.780
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Van: év _ o .
Verzonden: rijdag 20 november 2004 14-19

Aan: F]

Onderwerp: d - .
voorzitter RvB SNS REAAL N.V.

Urgentie: Hoog

an:i _

er anuen: doritlerdag iy Rovemier 2009 17:49
Aan:
Onde, werp: rw: Nieuw beloningsheleid SNS REAAL - Informatie over de beloning van dhr. Latenstein voorzitter RvB
SNS REAAL N.V.

rgentie: Hoog

ter info van SNS
- At

and __ sreaaini] (?

er ¢---an danderdag 19 novemher 2009 17:40 : 1g .
Aany_ e . -

Onderwerp: Nieuw beloningsbeleid gNS REAAL - Informatie over de beloning van dhr. Latenstein voorzitter RvB SNS

REAAL N.v,
rgentie: Hoog

A S
Beste‘

Tijdens het AQ van vanochtend (19 november) in de Tweede Kamer is het nieuwe voorgenomen beloningsbeleid van
SNS REAAL aan de orde geweest. Dit beloningsbeleid is een van de agendapunten tijdens een Buitengewone
Algemene Vergadering van Aandeelhouders op donderdag 3 december. Tijdens het AQ zijn vragen gesteld over het
salarisniveau van de CEO van SNS REAAL, de heer Latenstein. ik wil hierover graag enige onduidelijkheid

wegnemen.

Het vaste jaarinkomen van de CEO van SNS REAAL zal als gevolg van het nieuwe beloningsbeleid dalen van €
623.000 naar € 570.000; een daling van 8,5 %.

De heer Latenstein is sinds april 2009 CEO van SNS REAAL. Bij zijn aantreden is afgesproken dat hij ,totdat een
lieuw beloningsbeleid is goedgekeurd door de aandeelhouders , een salaris ontvangt van bruto 532.000 euro. Onder
het nieuwe beloningsbeleid zal de heer Latenstein een bruto vast jaarinkomen van 570.000 euro ontvangen.

Nogmaals wil ik benadrukken dat het bruto vaste salaris jaarinkomen van de voorzitter juist daalt met 8,5% in het
voorstel,

Ter completering van het beeld: de Korte Termijn en Lange Termijn Variabele Beloning voor de voorzitter bij het
realiseren van de doelsteliingen ( “at target”) was voor de voorganger van dhr. Latenstein 623.000 eurc maximaal en
in het voorstel 285.00 euro. Een afname met 54 %.

Eenzelfde beeld zien wij bij de mogelijke Korte Termijn en Lange termijn Variabele beloning “at stretch” , die kon bij
de voorganger oplopen tot €996.800 en kan bij de dhr. Latenstein maximaal €570.000 bedragen. Ofwel een afname
met 43 %. Daarbij kan worden aangetekend dat het fotale saiatis (vast en variabel tesamen ) aantoonbaar onder de
mediaan van Nederlandse middelgrote financiéle en andere beursgenoteerde) niet financiéle ondernemingen

uitkomt.

Nogmaals in cijfers: Totaal vast bruto jaar inkomen en variabel “at target “van €1.246.000 onder het oude régime en €
855.000 onder het nieuwe, voorgestelde belsid van 31%

Ergo: een significante verlaging ten opzichte van het vroegere beloningsbeleid.

24



Graag zou ik hierover nog contact even hebben. Kan ik je morgenochtend vroeg bereiken?

< Vriendelijke groet,

A A A A A A A A R A A A A A A E A F A A A A A A A A XA A A A F AL R LA I A AR AT AT R AT AT A AT bk ®

Dit e-mailbericht iz alleen bestemd voor de geadresseerden.
Indien dit bericht niet voor u is bedoeld, wordt u verzocht de
afzender hiervan op de hoogte te stellen door het bericht te
retourneren en de inhoud niet te gebruiken. Zan dit bericht
kunnen geen rechten worden ontleend. SNS REAAL N.V. is
statutair gevestigd te Utrecht en is ingeschreven in het
handelsregister van de Kamer van Koophandel onder dossiernummer
16062627,

E e R R e e A o e R R R R R R O
This e-mail message is intended to be exclusively for the
addressee. If you are not the intended recipient you are kindly
requested not to make any use whatsoever of the contents and to
notify the sender immediately by returning this e-mail message.
No rights can be derived from this message. SNS REAAL: N.V. is a
public limited company, with corporate seat in Utrecht,

the Netherlands and trade register number 16062627,

hkhkdkdbbrdhhdhddhbr T h A Ak A d R T A AR AR AR A A AR IR I AT R T AR d o hhdd A hdrxdrkd i
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Ministerie van Financién [ q)

TER ADVISERING Directie Financieringen

Aan __Infichtingen
Minister TR

st

Datum
17 november 2068

Notitienummer
BFI 2009/505

nIOt Itle Rubriek 4

Beleid beloning

Vvia Medeparaaf

Secretaris-Generaal/

Thesaurier-deneraal COMM %&&l‘f&'ﬂd van . ‘)j
De Projectdirecte FI (

9 i e

TN

Alnleiding I
Op 3 december heeft SNS Reaal een BAVA belegd waarin zjj een nieuw -
beloningsbeleid voor de RvB van SNS voorlegt. De stukken voor deze

vergadering zullen morgenochtend worden verstuurd, hierdoor is er een kans

dat deze openbaar zullen worden.

Kernpunten
* De bezoldigingsvoorstellen [eiden tot behoorlijke matiging. De variabel :
beloning is gemaximeerd op 100% en de totale bezoldiging ligt beneden i .
de mediaan in een arbeidsmarktreferentiegroep met zowel financigle als | .
niet financiéle vergelijkbare instellingen als SNS Reaal. L
« Het voorgestelde nfeuwe beloningsbeleid voor de RvB van SNS is o
bovendien, voor zover wij het hebben kunnen beoordelen, in lijn met de
Code Banken, de principes van Maas en het Herenakkoord.
* U heeft geen bevoegdheid ten aanzien van het goedkeuren van de
beloningsvoorstellen bij SNS Reaal. De door u aanbevolen leden van de
Raad van Commissarissen bij SNS Reaal {de heer Wijngaarden en
mevrouw Insinger) hebben de voorstellen goedgekeurd.
* Voorafgaand aan deze goedkeuring hebben beide commissarissen ons op
hoofdiijnen inzicht gegeven in de voorstellen. Deze zijn ook telefonisch
v~ besproken met de thesaurier-generaal.

TFoelichting

De Raad van Commissarissen heeft de volgende bezoldiging voorgesteld aan de
AvA van SNS Reaal. Dit betreft alleen nog de Raad van Bestuur, voorstellen voor
het senior management zijn nog niet gereed en hoeven ook niet aan de
aandeelhouders te worden voorgelegd. Zodra deze ter goedkeuring voorleggen
in de raad van commissarissen worden deze ook met ons besproken.

Pagina 1van 3
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ste jaarinkomen

va

€ 623.000

€ 570,000

Variabel at target € 623.000 100% | € 285.000 50% - 54%
Variabel maximaal € 996.000 160% | € 570.000 100% -43%
Totaal at target € 1.246.000 € 855.000 - 31%
‘| Totaal maximaal € 1.619.800 € 1.140.000 - 30%

€ 467.000

FUER L R

€ 467.000

Variabel at target

€ 374.000

80% € 233.000 50%

Variabel maximaal

€ 598.000

128% € 467.000 100%

Totaal at target

€ 842.000

€ 701.000

Totaal maximaal

€ 1.066.000

€ 935.000

Uit de bovenstaande tabel blijkt dat de maximale varlabele beloning voor de
gehele raad van bestuur is teruggebracht naar 100 %, (conform de code
banken) met een at target beloning van 50%. Aangezlen het vaste Inkomen van
de leden van de RvB niet is verhoogd, en voor de CEO zelfs verlaagd, levert dit
een matiging op van rond de 30% voor de CEO en 12% tot 17% voor de overige

leden (die een lager bonus percentage hadden).

De voorstellen zijn conform de aanbevelingen van Maas afgezet tegen een
arbeidsmarktreferentiegroep die bestaat ult vergelijkbare instanties binnen en
buiten de financiéle sector. De voorgestelde bezoldlging is lager dan de mediaan
van de beloningen in deze referentlegroep.

Andere principes ult de code zijn ook doorgevoerd, zoals:
» De vertrekvergoeding van maximaal één vast jaarsalaris;
» de clawback wanneer op basis van onjuiste (financiéle) gegevens

betalingen zijn gedaan;

* De nadruk in de variabele beloning ligt op de lange termijn (1/3 kort en

2/3 lang).

Bovendien is in het beloningsbeleld het principe ‘geen winst, geen bonus’

opgenomen, hetgeen verder gaat dan de Code Banken.

iglna Zvan 3




Uit de bovenstaande tabel blijkt dat de maximale variabele beloning voor de
gehele raad van bestuur is teruggebracht naar 100 %, {(conform de code
banken) met een at target beloning van 50%. Aangezien het vaste inkomen van
de leden van de RvB niet is verhoogd, en voor de CEQ zelfs verlaagd, levert dit
een matiging op van rond de 30% voor de CEQ en 12% tot 17% voor de overige

leden (dle een lager bonus percentage hadden).

De voorstellen zijn conform de aanbevelingen van Maas afgezet tegen een
arbeidsmarktreferentiegroep die bestaat uit vergelijkbare instanties binnen en
buiten de financiéle sector. De voorgesteide bezoldiging is lager dan de mediaan
van de beloningen in deze referentiegroep,

Andere principes uit de code zijn ock doorgeveerd, zoals;
+ De vertrekvergoeding van maximaal één vast jaarsalaris;
« de clawback wanneer op basis van onjuiste (financiéle) gegevens
betalingen zijn gedaan;
+ De nadruk In de variabele beloning ligt op de lange termijn (1/3 kort en
2/3 lang).
Bovendien is in het beloningsbeleid het principe *geen winst, geen bonus’
opgencmen, hetgeen verder gaat dan de Code Banken,

Pagina 2 van 3
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Van:

Verzonden: andag 16 novernber 2009 1/:31 ey
Aan: t

ccC:

Onderwerp: RE: Stukken BAVA SNS REAAL

~

(Geachte heer |

Hpri‘aliill mlrvenls 2 emm e A= _.L..I-I__._[
' | Er wordt bij de vertrekvergoeding (punt 3) niet

GE5POnet van maxlmaal 1 Vast Jaarmhomen masz, gewoon 1 jaarinkomen en bij de bepaling over change of control
clausule lezen wii niot Aat A~ vavnandina allaan zals nelden indien de aannasesinman laidan +nt carrek,

.0 Jver de peusiceniregeling by SNS nebben i yesproken met mevr. Insinger en dhr Wunnaarden. Uit
het stux clijkt fiu niet wat de pensioenregeling voor de RvB gaat worden.
[ 4

— n -

- Ten slotte hebben wij nog de vraag wanneer dit stuk 'openbaar' zal worden. Wij dienen onze minister hierop voor te
: ( sereiden voor het geval dit macht leiden tet publicitaire aandacht.

Met vriendelijke groeten,

2]

an: snsreaal.nl]
er onden maandag 16 november 2009 9:27

Aan; (FIN/DEELN)

cch

Onderwerp: Stukken BAVA SNS REAAL
Geachte heer,
Bijgaand zend ik u op verzoek van dhr. Latenstein, voorzitter RvB en de voorzitter van onze Raad van

Commissarissen, dhr. Zwartendijk, ter informatie de toelichtende stukken mbt onze BAVA, die als
belangrijkste punt het toekomstige beloningsbeleid zal behandelen.

( Met vriendelijke groet,

cmmmrrd

ARk R R R A R A A A AR A A A A R R R T R A A b A T A A A A A XA AR I T I A AT A A AR AT I AA AT A AE AL RA S

Dit e-mailbericht is alleen bestemd voor de geadresseerden.
Indien dit bericht niet voor u is bedoeld, wordt u verzocht de
afzender hiervan op de hoogte te stellen door het bericht te
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Werkervaring

2009 — heden
2008 - 2009
2004 - 2008
2002 - 2004
1998 - 2001
1997 - 1598
1994 - 1997
1993 - 1994
1592 - 1993
1991 - 1992
1950 - 1951

Opleiding

2007
2002
1996
1988 - 1950
3984 - 1988

Curriculum Vitae

Dick Okhuijsen

(ge]:oren te Utrecht op 19 oktober 1965)

SNS REAAL, teckomstig lid Raad van Bestuur

ING Life Insurance Company Ltd., Chief Executive Officer/President, Japan

ING Insurance Czech Republic, Chief Executive Officer, Tsjechié en Slowakije
ING Centraal Europa Retail, General Manager

Nationale-Nederlanden B.V., Regional Director

Nationale-Nederlanden B.V., Regional Director Collectief Leven
Nationale-Nederlanden Leven, Manager Groot Zakelijke Pensicenverzekeringen
Nationale-Nederlanden Leven, Team Manapger Actuarissen

Facilitair Bedrijf ING Groep, Manager Finance & Controlling, Afdeling Financién
Facilitair Bedrijf ING Groep, Procurement Manager

Nationale-Nederlanden, Management Trainee

Harvard Business School, Advanced Management Program
Insead Business School, Cedep Executive Education
PRIME, post-MBA

TSM Business School, MBA, Enschede

Universiteit Twente, Toegepaste Wiskunde, Enschede
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Toelichting
op de agenda van de buitengewone algemene vergadering van aandeelhouders
van SNS REAAL N.v.

te houden op donderdag 3 december 2002 om 15.00 uur op het hoofdkantoor van SNS REAAL N.V.,
Croeselaan 1, 3521 BJ te Utrecht.

Agendapunt 2: De samenstslling van de Raad van Bestuur.

De Raad van Commissarissen van SNS REAAL N.V. (de ‘Vennootschap’) geeft kennis van de
voorgenomen benoeming van de heer D.J. Okhuijsen tot lid van de Raad van Bestuur. De Raad van
Commissarissen is voornemens de heer Okhuijsen, die sinds 1 september 2009 in dienst is van de
Vennootschap, direct na afloop van de buitengewone algemene vergadering van aandeelhouders per
3 december 2009 te benoemen tot 1 september 2013. Het C.V. van de heer Okhuijsen gaat als bijlage
bij deze toelichting.

Na de benoeming van de heer Okhuijsen zal de Raad van Bestuur bestaan uit de heer Latenstein van
Voorst (voorzitter), de heer Hinssen, de heer Lamp en de heer Okhuijsen. Het voornemen bestaat de
heer Okhuijsen ook tot fid van de directie van SNS Bank N.V. en REAAL Verzekeringen N.V. te
benoemen.

Hieronder volgt een overzicht van de belangrijkste elementen uit het arbeidscontract van de heer
Okhuijsen:

1. De hoogte van het vaste jaarinkomen
De heer Okhuifsen geniet een vast jaarinkomen van € 467.780,00 bruto inclusief vakantietoesiag en

dertiende maand.

2. De opbouw en hoogte van het variabele deel van de bezoldiging

Net als de huidige leden van de Raad van Bestuur zal de heer Okhuijsen geen variabele beloning
over 2009 onitvangen. De variabele beloning over 2010 en de jaren daarna zal voor de heer Okhuijsen
pas na de invoering van het nieuwe bezoldigingsbeleid (zie hiermna) worden vastgesteld.

3. De eventuele overeengekomen afvioeiingsregeling en/of vertrekvergoeding

Als de heer Okhuijsen voor 1 september 2013 gedurende de foop van een kalenderjaar vrijwillig uit
dienst freedt, geniet de heer Okhuijsen voor dat jaar zijn bruto vaste jaarinkomen voor het dee! dat hij
in dienst is geweest. Als het arbeidscontract van de heer Okhuijsen voor 1 september 2013 op initiatief
van de Vennootschap wordt opgezegd of ontbonden zonder dat deze beédindiging haar voornaamste
of uitsluitende reden vindt in het handelen of nalaten van de heer Okhuijsen, dan ontvangt hij een
beéindigingsvergoeding ter hoogte van maximaal een bruto vast jaarinkomen inclusief vakantietoeslag
en dertiende maand.

4. Eventuele voorwaarden bif een change of controf

Als het dienstverband door één van de partijen voor 1 september 2013 beéindigd wordt, binnen 12
maanden nadat zich een situatie van change of control heeft voorgedaan waardoor de positie, taken
of verantwoordelijkheden van de heer Okhuijsen duidelijk ten nadele ziin veranderd en dit leidt tot




verirek van de heer Okhuifsen, is de heer Okhuijsen gerechtigd tot maximaal een bruto vast
Jaarinkomen inclusief vakantietoeslag en derfiende maand.

5. Andere verqoedingen en de pensioenafspraken

De heer Okhuijsen kan de door hem gemaakle zakelijke kosten declareren. Hij ontvangt geen vaste
onkostenvergoeding. Door de Vennootschap wordt voor de heer Okhuijsen een ovetlijdensrisico- en
arbeidsongeschiktheidsverzekering afgesioten. Ook wordt de heer Okhuijsen een personenauto met
chauffeur ter beschikking gesteld.

Omdat het voor de uifoefening van zijn functie noodzakelijk is dat de heer Okhuijsen naar Nederland
verhuist zal de Vennootschap de kosten van zijn verhuizing van Japan naar Nederiand volledig
vergoeden, inclusief een herinrichtingskostenvergoeding en een vergoeding van kosten van tijdelijke
huisvesting tot uiterlijk 1 september 2010.

De heer Okhuijsen is per 1 september 2009 aangemeld als deelnemer van de pensicenregeling bij
Siichting Pensioenfonds SNS REAAL. Hij zal hierin deeinemen conform de vigerende
pensioenregeling van de Raad van Bestuur, die identiek is aan de pensioenregeling in de CAQ SNS
REAAL en het vigerende pensioenreglement-1.

Agendapunt 3: Wijziging van het bezoldigingsbeleid voor de leden van de Raad van Bestuur.

De Raad van Commissarissen vraagt de buitengewone algemene vergadering van aandeethouders
een nieuw beleid op het gebied van bezoldiging van de leden van de Raad van Bestuur van de
Vennootschap vast te stellen. Het is de bedoeling na de vaststelling door de buitengewone algemene
vergadeting van aandeelhouders dit beleid per 1 januari a.s. in te voeren.

VOORSTEL NIEUW BEZOLDIGINGSBELEID LEDEN VAN DE RAAD VAN BESTUUR (voor het
huidige bezoldigingsbeleid verwijzen wij naar het jaarverslag 2008, p.93-96)

De huidige financiéle en economische crisis heeft geleid tot een maatschappelijke discussie over een
fundamentele herziening van het bezoldigingsbeleid bij financiéle instellingen.

Belangrijke uitgangspunten bij deze heroverwegingen zijn:

B Toegenomen nhadruk op duurzaamheid en lange termijn focus;

B Meer aandacht voor alle stakeholders in plaats van alleen aandeelhouders;

B  Toegenomen aandacht voor Risk Management.

Daarnaast zijn er relevante ontwikkelingen en aanbevelingen in Nederland (voornamelijk het
herenakkoord, Commissie Maas, Code Banken en van DNB & AFM) en Europa (zoals van de
Europese Commissie, FSA, FSF, CEBS en EUCGF), met inachtneming van de publieke opinie.

Het nieuw voorgestelde bezoldigingsbeleid voor de leden van de Raad van Bestuur heeft de volgende
uitgangspunten:
M Acceptabele beloningsniveaus
-~ Het totale salaris (vast en variabel) iets onder de mediaan van Nederfandse middelgrote
financiéle en andere (beursgenoteerde) niet-financiéle ondernemingen;’
~— Ondersteunend aan de strategie: aantrekien, behouden en motiveren van top talenten;
W Aandacht voor alle stakeholders van de onderneming
— Cliénten;
— Werknemers;

! Een vergelijking ten opzichte van de niet-financiéte markt is in ljn met de voorschriften van de Commissie Maas
en de Code Banken, waarbij het beloningsniveau ‘iets beneden de mediaan dient te liggen’.
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— Aandeelhouders;
— De Nederlandse Staat, zolang er sprake is van staatssteun;

— De maatschappij;
B Lange termijn focus gericht op een duurzame ontwikkeling en continuiteit van het bedrijf en de

werknemers
m Eenvoudig en transparant

Het voorstel voor het bezoldigingsbeleid voor de leden van de Raad van Bestuur bestaat uit de
volgende companenten:

1.

Vast jaarinkomen

Er wordt een bruto vast jaarinkomen inclusief vakantietoeslag en dertiende maand voor de
voorzitter van de Raad van Bestuur voorgesteld van € 570.000 en dit wordt gezien als
passend in de markt. Het huidige bruto vaste jaarinkomen inclusief vakantietoeslag en
dertiende maand voor de overige leden van de Raad van Bestuur (€ 467.780 2) biijft
onveranderd. Eveniuele toekomstige aanpassingen vinden plaats aan de hand van een
tweejaariijkse vergelijking met de markt. De vergelijking met de markt wordt toegelicht onder
punt 6.

Variabele beloning

Om de eenvoud van de variabele beloning te verhogen, heeft de Vennooischap de voorkeur
om de korte en lange termijn variabele beloning in één systeem onder te brengen.® Hierbij
wordt zowel lange termijn duurzame waardecreatie (2/3 van de variabele beloning) als korte
termijn ondernemerschap (1/3 van de variabele beloning) gestimuleerd.

Het voorgesteide bezoldigingsbeleid gaat uit van een variabele beloning van 50% van het
bruto vaste jaarinkomen voor zowel de voorzitter als de overige leden van de Raad van
Bestuur, indien de gestelde doelen (targets) volledig worden gehaald (at target). Er zal hierhij
een ‘drempel’ worden gehanteerd van 80% van de targets, die minimaal moet worden gehaald
om nog voor (een deel van de) vatiabele beloning in aanmerking te komen. Als er minder dan
80% van de targets wordt gehaald, zal er geen variabele beloning worden uitgekeerd.

Bij een uitstekende prestatie (de targets worden ruim overtroffen) kan de variabhele beloning
tot maximaal (stretch) 100% van het bruto vaste jaarinkomen worden vastgesteld.

Het totale vocrgestelde jaarinkomen (vast en variabel) van de Raad van Bestuur komt
hiermee uit onder de mediaan van de vergelijking met de markt (zie onder 6. Vergelijking met
de markt).

De uithetaling van de variabele beloning zal volledig in cash plaatsvinden. In het geval
dat het uit concurrentieoverwegingen noodzakelijk is om (gedeeltelijke) betaling in aandelen ie
laten plaatsvinden, zal het beleid dienen {e worden aangepast.

% In het jaarverslag 2008 is voor de leden van de Raad van Bestuur een salaris vermeld van €
474.000. Volgens de jaarverslagregels is bij het bruto vaste jaarinkomen van € 467.780 opgeteld de
onkostenvergoeding en de bijdrage aan de ziektekostenverzekering.

3 Simpelheid van de variabele beloning is in lijn met de Code Frijns.



Bij verties (een negatief resultaat voor belasting blijkende uit de vastgestelde geconsolideerde
jaarrekening en zoals wordt gerapporteerd in het jaarverslag) van de Vennootschap zal aan
de Raad van Bestuur in dat jaar geen korte termijn deel van de variabele beloning worden
uitgekeerd.

Per jaar worden de doelstellingen voor drie jaar vastgesteld door de Raad van
Commissarissen. Van de drie jaar worden er voor jaar 1 deeldoelstellingen afgesproken
{afgeleid van de driejaars doelstellingen). Bij het behalen van de doelstellingen van het eerste
jaar wordt 1/3 in cash uitgekeerd (het karie termijn gedeelte van de variabele beloning). Als de
periode van drie jaar verstreken is en de doelstellingen van die drie jaar zijn behaald, wordt de
resterende 2/3 in cash uitgekeerd (het lange termijn gedeelte van de variabele beloning).

In buitengewone omstandigheden, bijvoorbeeld indien toepassing van de vastgestelde
prestatiecriteria tot een verkrijging van ongewenste variabele beloning van een lid van de
Raad van Bestuur zou leiden, heeft de Raad van Commissarissen de discretionaire
bevoegdheid de variabele beloning aan {e passen wanneer deze naar zijn cordeel leidt tot
onbillijke of onbedoelde uitkomsten,

Verder heeft de Raad van Commissarissen de bevoegdheid de variabele beloning die is
toegekend aan een lid van de Raad van Bestuur op basis van onjuiste (financiéle) gegevens
terug te vorderen (zgn. ‘clawback’). Er wordt een clawback clausule in de
arbeidsovereenkomsten opgencomen.

Prestatiemaatstaven

De variabele beloning wordt uithetaaid op basis van het behalen van vooraf vastgestelde
doelstellingen. Bij het selecteren van de prestatiemaatstaven wordt rekening gehouden met de
verschillende stakeholders.* De doelstellingen zijn als volgt onderverdeeld:
B 85% kwantitatief, met de subverdeling:
— 45% financieel (concreet: brutowinst; RARQC voor de Bankactiviteiten en ROEV voor
de verzekeringsactiviteiten, solvabiliteit/kapitaal (tier 1), kosten/baten (premie) ratio’s

en compliance/risico);
—- 40% niet-financieel (concreet: medewerkerstevredenheid en -betrokkenheid;

klanttevredenheid; marktaandelen (portefeuilles));
B 15% kwalitatief.

Voor de Raad van Bestuur wordt 60% van de doeistellingen bepaald door de
gemeenschappelijke {(collectieve) prestaties. De overige 40% van de doelstellingen wordt
geént op de taken en verantwoordelijkheden van de specifieke functie binnen de Raad van

Bestuur.
Pensioen

De leden van de Raad van Bestuur nemen thans deel aan de pensioenregeling van de Raad
van Bestuur, die identiek is aan de pensioenregeling in de CAQ SNS REAAL en het vigerende

pensioenreglement-1.

4 Het meenemen van de belangen van alle stakeholders (in plaats van enkel die van aandeelhouders) is in lijn
met de voorschriften van de Commissie Maas, DNB/ AFM en het FSF).



5. Vergoeding bij ontslag

Voor leden van de Raad van Bestuur geldt bij uitdienstireding op initiatief van de
Vennootschap een maximale vergoeding van eenmaal het bruto vaste jaarinkomen inclusief
vakantietoeslag en dertiende maand (het “vaste” deel van de bezoldiging). Dit is inmiddels in
de arbeidsoveraenkomsten opgenomen (zie ook de tekst hierover bij de toelichting op
agendapunt 2, punt 3). Ook een change of control bepaling is reeds onderdeel van de huidige
arbeidsovereenkomsten van de leden van de Raad van Bestuur (zie ook de tekst hierover bij
de toelichting op agendapunt 2, punt 4).

Vergelilking met de markt

Eens per twee jaar becordeelt de Remuneratiecommissie de markicompetitiviteit van de
beloningen ten opzichte van een groep van (beursgenoteerde) Nederlandse financiéle
instellingen (thans: Delta Lloyd, ASR Nederland en Achmea), alsmede een groep middelgrote
(beursgenoteerde (AMX)) Nederlandse niet-financiéle ondernemingen {thans: Vopak, Logica,
Prologis Eurcpean Prop., Nutreco, CSM, Imtech, Eurocommercial Properties, Aalberts
Industries, AMG Groep, Smit Internationaie en VastNed Retail). In november 2009 is
bovengenoemde vergelifking met de markt uitgevoerd.

Vergelijking huidig en nieuw beleid

Het voorgaande wordt hierna nog samengevat in een overzicht waarin het huidige en het
nieuwe (voorgestelde) bezoldigingsheleid van de voorzitter en de overige leden van de Raad
van Bestuur naast elkaar worden gezet.

€ 623.000 1 €570000

Vaste jaarinkomen

KT + LT var. beloning at target € 623.000 100% € 285.000 50% - 54%
KT + LT var. beloning streich £ 996.800 160% € 570.000 100% -43%
Totaal vast en variabel at target | € 1.246.000 € 855.000 -31%
Totaal vast en variabe! stretch €1.619.800 €1.140.000 - 30%
Uitbetaling KT in cash, LT in aandelen Alles in cash

Exitregeling en change of control

Max. 1 vast jaarinkomen®

Max. 1 vast jaarinkomen

Clawback

Niet aanwezig

Ja

Vaste jaarinkomen £ 467.780 € 467.780 0%
KT + LT var. heloning at target € 374.224 80% £ 233.890 50% - 38%
KT + LT var. beloning stretch € 598.758 128% € 467.780 100% -22%
Totaal vast en varlabel at target | € 842.004 € 701.670 -17%
Totaal vast en variabel streich € 1.066.538 € 935,560 -12%
Uitbetaling KT in cash, LT in aandelen Alles in cash

® Recent doorgevoerd in de arbeidsovereenkomsten.



Toelichting
op de agenda van de buitengewone algemene vergadering van aandeelhouders
van SNS REAAL N.V.

te houden op donderdag 3 december 2009 om [..] uur in [..] te Utrecht
Agendapunt 2: De samenstelling van de Raad van Bestuur.

De Raad van Commissarissen van SNS REAAL N.V. (de 'Vennootschap') geeft kennis van de
voorgenomen benoceming van de heer D.J. Okhuijsen tot lid van de Raad van Bestuur. De Raad van
Commissarissen is voornemens de heer Okhuijsen, die sinds 1 september 2009 in dienst is van de
Vennootschap, direct na afloop van de buitengewone algemene vergadering van aandeelhouders per
3 december 2009 te benoemen tot 1 september 2013. Het C.V. van de heer Okhuijsen gaat als bijlage
bij deze toelichting.

Na de benoeming van de heer Okhuijsen zal de Raad van Bestuur bestaan uit de heer Latenstein van
Voorst (voorzitter), de heer Hinssen, de heer Lamp en de heer Okhuijsen. Het voornemen bestaat de
heer Okhuijsen ook tot lid van de directie van SNS Bank N.V. en REAAL Verzekeringen N.V. te
benocemen.

Hieronder volgt een overzicht van de belangrijkste elementen uit het arbeidscontract van de heer
Okhuijsen:

1. De hoogte van het vaste jaarinkomen
De heer Okhuijsen geniet een vast jaarinkomen van € 467.780,00 bruto inclusief vakantietoesiag en

deriifende maand.

2. De opbouw en hoogte van het variabele deel van de bezoldiging

Net als de huidige leden van de Raad van Bestuur zal de heer Okhuijsen geen variabele beloning
over 2009 ontvangen. De variabele beloning over 2010 en de jaren daarna zal voor de heer Okhuijsen
pas na de invoering van het nieuwe bezoldigingsheleid (zie hierna) worden vastgesteld.

3. De eventuele overeengekomen afviceiingsregeling en/of verirekvergoeding

Als de heer Okhuifsen voor 1 september 2013 gedurende de loop van een kalenderjaar vrijwillig uit
dienst freedt, geniet de heer Okhuijsen voor dat jaar zijn bruto vaste jaarinkomen voor het deel dat hij
in dienst is geweest. Als het arbeidsconiract van de heer Okhuijsen voor 1 september 2013 op initiatief
van de Vennootschap wordt opgezegd of ontbonden zonder dat deze beéindiging haar voornaamste
of uitsluitende reden vindt in het handelen of nalaten van de heer Okhuijsen, dan ontvangt hif een
beéindigingsvergoeding ter hoogte van een brufo vast jaarinkomen inclusief vakantietoeslag en
dertiende maand.

4. Eventuele voorwaarden bif een change of control

Als het dienstverband door één van de partifen voor 1 september 2013 beéindigd word!t, binnen 12
maanden nadat zich een situatie van change of control heeff voorgedaan waardoor de positie, taken
of verantwoordelijkheden van de heer Okhuijsen duidelijk ten nadele ziin veranderd, is de heer
COkhuijsen gerechtigd tot een bruto vast jaarinkomen inclusief vakantiefoeslag en dertiende maand.




5. Andere vergoedingeh en de pensioenafspraken

De heer Okhuijsen kan de door hem gemaakte zakelijke kosten declareren. Hij onivangt geen vasie
onkostenvergoeding. Door de Vennootschap wordt voor de heer Okhuijsen een overlijdensrisico- en
arbefdsongeschiktheidsverzekering afgesioten. Ook word! de heer Okhuijjsen een personenauto met
chauffeur ter beschikking gesteld.

Omdat het voor de uitoefening van zijn functie noodzakelijk is dat de heer Okhuijsen naar Nederland
verhuist zal de Vennootschap de kosfen van Zzijn verhuizing van Japan naar Nederland volledig
vergoeden, inclusief een herinrichtingskostenvergoeding en een vergoeding van kosten van tijdelijke
huisvesting tot uiterlifk 1 september 2010.

De heer Okhuijsen is per 1 september 2009 aangemeld als deelnemer van de pensioenregeling bif
Stichting Pensioenfonds SNS REAAL. Hij zal hierin deeinemen conform de vigerende
pensicenregeling van de Raad van Bestuur, die identiek is aan de pensioenregeling in de CAO SNS
REAAL en het vigerende pensioenreglemeni-I.

Agendapunt 3: Wijziging van het bezoldigingsbeleid voor de leden van de Raad van Bestuur.

De Raad van Comimissarissen vraagt de algemene vergadering van aandeelhouders een nieuw beleid
op het gebied van bezoldiging van de leden van de Raad van Bestuur van de Vennootschap vast te
stellen. Het is de bedoeling na de vaststelling door de algemene vergadering van aandeelhouders dit
beleid per 1 januari a.s. in te voeren.

VOORSTEL NIEUW BEZOLDIGINGSBELEID LEDEN VAN DE RAAD VAN BESTUUR (VOOR HET
HUIDIGE BEZOLDIGINGSBELEID VERWIJZEN WIJ NAAR HET JAARVERSLAG 2009, P.93-96)

De huidige financiéle en economische crisis heeft geleid tot een maatschappelijke discussie over een
fundamentele herziening van het bezoldigingsbeleid bij financiéle instellingen.

Belangrijke uitgangspunten bij deze heroverwegingen zijn:

M Toegenomen nadruk op duurzaamheid en lange termijn waardecreatie;

B Meer aandacht voor alle stakeholders in plaats van alleen aandeelhouders;

B Toegenomen aandacht voor Risk Management.

Daarnaast zijn er relevante ontwikkelingen en aanbevelingen in Nederland (voornamelijk het
herenakkoord, Commissie Maas, Code Banken en van DNB & AFM) en Europa (zoals van de
Europese Commissie, FSA, FSF, CEBS en ELJJCGF), met inachtneming van de publieke opinie.

Het nieuw voorgestelde bezoldigingsheleid voor de leden van de Raad van Bestuur heeft de volgende
uitgangspunten:
m  Acceptabele beloningsniveaus

— Het totale salaris (vast en variabel) iets onder de mediaan van Nederlandse middelgrote

financiéle en andere (beursgenoteerde) niet-financiéle ondernemingen;1

-— Ondersteunend aan de strategie: aantrekken, behouden en motiveren van top talenten;
M Aandacht voor alle stakeholders van de onderneming:

— Cliénten;

— Werknemers;

— Aandeelhouders;

— De Nederlandse Staat, zolang er sprake is van staatssteun;

— De maatschappij;

" Een vergelijking ten opzichte van de niet-financiéle markt is in lijn met de voorschriften van de Commissie Maas
en de Code Banken, waarhij het beloningsniveau ‘iets beneden de mediaan dient te liggen'.



B Lange termijn focus gericht op een duurzame ontwikketing en continuiteit van het bedrijf en de
werknemers;
m  Eenvoudig en transparant.

Het voorstel voor het bezoldigingsbeleid voor de leden van de Raad van Bestuur bestaat uit de
volgende componenten:

Vaste jaarinkomen

Er wordt een bruto vast jaarinkomen inclusief vakantietoesiag en dertiende maand voor de
voorzitter van de Raad van Bestuur voorgesteld van € 570.000 en dit wordt gezien als
passend in de markt. Het bruto vaste jaarinkomen inclusief vakantietoeslag en dertiende
maand was in het huidige systeem € 623.000. Het huidige bruto vaste jaarinkomen inclusief
vakantietoeslag en dertiende maand voor de overige leden van de Raad van Bestuur (€
467.780 %) blijft onveranderd. Eventusle toekomstige aanpassingen vinden plaats aan de hand
van een tweejaarlijkse vergelijking met de marki. De vergelifking met de markt wordt toegelicht
onder punt 6.

Variabele beloning

Om de eenvoud van de variabele befoning te verhogen, heeft de Vennootschap de voorkeur
om de korte en lange termijn variabele beloning in één systeem onder te brengen.® Hierbij
wordt zowel lange termijn duurzame waardecreatie (2/3 van de variabele beloning) als korte
termijn ondernemerschap (1/3 van de variabele beloning) gestimuleerd.

Het voorgestelde bezoldigingsbeleid gaat uit van een variabele beloning van 50% van het
vaste jaarinkomen voor zowel de voorzitter als de overige leden van de Raad van Bestuur,
indien de gestelde doelen (targets) volfedig worden gehaald (at target). Er zal hierbij een
‘drempel’ worden gehanteerd van 80% van de targets, die minimaal moet worden gehaald om
nog voor 80% van de variabele beloning in aanmerking te komen. Als er minder dan 80% van
de targets wordt gehaald, zal er geen variabele beloning worden uitgekeerd.

Bij een uitstekende prestatie (de targets worden ruim overtroffen} kan de variabele beloning
tot maximaal (stretch) 100% van het vaste jaarinkomen worden vastgesteld. De percentages
in het huidige systeem liggen aanmerkelijk hoger (voor de voorzitter: 100% at target en 160%
stretch en voor de overige leden van de Raar van Bestuur: 80% at target en 128% stretch.

Het totale voorgestelde jaarinkomen (vast en variabel) van de Raad van Bestuur komt
hiermee uit onder de mediaan (ruim voor de voorzitter en ‘iets’ voor de overige leden) van de
vergelijking met de markt (zie onder 6. Vergelijking met de markt).

De uitbetaling van de variabele beloning zal volledig in cash plaatsvinden. Zodra de
markt genormaliseerd is, zal bezien worden of (gedeeltelijke) betaling in aandelen plaats kan
vinden. Een eventueel voorstel daartoe zal worden voorgelegd aan de algemene vergadering
van aandeelhouders.

2 In het jaarverslag 2008 is voor de leden van de Raad van Bestuur een salaris vermeld van €
474.000. Volgens de jaarverslagregels is bij het jaarsalaris van € 467.780 opgeteld de
onkostenvergoeding en de bijdrage aan de ziektekostenverzekering.

8 Simpeliheid van de variabele beloning is in liin met de Code Frijns.



Bij verlies (een negatief resultaat voor belasting blijkende uit de vastgestelde geconsolideerde
jaarrekening en zoals wordt gerapporteerd in het jaarverslag) van de Vennootschap zal aan
de Raad van Bestuur geen variabele beloning worden uitgekeerd.

Per jaar worden de doelstellingen voor drie jaar vastgesteld door de Raad van
Commissarissen. Van de drie jaar worden er voor jaar 1 deeldoelstellingen afgesproken
(afgeleid van de driejaars doelistellingen). Bij het behalen van de doelstellingen van het eerste
jaar wordt 1/3 In cash uitgekeerd {(het korte termijn gedeelte van de variabele beloning). Als de
periode van drie jaar verstreken is en de doelstellingen van die drie jaar zijn behaald, wordt de
resterende 2/3 in cash uitgekeerd (het lange termijn gedeelie van de variabele beloning).

in buitengewocne omstandigheden, bijvoorbeeld indien toepassing van de vastgestelde
prestatiecriteria tot een verkrijging van ongewenste variabele beloning van een lid van de
Raad van Bestuur zou leiden, heeft de Raad van Commissarissen de discretionaire
bevoegdheid de variabele beloning aan te passen wanneer deze naar zijn oordeel leidt tot
onbillijke of onbedoelde uitkomsten.

Verder heeft de Raad van Commissarissen de bevoegdheid de variabele beloning die is
ioegekend aan de voorzitter of een ander lid van de Raad van Besiuur op basis van onjuiste
{financiéle) gegevens terug te vorderen (zgn. ‘clawback’). Er wordt een clawback clausuie in
de arbeidsovereenkomsten opgenomen.

3. Prestatiemaatstaven

De variabele beloning wordt uitbetaald op basis van het behalen van vooraf vastgestelde
doelstellingen. Bij het selecteren van de prestatiemaatstaven wordt rekening gehouden met de
verschillende stakeholders.* De doelstellingen zijn als volgt onderverdeeld:

B 85% kwantitatief, met de subverdeling:

— 45% financieel (concreet: brutowinst; RAROC veoor de Bankactiviteiten en ROEV voor
de verzekeringsactiviteiten; solvabiliteit/kapitaal (tier 1); kosten/baten (premie) ratio’s
en compliance/risico);

— 40% niet-financieel (concreet: Medewerkerstevredenheid en -betrokkenheid;
klanttevredenheld; marktaandelen (portefeuilles) ;

B 15% kwalitatief.

Voor de Raad van Bestuur wordt 60% van de doelstellingen bepaald door de
gemeenschappelijke (collectieve) prestaties. De overige 40% van de doelstellingen wordt
geént op de taken en verantwoordelijkheden van de specifieke functie binnen de Raad van
Bestuur.

4. Pensioen

De leden van de Raad van Bestuur nemen thans aan de pensioenregeling van de Raad van
Bestuur, die identiek is aan de pensioenregeling in de CAO SNS REAAL en het vigerende
pensioenreglement-1.

* Het meenemen van de belangen van alle stakeholders (in plaats van enkel die van aandeelhcuders) is in lijn
met de voorschriften van de Commissie Maas, DNB/ AFM en het FSF).



5. Vergoeding bij ontslag

Voor leden van de Raad van Bestuur geldt een maximale vergoeding van eenmaal het bruto
vaste jaarinkomen inclusief vakantietceslag en dertiende maand (het “vaste” deel van de
bezoldiging). Dit is inmiddels in de contracten van de voorzitter en de overige leden van de
Raad van Bestuur opgenomen.

6. Vergelijking met de mark

Eens per twee jaar beoordeelt de Remuneratiecommissie de marktcompetitiviteit van de
beloningen ten opzichte van een greep van (beursgenoteerde) Nederlandse financiéle
instellingen (thans: Delia Lloyd, ASR Nederland en Achmea), alsmede een groep middelgrote
{beursgenoteerde (AMX)) Nederlandse niet-financiéle ondernemingen (thans: Vopak, Logica,
Prologis European Prop., Nutreco, CSM, Imtech, Eurocommercial Properties, Aalberts
Industries, AMG Groep, Smit Internationale en VastNed Retail). In november 2009 is
bovengenoemde vergelijking met de markt uitgevoerd.

7. Vergelijking huidig en nieuw beleid

Het voorgaande wordt hierna nog samengevat in een overzicht waarin het huidige en het
nieuwe (voorgestelde) bezoldigingsbkeleid van de voorziiter en de overige leden van de Raad
van Bestuur naast elkaar worden gezet.



Exitregeling en change of control

Max. 1 vast jaarinkomen®

Max. 1 vast jaarinkomen

Clawback

Niet aanwezig

Ja

® Recent doorgevoerd in de arbeidsovereenkomsten.




Ministerie van Financién

TER ADVISERING
Aan Ty he q i .
thesaurier-generaal Lhgitagl beschlkbaar

—_— ]

n Ot I tl e Telefoongesprek met de heer Wijngaarden en mevrouw

Insinger inzake beloningsbeleid SNS Reaal

Paraaf Via
thesaurier-generaal . Di:}ecte Fir\?ijeringen

Aanleiding

Uw verzoek om het aantal onderwerpen voor het telefoongesprek met de heer
Wijngaarden en mevrouw Insinger te beperken tot twee a drie en uw vraag over
een algemene code voor de pensioenleeftijd bij Financiéle instellingen.

Kernpunten o

| S
= Pensioen: de Algemene Bank CAQ stelt dat per 1/1/2006 voor
werknemers geboren in 1950 of later, de pensioenrichtleeftijd van 62
naar 65 jaar wordt verschoven. Wanneer SNS dit niet volgt behoudt zij
hiermee gen arbeidsvoorwaarde die veel bedrijven niet (meer) zuflen
hebben. \'™" ' "= -~ S=~e~m uaar am nnk voor Senior Managers en

-,

Directie Financieringen

Inlichtingen

Datum
11 november 2009

Notitienummer

BFI/2008/786 (182

Rubrizl

Beleid beloning {)

Auteurs

van B
Projectdirecteur Firy
Instellingen |

T mmm

Gipraysss



(

o

3. De bepaling van Maas dat de beloningen ‘trendvolgend’ moeten ziin

In het voorstel staat dat er door Towers Perrin een benchmark studie is
uitgevoerd om te bepalen of de salarisvoorstellen voldoen aan het ‘trendvolgend’

principe van Maas (Onder de mediaan, binnen en buiten de financiéle sector).
Deze studie hebben wij niet ontvangen, wel heeft men aangegeven wat de

peergroup voor SNS is.
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Ministerie van Financién

TER ADVISERING Directie Financieringen
Aan Inlichtingen
SG/TG f

Datum

10 novernber 2009

Notitienummer

i BF1/2009/482
notitie ;
Telefoongesprek met de heer Wijngaarden en mevrouw Beleid beloning
Insinger inzake beloningsbeleid SNS Reaal ;
\ g g Auteurs if ///'g f(
Paraaf .
SG/TG Fan
Knanis aom
——ed e
2
Aanleiding

Uw telefoongesprek margen met de heer Wijngaarden en mevrouw Insinger over
de voorstelien voor een nieuw beloningsbeleid bij SNS Reaal.

Kernpunten

&

) Bﬂhr[- }(dlrecteur Personeet en Organisatie) heeft namens SNS
aangégeven dat de voorstellen en ten aanzien van Senior Management noag
niet volledig ziin uitgewerkt. 5
voorliggen in de komende R

TR R ST

Toelichting

U heeft via email een conceptvoorstel nieuw bezoldigingsbeleid Raad van
Bestuur en Senior Management voor SNS reaal gekregen. Hierover hebben wij
gen aantal vragen aan SNS gesteld waarop ten dele antwoord is gegeven.
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gesprek aan de orde te brengen, dan kunt u verzoeken om alsncg ook op onze
email te reageren.
s Uit de beantwoording van de vragen maken wij op dat er nog geen
afgerond voorstel voor het senior managemert zal worden besproken in
de RvC. ™ n
RTE
s In het voorstel staat wav er door Towers Perrin een benchmarkstudie is
uitgevoerd om te bepalen of de salarisvoorsteilen voldoen aan het
‘trendvolgend’ principe van Maas (Onder de mediaan, binnen en buiten
de financiéle sector). Deze studie hebben wij niet ontvangen, wel ziin er
een aantal vnarheelden uit de peergroup genoemd.i;

Al

‘

» De voorste]len van de Rvc leiden tot een matiging bij de voorzitter van
de RvB van 31% op de at target beloning en voor de overige leden van
de RvB tot een daling van 17% op de at target beloning..

s SNS hanteert een maximale variabele beloning var. 100% (at target is
o Y‘:‘*“k. - . L} -1
50%}).4.
?':r!ﬂ"""
» SilS heert aangegeven dat de korte- en de Iangeté;'mljnnoan'“dezelfde
onderliggende targets kunnen hebben, het verschil is dat de ene een

doelstelling voor over een jaar heeft en de ander voor over drie jaar!—

L omm mm B

r——

= SNS geeft aan het“geen winst, geen bonus’ principe toe te passenri;

o In het voorstel staat ten aanzien van de pensicenen nog een
nensioenieeftif 1+ ar £2 jaar.

e SNS lijki ervoor gekozen te hebben om niets in het beloningsbeleid op te
nemen over retentiebonussen en welkomstpakketien. Ze geven aan dat
deze, indien aan de orde, wel in de RvC zullen worden besproken. Code
banken stelt echter wel dat hier iets over in het beleid dient te worden

opgenomen. . -

~






A

Van:

.. . R, Lkl J
Verzonden: dinedan 2 november 2009 14‘&6_4 4
Aan: [‘ﬁ ) 2 C/! e s
Onderwerp: E: Beloningsbeleid ™

Zie antwoord van Ronald aan de heer Ludo Wijngaarden.

Van: Gerritse, R (Ronald) (SG)
Verzonden: zgndan 1 nnuember 2009 9:38
Aan: 'ludowijn__. —

onderwerp: Re: Beloningsheleid .

Beste Ludo,

Ik heb onlangs met Ronald Latenstein gesproken. Met hem afgesproken dat we de volledige tekst van de voorstellen
krijgen toegestuurd. Daarop zou ik graag een overleg met jou en Charlotte hebben, zodat we alle hoofdpunten een
laatste keer kunnen langslopen. |k laat op korte termijn een afspraak maken.

Vr.gr. Ronald.

-

Met vriendelijke groet,

o



(

|
L

et vriendelijke groet,

R

2!
e

Bezoekers dienen een wettelijk/geldig legitimatiebewijs te kunnen tonen bi] de receptie. Onder een geldig legitimatiebewijs
wordt verstaan een paspoort, rijbewijs of identiteitskaart.

----- Qorspronkelijk bericht-----
Van: Gérritse, R (Ronald) (5G)

Verzonden: zaterdag 31 oktober 2009 18:06 2
Aan@lloe—Ramcharan, S (Shanta) (AL_GT D 'Zﬁj "
Onderwerp: DS: Beloningsbeleid

Van: IudofSMTP:L.JWIJNGAAHDEN!\ j
Verzonden: zaterdag 31 oktober 2009 18:06:15

Aan: Gerritse, R (Ronald) (SG)

Onderwerp: Beloningsbeleid

Automatisch doorgezonden volgens een regel

Beste Ronald,

Het lijkt wel of er geen eind komt aan alle turbuiente ontwikkelingen in de financiele dienstverlening.
Nu het even wat rustiger is wil ik hetvolgende onder je aandacht brengen.

Op 3 december heeft SNS Reaal een BAVA bijeengeroepen inzake het nieuwe beloningsbeleid.

Op 12 november zal het beleid in de RvC worden goedgekeurd. Op 26 november is er overleg op het
ministerie.Daarna lijkt de tijd mij kort om nog wijzigingen aan te brengen.Overigens zijn de hoofdlijnen
van het beleid bij jullie bekend en in liin met de aanbevelingen van de commissie Maas.Er is
aanioonbaar versobering ten opzichte van het verleden.

In de RvC komen waarschijnlijk nog twee bespreekpunten die jullie niet kennen.Het vaste salaris van
de voorzitter zal iets verhoogd worden, maar is nog altijd lager dan dat van zijn voorganger.De
afstand tot een lid RvB is te klein.Totale beloning blijft onder de mediaan.

De pensioenregeling voor de RvB leden moet wellicht worden aangepast.

Ik ben van mening dat het totaal evenwichtig is en recht doet aan de wensen van de Minister en uit
dien hoofde als voorbeeid kan dienen.

Wil je nog overleg voordat de RvC een heslissing neemt.

Groet, Ludo

82
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Concept-voorstel nieuw bezoldigingsbeleid SNS REAAL
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Van: Gerritse, R (Ronald) (SG) ~_
Verzonden: dinsdag 3 november 2009 17:45

Onderwerp: DS: Concept-voorste! nieuw bezoldigingsbeleid SNS REAAL | B

-

ER—

Van: Latenstein van Voorst, R.R. (Ronaldi!
Verzonden: dinsdag 3 november 2009 175453 ;
Aan: Gerritse, R (Ronald) (SG) x
Onderwerp: Concept-voorstel nieuw bezoldigingsbeleid SNS REAAL '
Automatisch doorgezonden volgens een regel

Beste Ronald,

Zoals toegezegd zend ik je bijgaand het concept-voorstel nieuw bezoldigingsbeleid SNS REAAL. Dit voorétel
wordt besproken in onze RvC-vergadering op 11 november a.s.; graag ontvang ik voor genoemde dat(im jouw
reactie hierop. Uiteraard ben ik voor vragen beschikbaar.

Met vriendelijke groet,
Ronald Latenstein

<<Voorstel nieuw bezoldigingsbeleid SNS REAAL - 29 oktober 2009 versie 3- MinFin.doc>>

**-ﬁr******-k**'Jr*******************************************-}r******

Dit e-mailbericht is alleen bestemd voor de geadresseerden.
Indien dit bericht niet voor u is bedoeld, wordt u verzocht de
afzender hiervan op de hoogte te stellen door het bhericht te : -
retourneren en de inhoud niet te gebruiken. BAan dit bericht
kunnen geen rechten worden ontleend. SNS REAAL N.V. is
statutair gevestigd te Utrecht en is ingeschreven in het
handelsregister van de Kamer van Koophandel onder dossiernummer
160€2627.
*-k*************************************************************
This e-mail message is intended to be exclusively for the ? .
addressee. If you are not the intended recipient you are kindly : ~
requested not to make any use whatsoever of the contents and to ;
notify the sender immediately by returning this e-mail message.
No rights can be derived from this message. SNS REAAL N.V. is a
public limited company, with corporate seat in Utrecht,

the Netherlands and trade register number 16062627.

***-k******************************-}:****************************

3-11-2009
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" Verzandan- woensdan 4 novemYer 2006 14:21-31

.
v werise, K (Ronald) (SG)
Onderwerp: voorstel nieuw bezoldigingsbeleid SNS Reaal
Automatisch doorgezonden volgens een regel

Geachte heer Latenstein,

Hierbij stuur ik u namens de heer Gerritse onze reactie op het door u gestuurde conceptvoorstel voor een
nieuw bezoldigingsbeleid bij SNS Reaal. Wij stellen voor dat dhr Gerritse volgende week op het ministerie
spreekt met Dhr. Wijngaarden en Mevr. Insinger over de voorstelien van SNS. Graag ontvangen wij, zo
mogelijk, voor die tijd een reactie op onze vragen.

Met vriendelijke groeten,

[ Sl

o,

Het stuk roept bij ons de volgende vragen op:

e R

—

T

o

. Welke definitie hanteren jullie voor 'senior management'?
Maas stelt dat de max. 100% bonus alleen van toepassing is op grote internationaal opererende
ondernemingen. SNS lijkt niet aan dit profiel te voldoen. Waarom toch gekozen voor 100%?
Voor wie geldt het 'geen winst, geen bonus' principe? Voor senior management & RvB?
Worden bestaande contracten van de RvB en Senior management aangepast om aan het nieuwe beleid
te voldoen?
Het Herenakkoord stelt dat: De salarisstijging van de leden van de Raad van Bestuur gedurende de
kredietcrisis niet meer zullen zijn dan die van de andere personeelsleden van de onderneming. Dit bijt
mogelijk met de 2 jaars evaluatie. Hoe zijn jullie hiermee omgegaan?

8. Welke discretionaire bevoegdheid heeft de RvC?

9. Watis de maximale ontslagvergoeding voor het senior management?
10. Hoe wordt voorkomen dat er bij de targetsetting sprake is van een 'double dip', leidt het realiseren van
een korte termiin taraet niet automatisch ook tot een uitkering van een lange termijn bonus? R

So aw

™~

13. Wat is de pensioenleeftijd?
14.  Zijn er in het beloningsbeleid ook afspraken gemaakt over retentie-, exit- en welkomstpaketten?

4-11-2009
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<<Voorstel nieuw bezoldigingsbeleid SNS REAAL - 29 oktober 2009 versie 3- MinFin.dog>>

Fkhkkhkdkdkddhhkhhddhbhdbkowhhdhdhhdhhhdrhorbrhbh bbb kb hhh ko d ek d ok ko ko k k& ok

Dit e-mailbericht is alleen bestemd voor de geadresscerden.
Indien dit bericht niet voor u is bedoeld, wordt u verzocht de
afzender hiervan op de hoogte te stellen door het bericht te
retourneren en de inhoud niet te gebruiken. Aan dit bericht
kunnen geen rechten worden ontleend. SNS REAAL N.V. is
statutair gevestigd te Utrecht en is ingeschreven in het
handelsregister van de Kamer van Koophandel onder dossiernummer
16062627.
**********************‘k*********-k-}r*‘k***************************
This e-mail message is intended to be exclusively for the
addressee. If you are not the intended recipient you are kindly
requested not to make any use whatsoever of the contents and to
notify the sender immediately by returning this e-mail message.
No rights can be derived from this message. SNS REAAL N.V. is a
public limited company, with corporate seat in Utrecht,

the Netherlands and trade register number 16062627.

*******************************-}r*************‘k*****************

4-11-2009
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Ministerie van Financién

TER INFORMATIE Directie Financieringen
Azn - Inllchtingen /"‘“j

Thesaurier-Generaal

Datum
6 oktober 2009

Notitienummer

t - t . BFL/2009/146
n O I Ie SNS REAAL - Voorbereiding t.b.v. afspraak SNS 7 oktober  Rubriek
SNS-Beleid algemeen
Auteur —
Paraaf :
Theszurier-Generaal !
i"-—. .
Van
Bureau Financiéle Jktel 3aen
Kopie aan

Aanleiding »2g
Uw gesprek op # oktober van 30tot 1030 met SNS, dhr. Latenstein {(CEQ) - Bljlagen

en dhr. Zwartendijk {vz. RvC). Dit gesprek is op initiatief van SNS gepland. Bij
=.tl.el: overlea op 7 oktaher 7al amhteliike ondersteuning zijn van Financieringen

s,

Kernpunten :
* Van SNS hebben wij begrepen dat zij de volgende onderwerpen met u wiilen
bespreken:f{ i (ii) code banken en
5 e P

beloningsbel#id,

¢ Ten aanzien van de bankencode &h beloningen heeft SNS heeft aangegeven
te willen spreken over de code en beloningen in zijn algemeenheid. Vanuit
Financieringan zal ondersteuning aanwezig zijn m.b.t. het beloningsbeleid.

o Wilt u nog ondersteuning vanuit FM ten behoeve van het bespreken

van de code? o ——

il

Cagifd Lvans



(ii) Code banken/Beloningsbeleid

s Hieronder treft u (wederom) een beoordeling van de *potloocdschetsen’ van
SNS en de meest opvallende punten uit de code banken. De code banken en
het herenakkoord zijn bijgevoead. Het herenakkoord blijft immers
onverkocht gelden, b.v. gedurende crisis zal salarisstijging van leden van de
rvb niet meer zijn dan van overige personeel.
vandaag in een notitie het dilemma geschetst
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TER INFORMATIE
Aan
de thesaurier-generaal

notitie

Ministerie van Financién

Directie Financieringen

i
f Digitaal beschikbaar | Inichtingen
o I
Datum o

18 augustus 2009

Notitienummer
BFI/2009/38

i

Potloodschetsen beloningsbeleid SNS REAAL Rubriek
SNS-Beleid beloning

\ Auteur
Paraaf Via
de thesaurier-generaal directeur Financlgringen )
~—=Van e
@ Projectdirecteur Finangigley 7

Inztellingen E
Kopie aan

Aanleiding Bijlagen

Tijdens de tweede bijeenkomst met de op aanbeveling van de overheid
benocemde commissarissen bij gesteunde financiéle instellingen presenteerde
Ludo Wijngaarden de ‘potloodschetsen’ van het nieuwe beloningsbeleid bij SNS
REAAL. U vroeg ons ha de bijeenkomst om contact op te nemen met de heer
Wijngaarden en hem twee vragen voor te leggen:

1. Hoe motiveert SNS REAAL de keuze om de maximale variabele beloning

(above target)

op 100% te stellen, terwijl de commissie-Maas een

variabele beloning van 100% als maximum adviseert en dit percentage
bovendien reserveert voor grote, internationaal opererende banken?
2. In hoeverre leidt het gepresenteerde beleid tot matiging?

Kernpunten

* Ad.1i: Wijngaarden is er (t.a.v. de hoogte van de beloningen) van uitgegaan
dat het belangrijkste criterium van een nieuw beloningsbeleid is dat de totale
beloning iets onder de mediaan uitkomt. Tegelijk wilde hij de vaste

beloningen van de

hestuurders niet verhogen, Om beide doelstellingen te

verenigen is het nodig om de variabele beloning bij above target presteren
op 100% te stellen. Overigens geldt bij on target presteren een variabele

beloning van 50%.

3 Ad.2: In onderstaande tabel is de matiging van het nieuwe t.o.v. het oude
beleid weergegeven. Daaruit kan worden geconcludeerd dat het nieuwe
beleid een matigend effect heeft voor alle bestuurders, maar substantiesi is

voor de voorzitter.

Voorzitter RvB Lid RvB
Qud Nieuw Oud Nieuw
At target €623.000 vast €532.000 vast | €474.000 vast | €474.000 vast
€623.000 var. €266.000 var. €379.000 var. €237.000 var.
Above €623.000 vast €532.000 vast | €474.000 vast | €474.000 vast
target €1.046.000 var. | €532.000 var, €606.000 var. €474.000 var.
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Toelichfinn

:'(‘f'ok AB-N Amro denkt inmiddels aan een at target variabele beloning van

50% en een above target percentage van 100%. Aanvankelnk dacht ABN
Amro aan een maximale bonus van 60%, maar die zoui- .

- volgens Zalm ook al worden toegekend bij at target p?’ebwren Cell auuve
target percentage was in het nieuwe beleid niet vaorzien. Na de biieenkomst
met de overheidscom mlssarisseng :

_ lrennic heaft aannmen van de presenraue vanh Wungdardm 15 ABN Amro

:ienkt dus aan dezelfde percentages als SNS REAAL.

Oveng&nb neppen we dat nog niet formeel gehoord; naar verluid komt ABN

Amro eind deze maand met een nieuw voorstel naar ons toe. Overigens
bereikt ook ABN Amro dan nog steeds een (soms flinke) matiging; de
variabele beloning was daar in het verleden immers 100% hij at target en
200% bij above target. De vaste salarissen van de beoogde raad van
bestuur liggen overigens hoger dan bij SNS REAAL (namelijk op 6 ton).

De heren Elverding, Hommen en De Waal spreken op 2 september met u
over het nieuwe beloningsbeleid van ING. We hebben ING gevraagd of wij
voordien stukken kunnen ontvangen, zodat we deze te uwer voorbereiding
van commentaar kunnen voorzien.

Van AEGON hebben we tot nu toe weinig tot niets gehoord. Ons veornemen
Is volgende week te spreken met HR aldaar, om de stand van zaken te

vernemen.
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32

S =—
Van: '
Verzonden: vriidae 31 i 2009 1vhan
Aan: " .
Onderwerp: de: Beoringsheield SNS

Best

Hierbij kom Ik terug op je vraag inzake het beloningsbeleid voor de top van SNS.

De overweging om het maximum percentage te hanteren is dat voor de top van SNS de vaste salarissen niet zullen
worden verhoogd.lk ben er steeds vanuit gegaan dat het belangrijkste criterium is, dat de totale beloning iets onder
de mediaan uitkomt.

Daar wordt op gestuurd.

Als ik kijk naar oud versus nieuw dan constateer ik hetvolgende:

De oude totale beloning van de voorzitter RvB was E1.246 mio (E 623000 vast en 100% variabel) at target of
E1.869 mio(E 623000 vast en 163% variabel) stretched target.De nieuw voorgestelde is E 0,798 mio (E 532000 vast
en 50% variabel) at target of £E1.064(E 532000 vast en 100% variabel) streched target.

Voor de leden ziet het plaatje er alsvolgt uit;

Oud E 0,853 mio( E 474000 vast en 80% variabel} at target of E 1.080 mio (E 474000 vast en 128% variabel) .
streched target.

Nieuw E0,711 mio(E 474000 vast en 50% variabel) at target of E 0,948 (E 474000 vast en 100% variabel) streched
target.

Er is duidelijk sprake van een substantiéle versobering van de totale beloning, waarbij de beloning van de VZ meer
afweek van de gewenste norm dan die van de leden.Voorts is in de laatste RvC het uitgangspunt gekozen om de
variabele beloning cash uit te keren, zolang dat uit concurrentieoverwegingen mogelijk is.

Het beleid wordt trapsgewijs ingevoerd; eerst de RvB en vervolgens het senior management en de specialisten.
Met vriendelijke groet,

Ludo Wijngaarden

----- Original Message z5---

Frogl: i :

To:

Cei, 3 /?
Sent: Wednesday, July 08, 2009 1:46 PM

Subject: Beloningsbeieid SNS

Geachte heer Wijhgaarden,

Naar aanleiding van uw presentatie over het nieuwe beloningsbeleid bij SNS REAAL hebben we nog een aantal
vragen, die we U mede namens de heer Gerritse graag bij deze voorleggen.

Ten eerste zijn we benieuwd wat de achtergrond is van uw keuze om het maximum ie hanteren van het
bonuspercentage dat de commissie-Maas adviseert. De commissie adviseert weliswaar om maximaal 100% van het
vaste salaris aan variabele beloning toe te kennen, maar reserveert dit maximum voor omvangrijke, internationaal
opererende instelllingen.

Ten tweede bleek uit uw presentatie niet of en in hoeverre het nieuwe beleid tot matiging van de beloningen van
bestuurders en senior managers van SNS REAAL leidt. Ook daar zijn we nog benieuwd naar. Hoe ziet het totale
inkomen er na invoering van het beleid er voor die groepen uit?

Alvast hartelijk dank voor uw reactie.

rMet vriendelijke groet,
I3

Ministerie van Financién

Generale Thesaurie

Directie Financieringen

Afdeling Deelnemingen

Korte Voorhout 7 | 2511 CW | Den Haag | Kamer CB3.62
Postbus 20201 | 2500 EE | Den Haag
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nllchtmgen ——

Datum
S april 2009

Notitienummer
2009/584 &

n Otltl e gesprek Ludo Wijngaarden 10 april 2009 Rubrlek% JQ; | ’:7

SNS-Beleid belonlng
y 7
JDutewr /" £

Paraaf Via q / :
Thesaurier-Generaal Directeur Financieringen £, ¢ :, h ,\ -
ncleld

9 ss E’i L""!g""“"(
] ProjectedirecteurFina
Instellingen

Kopie aan

Bijlagen
Inleiding
Aanstaande vrijdag 10 april spreekt u met Ludo Wijngaarden, door de staat
voorgedragen commissaris bij SNS Reaal. Onderwerp van gesprek zal zijn de
principes voor een duurzaam beloningsbeleid zoals die op 24 maart met alle
‘overheidscommissarissen’ zijn besproken. Waarschijnlijk zal ook het rapport van
de commissie Maas aan de orde komen,

Kernpunten
* Na de bijeenkomst op 24 maart zijn het herenakkoord en het rapport
van de commissie Maas verschenen. Beide zijn bijgevoegd, aangevuld
met een conceptreactie van FM op het rapport van Maas.
»  De heer Van Wijngaarden gaf cp 24 maart aan haast te willen maken
met een nieuw beloninasheleid vanr SNS (voor de zomer goedkeuren)

i

» In het Herenakkoord is vastgelegd dat hoe dan ook over 2009 geen
variabele beloning wordt uitgekeerd aan de RvB van gesteunde
instellingen en de ‘grootst mogelijke terughoudendheid’ ten aanzien van
senior management. De overheidscommissarissen dienen hierop toe te

_Z“’ff'- B T
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Van: k (FIN/DEELN)
Verzonden: onderdac 17 'ﬁa&“f 2011 19750
Aan: .
Onderwerp: FE: ue»eotlsmg duurzaamheid beloningsbeleid senior management

Inmiddels hebben we het stuk kunnen becordelen, ziet er goed uit.
Nog een vraag, hebben jullie ook een beleid tav exit, welkom en retentiepakketten?
Groeten,

F

Van.;v ~
Verzendan: wncnsdao 22 december 2010 16:16
Aan: . /DEELN)

Oonde. .... .. Kt: bevesuging duirzaamheid beloningsbeleid senior management

Beste

Zoals je weet spelen er op dit moment veler zaken rond beloning. De Code Verzekeraars is, als ik goed ben
geinformeerd op 15 december in zijn finale vorm aangenomen door de ALV van het Verbond. Verder is DNB bezig
met de implementatie van de Richtlijn, en zo kan ik nog wel even doorgaan.

Ons beloningsheleid is recent, prudent en voor een ieder kenbaar. Het is bovendien in ontwikkeling vanwege
bovengenocemde ontwikkelingen, om niet van “moving targets” te spreken.

Wij kiezen er voor om intussen geen commentaar te geven op het al dan niet letterlijk of volledig toepassen van
deze of gene gedetailleerde regeling of (deel}bepaling, anders dan die welke kracht van wet hebben en waarvan de
interpretatie aan een ieder duidelijk is.

Ik hoop dat jullie hier begrip voor kunnen opbrengen.
Groet

From:.-'?} o :ﬁminfin.nl]
Sent: Thurcdav December 16, 2010 1:20 PM

To:

“"M'Subject: RE: bevestiging auw zaarnneid beloningsbeleid senior management

£y

ey,

I

Beste,f

Het in 2009 goedgekeurde beloningsbeleid wat jullie hebben opgenomen op de site betreft het belonlngsbelead voor
de Excecutive Board. Het gaat ons in dit geval om de bevestiging dat ook het beleid voor het senior managerment
duurzaam is. Hierbij lijkt het ons inderdaad logisch dat juliie de code verzekeraars hanteren als norm. Voor alle
duidelijkheid, wij verwachten geen onderbouwing dmv stukken, slechts de bevestiging dat het beloningsbeleid aan de
code verzekeraars voldoet is voldoende. Mocht dit {(nog) niet op alle punten het geval zijn, dan horen wij graag welke
punten dit zijn en op welk moment dit zal worden aangepast.

Met vriendelijke groeten,

A
F
;

= 5
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Verzc -den: dinsdag 14 decombﬁv 2010 14:42 3
Aan- An
Onderwerp: KE: vevesuying uuurzaamheid beloningsbeleid senior management

Beste _ ~jevraag naar het beloningsbeleid kunnen wij als volgt beantwoorden: de algemene
vergadering Van aandeelhouders heeft in 2009 het beloningsbeleid van AEGON goedgekeurd. Je vindt het
beleid op onze website www.aegon.com

De Code Banken is een Nederlandse maatstaf voor banken. Zoals bekend is een Code Verzekeraars in de
maak.

Vriendelijke groet,

We will shortly relocate:

Current From December 20, 2010
Bezuidenhoutseweg 273 AEGONDlein 50

2594 AN The Hague 2591 TV The Hague

The Netherlands The Netherlands

The PO box will remain the same PO Box 83, 2501 CB The Hague

as will our telephone nurnbers

From: o
Sent: Tuesday, December 07, 2010 5:08 PM

Jos -

Beste

De Algemene Rekenkamer heeft ons gevraagd om expliciet te laten bevestigen dat alle instellingen die steun
hebben ontvangen ook hebben voldaan aan de hieraan gestelde voorwaarde om een duurzaam
beloningsbeleid voor het senior management in te voeren. Als toetsingscriterium voor de in de voorwaarden
genoemde ‘international standards' hanteren wij de code banken. Zouden jullie (in de mail of per brief)
kunnen bevestigen dat dit bij Aegon inderdaad het geval is en zo nee, op welke punten uit de code juliie

afwijken en waarom?

Met vriendelijke groeten,
. v

-

Dit is de voorwaarde zoals gesteld aan de kapitaalsteun:

The Issuer Supervisory Board shall develop a sustainable remuneration policy for the Executive
Board and Senhior Management that is aligned to new International standards and submit this to
its General Meeting for adoption. This remuneration policy shall include incentive schemes



which are linked to long-term value creation, thereby taking account of risk and restricting the
potential for "rewards for failure".
A.u-.r-\‘:

i

e

* Minsterie van Financién
Korte Voorhout 7

2511 CW Ten Haao

ATTENTION:

This emaif message (Including any aftachments) may be confidential and is infended solely for the use of the individual or entity to which it is
addressed. If you have received it by mistake please nolify the sender by return e-mail and delete this massage {Including any attachments) from
your system. Yol are hereby notified that any disclosurs, reproduction, distribution or use of this message without the authotity of AEGON M.V, is
strictly prohibited and that no rights can be derived from such distribution.

ATTENTION:

This email message (Including any attachrments) may be confidertial and is intended solely for the use of the individual or entity 1o which it is addressed. If
you have received it by mistake please noiify the sendar by return e-mail and delete this message (including any attachments) fram your system. You are
hereby notified that any disclosure, reproduction, distribution or use of this message without the authority of AEGON N.V, is stricily prohibited and that no

rights can be derived from such distribution.
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Van: . o ) {FIN/DEELN)

Verzonden: woensdag 24 maart 201v 16:34

Aan;

CC: : (FIN/DEELN)

Onderwerp: RE: AEGON Remuneration Policy

Beste

Dat is prima, dank.

groeten,

~-Qorspronkalijk * _‘j{__f?.—-a—-,

Van: . @aegon.com]
Verzonue:: woensdaa 24 maart 2010 16:27 Fé
) (FIN/DEELN)
Onderwérp: AEGON Rerﬁuneratién Policy
Beste Ragier, ~ de Policy is door de Supervisory Board, met een paar kleine aanpassingen, vastgesteld. We
sullen die vanmiddag toezenden, overigens tesamen met de betreffende informatie uit het Annual Report.
Voor de goede orde: ook enkele van jouw collega’s vragen dezelfde informatie. Wij zullen de informatie
sturen aan met het verzoek dat hij jou en eventuele anderen informeert.
Best,
From. (ﬂ
Sent: Mand-~ tMaor~h 22 2010 4:12 PM
To: .. 4 DEELN)' ?'
Subjyeci: Re! presentate beiomngsbeleid Aegon
Dank je

komende dagen buigt de Supervisory Board zich nogmaals over de policy. Graag zal ik je later deze week een
updated versie sturen.

Het jaarverslag verschijnt als voorzien begin volgende week. De aankondiging van de AGM, incl. de policy, is
gepland rond dezelfde dagen; er zal op dat moment geen inhoudelijk persbericht zijn.

Best, |

From: Y (FIN/DEELN) 2] e

Sent: Monday, March 22, 2010 1:45 PM

To:

Subjecu: RE: presentatie beloningsbeleid Aegon

Beste r

s er reeds een nieuwe versie van het beloningsbeleid zoals jullie van plan zijn dit voigende week te
presenteren bekend? Zo ja dan zouden we dit graag ontvangen om onze minister hierop voor te bereiden. Hij
zit op dit moment in het buitenland en hierdoor zijn de reactietiijden was langer.

grosten
a2
----Qorsproniel.ik berichi-—- ~ij————~
Van: £ IN/DEELN)
Verzonden: dinsdag ¥ maar cusv ».40 ﬁ/
Aan: AL caod/ )

Onderwerp: RE: presentatie beloningsbeleid Aegon

Beste '

Naar ik begrepen heb zal op 29 maart het jaarverslag en het nieuwe beloningsbelsid bekend worden
gemaakt. Wij zouden graag de week ervoor het concept persbericht en het nieuwe beloningsbeleid
ontvangen zodat wij onze minister hierop kunnen voorbersiden.

aroeten

25



ATTENTION:
This email message {including any attachments) may be contidential and is intended salely for the use of the Individual or entity to which it is

addressed. If you have received it by mistake please notify the sender by returm e-mail and delete this message (including any aitachments) trom
yaur system, You are hereby notified that any disclosure. reproduction, disttibution ar use of this message without ihe authorty of ARGONN.V. is
strictly prohibited and that no rights can be derived from such distribution. :
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————— Oorspr~—''ijk bericht----- ,&

Van: Gerritse, R {Ronaid} ¢ et (; O
verzonden: donderdag 18 februari 2010 16:00

Aan: 'Wynaendts, Alex'

onderwerp: RE: Beloningsbeleid

Beste Alex,
Ik wacht nu gewoon de voorstellen van de RvC af. Jullie kennen ons standpunt.

Vr.gr.
_____ Oorspronkelijk berict* s&

van: Wynaendts, Alex [ B r
Verzenden* woensdag L/ 1-ceuan 2010 23:08 4
Aan: Gerritse, R {Ronaid)

Onderwerp: RE: Beloningsbeleid

Beste Ronzld,

In de Executive Board Remuneration Policy die nu wordt opgesteld, staat niet opgenomen dat de

mediaan het streven is. Wwel wordt de volgende passage opgenomen:

“gor each Executive Board member, the Supervisory Board will determine a maximum Total

Compensation, taking into account the specific rofe and responsibilities of the individual. The 2009
compensation levels of the Executive Board members - adjusted for annual salary adjustments in the

AEGON N.V. collective labor agreement - will serve as the initial reference point. Each year, the

Supervisory Board wilf review Total Compensation to ensure that it continues to be competitive and

provides proper incentives to members of the Executive Board”

Overigens zit het 2010 total target CEO salaris 47% onder de mediaan van de peer group; dat van de

CFO 37%.
Met vriendelijke groet,

Alex

22



From: Garritse, B (romald}: . 07 Aminfin.nt: \&

Sent: vrijdag 12 februari 2010 17:45 .Z
To: Wynaendts, Alex (
Subject: RE: Beloningsbeleid

Beste Alex,

1k zou willen bepieiten een algemene zin op te nemen over de mogelijkheid dat de RvC

net beloningsbeleid opnieuw tegen het licht kan houden, als zou blijken dat dat om redenen van
redelijkheid en billijkheid of om continuiteitsredenen wenselijk is. Mijns inziens is het ongewenst a) te
suggereren dat er in het bijzonder iets mis (te laag) is aan het nu geldende salaris en b) te veel te
koppelen aan de ontwikketing van de mediaan (ook al is het het vaste salaris alleen), omdat ‘onder
de mediaan' (bij een gegeven maximum bonus) nu net de crux is van het algemeen nagestreetde
beloningsbeleid.

Vriendelijke groet,

Ronald.

————— Oarspron
Van: ° v uaegon.’ —-&

Verzonden. dinsuag 2 februati 2010 weicw
Aan: Gerritse, R (Ronald’ ’ f g
Onderwerp: RE: Beloningsbeleid

Beste Ronaid,

Dank voor je email. Hetis een goede weergave van de diverse gesprekken die we over dit
onderwerp hebben gevoerd, ook ten aanzien van de benodigde flexibiliteit rondom de
variabele beloning van ons senior management in het buitenland.

Ik heb één opmerking over de vaste salarissen: 1k ben het eens met de inhoud, maar we
hebben daarbij besproken dat er een voorbehoud is als in de toekomst blijkt dat de vaste
salarissen teveel uit de pas lopen met de mediaan van onze pecr groep.

Ik zal onze commissarissen de door ons besproken richting aangeven.

Met vriendelijk groet,

Alex

From: R Gerritse , 2 5

Sent: zaterdag 6 februari 2010 17:09
To: Wynaendts, Alex f ?
Subject: Beloningsbeleid ¢

Beste Alex,

Hierbij een bevestiging van hetgeen we afspraken ten aanzien van de nog openstaande punten in de
discussie over het beloningsbeleid. Jij adviseert je commissarissen bet volgende, in elk geval voor de
periode dat Aegon staatssteun geniet:

1. De variabele beloning voor de leden van de Executive Board (korte en lange termijn tezamen) is on
target 80% en maximaal 100% van het vaste salaris.

2. Geen verhoging van het vaste salaris tegenover de vermindering van de variabele beloning. Het
vaste salaris loopt in de toekomst met de algehele loonontwikkeling (cao) in de pas.

3. Voor de Management Board verwachten wij in een later stadium een verwoording van het in de
steunvoorwaarden afgesproken ‘duurzame beloningsbeleid'. In elk geval geldt voor de ceo van Aegon
Nederland de maximum variabele beloning van 100%. Voor de anderen in de Management Board kan
het het op maat moeten, gezien de locale omstandigheden. Aegon richt het beloningsbeleid (ook) op de

23



overige aspecten van het beloningsbeleid voor de management board uiteraard ‘'dunrzaam’ in (1/3 kort -
2/3 lang etc), in lijn met de vitgangspunten in Nederland.

Tk neem aan dat je je in deze samenvatting kan vinden. Voor het overige gelden natuurlijk de afspraken
die we eerder al gemaakt hadden (bjj steun, herenakkoord, e.d.) en die in bespreking met de
commissarissen aan de orde geweest zijn. Bovendien lijkt het mij verstandig de externe woordvoering
over het beloningsbeleid onderling af te stemmen.

Met vriendelijke groet,
Ronald Gerritse.

ATTENTION:
This email message (including any attachments) may be coniidential and is intended salely for the use of the individuai or

entity fo which it is addressed. It you have received it by mistake please notify the sender by retun e-mail and delste this
message {including any attachments) from your system. Yau are hereby notified that any disclosure, reproduction,
distribution or use of this message without the authority of AEGON N.V. is strictly prohibited and that no rights can be
derived from such distribution.

ATTENTHON:
This email message (including any attachments) may be confidential and is intended solely for the use of the individua or entity 10

which it is addressed. If you have received it by mistake please nolify the sender by retuim e-mail and delete this message (including
any attachments) from your system. You are hereby notified that any disciosure, reproduction, distribution or use of this message
without the authority of AEGON N.V. is strictly prohibited and that no rights ¢an be derived from such distribution.
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3 ————— —

Van: Gerriise, R (FRonald) (%" ‘QZ
Verzonden: vrijdag 5 februari 2010 14:37 ( '5—
Aan: o S

Onderwerp: “vertivuweljk Beloningsbeleid Aegon

Ter attentie van

Beste-iLao, Karia en Arthur,

Ik heb het voorstel voor een nieuw beloningsbeleid voor de Executive Board van AEGON gedeeld met de minister en
wil hierbij zijn reactie geven. Het feit dat AEGON voorstelt om een maximale variabele beloning van 150% in het
beloningsbeleid op te nemen en zich op dit cruciale punt niet conformeert aan de code banken maakt het voor hem
niet mogelijk om het voorstel publiekelijk te steunen. Sterker: hij zal daar stevig afstand van nemen, zeker

zolang AEGON de ontvangen steun van de Nederlandse overheid nog niet heeft terugbetaald. Van het argument dat,
door het invoeren van het maximum van 100% variabele beloning in combinatie met het niet verhogen van de vaste
salarissen, een gat ontstaat ten opzichte van de mediaan van de relevante arbeidsmarkt is hij niet onder de indruk.
Het is nadrukkelijk de bedoeling om met de code banken, het herenakkoord en de steunvoorwaarden een
neerwaartse beweging op gang te brengen in de beloningen in de financiéle sector. Qok in het buitenland wordt deze
wens steeds nadrukkelijker en concreter.

tk denk dat het in het belang van alle partijen is dat de minister het nieuwe beloningsbeleid van Aegon kan steunen

en ik vraag u dan ook om te overwegen de variabele beloning conform de code banken te beperken tot maximaal
100% van de vaste vergoeding, zeker zolang AEGON steun ontvangt.

Met vriendelijke groet,
Aonald Gerrilse.

15



Van: Serrites, BriRonaid) 1. 5
Verzonden: donderdaq 4 februari 2010 19:00 { ‘(
Aan:

Onderwerp: FW: Beloningsbeleid Aegon

-—C

van:

Verzondan: dnnderdaa 4 februari 2010 18:36
Aan: v - -7 0T .-
Onderwerp: Beloningsbeleid Aegon

Beste Leo, Karla en Arthur,

Ik heb het voorstel voor een nieuw beloningsbeleid voor de Executive Board van AEGON gedeeld met de minister en
wil hierbij zijn reactie geven. Het feit dat AEGON voorstelt om een maximale variabele beloning van 150% in het
beloningsbeleid op te nemen en zich op dit cruciale punt niet conformeert aan de code banken maakt het voor hem
niet mogelijk om het voorstel publiekelijk te steunen. Sterker: hij zal daar stevig afstand van nemen, zeker

zolang AEGON de ontvangen steun van de Nederlandse overheid nog niet heeft terugbetaald. Van het argument dat,
door het invoeren van het maximum van 160% variabele beloning in combinatie met het niet verhogen van de vaste
salarissen, een gat ontstaat ten opzichte van de mediaan van de relevante arbeidsmarkt is hij niet onder de indruk.
Het is nadrukkelijk de bedoeling om met de code banken, het herenakkoord en de steunvoorwaarden een
neerwaartse beweging op gang te brengen in de beloningen in de financiéle sector. Ook in het buitenland wordt deze

wens steeds nadrukkelijker en concreter.
Ik denk dat het in het belang van alle partijen is dat de minister het nieuwe beloningsbeleid van Aegon kan steunen

en ik vraag u dan ook om te overwegen de variabele beloning conform de code banken te beperken tot maximaal
100% van de vaste vergoeding, zeker zolang AEGON steun ontvangt.

Met vriendelijke groet,
Ronald Gernitse.

12



Van: Gerritse. & {Ronald)

Verzonden: i nderdan 4 1epruan v v 15:36 { ?
Aan: - -, -

Onderwerp: Beionhingsbeleid Aegon

Beste Lec, Karle en Arthur,

tk heb het voorstel voor een nieuw beloningsbeleid voor de Executive Board van AEGON gedeeld met de minister en
wil hierbij zijn reactie geven. Het feit dat AEGON voorstelt om een maximale variabele beloning van 150% in het
beloningsbeleid op te nemen en zich op dit cruciale punt niet conformeert aan de code banken maakt het voor hem
niet mogelijk om het voorstel pubiiekelijk te steunen. Sterker: hij zal daar stevig afstand van nemen, zeker

zolang AEGON de ontvangen sten van de Nederlandse overheid nog niet heeft terugbetaald. Van het argument dat,
door het invoeren van het maximum van 100% variabele beloning in combinatie met het niet verhogen van de vaste
salarissen, een gat ontstaat ten opzichte van de mediaan van de relevante arbeidsmarkt is hij niet onder de indruk.
Het is nadrukkelijk de bedoeling om met de code banken, het herenakkoord en de steunvoorwaarden een
neerwaartse beweging op gang te brengen in de beloningen in de financiéle sector. Qok in het buitenland wordt deze

wens steeds nadrukkelijker en concreter.
Ik denk dat het in het belang van alle partijen is dat de minister het nieuwe beloningsbeleid van Aegon kan steunen

en ik vraag u dan ook om te overwegen de variabele beloning conform de code banken te beperken tot maximaal
100% van de vaste vergoeding, zeker zolang AEGON steun ontvangt.

Met vriendelijke groet,
Ronaid Gerritse.
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Van: - .

Verzonden: woensdag 27 januari 2010 15:49 (B
Aan: ‘| @asgon.com’

Onderwerp: beloningsbeleid Aegon

Geachte heer

Naar aanleiding van ons telefoongesprek heb ik aan de heer Ges ¢ gevraagd wat zijn indruk was over het
vervolgtraject aangaande het beloningsbeleid bij Aegon. Zijn indruk was ook dat Aegon de belangrijkste opmerkingen
van onze zijde mee terug zou nemen en hierop met een reactie zou komen. Aangezien bij jullie omgekeerde indruk
leefde stelde hij voor dat u en de vanuit Financién bij het beloningsbeleid van gesteunde instellingen betrokken
personen nogmaals bij elkaar komen om de belangrijkste openstaande punten te bespreken. Vervolgens kunt u naar
aanleiding van dit gesprek overwegen of u het voorstel nog wil aanpassen. Vanuit de reactie van de minister op
eerdere beloningsbeleid voorstellen maken wij op dat hij alleen voorstellen kan steunen die volledig voldoen aan de

code banken en aan het herenakkoord
Wij komen gaarne bij u langs om te bespreken hoe we dit kunnen invullen,

Met vriendelijke groeten,

Minsterie van Financién
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Van: ,

Verzonden: Aingdaa 12 januari 2010 16:34 [ 7
Aan: ) w777 7 FIN/DEELN)

Onderwerp: Fvv: oezoluiging-..cleid AEGON

Bijlagen: AEGON EB Remuneration Policy.pdf; Presentation AEGON EB Remuneration Policy.pdf
----- C

van: .. o o _g’;
Verzonden: dinedan 12 januari 2010 15:44

Onderwerp: Fov. :se‘zoldi_g-;ingsbeleia AEGON

bezoexers aienen een wettelijk/geldig legitimatiebewijs te kunnen tonen bij de receptie. Onder een geldig legitimatiebewijs wordt versiaan een
paspoort, rijbewijs of identiteitskaart.

“““ ¢ | [

van: ) e @aegon.com] —_
Verzonden: dinsdada 12 januari 2010 15:39

Aan: , ? I
Onderwerp: k.: pezuidiginusoereld AcEON
Geachte

Hierbij zend ik u de presentatie over het nieuwe bezoldigingsbeleid en de draft Executive Board Remuneration Policy ten
behoeve van de bespreking van aanstaande donderdag.

Met vriendelijke groet,

From: pg_’-ﬁ—

Sent: ~riday, January 08, 2010 3:01 PM
Tor L 1/
Subject: Bezoldigingsbeleid AEGON

Geachte

Langs deze weg bevestig ik graag dat mevrouw Peijs en de heer Van Wijk (respectievelijk lid en voorzitter van de Compensation
Committee van de Raad van Commissarissen) aan de heer Gerritse een toelichting zullen geven over het voorstel voor een
nieuw bezoldigingsbeleid voor de Raad van Bestuur. De he.. 3 zal hen vergezellen.

De bespreking zal plaatsvinden op 14 januari om 13.30 op het Ministerie van Financién.

1



Kunt u mij nog laten weten wie naast de heer imens het Ministerie aanwezig zullen zijn.

Met vriendelijke groet,

ATTENTION:
This email message {including any attachments) may be confidential and is intended solely for the use of the individual or entity to which it is addressed. f

you have received it by mistake please notify the sender by return e-mail and delete this message {including any attachments) from your system. You arg
hereby notified that any disclosure, reproduction. distribution or use of this message without the autharity of AEGON N.V. is strictty prohibited and that no

rights can be derived from such distribution.
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Thesaurier-Generaal Van ?}97
| Owgb\&we De Projectdirecteur BFI Oi \e
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COMM £ , i 1.  Executive Board
Remuneration palic
3 R E Y
éé) T j ; 'j AEGON NV
~ 2. Q&A’s beloningen
Aegon

Aanleiding
Tijdens de aankomende AVA (29 april} wil AEGON een nieuw beloningsbeleid

voor de Executive Board (CEQ en CFO) van AEGON voorleggen. De stukken voor
deze vergadering zuilen vanavond worden verstuurd, hierdoor is er een kans dat
deze openbaar zullen worden. Tijdens uw wekelijkse gesprek met RTLZ kunt u
hierover ook worden bevraagd. Bijgesloten tref u ook enkele QRA’s,

Kernpunten
+ De bezoldigingsvoorstellen leiden tot een behoorlijke matiging, ook voor

de-zittende bestuurders. De variabele beloning is gemaximeerd op 100%
en de totale bezoldiging ligt beneden de mediaan in van de relevante
arbeidsmarktreferentiegroep.

= Het voorgestelde nieuwe beloningsbeleid voor de,Executive Board (EB)
van AEGON is bovendien, voor zover wij het hebben kunnen beoordelen,
in lijn met de Code Banken en het Herenakkoord.

» U heeft geen bevoegdheid ten aanzien van het goedkeuren van de
beloningsvoorstellen bij AEGON. De door uw ambtsvoorganger
aanbevolen leden van de raad van commissarissen van AEGON (de heer
Arthur Docters van Leeuwen en mevrouw Karla Peijs) hebben een
vetorecht t.a.v. het beloningsbeleid en hebben deze voorstellen
goedgekeurd.

+ Voorafgaand aan deze goedkeuring hebben beide commissarissen ons
(ambtelijk) op hoofdlijnen inzicht gegeven in de voorstellen. Deze zijn
ook telefonisch besproken met de thesaurier-generaal.

A
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= In deinleiding wordt genoemd dat het beleid geldt "until Aegon has fully
repaid the CCCS loan it received in 2008 from the Dutch state opuntil

¥ _Board will adopt changes.” De afspraak in

was, dat Aegon een duurzaam
beloningsbeleid zou opstelien. Uw a tsvoorganger heeft, telkens als er
een roep klonk om bonussen 'terug/fe halen', er ook iedere keer op
gewezen dat het zijn inzet juist is 6m voor de langere termiin een ﬂ

duurzaam beloningsbeleid af te d inqen.{ )

Toelichting
Aan de steunveriening aan ING, AEGON}en SNS-REAAL zijn de volgende eisen
gesteld: .

1} Afzien van de variabele beloning voor het jaar van de steun. Dat is voor
jedereen 2008, behalve ING. Die kr:\eg ook in 2009 steun en ziet dus ook
voor 2009 van de beloning af,

2) Vertrekregeling voor bestuurder maximaal één vast jaarsalaris.

3} Het ontwikkelen van een nieuw duurzaam beloningsbeleid dat voldoet aan
de nieuwe, internationale standaarden

4) Commissarissen voorgedragen door de o
toetsen op duurzaamheid en goedkeuren.

rheid zullen dit beleid moeten

De raad van commissarissen (waaronder de door de™oyerheid voorgedragen
commissarissen Docters van Leeuwen en Peijs) heeft dé ende bezoldiging

voorgesteld aan de AVA van AEGON. Dit betreft alleen nog de\RBm%stuki*; . §
voorstellen voor het senfor management zijn nog niet gereed en hoeven ook et y f> .
aan de aandeelhouders te worden vaoorgelegd. In de onderstaande tabellen is

het voorstel voor de maximale, totale (vaste én variabele) bezoldiging volgens

het nieuwe beleid bij AEGON afgezet tegen de maximale bezoldiging bij de door
AEGON gehanteerde benchmark en tegen het oude beleid (x1000).

{ voorstel 1 | benchmark [ | oud |
ceo cfo ceo cfo ceo cfo
vast 950 700 vast 9560 620 vast 950 700
variabel 850 700 variabel 2.688 1.612 variabel 3.325 1.225
totaal 1.800 1.400 totaal 3.648 2.232 totaal 4.275 1.925
matiging tov benchmark: matiging tov oude beleid:

[ % 5 [ ser 5%
Uit de bovenstaande tabel blijkt dat de maximale variabele beloning voor de
gehele raad van bestuur is teruggebracht van maximaal 350% naar 100 Y%,
(conform de code banken; hoewel AEGON als verzekeraar zich strikt genomen
niet aan de code houdt en de code ook niet expliciet noemt in het nieuwe
beleid). AEGON hanteert een at-target beloning van 80. Aangezien het vaste
inkomen van de leden van de RvB niet is verhoagd, levert de beperking van de
variabele beloning een matiging op van rond de 56% voor de CEO en 27% voor
de CFO (die een lager bonus percentage had). Bij de matiging van de CEO dient
wel te worden opgemerkt dat de huidige CEO (Alex Wijnaendts) de maximale e
beloning uit het oude beleid nog niet had bereikt, aangezien hij pas recent is
aangetreden (2008). Hij had echter wel het vooruitzicht om hier naarioe te
groeien. De vorige CEO, Don Shepard, had een vele male hogere beloning dan
de huidige CEOQ.
De in de bovenstaande tabel gehanteerde benchmark bestaat uit grote Europese
financiéle insteilingen zoais Aviva, AXA, Standard Life en ING. De voorstelien zijn
ook afgezet tegen de AEX top-12 (Ahold, Akzo, DSM); ten opzicht van deze
benchmark is de matiging voor de CEO hetzelfde, maar voor de CFO *slechts’

25%.
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Andere principes uit de code zijn ook doorgevoerd (nogmaals: zonder een
verwijzing naar de code), zoals:
= de vertrekvergoeding van maximaal één vast jaarsalaris;
¢ de clawback wanneer op basis van onjuiste (financiéle) gegevens
betalingen zijn gedaan;
» de nadruk in de variabele beloning ligt op de lange termijn (1/3 kort en
2/3 lang).
Bovendien is in het beloningsbeleid het principe ‘geen winst, geen bonus’
opgenomen (voor de kortetermijnbonus), hetgeen verder gaat dan de Code
Banken.

Hoewel dit op zich goede resultaten zijn en het nieuwe beloningsbeleid bevestigt
dat alle inspanningen van de afgelopen periode om de beloningen in de
financiéle sector te matigen effert hebhen qgehad, maakt AEGON een belangrijke
b==*+~lening bij de voorstellen;

..?'In de inleiding wordt denoeiny da. net bajeid gewdt "untit Aegor has
fully réﬁaid the CCCS loan it received in 2008 from the Dutch state or until such
moment the Supervisory Board will adopt changes.” De afspraak in het kader
van de kapitaalsteun was, dat Aegon een duurzaam beloningsbeleid zou
opstellen. Uw ambisvoorganger heeft, als er een roep klonk om bonussen 'terug
te halen’, er ook teikens op gewezen dat het zijn inzet juist is nm vese Aa
langere termiin een duurzaam beloningsbeleid af te dwingen. ,.. sue Ag .

Daarnaast noemt AEGON nergens in haar stuk de code banken als belangrijke
leidraad.
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1. POLICY

1.1 Remuneration Poficy

This Remuneration Policy outlines the terms and conditions for the employment and remuneration
of AEGON N.V. Executive Board members. The Policy will be reviewed every year by the
Compensation Committee of the Supervisory Board. i and when required, this committee wil

submit recommendations for cha nges to the Policy to the Supervisory Board.

L2 Pclicy Term
This Policy will take effect from January 1, 2010. The Policy will remain in place untit AEGON N.V. has
fully repaid the CCCS loan it received in 2008 from the Dutch State - through Vereniging AEGON - or

until such moment the Supervisory Board will adopt changes.

1.3  Application

This Policy will apply to members of the AEGON N.V. Executive Board.

2. TERM OF APPOINTIMENT

Members of the Executive Board will be appointed for four years and may then be reappointed for

successive mandates of four years.

3. COMPENSATION

3.1 Aims and Objectives

The aims and objectives of the Executive Board Remuneration Policy may be summarized as follows:

» The remuneration policy aims to enable the Company to attract and retain highly gualified
members for the Executive Board.

» The Policy seeks to enable the Company to provide a weli-balanced and performance-related
Executive Board compensation package, taking into consideration the public debate on
remuneration.

> The Remuneration Policy will ensure that the interests of Executive Board members are aligned
with the business strategy and risk tolerance, objectives, values and long-term interests of the
Company,

> The Policy shall enhance the transparency and simplicity of Executive Board members’

remuneration and will be consistent with the Pay-for-Performance principle.



2.2 Evaluation of Competitive Lavel
The competitive level of Executive Board compensation will be monitored against the remuneration

of a group of peer companies on an annual basis.

Companies to be included in the remuneration peer group are selected according to the following
criteria:

> Industry: preferably life insurance.

¥ Size: assets, revenue and market capitalization.

> Geographic scope: preferably companies operating globally.

>

Location: Europe-based.

In 2010, the peer group comprises the following companies: Aviva, AXA, CNP Assurances, Generali,
ING Group, Legal & General, Muenchener Rueckversicherung, Old Mutual, Prudential Plc, Standard

Life, Swiss Re and Zurich Financial Services.

To monitor alignment with Dutch general industry, an additional reference group has been
established, consisting of Dutch listed companies (AEX Top 12, excluding Financial Services

companies).

The Supervisory Board wiil regularly review and where necessary amend the groups to ensure they

continue to provide a reliable basis for comparison.

3.3 Total Compensation

3.3.1 Total Compensation Levels

For each Executive Board mermber, the Supervisory Board will determine a maximum Total
Compensation, taking into account the specific role and responsibilities of the individual. The 2009
compensation levels of the Executive Board members - adjusted for annual salary adjustments in the
AEGON Nederland N.V. collective labor agreement - will serve as the initial reference point. Each
year, the Supervisory Board will review Total Compensation to ensure that it continues to be

competitive and provides proper and risk-hased incentives to members of the Executive Board.



%.3.2 Total Compensation Structure

Total Compensation for Executive Board members will consist of a fixed component, as well as short
and long-term incentive compensation. The table below gives the breakdown for each of these
three components; the figures present Fixed and Variable Compensation at maximum level as a

percentage of Total Compensation in 2010,

Fixed Compensation | Variable Compensation
{ot maximum level) ‘
Short Term " ‘Long Teim
50 % 167% 333%

The Supervisory Board will regularly assess the possible outcomes of Variable Compensation
components and how they may affect the remuneration of the Executive Board members {‘Scenario

Analysis’).

3.4 Fixed Compensation
or each Executive Board member, the supervisory Board will determine the amount of Fixed

Compensation as part of maximum Total Compensation.

3.5 Variahie Compensation

3.5.1 Genersl

Variable Compensation will be used to strengthen Executive Board members’ commitment to the
company’s short-term and long-term objectives, with emphasis on the long term sustainable
performance. In the process of setting and evaluating performance indicators and targets used for
the determination of Variable Compensation, relevant experts, such as Finance, Risk, Audit, Human

Resources, Legal, and Compliance, shall be involved.

Variable Compensation consists of a Short Term Incentive Compensation (STIC) component and a

Long Term Incentive Compensation (LTIC) component:

> STIC will be paid in cash. Payment will be made once annual accounts for the financial plan year
have been adopted by shareholders.

> LTIC will be paid in shares. At the beginning of the 3-year performance period, a conditional

grant will be made, which might (partly) vest following the procedure set out in section 3.5.2.2



and under the condition of continuous employment. The number of performance shares that
will be granted conditionally is calculated according to the fair value of one share at the start of
that financial year (average share price on the NYSE Euronext stock excha nge during the period
15 December and 15 January). At the end of the 3-year performance period, the vested shares
will be restricted for a period of two years {with the exception of the shares that would have to

be soid to cover income tax obligations resulting from the vested shares),

Variable Compensation will be based on company (and individual) performance as measured against
certain indicators, as outlined in section 2.5.2.1 and 3.5.2.2. The indicators represent a mix of
financial and non-financial measures, providing an accurate and reliable reflection of corporate and

individual performances. Performance targets will be determined for each of the indicators,

3.5.2.% Short Term [ncentive Compensation
STIC will be based on financial and non-financial indicators, for which performance target ranges will
be set annually.
»  Financial :
> Earnings (37.5%): Real net growth in underlying earnings after tax;
> Profitable growth (37.5%}): Value of new business, adjusted for risk.
e Non-financial:
> Individual basket of strategic and personal objectives (259%).

(Percentages refer to maximum performance)

Each year, a 1-year target will be set for each indicator. At the end of that year, a comparison will be
made between the targets and actual performance. STIC pay-out will be calculated according to the

results of this assessment.

At an aggregate level, pay-out of 50% of the maximum STIC will occur if the threshold performance
target is reached; matching the pre-set performance target will deliver pay-out of 80% of the

maximum STIC; outperformance will lead to pay-out of up to 100% of the STIC.



3.5.2,2 Long Term Incentive Compensation
LTIC will be based on financiai and non-financial indicators, for which performance target ranges will
he set.
. Financial :
> Earnings (20%): Real net growth in underlying earnings after tax;
> Return on capital, adjusted for risk (20%);
» Relative Total Shareholder Return (35%), measured against a group of companies with which
AEGON competes for shareholder preference.
*  Non-financial:
» Basket of objectives measuring corporate responsibility (25%).

{Percentages refer to maximum performance)

The companies against which AEGON measures Total Shareholder Return are selected according to
the following criteria:

Industry: life and health insurance, multi-fine insurance.

Scope: revenues, total assets, number of employees, market capitalization.

International activities: geographic scope.

Location: Europe and North America.

Free-float of outstanding shares: minimum 70%.

VvV ¥V Vv Vv V¥

Risk profile: comparable S&P rating range.

In 2010, the TSR peer group comprises the following campanies: ;-\viva, AXA, Generali, Hartford
Financial Services Group, Legal & General, Manulife Financial, Metlife, Principal Financial Group,

Prudential Financial, Prudential Plc, Sun Life Financial and Zurich Financial Services.

LTIC will be based on performance over a 3-year period. Each year, a 3-year target will be set for
each indicator. At the end of the 3-year period, a comparison will be made between the targets and

actual performance. LTIC pay-out wifl be calculated according to the results of this assessment.

At an aggregate level, pay-out of 50% of the maximum LTIC will occur if the threshold performance
target is reached; matching the pre-set performance target will deliver pay-out of 80% of the

maximum LTIC; outperformance will lead to pay-out of up to 100% of the LTIC.



3.5.3 Discretionary Adjustments {‘Test of Reasonableness’]
The Supervisory Board will have the authority to make adjustments to the Variable Compensation
(‘Test of Reasonableness’). Implementation of this authority will be as follows:
> Should the Supervisory Board decide that AEGON’s short-term or long-term business is being
impacted by significant and exceptional circumstances that are not (sufficiently) reflected in
the performance indicators, it may request the Compensation Committee to consider possible
adjustments.
> The Compensation Committee will review all circumstances in detail and document its findings.
If the committee’s analysis confirms the Supervisory Board’s initial assessment, the committee
will then put forward a proposal to the Supervisory Board to adjust STIC or LTIC.
¥ Actual STIC or LTIC may be adjusted to a level between 75% and 125% of the originally
calculated entitlement, but will not exceed 100% of the maximum variable compensation.
> Whileitis thearetically possible under this system 1o arrive at STIC or LTIC of zero, the
Supervisory Board has the authority, if justified by the circumstances, to grant a discretionary

payment.

> Discretionary adjustments concern actual STIC or LTIC only, not Fixed Compensation.

3.5.4 Circuit Breaker

In any given year, pay-out under STIC will oniy occur subject to AEGON N.V. reperting a net profit.

3.5.5 Claw Back

The Supervisory Board will have the authority to re-claim (‘claw back’) any pay-outs under STIC, in
case of material financiaf restatements or individual gross misconduct. With regard to LTIC, the 3-

year performance period in itself provides for a sufficient period to identify any potential errors.

3.6 Pensions

Executive Board members will be offered pension arrangements and retirement benefits in fine with
local practices in their countries of residence and consistent with those provided to executives of

other multinational companies in those countries.



3.7 Benefits and Other Arrangements
Executive Board members will receive other benefits based on their contractual agreements, local

practices, and comparable arrangements for executives of other muitinational companies.

The company will not grant Executive Board members any personal loans, guarantees or the like,
unless in the normal course of business and on terms applic_able to alt personnel, and only with

Supervisory Board approval.

3.8 Termination of Employment

Employment contracts for new members of the Executive Board shall contain a notice period of
three maonths for the Executive Board member and six months for the company. Termination
arrangements (in ali circumstances, including change-of-control) will conform to the Dutch
corporate governance code and Dutch law, The maximum severance payment for members of the
Executive Board is, if the employment contract is terminated or cancelled upon request of the

company, one year's gross Fixed Compensation.

3.9 Existing Contractual Arrangements
As far as existing contractual arrangements of (current} Executive Board members do not comply

with this policy, the Supervisory Board will take action as deemed appropriate.

3.10 Verification
All calculations made to determine compensation under this Policy shall be verified by both

independent external auditors and the Supervisory Board’s Audit Committee.

* & Kk
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Re: beloningsbeleid senior management AEGON

Geachte heer Brocheler,

In ons gesprek op. 1 februari §. over het befoningsbeleid spraken we af met het Ministerie van
Financién u nader te informeren over de toepassing van dit beleid op de senior managers van
AEGON, hetgeen we hierbij graag doen.

Voor de goede orde verwijzen we in de eerste plaats naar de Executive Board Remuneration

Falicy (zie ock ww.aegon.com}, naar het gesprek dat heeft plaats gevonden op 14 januari 2010
en de presentatie die daarbif is gegeven door leden van de Supervisory Board van AEGON.

AEGON heeft een beheerst en duurzaam beloningsbeleid voor senior managers, gebaseerd op het
principe ‘pay-for-performance’. in de prakiijk van de afgelopen jaren is gebleken dat dit beleid
goed werkt. Dit principe krijgt vorm door:
voor het beloningsbeleid voor senior managers dezelfde uitgangspunien te hanteren als voor de
Raad van Bestuur. De controf functions, Finance, Risk, Audit, HR, Legal, Compliance, worden
hierblj direct beifrokken;
= een robuust governance proces. De Raad van Commissarissen overziet de toepassing van de
poficy voor alle deelnemers binnen de onderneming. Middels een model van lokale
/ Remuneration Commitiees, waarin zowel AEGON NV Raad van Bestuur als Contro! Funclions
- vertegenwoordigd zijn, wordt de policy uifgevoerd:
= pif het vaststellen van het beloningsniveaus de relevante benchmarks in cverweging ie nemen.
Over het algemeen kijken we naar de locale financiéle sector en gebruikelijk positioneert
AEGON zich daarbij gematigd (op de mediaan of daaronder);
= gen verantwoorde mix fussen de verschillende beloningscomponentien, basis salaris, korte
termijn en lange termijn variabele beloning. Voor senior managers in Nederiand houdt AEGON
zich aan deg Govemnange Principes (Code) gkeraars. Voor sehior managers buiten
Nederiand § het Lifgangspunt een mix vanda%’: 20% :jgﬂ% (base salaty : shorterin : fong-

term) op target niveau; N
a  de doelstellingen voor senior mar'ragé.;si te koppelen aan de resultaten van de AEGON Group

en aan die van hun eigen business unit. Tevens zijn voor ieder van hen persconiijke

Register The Hague no. 27076668
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strategische doelstellingen geformuleerd. Doelstellingen kunnen zowel financiee! alz nist-
financieel zijn. Financiéle doelstellingen zijn in toenemende mate risk-aligned’. Alle
bijbehorende targels zijn bepaald Op een realistisch en vitdagend niveau:

= (e toekenning en uitbetaling van variabele beloning onderhevig te maken aan specificke
condiiies en voor de lange-termijn variabele beloning zonodig een ex post ‘test of reasonability’

toe te passen.
Wij verirouwen u hiemee voldoende te informeren,

Met vi*ieqﬂeiijke groet,

.’ﬁ?xecutive Board Office & Regulatory Affairs

[\ -

Bijlage: presentatie beloningsbeleid senior management



Senior management remuneration

Shareholder consultation presentation

The Hague, February 2010
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Objectives of senior management remuneration framework ﬁEGON

* Enable to attract and retain highly qualifi

' ed senior management in the geographic
markets that AEGON operates in

= The international senior management framework is adapted for local implementation: in
each country alignment with local standards and peer groups is sought:

— In the Netherlands, maximum total varia

ble compensation will riot exceed 100% of
fixed base salary

- in gther 'GAngloaSEXGn_) oriented countries, variable compensation can be more
pronounced

= Alignment with interests of shareholders and business strategy
= Simpie, transparent, supporting ONE AEGON

= Focus on pay-for-performance

Local knowiedge. Giobal power.



Highlights of senior management remuneration framework

= Senior management

* Competitive leval

---hn---q--nn-—-u--u-u--—h_---q---nu---n.-

* Variable compensation

A a0

* Short term incentive
compensation

= Long term incentive
compensation

Ll Tl T T —— -

Local knowledge. Global power.

CONFIDENTIAL o



* Censisting of fixed and variable compensation

* The variable component consists of short (STIC) and long term (LTIC) incentive compensation
» Base 40% - STIC 20% - LTIC 40% ,

= Annual payment in cash

* Based on 1-year performance
* Performance measured by combination of (percentages refer to ‘at target’ performarnce);
~ Financial indicators; rigk adjusted (75%) - earnings; profitable growth _
— Non-financial indicators (25%) - individual basket of strategic and personal objectives
— AEGON NV targets form a 25% portion of variable compensation; 75% is related to local objectives
* Pay-out zone, 50% (threshold) - 100% (target) - 150% (outperformance)
= Circuit breaker: pay-out subject to AEGON reporting a net profit applied to NV components
*» “Test of reasonableness’ applied at pay-out
= Claw back clause applicable (in case of material financial restatements or individual gross misconduct)

Local knowledge. Global power. CONFIDENTIAL



i

* Annual conditional grant of performance shares
= 3-year cliff vesting period
* Performance measured by combination of (percentages refer to ‘at target’ performance):
— Financial indicators : risk adjusted (70%) - earnings; return on capital, TSR
Q ~ Non-financial indicators (30%) - basket of objectives measuring corporate responsibility (eg. customer

/ satisfaction, employer satisfaction, sustainability, efc.)

= Pay-out zone, 50% (threshold) - 100% (target) - 150% (outperformance)
" “Test of reasonableness’ applied at pay—cut“

Local knowledge. Global power. COFIDENTIAL 4
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Aanleiding

Uw reactie op het voorgestelde beloningsbeleid van AEGON (notitie bijgesloten),
Ten behoeve van onze reactie richting AEGON vragen we hierbij voor de
zekerheid uw instemming met onze inzet.

Beslispunt /_>

STan .

Toelighting

« De reden dat AEGON maximaal 150% bonus voorstelt is dat Ze meent
anders teveel onder de mediaan van de peergroup uit te komen. Het enige
plternatief zou volgens AEGON het ophogen van het vaste salaris ziin.
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Notitienummer
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Beleid belaning
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- Notitie 237 beloningsbeleid

Aegon

Pagina 1 van 1



&y
i

4 vt-'q'\

§

Ministerie van Financién 27

|
Digitaal beschikbaar i

TER BESLISSING Directie Financieringen
Aan Inlichtingen
Minister

Datum
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notitie

Beleid beloning

/ ‘ Auteur ” P i

l.,

Prpaf Via ; Via S
ister Secretaris-Generaal/ Directeur Financieringen 2!_ .
Thesaurier-Generaal - Van i i
Protectdi
Q@ﬂ%&&k’@h@&ﬂ@. X rojectdirecteur B%é
Kopie aan i
Aanleiding Bijlagen
Op 14 januari heeft de thesaurier-generaal gesproken met AEGON (mevrouw 1. Gespreksverslag 14 januari

Peijs en de heer Van Wijk) over het nieuwe beloningsbeleid dat de AEGON in het &, Stukken ARGON

kader van de kapitaalsteun door de overheid moet opstellen. Hierbij treft u een S
analyse van het voorstel en adviseren wij u over de reactie die de thesaurier-
generaal namens u aan AEGON kan overbrengen.

T

Kernpunten
De meest opvallende onderdelen uit het voorgestelde beloningsbeleid voor de
raad van bestuur zijn de volgende: ‘

* AEGON stelt een maximale bonus van 150% (100% at target) voor en
volgt op dit belangrijke punt dus niet het maximum van 100% uit de
code banken. De thesaurier-generaal heeft gemeld dat deze afwijking
zeer waarschijnlijk zal leiden tot ingewikkelde publieke discussies en in
dat licht zeer onverstandig is. AEGON heeft aangegeven deze reactie -
“mee terug te nemen” . S

* AEGON vergelijkt zich met een peergroup van Europese verzekeraars en
met de top-12 van de AEX. In vergelijking met de verzekeraarsgroep zit
het voorste! voor de maximale beloning van de CEO 35% onder de
mediaan en voor de CFO 22%. In vergelijking met de AEX top-12 js dit
38% voor de CEQ en 12% voor de CFO.

e De CEO en de CFO kennen nu een at target beloning van respectievelijk

€ 2,6 miljoen en € 1,7 miljoen. Op at target niveau is met het voorstel

voor het nieuwe befeid sprake van een matiging van 27% (CEOQ) en 20%
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(CFO). De huidige CEO (Wijnandts) zit qua bezoldiging nog niet op het
niveau van zijn voorganger; het huidige beleid biedt de ruimte om door
te groeien naar een pakket van maximaal € 4,3 miljoen, Hiertegen
afgezet leidt het voorstel tot een matiging voor de CEQ 44%. De CFO
heeft momenteel een maximale bezoldiging van € 1,9; het nieuwe beleid
leidt tot een matiging van 9% ten opzichte van het huidige maximale
pakket.

s Andere elementen uit de Code Banken zijn wel overgenomen, zoals:
‘geen wmst, geen bonus’ voor de korte termijn bonus, ontslagvergoeding
maximaal één vast jaarsalaris, clawback, nadruk op
langetermijndoelstellingen (1/3 korte termiin, 2/3 lange termijn),
prestaties gecorrigeerd voor risica.

Beslisnl A&

22 AEGOIN voIgt de code banken op het . . ipuntvan de
maximale variabele beloning van 100% niet. | T v
bezoldiging in vergelijking met ABN Amro en

 Deelt
[
u deze analyse?

Toelichting
'

vel de vaste als de variabele beloningen
voor de bestuurders van AEGON zijn-aanzienlijk hoger dan voor de bestuurders
van de nieuwe bank, Wanneer de voorstellen van AEGON worden vergeleken
met de door ABN Amro/Fortis gehanteerde benchmark met de top-25 van de
AEX zijn de voorstellen zelfs 7% en 37% boven de mediaan. Als reden voor het
kiezen van een andere peergroup wijst AEGON op het internationale karakter
van de onderneming. Overwegend in Nederland actieve bedrijven worden niet

meegenomen.

Bij toekenning van de voorgestelde maximale variabele beloning komt de totale
beloning zelfs redelijk in de buurt van het nieuwe beieid van ING. ING hanteert
weliswaar een hogere vaste vergoeding (ING: € 1.35 mio, AEGON € 0,95 mio),
maar e variabele beloning zal bij ING worden gemaximeerd op 100%.

De voornaamste matlgmg zit

m de beperkmg van de doorgroelmogelljkheden

.1De RvC van AEGON stelt (met
steun van de overhetdscw:|mlssanssen Peijs en Docters van Leeuwen) dat met
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een maximale variabele beloning van 100% de vaste beloningen voor de
bestutrders te veel zouden moeten worden cpgehoogd om nog enigszing in de
buurt van de mediaan te komen. Dit was volgens AEGON niet reéel en niet te
verkopen aan de aandeelhouders.

AEGON is van mening dat het huidige beleid in het verleden nooit tot excessen
heeft geleid. Daarnaast is de rvc van mening dat, als gevolg van het sterk
internationale karakter van AEGON (80% van de omzet komt uit het buitenland),
de onderneming niet alleen aan Nederlandse standaarden kan worden geboﬂg__e’g.

Ty
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Aanwerig

Afwezig
Kopie aan

Ronald Gerritse,

Wouter Raab, Rens Brocheler}i"

De heer begmt met een toelichting op het voorstel dat Aegon
aan het 1. inisterie heeft doen toekomen. Hij stelt dat het huidige
beloningsbeleid in het verleden nooit tot excessen heeft geleid. Pay for
performance is altijd het uitgangspunt geweest

Aegon kent ook geen bonussen van boven i welke als
excessief zijn aangegeven door DNB. Over 2uus en Zuuy zal geen bonus
worden uitgekeerd als gevolg van de overheidssteun en het herenakkoord.
Aegon geeft aan dat het een bedrijf is dat 80% van zijn omzet in het

buitenland behaalt en daarom moet voidoen aan internationale

_standaarden. Dit kan per land verschillen, daarom “think global, act local”,

R L T T T

"'Aegon hanteerde een Amerikaanse peergroup, voor het huidige voorstel is

een Europese peergroup gehanteerd. Een louter Nederlandse peergroup
gaat te ver gezien de buitenlandse aanwezigheid van het concern. Als
cross-industry check is ook een vergelijking getrokken met de top van de
AEX.

Mix van beloningselementen wordt minder agressief. Verdeling was 25-50-
25 en gaat naar 40-20-40, met dus een 1/3-2/3 verhouding tussen korte
en lange termijn.

De kortetermijnbonus wordt direct toegekend, wel nog een ‘test of
reasonableness’, lange termijn variabele beloning is in aandelen met een
vesting periode van 3 jaar en een holding periode van 2 jaar.

Aegon stelt dat er met uitdagende doelstellingen wordt gewerkt, payout
was bij Aegon al laag in vergelijking met andere bedrijven.

Ronald Gerritse vraagt of er wordt gewerkt met een treshold, er sprake is
van ‘geen winst, geen bonus’, en of de vertrekvergoeding 1 jaar vast is.
Dit wordt door Aegon bevestigd.

De pensioenregeling van Aegon gaat uit van eindloon, kent een
pensicenleeftijd van 65 en neemt variabele beloning mee. Ronald Gerritse
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vroeg of hier neg naar gekeken zou worden. Aegon gaf aan hier nog naar
te kijken.
Er was wat onduidelijkheid over de maximale beloning die Aegon nu
voorstelt. De presentatie spreekt van een at target beloning van 150%.
Dit blijkt echter niet het geval: voor de Executive board gaat een at target
beloning van 100% gelden met een maximale variabele beloning van
150°% In Nederland gaat ean rmaxime-m ae'den van 1009%3

. Lo ~ 3 OOk
Runai Gerritse vraagt waarom er geen 100% is gehanteerd? Aegdtigeeft
aan dat met een dergelijke variabele beloning de vaste salarissen erg
zouden moeten worden opgehoogd om nog in de buurt van de mediaan te
komen. Dit was niet reéel om te vragen van de bestuurders en niet te
verkopen aan de aandeelhouders.
Aegon geeft aan dat door de strenge targetsetting het zeer
enwaarschijnlijk is dat deze maximaie variabele beloning zou worden
toegekend.
Ronald Gerritse stelt dat het niet verstandig is om de variabele beloning
op 100% te maximeren. Hiermee wordt een ingewikkelde discussie
voorkomen. Zeker gedurende de periode dat er nog sprake is van
overheidssteun zou er niet meer dan 100% variabele beloning moeten
worden uitgekeerd.
Aegon geeft aan nog na te denken over het voorstel om de variabele
belening te maximeren op 100%.
Ronald Gerritse vraagt of Aegon de voorgestelde matiging niet wat weinig
overtuigend vindt. Feitelijk levert de CEO slechts 6% op at target in en de
CFO niets? " - ' ' '
nog erg laa

Aegon geeft aan in de eerste twee weken van februari verder te praten
met een zestal stakeholders, waaronder aandeelhouders. Hierna zal Aegon

naar huitan treadan

4,
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Introduction

Executive Board 2009
 CEO'total compensation: ~ € 950 k
* CFO total compensation: ~ € 700 k
. C:pm-p:e'n'é‘aiion below the median ‘of the peer
group

" The existing AEGON remuneration policy has
not led to excessive compensation levels

Senior management 2008
T e = However, a new Executive Board

remuneration policy has been drafted to align
with new international standards .

* 122 managers had a total compensation over
€ 300°k, of which one Butch

=1 manager had a fotal-compensation over
€ 1 min (US based)

“ The new policy will also serve as the
framework for senior management
remuneration

-n ;8;,‘perfo_rm_an‘ce.-';r:el'atedi’vari.zé'Blé o

- Compensation-totalled ~ € 75 min for the
‘whole company (31 -080 employees)

" Less:than€ 5:mln was paid to 50 senior
managers worldwide

Local knowledge. Global power. I RO




Objectives of new Executive Board remuneration policy ﬁEGON

= Enable to attract and retain highly qualified Executive Board members
= Alignment with interests of shareholders and business strategy

= Alignment with international standards

= Simple, transparent, supporting ONE AEGON

= Focus on pay-for-performance

Local knowledge. Global power. SRR A R






Total compensation details ﬂEGON

e

Level

= Total compensation levels are based on com
Aviva, AXA, CNP Assurances, Generali,

Prudential Plc, RSA Insurance Group,
Services

parison with a European peer group of financial companies:
ING, Legal & General, Muenchener Rueck, Old Mutual,

Standard Life, Swiss Re, Vienna Insurance Group, Zirich Financial

= The median of this peer group serves as objective for determining total compensation levels

= Dutch AEX-top 12 serves as ‘reference group’ to secure alignment with Dutch general industry

Local knowledge. Global power.

N S R T






Next steps

" New Executive Board remuneration policy is proposed to be effective as from January 2010

account;
— Management Board (4 persons; CEO Americas, UK, The Netherlands, CEE)

— Senior managers (31 persons; CEOs Spain, China, Asset Management; management teams Americas,
UK, Netherlands, Asset Management, Asia, Corporate Center)

Implementation schedule

= Executive Board policy:

— December 16, 2009: Supervisory Board endorsement of policy
~ January: MinFin and shareholder consuitation

— February 24; ' Supervisory Board meeting

— April 29; AGM adoption of Executive Board policy

= Management Board and senior managers compensation:

— January-February: Local boards / remuneration committees approvals
— February/March: Submittal of individual 2010 compensation plans to Executive Board for
approval

Local knowledge. Global power-. Uk e A
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n Ot I t I e Overleg met AEGON over nieuw beioningsbeleid Rubriek

Beleid belening

Auteur sf v
Paraaf Via ig
de thesaurier-generaal directeur Financieringen / ] i
4 Van

Projectdirecteur BFT

Knnia aan

Aanleiding Bijlagen
Op 14 januari spreekt u met AEGON {mevrouw Peijs en de heer Van Wijk) over Stukken AEGON
het nieuwe beloningsbeleid dat de AEGON in het kader van de kapitaalsteun door

de overheid moet opstellen. Hierbij treft u een analyse van het voorstel en

enkele suggesties voor bespreekpunten aan.

Kernpunten
o AEGON stelt een maximale bonus van 150% ipv 100% voor en volgt op

dit belangrijke punt dus niet de code banken. In het beleid noemt men
nog steeds de oude percentages van at target 200% en maximum
300%, alleen is er een bepaling van een cap toegevoegd, Resultaat is
dat de 150% dus bijna altijd gehaald zal worden.

» De totale target beloning voor de CEOD komt op € 2.375 miljoen (€
950.000 + 150% variabel) en voor de CFO op € 1,75 miljoen (€ 700.000
+ 150% variabel). Dit is respectievelijk -26% en -9% lager dan de
mediaan en een versobering van -6% en 0% tov het verleden. Op
maximaai niveau is sprake van een grotere afstand tot de mediaan
{-35% voor de CEO en -22% voor de CFO) en een grotere matiging
{-44% CEO en -9% CFO).

» f-‘legon stelt in de inleiding dat haar huidige beleid niet excessief is en de
voorstellen qua matiging zijn dan cok op at target niveau voor zeer
klein. Hierbij merkt AEGON wel! op dat de CEO nog niet op z’'n niveau zat
waardoor de matiging kleiner lijkt.

¢ Als benchmark kiest men (op ING na) alleen maar grote Europese
verzekeraars. Er is ook een benchmark met de top 12 AEX bijgesloten.
Voor de CEO is de beloning ongeveer gelijk aan de mediaan, maar de
beloning van de CFO komt 6% bhoven deze mediaan uit. Op dat punt
wordt dus niet voldaan aan de Code Banken, deze _spreekt van een
vernglijking binnen en buiten de financiéle sector.;i_

- . A -

s Het voorstel spreekt alleen over de ‘executive board—’, dit zijn alleen de

CEQ en CFO. Het is onduidelijk of dit heleid ook voor de
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managementboard gaat gelden. ING heeft ook een executive én een
managementboard maar de code banken op beide van toepassing
verklaard. —

L] ; i

o Andere elementen uit de bankencode zijn wel overgenomen zoals: ‘geen
winst, geen bonus’ ap de korte termijn bonus, clawback, nadruk op

lange termijn (1/3-2/3), prestaties gecorrigeerd voor risico.
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1. POLICY

1.1 Remuneration Policy

This Remuneration Policy outlines the terms and conditions for the employment and remuneration
of AEGON N.V. Executive Board members. The Policy will be reviewed every year by the
Compensation Committee of the Supervisory Board. If and when required, this committee will

submit recommendations for changes to the Policy to the Supervisory Board.

1.2 Policy Term
This Policy takes effect from January 1, 2010.

13 Application

This Policy will apply to members of the Executive Board.

2. TERM OF APPOINTMEMT

Members of the Executive Board wiil be appeinted for four years and may then be reappointed for

successive mandates of four years.

3. COMPENSATION

3.1 Aims and Objectives

The aims and objectives of this Remuneration Policy may be summarized as follows:

» The remuneration structure shall enabie the Company to attract and retain highly qualified
members for the Executive Board by providing well-balanced and performance-related
remuneration.

» The remuneration shall ensure that the interests of Executive Board members are closely
aligned with the business strategy and risk tolerance, objectives, values and long-term interests
of the company.

» The Policy shall enhance the transparency and simplicity of Executive Board members’
remuneration, supporting the ONE AEGON strategy by enhancing consistency and coherence in
remuneration across the group.

> Remuneration will be consistent with the Pay-for-Performance principle.



3.2 Competitive Level

Executive Board remuneration will be based on a comparison of total compensation at AEGON and
at peer companies. Companies to be included in the peer group will be selected according to the
following criteria:

» Industry: preferably life insurance.

> Size: assets, revenue and market capitalization.

» Geographic scope: preferably companies operating globally.

>

Location: Europe-based.

In 2010, the peer group comprises the following companies:
Aviva, AXA, CNP Assurances, Generali, ING, Legal & General, Muenchener Rueck, Old Mutual,

Prudential Plc, RSA Ins Group, Standard Life, Swiss Re, Vienna Ins Group, Zurich Financial Services.

To secure alignment with Dutch general industry, an additional reference group has been
established, consisting of Dutch listed companies {AEX Top 12 excluding Financial Services

companies).

The Supervisory Board will regularly review and where necessary amend the groups to ensure they

continue to provide a reliabie basis for comparison.

3.3 Total Compensation

3.3.1 Total Compensation Levels

For each Executive Board member, the Supervisory Board will determine a target Total
Compensation, taking into account the specific role and responsibilities of the individual. The

median of the peer group will serve as the objective for determining target Total Compensation.

Each year, the Supervisory Board will review Total Compensation to ensure that it continues to be

competitive and provide proper incentives to members of the Executive Board.

3.32.2 Total Compensation Structure

Total Compensation for Executive Board members will consist of a fixed component, as well as short

and long-term incentive compensation. The table below gives the target breakdown for each of



these three components; the figures present Fixed and Variable Compensation at target level as a

percentage of Total Compensation in 2010,

Fixed Compensation ‘ Variable Compensation
{attarget level) o
Short Term Long Term

40 % 20% 40 %

The Supervisory Board will regularly assess the possible outcomes of Variable Compensation

components and how they may affect the remuneration of the Executive Board members {'Scenario

Analysis’).

3.4 Fixed Compensation
For each Executive Board member, the Supervisory Board will determine the amount of Fixed

Compensation as part of target Total Compensation.

3.5. Variahle Compensation

3.5.1 General

Variable Compensation wilt be used to strengthen Executive Board members’ commitment {o the
company’s short-term and long-term objectives, with emphasis on the long term sustainable
performance. In the process of setting and evaluating performance indicators and targets used for
the determination of Variable Compensation, relevant experts, such as Finance, Risk, Audit, Human

Resources, Legal, and Compliance, shall be involved.

Variable Compensation consists of a Short Term tncentive Compensation (STIC) component and a

Long Term Incentive Compensation {(LTIC) component:

> STIC will be paid in cash. Payment will be made once annual accounts for the financial plan year
have been adopted by sharehalders.

» LTIC will be paid in shares. At the beginning of the 3-year performance period, a conditional
grant will be made, which might (partly) vest following the procedure set out in section 3.5.2.2
and under the condition of continuous employment. The number of performance shares that
will be granted conditionally is calculated according to the fair value of one share at the start of

that financial year. At the end of the 3-year performance period, the vested shares will he



restricted for a period of two years (with the exception of the shares that would have to be sofd

to cover income tax obligations resulting from the vested shares),

Variable Compensation will be based on company (and individual) performance as measured against
certain indicators, as outlined in section 3.5.2.1. and 3.5.2.2. The indicators represent a mix of
qualitative and quantitative, as well as financial and non-financial measures, providing an accurate
and reliable reflection of corporate and individual performances. Performance targets will be

determined for each of the indicators.

3.5.2.1 Short Term [ncentive Compensation
STIC will be based on financial and non-financial indicators.
s  Financial (75%):
» Earnings (37,5%): Real net growth in underlying earnings after tax;
> Profitable growth (37,5%): Value of new business, adjusted for risk;
e  Non-financial (25%):
» Individual basket of strategic and personal objectives,

(Percentages refer to at target performance)

Each year, a 1-year target will be set for each indicator. At the end of that year, a comparison will he
made between the targets and actual performance. STIC pay-out wiil be calculated according to the

results of this assessment.

Pay-out will only occur in case at least 50% of the performance target has been achieved
{‘threshold’). Matching the pre-set performance target will deliver pay-out of 100% of target STIC.

Out-performance will induce pay-out of maximum 150% of target STIC.

3.5.2.2 Long Term Incentive Compensation
LTIC will be based on financial and non-financial indicators.
¢ Financial (70%):
> Earnings (20%): Real net growth in underlying earnings after tax;

» Return on capital, adjusted for risk {20%)



» Relative Total Shareholder Return (30%), measured against a group of companies with which
AEGON competes for shareholder preference;
Non-financial (30%):

» Corporate responsibility;

(Percentages refer to at target performance)

LTIC will be based an performance over a 3-year period. Each year, a 3-year target will be set for

each indicator. At the end of the 3-year period, a comparison will be made between the targets and

actual performance. LTIC pay-out will be calculated according to the rasults of this assessment.

Pay-out will only occur in case at least 50% of the performance target has been achieved

(“threshold’), resulting in pay-out of 50% of target LTIC. Matching the pre-set performance target

will deliver pay-out of 100% of target LTIC. Out-performance will induce pay-out of maximum 150%

of target LTIC.

3.5.3 Discretionary adjustments (“Test of Reasanabienass”)

The Supervisory Board will have the authority to make adjustments to the Variable Compensation

(‘Test of Reasonableness’). Implementation of this authority will be as follows:

>

Should the Supervisory Board decide that AEGON’s short-term or long-term business is being
impacted by significant and exceptional circumstances that are not {sufficiently) reflected in
the performance indicators, it may request the Compensation Committee to consider possible
adjustments,
The Compensation Committee will review all circumstances in detail and document its findings.
if the committee’s analysis confirms the Supervisory Board’s initial assessment, the committee
will then put forward a proposal to the Supervisory Board to adjust STIC or LTIC.
Actual STIC or LTIC may only be adjusted to a level between 75% and 125% of the target STIC or
LTiC.
While it is theoretically possible under this system to arrive at STIC or LTIC of zerg, the
Supervisory Board has the authority, if justified by the circumstances, to grant a discretionary

payment.

Discretionary adjustments concern actual STIC or LTIC only, not Fixed Compensation.



3.5.4 Circuit Breaker
In any given year, pay-out under STIC will only occur subject to AEGON N.V, reporting a net profit.

3.5.5 Cap on maximum variable compensation

Notwithstanding perfarmance or discretionary adjustments, total Variable Compensation may not

exceed 150% of Fixed Compensation.

3.5.6 Claw back
The Supervisary Board will have the authority to re-claim {‘claw back’) any pay-outs under STIC, in
case of material financial restatements or individual gross misconduct. With regard to LTIC, the 3-

year performance period in itself provides for a sufficient period to identify any potential errors.

3.6 Pensions

Executive Board members will be offered pension arrangements and retirement benefits in line with
local practices in their countries of residence and consistent with those provided to executives of

other multinational companies in those countries,

3.7 Benefits and Other Arrangements

Executive Board members will receive other benefits based on their contractual agreements, focal

practices, and comparable arrangements for executives of other multinational companies.

The company will not grant Executive Board members any personal loans, guarantees or the like,

unless in the normal course of business and on terms applicable to all personnel, and only with

Supervisory Board approval.

3.8 Termination of Employment

Employment contracts for new members of the Executive Board shall contain a notice period of
three months for the Executive Board member and six months for the company. Termination
arrangements (in all circumstances, including change-of-control) will conform to the Dutch
corporate governance code and Dutch law. The maximum severance payment for members of the
Executive Board is, if the employment contract is terminated or cancelled upon request of the

company, one year's gross Fixed Compensation.



3.9 Existing Contractual Arrangements
As far as existing contractual arrangements of (current) Executive Board members do not comply

with this policy, the Supervisory Board will take action as deemed appropriate.

3.10 Verification
All calculations made to determine compensation under this Policy shall be verified by both

independent external auditors and the Supervisory Board's Audit Committee.
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Den Haag, 10 december 2009

THESAURTER-GENERAAL
BFI 2009/674 Raad van Commissarissen van Aegon
T.a.v. meviouw K, Petjs
Pastbus 85

2501 CB DEN HAAG

Betreft: nieuw beioningsbeleid Aegon

B@ S\‘:‘-’ \V(Cd*kc\ )

Op 26 november hebben we in een bijeenkomst met de op aanbeveling van de overheid benoemde
commissarissen gesproken over het nieuwe, duurzame beloningsbeleid hij de gesteunde en
overgenomen instellingen. Ook het nieuwe beloningsbeleid van Aegon is aan de orde gekomen,.
Naar aanleiding van deze bespreking heb ik een zantal vragen over de stand van denken over het
nieuwe beloningsheleid bij Aegon, die ik met deze brief graag onder je aandacht breng. Ik denk dat
het goed is om hierover in een gesprek nader van gedachte te wisselan.

Zoals in de bijeenkomst toegelicht zou het goed zijn als de instellingen een beleningsbeleid
vaststeflen, dat door de minister desgevraagd publiekelijk kan worden gesteund. Daarvoor is het
belangrijk dat het nieuwe beleid minimaal voldoet aan de code banken. Een belangrijk punt uit de
code banken is dat de variabele befoning mede is gerelateerd aan de rangetermijndoelstelIingen
van de bank en dat deze (voor de raad van bestuur} voor een materieel deel voorwaardelijk wordt
toegekend en op zijn vroegst drie jaar later wordt uitgekeerd. Tijdens de bijeenkomst werd mif nog
niet geheel duidelijk of deze bepalingen een plaats krijgen in het nieuwe beloningsbeleid van
Aegon.

De code banken zegt ook het een en ander over het uitkeren van variabele beloning in aandelen.
Wat is de periode waarover deze aandelen minimaal worden aangehouden bij Aegon? Verder is het
goed als kan worden bevestigd dat de totale bezoldiging voor de raad van bestuur onder de
mediaan ligt en dat het beloningsbeleid dus ook op dit punt voldoet aan de code banken. Daarbij
ben ik cok benieuwd of nog wijzigingen zijn (of worden) doorgevoerd in de vaste of variabele

beloningen dan wel in het ‘at target percentage’?



Een afschrift van deze brief stuur ik aan de heer Docters van Leeuwen.

Met vriendelijke groet,

' .Ronald Gerritse



Den Haag, 10 december 2009

THESAURIER-GENERAAL
BFI 2009/710 Raad van Commissarissen van Aegon
T.a.v. de heer A, Docters van Leeuwen
Postbus 85

2501 CB DEN HAAG

Betreft: Afschrift

<= te 9 r\r\«u\.r‘

Hierbij die ik u een afschrift toekomen van de brief die aan mevrouw Peijs heb gestuurd.

Met vriendelijke groeten, P

“I
!
%Ronald Gérritse
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Den Haag, 10 december 2009

BFI 2009/674 Raad van Commissarissen van Aegon
T.a.v. mevrouw K. Peiis
Postbus 85
2501 CB DEN HAAG

Betreft: nieuw beloningsbeleid Aegon

B@ S\e \KCA_S“kcA .

Op 26 november hebben we in een bijeenkomst met de op aanbeveling van de overheid benoemde
commissarissen gesproken over het nieuwe, duurzame beloningsbeleid bij de gesteunde en
overgenomen instellingen. Ook het nieuwe beloningsbeleid van Aegon is aan de orde gekomen.
Naar aanleiding van deze bespreking heb Tk een aantal vragen over de stand van denken over het
nieuwe beloningsbeleid bij Aegon, die ik met deze brief graag onder je aandacht breng. Ik denk dat
het goed is om hierover in een gesprek nader van gedachte te wisselan.

Zoals in de bijeenkomst toegelicht zou het goed zijn als de instellingen een beloningsbeleid
vaststeilen, dat door de minister desgevraagd publiekelijk kan worden gesteund. Daarvoor is het
belangrijk dat het nieuwe beleid minimaal voldoet aan de code banken. Een belangrijk punt uit de
code banken is dat de variabele beloning mede is gerelateerd aan de langetermijndoelstellingen
van de bank en dat deze {voor de raad van bestuur) voor een materieel deel voorwaardelijk wordt
toegekend en op zijn vroegst drie jaar later wordt uitgekeerd. Tijdens de bijeenkomst werd mij nog
niet geheel duidelijk of deze bepalingen een plaats krijgen in het nieuwe beloningsbeleid van
Aegon.

De code banken zegt ook het een en ander over het uitkeren van variabele beioning in aandelen.
Wat is de periode waarover deze aandelen minimaal worden aangehouden bij Aegon? Verder is het
goed als kan worden bevestigd dat de totale bezoldiging voor de raad van bestuur onder de
mediaan ligt en dat het beloningsbeleid dus ook op dit punt voldoet 2an de code banken. Daarbij
ben ik ook benieuwd of nog wijzigingen ziin (of worden) doorgevoerd in de vaste of variabele

beloningen dan wel in het “at target percentage’?



effect op de variabele beloning?
Tot slot, gezien de beperkte tijd die ons dit jaar nog rest ga ik ervan uit dat het nieuwe
beloningsbeleid begin volgend jaar zal worden afgerond. Tk hoop dat wij net na de Jaarwisseling

gezamenlijk (informeel)van gedachte kunnen wisselen over het nieuwe beloningsbeleid van Aegon.

Een afschrift van deze brief stuur ik aan de heer Docters van Leeywen.

Met vriendelijke groat,

Ronald Gerritse



Den Haag, 10 december 2009

THESAURJER-GENERAAL
BFI 2009/710 Raad van Commissarissen van Aegan
T.a.v. de heer A. Docters van Leeuwen
Postbus 85

2501 CB DEN HAAG

Betreft: Afschrift
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Hierbij die ik u een afschrift toekomen van de brief die aan mevrouw Peijs heb gestuurd.

Met vriendelijke groeten,
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Ministerie van Financién ’-2‘;

e k / 5
TER INFORMATIE B - Directie Financieringen
Aan * Inlichtingen
de thesaurier-generaal /
S o 3
T.b.v. Wynaendts
Di 22 sept
__ _ 14.00-15.00
e e
bl Datum

21 september 2009

Notitienummer
2009/1346

- L]
n Otl tl e Aegon - Overleg CEQ Alex Wynaendts di 22 sept Rubriek

AEGON - Transactie Staat

...... st

Paraaf Via e, \ "Ztﬁ
e thesaurier-generaal de directeur Financieringen Van A
de projectdirectie BFIY 0)

min 2o,

Aanleiding
Morgenmiddaa ontvangt u vanaf 14.00 uur de CEQ van Aegon, Alex Wynaendts.
g . [N P oL

Kernpunten
Deze notitie informeert u over de volgende trajecten:

T3 Bezoldigingsbeleid Aegon
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3. Bezoldigingsbeleid Aegon
= Op maandag 14 september jl. heeft een kennismakingsgesprek plaats-

gehad tussen de ambtelijke dossierhouders Aegon en het *belonings-
team’ enerzijds en de vaste contactpersonen voor Financién bij Aegon en
het hoofd Human Resources van Aegon anderzijds. Doel van het gesprek
was om kennis te maken met de personen die zich binnen Aegon bezig-
houden met het bezoldigingsbeleid en daarmee verantwoordelijk Zijn
voor het opstellen van een nieuw en duurzaam bezoldigingsbeleid.

. De plannmg is dat men medio november de contouren van het nieuwe
bezoldigingsheleid met de RvC wil bespreken. Medio december wil men \1

spreken met 'stakeholders’, hieronder vallen de grootste aandeelhouders
en het ministerie van Fmancren Aegon loopt hiermee wei achter op de
andere gesteunde en overgenomen anstellmgeni

f
Sy st .
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Van: '
\lerzonden: maandad o7 unt 201 1 949 |
Aan: -
cC: Raab, W (\Nou’ter) (FIN); grocheter, RA (Rens) (FINIBF\) \O o
Onderwerp: RE: noofdpunten or‘tenterend gespre

Bijlagen: grief TK ASR.pdf

Geachte

i overzicht van het pesprokene wal ons

Mede namen
petreft compleet en juist 1s.
Zoals afgesproken vindt u in de bijlage de brief dié de minister aan de Tweede Kamer heeft gestuurd

inzake hel (toen) nieuwe be\oningsbeleid van ASR.

Met vriende\h‘kp aroet,

Ministerie van Financién
Generale Thesaurie
pirectie Financieringen
rfdeling Deelnemiﬁgen

Korte yoorhout 7 | 2511 cw | Den Haag | Kamer C3.98
postbus 20201 | 2500 EE | Den Haag

)

Van:

\;erz_onden: maanuég 20 juni 2011 12 17 ™
an: Raab, W (Wouter) (FIN); Brcheler, RA (Rens) (FIN/BFL); (FIN/DEELN) A
1 tl... f}" (‘

Onderwerp: hoofdpunten orienterend gesprek

Beste Wouter, Rens

) e a e y
[4 jn'

Hieronder kort mijn belangrij “
.r )
grijkste take away’'s’ van ons gesprek, laat het me weten als ik din
gen verkeerd begre
pet

7 a ik

E;«:_— mmmmmmmm \ N
i
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We hebben afgesrpoken dat wij (RvC) streven einde julie met een discussie document komen over de parameters
van het nieuwe beloningsbeleid en voor einde augustus wij allen proberen tot cvereenstemming te komen, zodat

het e.e.a. in september uitgewerkt en ondertekend kan worden.

Met een vriendelijke groet,

11
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Adjunct Professor of Strategy
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Van: FINMEZLY)

Verzonden: aordeiuay 7 april 2041 11-i4
Aan: : :
€ P
Onderwerp: Nl v i vergenking A 9 £ ﬂ&
13/

OK, dank, ik lees het ny pas goed en begrijp wat Jje bedoelt,

Van: 1asr.c . ')
Verzo--lan: dnnderdaa 7 a ril 20711 -1

Aan:\ ‘FIN/DEELN)

Onderwerp: RE: Rp 1T} vergeiij ing {\@
Beste

Bij de mail die ik je gestuurd heb horen geen bijlagen. Waarschijnlijk refereer je aan ons werkdocument dat
onderliggend is aan de uiteindelijke notitie over het beloningsbeleid. Door de vele wijzigingen en veranderingen van
de interne structuur van dit stuk levert dat waarschijnlijk meer vragen dan antwoorden op. Daarom heb ik er voor
gekozen om de vergelijking op deze manier te doen.

Groet,

Van: RINDEELN; G y

Verzonden: woensdag 6 a i 2uiy 1 41

Aapr- - ASE

cc .. - :

Onderwerp: kE: RD .01 vergelj ing ‘\ {p

Dank, klopt het dat de bijlage mist?

Groeten,

Van:: . 1AST, 1.,

Verzonden: woensdag 5 a rif 2011 7:1 N
Aan: \ FIN/DEELN h\f‘{\

OndErwerp: RL L1} vel U<y iy

Beste

Zoals beloofd stuur ik je een vergelijking van het nieuwe CRDII| beleid met het beleid dat wij met jullie hebben

afgesproken
ik pak voor de vergelifking de brief van de minister aan de kamer van 17 juni 2010 (Nieuwe beloningsbeleid ASR

Nederland N.V.) als uitgangspunt.

Opmerking vooraf over de doelgroep:
De doelgroep waarop het CRDI|l beleid van toepassing is ap enkele details na onveranderd gebleven.

Twee functies/personen zijn toegevoegd onder CRDII
De groep “countervailing powers” is aangevuld met het SvB lig verantvioordeini voor Financian,

Per bullit geef ik de aanpassingen weer:
Buliit 1
34



e

Ongewijzigd.

Bullit 2
Ongewijzigd.

Bulfit 3
Ongewijzigd.

Bullit 4
Ongewijzigd.

Bullit 5
Ongewijzigd.

Rullit &

i [
g,

Het is aan het cordeel van de Remuneratie Commissie of het voorwaardelijke deel wordt uitgekeerd.

Bulit 7
Ongewijzigd.

Buillit 8
Ongewijzigd.

Buliit 9
Ongewijzigd.

Daarnaast zijn de punten (bullit 10 Ym 13) die betrekking hebben 0p het seniormanagement ongewijzigd gebleven.
Belangrijk nog om te vermelden is dat de bepaling dat de beloning in enig jaar nooit hoger zal zijn dan de geldende
maximale beloning per jaar is gehandhaafd. Hierdoor is het naar ons idee minder nocdzakelijk om aan de uitkering
van uitgestelde variabele beloningscomponenten allerlej voorwaarden te stellen die er voor moeten Zorgen dat het
risico van een “te hoge” variabele beloning wordt beperkt. De beperking zit inherent in ons systeem,

r_‘vnc\*

B L B T T Srr D'SCLAIMER&_aﬂ*nmuwa—u-nﬁa»*

Deza e-mail Is uitsluitend besternd voor de geadresseerde(n).
Verstrekking aan en gebruik door anderen is niet toegestaan.
ASR Nederland siuit iedere aansprakelijkheid uit die
vaorivloelt uit elektronische verzending.

This e-mall is intended exclusively for the addressee(s),
and may net be passed on io, or made available for use
by any person other than the addressee(s).

ASR Nederland rules out any and avery liability
resulting from any electronic transmission.

Aenr -

FRA e el

****ﬁii'ﬁ'lttk*ﬂ-w-tl‘itt'kl:*iﬁtiiDISCLA,MERP***"*Qn'**ﬂ'*k*kh‘ttw»\i
Deze e-mail is uitsluitend bestemed voor de geadresseerde(n),
Verstrekking aan en gebruik door anderen is niet toegestaan,
ASR Nederland sluit iedere aansprakelijkheid vit die
vaorivioeit uit elektronische verzending.

This e-mail is intended exclusively for the addresses(s),
and may not be passed on to, or made available for use

35



Van: asr.

Verzonden:; vrijdag 1 april 2011 11:44 '
Aan: (FINADEELN) lggfz, .
Onderwerp: RE: seoningsbesiu Ast Nederland NV '
Beste
f
Ik werk begin volgende week (samen met ) de waarderingsanalyse nog een stap dieper uit.

Wi willen graag aan deze analyse vasthouaen uniua wij deze al uitvoeren en een daarmee geen extra werk,
definitie- en validerings discussie meer oplevert. Zoals je weet zijn wij niet van plan om de waarde openbaar te
maken; alleen de procentuele stijging.

De tekst met inzichtelijk gemaakt welke veranderingen wij hebben doorgevoerd moet ik nog even goed checken. Die
krijg je ook begin volgende week.

Ik hoop dat het past in je planning.

Groet

Van: FIN/OEELN) T
Verzonden: donderdaqg 31 maart 2011 13:21
Aan: ASKC

CC: LFIN/DEELNY
Onasrwerp: RE: Belcningsbheiei ASR Nederland N.V. \\

Dank voor de stukken. Even voor de zekerheid, jij stuurt ons nog een reactie op onze mail {inclusief
het beleid met de wijzigingen inzichtelijk gemaakt)? Dan kunnen we dat voorleggen aan Wouter en
daarna de minister.

Groeten,

Van: asr.r  lamens

Verzondan: woensdaq 3 maart ZULL 15133

Aan: ' T IFIN/DEELN)

Onderwerp: FvY: Beloningsbeleid ASR Wedetiand N.V. \J\
Beste \\\

Zoals afgesproken stuur ik hierbij de stukken die vandaag naar DNB zijn verzonden.

Groet




Conform ons overleg d.d. 24 maartjl. stuur ik u hierbij de stukken betreffende het beloningsbeleid van ASR
Nederland conform de Regeling beheerst beloningsbeleid Wit 2011.

De stukken die u in de bijlage aantreft zijn ook per post ter attentie van u naar mevrouw Kellermann en de heer
Brouwer gestuurd.

Bij vragen en of verzoek om nadere uitleg kunt u altijd contact met mij opnemen.
Met vriendelijke groet,

ASR Nederland
Personeel & Organisatie

AR AR J iDISCLAIMER»«ttl!i*h—n-l‘i‘-ﬂ-t!-*!':".&&*ﬁ
Deze e-mail is uitsluitend bestemd voor de geadresseerdeln).
Verstrekking aan en gebruik door anderen is niet loegestaan.
ASR Nederiand sluit iedere aansprakelijkheid uit die
voortvloeit it elektronische verzending.

This e-mail is intended exclusively for the addressae(s),
and may not be passed on 1o, or made available far use
by any person other than the addressee(s).

ASR Nederland rules out any and every liability
resulting frorm any electronic trangmigsion,

e PR ERNE

R e 2T ‘_'l\ﬂ_v!vti-iiD'SCLA%MEHQi-i'v'r'ﬁfittkn--u--l-hl-*i‘*iiii

Deze e-mail is vitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n).
Versirekking aan en gebruik door anderen is niet toegestaan.
ASR Nederland sluit federe aansprakelijkheid uit die
voortviogit uit elektronische verzending.

This e-mail is infended exclusively for the addresses(s),
and may not be passed on to, or made avafable for use
by any person other than the addresses(s).

ASR Nederland rules out any and every liability
resulting from any electronic transmission.







FINDEFLNY

Van:

Verzonden: woensdaa 30 maart 2011 15:18
Aan: A SR

CC:

Onderwerp: CRD

Beste

kunnen leggen aan Wouter Raab en vervolgens de Minister.

I N

Pank voor de opzet voor de invulling van het begrip waardeontwikkeling ASR. We hebben het intern

WS

ook even voorgelegd aan de collega’s die zich dagelijks bezig houden met ASR. Hierbij een eerste

reactie, waarbij wij het voorbehoud moeten maken dat dit een reactie op medewerkerniveau is. Wij

zouden het voorstel graag verder uitgewerkt willen zien (in enkele A4-tjes of slides) om e.e.a. voor te

%‘\‘q
Met vriendelijke groeten,

Ministerie van Financién
Generale Thesaurie
Directie Financieringen
Afdeling Deelnemingen
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Met vriendelijke groeten,

Ministerie van Financién
Generale Thesaurje
Directie Financieringen
Afdeling Deelnemingen




- asr.ni

Van:
Verzonden: maandag 28 maart 2011 12:00
Aan: .
FIN/DEELN,
Onderwerp: waardeontwikkelng Ask
Beste \l L)
geven aan het begrip

tk heb intern overleg gehad over de manier waarop wij vorm en inhoud zouden willen
“waardeontwikkeling van ASR” ten behoeve van de variabele beloning.

Hieronder volgt de uitwerking.
Let wel; dit is onze eerste uitwerking, dus pin ons er nog niet op vast. Het is een aanzet om te Kijken of dit voor jullie
een begaanbare route is.

Groet

—— Ty

M

o DISCLAIMERtmttfi*itii**Qb,gfrw\e
Deze e-mall is uitsivitend bestemd voor de geadresseerde(n).
Verstrekking aan en gebruik door anderen is niet {oegestaan.
ASR Nederland sluit iedere aansprakelijkheid uit die
voortviceit uit elekironische verzending.

This e-mait is intended exclusively for the addressee(s),
and may not be passed on to, or made available for use
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by any person other than the addresses(s).
ASRA Nederland rules out any and every liability
resuiting from any electranic transmission.
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Van:

Verzonden:

Aan;
CC:

Onderwerp:

Beste Wouter,

Kick van gar Poi 1!
zondaa 27 maart 2011 21:32
FINY

beloningsbeleid \k’%

vrijdagmiddag lukte het niet meer elkaar te bereiken. Heb wel Rens bij kunnen praten over
de laatste stand van het beloningsbeleid. Ik begrijp dat je de aanpassingen van het beleid
als gevolg van de regelgeving DNB codrdineert. Bij ASR spelen de volgende punten:

DNB:

we denken in belangrijke mate compliant te zijn met de nieuwe regelgeving DNB. De groep
personen die gerekend kunnen worden tot de risk-takers wordt op korte termijn vastgesteld.
De regels rond vormgeving variabele beloning zijn complex en gedeeltelijk weer een stap
terug in de tijd (een groter deel koppelen aan de waardeontwikkeling van het bedrijf ipv
bijv klantwaarde). Er vindt overleg plaats tussen Minfin, DNB en ASR over de nadere
invulling. Wij gaan er pragmatisch in zitten.

J——]

T~

met vriendelijke groet,

Kick

11



Ministerie van Financién

TER ADVISERING
Aan
de plv. theasurier-generaal

n Ot I tl e Gesprek met ASR-commissarissen over beloningsbeleid

Paraaf Via
de plv. theasurier generaal de directeur Financieringen
Aanleiding

en (voorzitter van de remu neratiecommissie) van ASR op
vrijdag 25 repruari ar; 15.00 tot 16,00 uur inzake het beloningsbeleid. Via de
HR-directeur van ASR} " Wernamen wij dat de commissarissen
graag willen spreken over de bepaling uit de CRD-1II die financiéle instellingen
verplicht om tenminste 50% van de variabele beloning uit te keren in op
aandelen gebaseerde instrurmenten. Dit is niet eenvoudig, aangezien ASR niet
daadwerkelijk aandelen kan toekennen. Omdat volgens het huidige
befoningsbeleid de variabele beloning louter in cash wordt toegekend, vergt de
bepaling uit CRD-IIT een aanpassing van het beloningsbeleid, dat de minister als
aandeelhouder van ASR vaststelt.

Uw gesprek met Ki(jvan der Pol {voorzitter van de raad van commissarissen)

Advies
1. Wij hebben vernomen dat de commissarissen willen weten hoe de
aandeelhouder er tegenaan zou kijken als ASR:
- op bovenstaand punt niet zou voldoen aan de CRD-III &f;
- de variabele beloning in zijn geheel zou afschaffen vanwege de
_..complexiteit van de bepaling.

- .

W

Directie Financieringen

, Inlichtingen

Datum
23 februari 2011

Notitienurmmer
BFI/2011/10265

Rubrielc
Beloningsbeleid ASR

Van
BFI

Kopie aan

Bijlagen
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Toelichting

1. Impact CRD- III op beloningsbeleid ASR

Eind mei 2009 heeft de minister ais aandeelhouder het nieuwe beloningsbeleid
van ASR vastgesteld en hierover de Kamer op 17 juni geinformeerd (zie bijlage
€én en twee). Het beloningsbeleid van ASR is volledig in lijn met de code banken
en gaat op sommige punten zelfs verder. Inmiddels is er natuurlijk een code
verzekeraars waar ASR aan gehouden is, maar dat was destijds nog niet het
geval. Op pagina twee van de Kamerbrief worden de hoofdlijnen van het
beloningsbeleid van ASR uiteengezet (zie bijlage twee).

De CRD-III wijkt op in ieder geval één beiangrijk punt af van het huidige
beloningsbeleid van ASR. In de CRD-III is namelijk bepaald dat: “een aanzienlijk
deel van de variabele beloning, en in jeder geval 50%, moet bestaan uit een
afgewogen mix van aandelen of vergeljjkbare eigendomsbelangen afhankelijk
van de juridische structuur van de kredietinstelling in kwestie, dan wel, in het
geval van een niet op de beurs genoteerde kredietinstelling, op aandelen
gebaseerde instrumenten of vergelijikbare niet-liquide instrumenten.” ASR. zal
dus ten minste de helft van de variabele beloning moeten gaan uitkeren in op
aandelen gebaseerde instrumenten, aangezien zij geen beursgenoteerde
aandelen heeft. In het huidige beloningbeleid wordt alie variabele beloning

toegekend in cash.
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Aanleiding

Onlangs heeft u als aandeelhouder het nieuwe beloningsbeleid voor de raad van
hestuur van ASR Nederland vastgesteld. Ook heeft u ingesternd met het nieuwe
beloningsbeleid voor het senior management van de onderneming,. U gaf aan dat

u de Kamer hiervan op de hoogte wilt stellen. Zie bijgevoegga//l;}é'f aan de

. e
Kamer P
-~
s

Verzoek £
Indien u zich kunt vinden in de inhoud van de brief, it u deze dan
ondertekenen? P e,

]

Toelichting ;é/ zgj

Voor een toelichting op het nieuwe befoningébeleid verwijzen we graag naar
onze vorige notitie. Het beleid wordt in de brief aan de Kamer uiteengezet,
waarbij wordt betoogd dat het beleid duurzaam is, gerfatigder dan in het
verleden en dat het op een aantal punten verder gaat dan de Code Banken.
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Ik wil je hartelijk bedanken voor de constructieve manier waarop we hebben kunnen
samenwerken in dit niet altijd eenvoudige dossier.

Ik zal je maandag bellen om met elkaar de communicatie af te stemmen.

Prettig weekend
AGroet

- T ; o
van?! FINJDEELE) \\- L B

Veriﬁﬁden: vrijdag 28 mel, 2910 15:49 ~
Aant “ ASE_ C - -
r
L ) . ,
Onderwerp: Nieuw peLoningsbeleid goedgekeurd o
o
Beste

2

R

P

W

Ik ben verheugd je te kunnen melden dat de minister akkoord is gegaan met het nieuwe
beloningsbeleid voor ASR en dat hij een brief aan Kick heeft getekend, waarin hij zijn
goedkeuring schriftelijk overbrengt. Deze brief heb ik bijgevoegd.

De minister wil op enig moment de Kamer informeren over het nieuwe beloningsbeleid, zoals
dat ook is gebeurd met het nieuwe beleid voor ABN Amro. Hoe en wanneer is nog even niet
helder T
P

Hartelijk dank vour . »rettige samenwerking op het beloningsdossier, cok namens de
collega’'s van het ASR-team en het beloningsteam in de cc-balk, en ik denk dat we met z'n
allen een mooi resultaat hebben bereikt.

~Met vriendeliike eroet,

***********?@;**************DISCLAIMER***********************

Deze e-mail is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n).

Verstrekking aan en gebruik door anderen is niet toegestaan,

ASR Nederland sluit iedere aansprakelijkheid uit die voortvloeit uit elektronische
verzending.

This e-mail is intended exclusively for the addressee(s), and may not be passed on to, or
made available for use by any person other than the addressee(s).
ASR Nederland rules out any and every liability resulting from any electronic

transmission.
*************************************************************

i



Ministerie van Financién

> Retouradres Postbus 20201 2500 EE Den Hazag

Directie Financieringen

De voorzitter van de raag van commissarissen van
Korte Voorhauyt 7

ASR Nederiand N.V. 2511 CW Den Hasg
de heer C. van der pol Postbus 20201,
Postbus 2072 2500 EE Den Hazg
3500 HB UTRECHT www.minfin.n|
Inlichtinaen

) :' -~

i : ',414,.\’ Ons kenmerk
Datum CIVQS' ! e BFI/2010/15404
Betreft Beloningsbeleid ASR Uw brief (kenmerk)

Eijlagen

Geachte heer Van der Pal,
2@/’21.

sy

Dank voor uw brief van, waarin u een voorstel doet voor ean nieuw
beloningsbeleid voor de raad van bestuur en het senior Mmanagement van ASR
Nederiand N.V.

Bij deze stel ik als aandeelhouder het nieuwe beloningsbeleid voor de raad van
bestuur van ASR vast. Tevens stem ik in met het beloningsbeleid voor het senior
management. Volledigheidshalve hecht ik een kopie van het door verzonden
document, waarop mijn besluiten zijn gebaseerd, aan deze brief.

*

Ik wil u en de heer __jhartelijk danken voor het goede overleg dat de
afgelopen periode met het ministerie heeft plaatsgevonden en dat heeft geleid tot
een duurzaam beloningsbeleid voor ASR. Ten slotte wil ik u vragen mijn
waardering over te brengen aan de bestuurders, die bereid zijn geweest hun
arbeidsvoorwaarden te laten aanpassen aan het nieuwe beloningsbeieid.

Hoogachtend,

de minigter van Financién,

mr.@ .&. de Jager
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Datum 28 april 2010 ASR Nederland N.V.
Onderwerp Beloningsbeleid ASR NL Raad van Commissarissen
Behandeld door
Archimedeslaan 10
3584 BA Ulrecht
Postbus 2072
Geachte heer Raab, 3500 HB Utrecht
Telefocn
(030) 257 96 01

Bijgaand ontvangt u het nieuwe beloningsbeleid van ASR NL.
www.asmedstind.nl

Als Raad van Commissarisser van ASR NL zij wij van mening dat het nieuwe
beloningsbeleid qua vormgeving past binnen de kaders die door de Nederlandse
Corporate Governance Code en de verschillende relevante (advies)commissies zijn
aangegeven. Voor de concrete invulling van het beloningsbeleid zijn de “Principes voor
beheerst beloningsbeleid” van AFM/DNB en de “Code Banken” richting gevend geweest.
Centraal in het beloningsbeleid staat het verder bevorderen en in stand houden van de
integriteit en soliditeit van ASR met een duidelijke focus op de lange termijn belangen
van alle stakeholders van onze onderneming.

Dit nieuwe beleid is in nauw overleg met de medewerkers van uw departement tot stand
gekomen.

Gaarne vertrouw ik er op dat u het beloningsbeleid voor de Raad van Bestuur kunt
vaststellen en in kunt stemmmen met het beloningsbeleid voor het senior management.

Met vriendelijke groet,

C. van der Pol
Voorzitter Raad van Commissarissen

ASR Nederland N.V, Kvk 30070685, BTW nummer NLOO1823038801
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Beloningsbeleid ASR Nederland
Voorwoord

Het beloningsbeleid van ASR Nederland is opnieuw geformuleerd en is ondersteunend aan
de strategie van ASR en de geformuleerde ambities.

Qua vormgeving past het beleid binnen de kaders die door de Nederlandse Corporate
Governance Code en de verschillende relevante (advies)commissies zijn aangegeven. Voor
de concrete invulling van het beloningsbeleid zijn de “Principes voor beheerst
beloningsbeleid” van AFM/DNB en de “Code Banken” richting gevend geweest.

Centraal in het beloningsbeleid staat het verder bevorderen en in stand houden van de
integriteit en soliditeit van ASR met een duidelijke focus op de lange termijn belangen van
alle stakeholders van onze onderneming. Het beloningsbeleid stimuleert medewerkers om
zich in te zetten voor de belangen van onze klanten (en andere stakeholders) binnen de
grenzen van onze zorgvuldigheidsverplichtingen.

Uitgangspunten

De volgende vitgangspunten zijn gehanteerd bij het formuleren van het beloningsbeleid:
— Focus op duurzame, lange termijn waarde creatie voor alle belanghebbenden.
- Beheersing van risico’s

De financi€le doelstellingen van ASR en de individuele doelstellingen van de leden van

de Raad van Bestuur worden jaarlijks getoetst aan het risicoprofiel van ASR door de
Risk Manager. Deze geeft een oordeel of de vastgestelde doelstellingen passen binnen
het risicoprofiel van de onderneming.

— De beoordelings- en beloningscriteria dienen conform de voorwaarden zoals gesteld in
diverse nationale richtlijnen te zijn.

~  Een transparant beleid, toepasbaar qua structuur en methodiek voor alle lagen
management en voor medewerkers vallend onder de CAO

ASR Nederland N,V KvKK 30070685, BTW nummer NLOO1823036B01

ASR Nederland
Raad van Commissarissen

Archimedeslaan 10
3584 BA Utrecht
Postbus 2072

3500 HB Utrecht
Telefoon

(030) 257 33 01

Fax

{030) 257 81 58
www.asrnederland.nl
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— Een balans tussen enerzijds vertrouwen in de intrinsieke motivatie van managers en
anderzijds heldere doelstellingen afspreken, hierop beoordelen en er een financiéle
beloning aan koppelen.

— (Individuele) doelstellingen worden onder andere gekenmerkt door duurzaamheids-,
financiéle~, risico-, en cultuurveranderingscriteria.

—  Voor het beoordelen van (ondernemings)prestaties worden zowel indicatoren op het
gebied van klanttevredenheid en medewerkersbetrokkenheid als financiéle- en risico
indicatoren gebruikt

—  Het totale pakket arbeidsvoorwaarden moet adequaat zijn om goede mensen aan te
trekken en in dienst te houden waarbij het nieuwe pakket recht moet doen aan gemaakte
afspraken en ons in staat stelt te concurreren in de voor ons relevante arbeidsmarkt.
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Onderwsrp Beloningsbeleid ASR Nederland

De Raad van Bestuur

Het Totale Inkomen

Het totale inkomen bestaat uit een vaste en een variabele (korte en lange termijn)
beloningscomponent.

Tabel 1. Het ASR voorstel vergeleken met het huidige beleid en de benchmark

werschil Beachmark Towes
tow voorsted

ASE

ASH boieid Peerin

e percentiol

Vast jarinkomen 494 494 0%

KT + LT beloning on target 298 680% 445 90% -33% 530 100% -44%
KT + LT befoning max 385 80% 839 180% 56% 663 125% -40%
Totaal vast en variabel on targst 790 e 939

Totaal vast en variabel max 883 1 1383

Tabel 2. Het ASR voorstel vergeleken met recent gepubliceerde beloningsniveaus van
vergelijkbare collega bedrijven.

‘Vast jaarinkomen 330

KT + LT beloning on target 198 0% 281 85%

KT + LT beloning max 264 80% 561 170% -53% 429 110% -38%
Totaal vast en varfabal on target 528 611 -14% | 720 =27%
Totaal vast en variable max 594 891 -33% 819 -27%

BME

Hisew belkaid

%?ast faarinkomen

494
KT + LT beloning on target 296 60% 285 50% 4%
KT + LT beloning max 395 80% 570 100% -31%
Totaal vast en variabel on targst 790 855 -8%
Totaal vast en varlabel max 889 1140 -22%

Voorstel ABR

verschil
to wonratef
AR

Exediz : boyd
Beteaner hoteid

['ast laarinkomen

KT + LT baeloning on target 188 60% 234 50% -15% 480 100% -58%
KT + LT beloning max 264 80% 468 100% -44%, 800 125% -56%
Totaal vast en variabel on target 528 702 ~25% 960 -45%
Totaal vast en varable max 594 938 -37% 1080 -45%
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Adviesbureau Towers Perrin heeft door middel van een cross-industry marktanalyse de
huidige en nieuwe on-target inkomensniveaus gebenchmarked.

Het huidige totale inkomen van de leden van de Raad van Bestuur ligt nu al ruim 10% onder
de cross-industry benchmark. In het nieuwe beleid ligt het totale inkomen bij een on-target
prestatie ruim 25% onder de benchmark. Qok wanneer in de benchmark de

2 bedrijven met de hoogste beloningsniveaus worden weggelaten blijft het nieuwe totale
inkomen ruim onder de benchmark.

Vergelijken wij het huidige totale inkomen (on-target) met het totale inkomen (on-target) in
het nieuwe beloningsbeleid dan is er sprake van een teruggang met circa 15%. Het maximaal
te behalen inkomen daalt met respectievelijk 36% en 33%.

De vaste beloningscomponent.

Nadat was vastgesteld dat de huidige vaste salarissen ruim binnen de benchmark vallen zijn
deze als uitgangspunt genomen.

Voorzitter: € 494,257 per jaar

Leden van de Raad van Bestuur: € 329.505 per jaar

Voor zowel de voorzitter als voor de overige leden van de Raad van Bestuur bevinden de
salarissen zich onder de mediaan van de cross-industry benchmark. De salarissen werden en
worden geindexeerd conform de CAQ verhogingen van het verzekeringsbedrijf,

De benchmark zal eens in de drie jaar ge-update worden.

Voor nicuw te benoemen Raad van Bestuur leden geldt dat zij in maximaal 4 stappen naar
het volwaardige niveau van beloning groeien.

De variabele beloningscomponent.

Voorzitter: on-target 60% met een maximum van 80% van het vaste jaarsalaris.
Leden van de Raad van Bestuur: on-target 60% met een maximum van 80% van het vaste

jaarsalaris.

De jaarlijkse beoordeling van de prestatie gerelateerde doelstellingen vindt plaats op basis
van 3 componenten: Individuele prestaties (1/3 deel), Financiéle prestaties van ASR NL (1/3
deel) en Klanttevredenheid ASR NL (1/3 deel). Hiermee is de variabele beloning voor circa
40 tot 60 procent afhankelijk van niet-financiéle criteria.

Bij realisatie van de doelstellingen boven of onder target wordt een evenredig hoger of lager
percentage toegekend.
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Voor elke afzonderlijke doelstelling geldt dat indien minder dan 75% van de doelstelling is
gerealiseerd de daaraan gekoppelde beloning vervalt.

De bevoegdheid met betrekking tot het vaststellen van de doeistellingen vindt plaats conform
de voor ASR geldende governance structuur.

Uitgestelde betaling

De nadruk bij de variabele beloning ligt op de lange termijn. 1/3 deel zal jaarlijks uitgekeerd
worden. 2/3 deel van het uit te keren resultaat op de prestatiegerelateerde doelstellingen
wordt 3 jaar uitgesteld. Deze uitgestelde betaling zal variéren met de delta in de
klanttevredenheidsscore (NPS) tussen datum van toekenning (t=0) en datum van uitbetaling
(t=3). Hierbij geldt een plafond voor het in enig jaar uit te keren percentage variabele
beloning. Dit plafond is het maximum percentage van de te behalen variabele beloning
(80% voor de voorzitter en de overige leden van de Raad van Bestuur).

Overige bepalingen

Indien er geen winst gemaakt wordt vervalt de op dat jaar betrekking hebbende korte termijn
variabele beloning. De RvC heeft de discretionaire bevoegdheid om hier van af te wijken bij
een kennelijk onredelijke uitkomst.

Bij vertrek of ontslag bestaat in beginsel geen aanspraak op (gedeeltelijke) toekenning van
de uitgestelde beloning die nog nict tot uitkering is gekomen. De RvC heeft de bevoegdheid
om aan zogeheten “good leavers™” bij tussentijds vertrek een evenredig deel van de lange
termijn variabele beloning toe te kennen.

Clawbacks en redelijkheidbepalingen zijn reglementair geregeld.

Dit betekent onder meer dat de RvC de variabele beloning die reeds aan RvB leden is
toegekend kan terugvorderen indien deze op basis van onjuiste (financiéle) gegevens is
vastgesteld en nitgekeerd.

Over 2009 ziet de Raad van Bestuur, ondanks dat er winst gemaakt is en er geen
kapitaalsteun nodig is geweest, af van elke vorm van variabele beloning.
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Overige elementen

¢ Pensioenregeling
-~ Middelloonregeling;
— Ingangsdatum ] januari 2006;
— Pensioenleeftijd: 65 jaar;
— Opbouwpercentage ouderdomspensioen: 2,25%;
- Partnerpensioen: 70% van het te bereiken ouderdomspensioen;
— Wezenpensioen: 14% van het te bereiken ouderdomspensioen;
-~ Pensioengevend inkomen 12 maal het vaste maangsalaris;
— Pensioengevend inkomen is niet gemaximeerd:;
— Franchise € 12.673,= (cijfer 2010); :
— De eigen bijdrage in de pensioenpremie bedraagt 6% van de pensioengrondslag.
— Indexering (formele term “toeslag™)
o in opbouwfase: onvoorwaardelijk conform CAO-verhoging voorgaande jaar;
© in uitkeringsfase en na premievrijmaking: “nagenoeg” onvoorwaardelijk
conform CPI, max 4%;
—  Flexibele elementen:
o Vervroeging;
o Ulitstel;
o Hoog/ laag;
o Uitruil;
o Deeltijdpensioen.

Voor de zittende leden van de Raad van Bestuur wordt de pensioentoezegging op
eindloonbasis omgezet naar een geindexeerde middelloonregeling.

s  Vertrekregeling

In de arbeidsovereenkomst is een opzegtermijn van 6 maanden voor de werkgever
opgenomen. In geval van een “change of control” zal het arbeidscontract van de zittende
leden van de Raad van Bestuur nog minimaal 1 jaar van kracht zijn; gedurende welke
periode zij beschikbaar zijn om hun reguliere werkzaamheden te vervullen.

De beéindigingvergoeding voor nieuwe en zittende RvB leden bedraagt maximaal 1 vast

jaarsalaris.

+ Onkostenvergoeding
De RvB leden ontvangen per maand cen vergoeding voor onkosien van € 253,75 belast en
€ 200,00 onbelast. Hierbij bestaat de mogelijkheid om additionele onkosten te declareren.
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e Verveer
Athankelijk van de kenze van het RvB lid kan dit een dienstauto met chauffeur zijn of een

leaseauto.

¢ Personeelscondities
De RvB leden kunnen gebruik maken van regelingen voor personeelskortingen en
collectieve verzekeringen die voor iedere medewerker van ASR NL gelden.
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De vaste beloningscomponent.

—

-~

De indeling van functies in functieschalen gebeurt conform de Hay systematiek. Groei in de
schaal is gekoppeld aan de beoordeling van het algemeen functioneren en de benodigde
competenties. De indexering is conform de CAQ verhogingen van het verzekeringsbedrijf.

De variabele beloningscomponent.

Voor de schaal 22 en 23 geldt een on-target van 45% met een maximum van 60% van het
vaste jaarsalaris.

De jaarlijkse beoordeling van de prestatie gerelateerde doelstellingen vindt plaats op
dezelfde manier als voor de Raad van Bestuur.

Uitgestelde betaling

De systematiek voor uitgestelde betaling is gelijk aan die van de Raad van Bestuur,
Aanvullingen hierop zijn:

1. Er geldt voor de senior management functies een overgangsbepaling voor de jaren
2010 en 2011. Over het jaar 2010 zal 1/3 deel uitgesteld worden en 2/3 direct
worden uitbetaald. Over het jaar 2011 zal 50% uitgesteld worden en 50% direct
worden uitbetaald. Over het jaar 2012 zal conform de regeling van de Raad van
Bestuur 2/3 deel vitgesteld worden en 1/3 deel direct worden uitbetaald.

2. Voor de “Countervailing Powers” (de hoofden van functionele gebieden Risk, Audit,
Compliance en HR) zal de varjabele beloning niet afhankelijk zijn van de financiéle
prestaties van ASR NL. Voor hen zal de variabele beloningscomponent bestaan uit:
Individuele doelstellingen (50%) en Klanttevredenheid ASR NI (50%).

Overige bepalingen

Deze zijn conform de bepalingen die van toepassing zijn op de Raad van Bestuur.
De bepaling om af te zien van elke vorm van variabele beloning over 2009 is evenwel enkel
van toepassing op de Raad van Bestuur,
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Overige elementen

* Pensicen

De pensioentoezegging op eindloonbasis van (senior) managers wordt omgezet naar een
geindexeerde middelloonregeling. Een enkel uitzondering daargelaten van managers die kort
voor hun pensioen staan en waarvoor de omzetting additionele kosten voor ASR met zich

meebrengt

* Vertrekregeling
Voor nieuwe senior managers zal in de arbeidsovereenkomst een vertrekregeling van

maximaal 1 vast jaarsalaris worden opgenomen.

s Onkostenversoedin ~—
[
—
* Vervoer

Leaseauto conform de ASR leaseautoregeling

s Personeelscondities
Conform de regeling geldend voor alle personeelsleden.

>
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Uw voorganger heeft aan de Tweede Kamer toegezegd dat de door de staat ;ij,;,ge,,
overgenomen financiéle instellingen een nieuw en duurzaam beloningsbeleid
zullen krijgen. In dat kader heeft de afgelopen periode intensief overleg
plaatsgevonden met de raad van commissarissen van ASR Nederland over een
nieuw beloningsbeleid voor de raad van bestuur en voor het senior
management. Eerder hebben we u geadviseerd over de tussenstand in onze
gesprekken over het beloningsbeleid (bijgevoegd). Er ligt inmiddels een voorstel
van ASR dat voldoet aan de Code Banken, dat een stuk matiger is dan het beleid
in het verleden en ook op andere punten de toets der kritiek ruimschoots kan
doorstaan. De raad van commissarissen van ASR legt het nieuwe beloningsbeleid
voor de raad van bestuur met bijgaande brief ter vaststelling aan u voor. Hoewel
u daartoe als aandeelhouder geen formeie bevoegdheden heeft vraagt de rvc
tevens uw instemming met het nieuwe beloningsbeleid voor het senior
management. We adviseren u met beide akkoord te gaan.

Beslispunten
1. Gaat u akkoord met het nieuwe beloningsbeleid voor de raad van bestuur en
het senior management van ASR Nederland? Zo ja, dan kunt u bijgevoegde

brief aan de raad van commissarissen van ASR ondertekenen. |

Toelichting

Aan de Kamer is toegezegd dat de door de staat overgenomen financiéle L
instellingen (ABN Amro/Fortis en ASR) een nieuw, duurzaam en gematigder
beloningsbeleid zullen krijgen. Dit in navolging van de door de staat gesteunde
instellingen ING, Aegon en SNS, die op basis van die kapitaalsteun een nieuw en
duurzaam beloningsbeleid moesten opstellen, dat moest worden goedgekeurd
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door de ‘overheidscommissarissen’. Alle drie gesteunde instellingen hebben hun
nieuwe beloningsbeleid inmiddels gepresenteerd. Uw voorganger heeft in januari
als aandeelhouder een nieuw beloningsbeleid voor ABN Amro vastgesteld. Met
ASR waren we nog in overleg over een nieuw beloningsbeleid. Inmiddels zijn we
zover dat we de raad van commissarissen hebben gevraagd het resultaat aan u
voor te leggen. Zie daarvoor bijgevoegde brief van de raad.

Het nieuwe beloningsbeleid voor de raad van bestuur stelt u, conform het BW,
als aandeelhouder vast. Ten aanzien van het nieuwe beloningsbeleid voor het
senjor management heeft u als aandeelhouder formeel geen bevoegdheden. Net
als met ABN Amro is ook met ASR echter afgesproken dat u de eerste keer in de
gelegenheid wordt gesteld om ook het nieuwe beloningsbeleid voor het senior
management te kunnen beoordelen cq. er uw instemming aan kunt verlenen.
Het nieuwe beloningsbeleid voor het senior management wordt door de
onderneming doorgaans (anders dan dat voor de raad van bestuur) niet
openbaar gemaakt.

Het nieuwe beloningsbeleid voor ASR voldoet geheel aan het herenakkoord en
de Code Banken (en gaat op een aantal punten verder, zie verderop), terwijl
ASR als verzekeraar eigenlijk niet aan de code hoeft te voldoen. Bovendien is het
beleid gematigder dan voorheen en (fors) matiger dan in de sector. Het nieuwe
beloningsbeleid is daarmee een voorbeeld van een duurzaam beloningsbeleid en
u kunt er o.i. dan ook goed mee voor de dag komen. Het is ten slotte goed te
vermelden dat ASR géén kapitaalsteun van de overheid heeft ontvangen; in dat
licht stemt het resuitaat van het nieuwe beloningsbeleid nog meer naar

tevredenheid.

Nieuw beloningsbeleid raad van bestuur ASR

Hieronder noemen we de hoofdpunten uit het nieuwe beloningsbeleid voor de

raad van bestuur:

« Conform de bepaling uit de Code Banken bevinden de beloningen voor de
bestuurders zich onder de mediaan van een voor ASR relevante peer group.
De beloning voor de CEO bevindt zich zowel op ‘at-target’- als op ‘maximaal’
niveau 25% onder de mediaan; de beloning van de overige bestuurders
bevindt zich op beide niveaus 27% onder de mediaan.

» De vaste beloningen worden niet verhoogd (anders dan de reguliere
indexatie). De vaste beloning van de CEO was en blijft 494.000 euro; de
vaste (eind)beloning van de bestuurders was en biijft 330.000 euro.! De
vaste beloningen worden geindexeerd op basis van de CAO van het
verzekeringsbedrijf.

« De variabele beloning (als percentage van de vaste beloning) wordt voor de
CEO teruggebracht van on-target 90% en maximaal 180% (kort en lang)
naar on-target 60% en maximaal 80% (kort en lang). Voor de overige Jeden
wordt de variabele beloning teruggebracht van on-target 85% en maximaal
170% naar on-target 60% en maximaal 80%. )

» Het bovenstaande pakket leidt tot een matiging van de maximale totale
beloning voor de voorzitter van 36% ten opzichte van het huidige beleid en
een matiging van 33% voor de overige leden van de raad van bestuur.

« De variabele beloning voor de raad van bestuur is voor 1/3 afhankelijk van
individuele prestaties, voor 1/3 van financiéle prestaties van ASR en voor

i
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1/3 van de klanttevredenheid. De variabele beloning is zodoende voor 40%
tot 60% afhankelijk van niet-financiéle criteria.

e 1/3 deel van de variabele beloning wordt jaarlijks vitgekeerd; 2/3 deel wordt
drie jaar uitgesteld. Dit deel van de variabele beloning beweegt mee met
ASR’s score op klanttevredenheid. /=
akkoord te aa=an als de uitgestelde

¢ Voor zowel nieuwe als zittende bestuurders is de ontslagvergoeding
gemaximeerd op één vast jaarsalaris. Voor zittende bestuurders geldt
aanvullend dat bij een ‘change of control’ het arbeidscontract minimaal één
jaar van kracht blijft.

» Indien door ASR geen winst wordt gemaakt, dan vervalt de korte termijn
variabele beloning. De raad van commissarissen heeft de bevoegdheid om
hiervan af te wijken bij een kennelijk onredelijke uitkomst.

e De raad van commissarissen heeft een clawback-bevoegdheid en kan een
redelijkheids- en billijkheidstoets uitvoeren.

* Er geldt een pensicenregeling op middelioonniveau, met een pensioenleeftijd
van 65 jaar en een eigen bijdrage van de bestuurderﬂ_

G

Nieuw beloningsbeleid senior management ASR
* De huidige vaste beloningen van het senior management worden in het
nieuwe beloningsbeleid gehandhaafd.J~ -+ -

» De variabele EEIT)"ning (als percentage van de vaste beloning) wordt
teruggebracht tot 45% on-target en 60% maximaal.

» De variabele beloning wordt, net als voor de raad van bestuur, voor 2/3 deel
uitgesteid. Hiervoor geldt wel een ingroeiperiode, waardoor het uitstel van
2/3 feitelijk in 2012 zal worden gerealiseerd.

* De overige bepalingen die zijn opgenomen in het beleid voor de raad van
bestuur, zoals ‘geen winst, geen kortetermijnbonus’ en de clawback-
bevoegdheid, gelden ook voor het senfor management.

Waar gaat het nieuwe beleid verder dan strikt genomen moet?

Het uitgangspunt bij onze beoordeling van het nieuwe beloningsbeleid was

voornamelijk de Code Banken, hoewel ASR (als verzekeraar) niet aan de code

hoetft te voldoen. Op de volgende punten gaat het beleid verder dan de code:

1. de bepalingen uit de Code Banken t.a.v. de beloningen gelden voor het
grootste deel alleen voor de raad van bestuur; ASR past ze echter ook toe
op het senior management, zoals de maximering van de vertrekregeling en
de claw back en redelijkheids- en billijkheidstoets;

2. de code bepaalt dat “een materieel deel” van de variabele beloning moet
worden uftgesteld; in het beloningsbeleid van ASR is dat 2/3 {conform
advies-Maag);

3. de code bepaait dat de beloningen van bestuurders zich “net onder de
mediaan” moeten bevinden; bij ASR bevinden de beloningen zich ruim onder
de mediaan;

4. de code bepaalt dat de variabele beloning voor bestuurders “mede
afhankelijk is van de winstgevendheid en/of continuiteit van de
onderneming”; bij ASR geldt de strengere norm ‘geen winst, geen
kortetermijnbonus’ en die geldt 48k voor het senior management;

5. er geldt een drempel voor het behalen van variabele beloning: indien minder
dan 75% van een doelstelling is gerealiseerd vervalt de daaraan gekoppelde
variabele beloning.
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Van: TIN/DEELN:
Verzonden: donderdag 29 april 2010 10:32

Aan: ASK

CcC:

Onderwerp: HE:‘Aangepéste versie berningsbeleid
Dag

Wat ons betreft hebben we nu alle punten afgehandeld en kan het beleid dus in definitieve vorm aan ons worden
vooraeleqd.

A - — . -

Groeten,

————— C

Van: ., e @57.01]

Verzonden: donderdaa 29 anril 2010 R:17

Aan: =IN/DEELN; /1/5
Onderwerb: ~angepaste versie deloningsoeleid

Beste

Naar aanleiding van je terugkoppeling over de 1% toeslag voor nieuwe bestuurders stuur ik je de aangepaste versie
van hat haloninasbeleid ASR NL.

Mag ik er vanuit gaan dat wij hiermee alle punten afgehandeld hebben?

Met vriendelijke groet

‘:\:'\Pw'.’«“:'P'W*#.’i'*ﬁﬁ9'**.‘.-***?P*****WDISCLAI[,EER****&R*******w*t?*wfw'\'.-'.
Deze e-mail is uvitsluitend bestemd voor de geadresseerdein).
Verstrekking aan en gebruik door anderen is niet toegestaarn,
ASR Nederland sluit iedere aansprakelijkheid vit die
voortvloeit uit elektronische verzending.

This e-mail is intended axclusively for the addressee(s),
and may not be passed on to, or made available for use
by any person other than the addressee(s).

ASE Nederland rules cut any and every liabilicy

rasulting from any electronic transmission.
***iﬁ*i’*ﬁn***t***‘**r"**'ﬁ*‘.i‘***i’*t***&?**.‘:*w*ﬁ***f:**ik**i.".***.‘-

Controleren:
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Van:
Verzonden:
Aan:
Onderwerp:

Hoi

donderdag 18 maart 2010 1/:44 l
[
tussentjds verirek en iangeterrynbonus

Hierbij nog de zinnen uit het beloningsbeleid bij ABN Amro/Fortis over het retentie-element van de lange termijn

variabele beloning.

"Bij vertrek of ontslag gedurende de jaren waarop deze lange termijn variabele beloning betrekking heeft bestaat in
beginsel geen aanspraak op (gedeeltelijke) toekenning. De raad van commissarissen heeft de bevoegdheid om aan
zogeheten 'good leavers' bij tussentijds vertrek een evenredig deel van de lange term fin variabele beloning toe te

kennen".

lk zie dat in een eerdere versie van het beloningsbeleid dat je ons toezond wel aandacht werd besteed aan
tussentijds vertrek in relatie tot de variabele beloning. Daar staat namelijk dit:

Groeten,

- Spelregels onderliggend aan de uitgestelde betaling: _
- Bij vrijwillig vertrek vervalt de uitgestelde betaling’
- Bij pensionering of boventalligheid in het kader van reorganisaties
wordt de uitgestelde betaling tegen de laatst vastgestelde NPS

uitbetaald
- NBde fiscale impact van verschil in tijd twssen toekenning en uitbetaling moet nog gechecked
worden e

S

Ministerie van Financién

Generale Thesaurie

Directie Financieringen

Afdeling Deelnemingen
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Datum
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Notitienummer

t - [ BFI/2010/1874
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Beloningsbeleid ASR

Auteur
, 3
Paraaf Via Via 1 { {
de Minister i secretaris directeur Financieringen 1 —
generaal/hesaurier- Van
generaal il BFI
; Kopie aan
—— - H—'——~—1.
Aanleiding &
Tijdens de bespreking van maandagmiddag over het nieuwe beloningsheleid bij L
ASR Nederland NV (ASR) heeft u onder meer besloten alleen akkoord te gaan Bijlagen -
met het nieuwe beleid indien de maximaile variabele beloningen voor de leden én
de voorzitter van de raad van bestuur van ASR worden beperkt tot 80% van hun
vaste jaarsalaris. Deze boodschap is overgebracht aan de voorzitter van de raad
van commissarissen, die zich hierover beraadt en in gesprek gaat met de
bestuurders.
Voorts had u ujoens het overleg enkele vragen, die we in deze notitie
beantwoarden '
B oy
Beslispunt —
[ ’ — -
Toelichting
Nieuw beloningsbelejd: vaste salarissen b

Tijdens de bespreking van maandagmiddag vroeg u of de vaste salarissen met

het nieuwe beloningsbeleid gelijk blijven aan de vaste salarissen onder het

huidige beloningsbeleid. Dat is het geval: de vaste beiening voor ‘gewone’

bestuurders is en blijft 330.000 euro. De vaste beloning voor de voorzitter is en
blijft 494.000 euro.

De variabele beloning wordt, indien de rvec uw besluit accepteert, teruggebracht

van 180% van het vaste jaarsalaris voor de voorzitter en 170% voor de leden
(uitgezonderd de CFO, zie hieronder) naar 80% voor iedereen.
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Nieuwe bestuurders groeien echter in een aantal stappen naar de vaste beloning
van 330.000 euro toe. Eén bestuurder (de CFO) heeft momenteel nog njet het
eindbedraa bereikt en haeft rng. 2én ctap te ragn ! Bty

L ! T e e

A
)

[

2R Siutle Worten ue vasie uvetuningen geinoexeerd op hasis van de CAO voor
het verzekeringsbedrijf en groeien ze in die zin de komende jaren nog wel.

Nieuw beloningsbeleid: matiging en verhouding tot de mediaan

Ook vroeg u hoe de matiging t.0.v. het verleden en de afstand tot de mediaan
bij ASR zich verhouden tot die bij ABN Amro. In de bijlage hebben we uiteen
gezet wat de inkomensbedragen zijn in het oude en het nieuwe beloningsbeleid
bij ING, ABN Amro/Fortis, Aegon (nog niet openbaar gemaakt), SNS en ASR.
Voor ASR hebben we voor de voorzitter van de raad van bestuur en voor de
leden twee kolommen gemaakt t.a.v. de maximale variabele beloning

Hieruit blijkt dat, in het voorste! van ASR, de matiging ten opzichte van het
verleden voor de voorzitter 29% is bij toekenning van de maximale variabele
beloning en 16% bij toekenning van de ‘at-target’ variabele beloning. Voor de
leden is de matiging in het voorstel van ASR 26% bij maximale toekenning en
14% bij at-target toekenning.

Als de maximale variabele beloning wordt teruggebracht naar 80% treedt een
verdere matiging op: voor de voorzitter bij maximale toekenning 36% en voor
de leden 33%. De matiging bij at-target toekenning verandert niet, doordat het
at-target percentage gelijk blijft op 60% van het vaste jaarsalaris.

De afstand tot de voor de onderneming relevante mediaan levert een eerlijker
vergelijking op. ABN Amro heeft als peer group zowel de AEX-25 als een selectie
van natfonale en internationaie financiéle instellingen. De in de bijgevoegde tabel

! De matiging voor de voorzitter is o.f. minder relevant, gezien het afwijkende en op de persoon van de heer
Zalm toegesneden beloningspakket,
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De peer group van ASR is een selectie uit de AMX, aangevuld met Delta Lloyd en
Achmea.? In het voorstei van ASR was de afstand tot de mediaan Op maximaal
niveau voor de voorzitter 17% en voor de leden 19%. Indien de maximale
variabele beloning wordt beperkt tot 80%, dan wordt de afstand vergroot tot

voorzitter dezelfde afstang bereikt als voor de gewone bestuurders van ABN
Amro/Fortis (25%) en voor de leden van het bestuur zeifs een iets grotere

afstand.
T

? Wederom gezien het specifieke pakket voor de voorzitter van ABN Amro/Fortis, is vooral de afstand van de
beleningen van de overige bestuurders (25%) relevant. Dat percentage is bij de bekendmaking van het nieuwe

beleid ook naar buiten gebracht,
? De benchmark is gedaan op basis van salarisgegevens uit 2009; daarin is dus ajet de matiging meagenomen
die enkele organisaties in de peer group fater hebben doorgevoerd of nog zullen gaan doorvoeren,
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n O/g:l e Nieuw beloningsbeleid raad van bestuur en senior Rubriek

management ASR Nederland Beleid belaning

— Auteur

7 ~ I
Paraaf Via M ga % Via i % f - -
de Minister g secretaris- directeur Financieringenf 1 {\ van

generaal/thesaurier- 1? Y Ly BFI
/_,; generaal Konia aan -

Aanleiding ) Bijlagen
De afgelopEn pelode hebben wij intensief gesproken met de voorZItter van de 1. Voorstel ASR -

voor de raad verrbestuur en het senior management van de onderneming.
Inmiddels zijn we zover dat we het nieuwe beleid aan u kunnen voorleggen. Het _J
voorstel van ASR is bijgevoegd.

Beslispunten
1.
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Toelichting

Voorgeschiedenis en proces

Als voorwaarde aan de kapitaalsteun door de overheid, moeten ING, AEGON en
SNS een nieuw beloningsbeleid opstellen voor hun raden van bestuur en senior
management. Bij deze ondernemingen zijn ‘overheidscommissarissen’ benoemd,
die een vetorecht hebben bij de goedkeuring van het nieuwe belaningsbeleid. U
heeft hierin formeel geen rol.

Hoewel zij {(aanvankelijk) alleen door de staat waren overgenomen en geen
‘steun hadden ontvangen, heeft uw voorganger ook van ABN Amro/Fortis en ASR
verlangd dat een nieuw en duurzaam beloningsbeleid voor de raad van bestuur
en senior management zou worden opgesteld. Het nieuwe beloningsbeleid voor
de raad van bestuur stelt u als aandeelhouder vast. Als aandeelhouder heeft u
formeel geen bevoegdheden t.a.v. het nieuwe beloningsbeleid voor het senior
management. Desondanks is met de voorzitter raad van commissarissen van
ASR overeengekomen dat u, in deze bijzondere periode en de eerste keer, ook
het nieuwe beloningsbeleid voor het senior management kunt beoordelen.

De afgelopen periode hebben we op ambtelijk niveau intensief met de rvc
gesproken over het nieuwe beloningsbeleid. Inmiddels zijn we elkaar maximaal
genaderd en kunnen we het voorstel van de rvc ter beoordeling aan u
voorleggen. Het voorstel is bijgevoeqgd.

Beoordelingskader

Met uw voorganger hebben we eerder besproken het nieuwe beloningsbeleid van
de overgenomen instellingen te beoordelen aan de hand van de volgende
criteria:

« het beloningsbeleid moet voldoen aan de Code Banken en gaat idealiter
op een aantal punten verder (bijvoorbeeld door enkele aanbevelingen
van de commissie-Maas op te nemen, die niet terecht zijn gekomen in de
Code Banken en door de bepalingen uit de Code Banken die alleen
gelden voor de raad van bestuur zoveel mogelijk ook toe te passen op
het senior management);

s het beloningsbeleid moet gematigder zijn dan in het verleden;

» het beloningsbeleid moet gematigder zijn dan bij vergelijkbare
ondernemingen in de sector (deze eis vioeit feitelijk ook al voort uit de
eerste, aangezien dit een onderdee! is van de code).

Hoewel ASR een verzekeraar is en de onderneming dus niet is onderworpen aan
de Code Banken, voldoet het nieuwe beloningsbeleid dat de raad van
commissarissen van ASR nu voorlegt voldoet aan al deze criteria. Daarbij is van
belang te benadrukken dat ASR als enige van de overgenomen en gesteunde
instellingen geen kapitaalsteun van de overheid heeft ontvangen, maar wel aop
basis van dezelfde normen is beoordeeld.

Vaste en variabele beloning

De Code Banken stelt twee concrete eisen aan de beloningen van de raad van
bestuur: 1) deze moeten zich net onder de mediaan bevinden van vergelijkbare
ondernemingen binnen en buiten de financiéle sector (trendvoigend, niet
trendsettend); 2) de variabele beloning mag maximaal 100% van het vaste
jaarsalaris bedragen.

De huidige vaste beloning voor de voorzitter van de raad van bestuur bedraagt
494.000 euro; de huidige vaste beloning voor de overige leden bedraagt
330.000 euro. De maximale korte- én langetermijnbonus samen bedragen in het
huidige beleid voor de voorzitter 180% en voor de overige leden 170% van het

vaste jaarsalaris.
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Overige bepalingen
Ten slotte worden de volgende bepalingen worden opgenomen in het nieuwe
beloningsbeleid:

Indien ASR geen winst maakt, wordt aan de raad van bestuur en het
senior management geen kortetermijnbonus toegekend. De rvc heeft de
bevoegdheid hiervan af te wijken, bij een kennelijk onredelijke uitkomst.
De rvc krijgt de bevoegdheid van claw back voor zowel de raad van
bestuur als het senior management,

De rvc krijgt de bevoegdheid de variabele beloning lager vast te stellen
dan afgesproken, indien anders kennelijk onredelijke vitkomsten dreigen
{redelijkheid- en billijkheidstoets).

De vertrekregeling voor de nieuwe én zittende bestuurders bedraagt
maximaal één vast jaarsalaris.

Veor nieuwe senior managers geldt een vertrekregeling van maximaal
&én vast jaarsalaris.

Er geldt een drempel voor de toekenning van variabele beloning (bij het
behalen van minder dan 75% van de doelstellingen vervalt het raecht op
een bonus}.

v
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Waar gaat het nieuwe beleid verder dan strikt genomen “hoeft’?
Het uitgangspunt bij onze beoordeling van het nieuwe beloningsbeleid was, zoais
gezegd, de Code Banken. Op de volgende punten gaat het beleid echter verder:

1.

2.

o

ASR hoeft als verzekeraar niet aan de Code Banken te voldoen; desondanks
is het beleid volledig conform de Code;

de bepalingen uit de Code Banken t.a.v. de beloningen gelden alleen voor de
raad van bestuur; ASR past ze echter ook toe op het senior management;
de Code bepaalt dat een materieel deel van de variabele beloning moet
worden uitgesteld; in het beloningsbeleid van ASR is dat 2/3 (conform
advies-Maas);

de Code bepaait dat de beloningen van bestuurders zich ‘net onder de
mediaan’ moeten bevinden; bij ASR bevinden de beloningen zich ruim onder
de mediaan;

de Code bepaalt dat de variabele beloning voor bestuurders ‘mede
afhankelijk is van de winstgevendheid en/of continuiteit van de
onderneming’; bij ASR geldt de strengere norm ‘geen winst, geen
kortetermijnbonus’ en die geldt 66k voor het senior management;

er geldt een drempel voor het behalen van variabele beloning;

de Code noemt de claw back en de redelijkheids- en billijkheidstoets alleen
voor de raad van bestuur; ASR neemt ze echter ook op voor het senior
management;

zowel de Code Banken als de Corporate Governance Code bepalen alleen
voor de raad van bestuur dat de vertrekregeling maximaal één vast
jaarsalaris kan bedragen; bij ASR geldt dit ook voor nieuwe senior
managers.
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Aanleiding

Dinsdag 12 januari hebben wij van ASR een aangepast voorstel ontvangen voor
een nieuw beloningsbeleid. Dit naar aanleiding van het gesprek dat u op 11
december 2009 heeft gehad met de heer Van der Pol. Uit het nieuwe voorstei
{zie bijlage) blijkt dat ASR ons op een groot aantal punten tegemoet gekomen is.
In deze notitie geven we aan op welke punten ASR o.i. het beloningsbeleid nog
dient aan te passen. Wij bespreken vanmiddag om 15.00 uur met u of en hoe u
deze punten aan ASR wilt overbrengen. De heer Gerritse heeft een aantal van
deze punten {informeel) besproken met de heer Van der Pol (zie bijgevoegde
mail).

Kernpunien
« ASR is ons op een aantal punten tegemoet gekomen, zoals een *at target
percentage’ van 80% vnnr da variabels helnnina vaoor de voorzitter van de
Hoofddirectit :n het opnemen van
een ‘geen winst geel. oonus’ bepaing. or » echiter 00K 10g een aantal
openstaande punten:
1. Geen winst, geen (korte termijn) bonus
=

2. Verhouding korte- en langetermijnbonus
ASR heeft op ons verzoek het voorstel aangepast van de aanvankelijk

voorgestelde 40% kort en 60% lang naar 1/3 kort en 2/3 lang. Deze
verdeling kent echter een ingroeiperiode van 2 jaar om een plotse
inkomensachteruitgang in de jaren 2011 en 2012 te voorkomen. De
uitbetaling van de eerste lange termijn beloning zal immers pas over drie
jaar plaatsvinden. Hoe groter de langetermijncomponent hoe groter de
teruggang in de komende twee jaar (zie bijgevoegde berskeningen voor
de voorzitter van de Hoofddirectie}. Overigens maakt het in totaal te

Bijlagen
Voorstel ASR

L
%
;
{
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verdienen inkomen over de gehele periode van 3 jaar niet uit hoeveel
procent kort of lang is; in ons voorstel wordt alleen een groter deel
uitgesteld.

e

——

{

e A et e et e

van 75% voor de Iange termijn belonmg en b|] SNS is dit zelfs 80% voor
de gehele variabele beloning. Dit heeft u nog niet eerder met de heer
Van der Pol besproken.

4. Wij ontvangen van ASR graag nog een benchmark waaruit blijkt dat de
beloningen van het senior management onder de mediaan liggen. Dit is
ook al eerder toegezegd door ASR.

5. Tot slot ontvangen wij graag van ASR, ten behoeve van de afronding,
een uitgeschreven versie van het beloningsbeleid,”

et de directeur HR hebben
wij afgesproken dat een dergelijk voorste! voor het uitgeschreven beleid
kan worden gedaan nadat we overeenstemming hebben over
bovengenoemde punten.

Advies

=y

De TG heeft eerder
aangegeven dat hij graag het afrondende gesprek met ASR voert waarin de
Iaatste punten worden ‘afgekaart’. '
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Teelichting

‘Geen winst geen bonus’

ASR heeft nu een ‘geen winst geen bonus’ bepaling opgenomen voor de
Hoofddirectie. Hier plaatst ASR echter wel het voorbehoud bij dat de rvc de
dicretionaire bevoegdheid heeft om hiervan af te wijken bij een onredeiijke
uitkomst. '

Ingroeiperiode

Om de door ons gewenste omschakeling te maken van een focus op de korte
termijn naar een focus op de lange termijn (in de verhouding 1/3, 2/3) stelt ASR
een ingroeiperiode voor. In 2010 is de verdeling nog 2/3 kort en 1/3 lang, in
2011 is het 50% kort en 50% lang en in 2012 is het 1/3 kort en 2/3 lang. Wij
maken uit de stukken op dat dit zowel voor de Hoofddirectie als het senior
management geldt, hoewel dat er niet expliciet staat.

De heer Gerritse heeft de heer Van der Pol hierover gesproken en die heeft
aangegeven dat voor deze ingroei wordt gekozen om een plotse
inkomensachteruitgang in 2010 en 2011 te voorkomen. Immers, de lange
termijn variabele beloning die in die jaren wordt toegekend, wordt pas over drie
jaar uitgekeerd. Overigens vindt er daarna eik jaar een uitbetaling plaats van de
langetermijnbeloning die drie daarvoor is toegekend. In totaal te verdienen
inkomen maakt de verdeling dus niets uit. Het is louter een tijdelijk probleem
dat Van der Pol probeert te mitigeren.

Drempel voor de variabele beloning
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TER BESLISSING
Aan

n Ot I t I e Aangepast voorstel beioningbeleid ASR

Paraaf
Dir, Financieringen

Aanleiding

Op 17 november hebben we een aangepast voorstel voor het beloningsbeleid
cntvangen van ASR.

13 oktoher maar op

rr

H

In deze notitie schetsen wij de openstaande discussiepunten. Graag stemmen
we voorafgaand aan het gesprek met ASR af hoe hard deze punten voor ons
ziin. Hiertoe is een gesprek ingepland op vrijdag 4 december.

Discussiepunten
1

Directie Financieringen

Inlichtingen
P

S /

|
:

P
.

Datum
3 december 2009

Notitienummer
2009/528

Rubrietc
Beleid betoning

JAuteur

=
Kopit aan

Bijlagen
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5. Ten aanzien van de verdeling van de variabele beloning is uns uilyarnyspunt
ook voor het senior management: 2/3 deel ziet op de lange termijn en 1/3
deel ziet op de korte termiin.

6. Het huidige voorstel laat niet zien in hoeverre het voorgestelde beleid voor
het senior management ‘onder de mediaan’ is '

7. Het is onduidelijk of de vertrekregeling van de leden van de HD is
aangepast. Het voorstel dat wij hebben ontvangen spreekt van “bestaande
regelingen die worden besproken met Financi&n”. Wij hebben begrepen dat
dit punt is besproken tussen de TG en Baeten/Van der Pol en dat de TG bij
die gelegenheid heeft herhaald dat de vertrekregeling naar max. 1 vast
jaarsalaris moet. Deze discussie is - als het goed is - dan ook afgeronc

e

-

9. Eris geen eenduidig maximum voor de variabele beloning. Het
langetermijndeel van de variabel beloning kan meegroeien met de score op
de langetermijncriteria. ASR heeft hier een cap voorgesteld, maar die is
100% (indachtig het maximum uit de code banken). De variabele beloning
van de overige HD leden is echter gemaximeerd op 80%. Met een cap van
100% is het maximum van de variabele beloning van de HD leden

uiteindelijk toch 160%.[

10
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Van: FINDEELN)
Verzonden: vrijdag 16 oktober 2009 14:23

Aan: AL

cC:

Onderwerp: Verslag bespreking ASR 131009 def.doc '
Bijlagen: Verslag bespreking ASR 131009 def.doc
Hot

Zie hierbij zoals afgesproken een conceptversiag van onze bijeenkomst van afgelopen dinsdag. Vul jij aan waar nodig
en stuur je 'm dan aan ons terug?

Groeten.

Ministerie van Financié€n

Generale Thesaurie

Pirectie Financieringen

Afdeling Deelnemingen

Korte Voorhout 7 | 2511 CW | Den Haag | Kamer CB3.62
Yostbus 20201 | 2500 EE [ Den Haag

236



Lijst besproken punten bijeenkomst ASR en Financién op 13 oktober 2009

Bespreekpunten nieuw beloningsbeleid

Uitgangspunt

Financién benadrukt dat het nieuwe beloningsbeleid minimaal aan de Code Banken zZou
moeten voldoen en dat dit niet uitsluit dat een beperkt aantal aanvullende wensen
bestaat, dat uiteraard wel is terug te voeren op andere gezaghebbende aanbevelingen
t.a.v. duurzaam beloningsbeleid, zoals het rapport van de commissie Maas, het
herenakkoord en de afspraken gemaakt door de G20.

Net onder de mediaan
* ASR geeft aan dat wordt voldaan aan de eis uit Code Banken dat de totale beloningen

van hoofddirectie en senior management “onder de mediaan” liggen. Zij hebben
Towers Perrin hiertoe een anaiyse laten doen. ASR zal het rapport toezenden.
Financién merkt overigens op dat een benchmark in deze tijden geen reden kan zijn
om de beloningen ten opzichte van de huidige salarissen te verhogen.

7

et

Verhouding kort/lang varizbels bon
o De code banken spreekt
~ achter van een materiee! deel op de [ange termijn, Maas stelt kort-lang 1/3-2/3. Dit
laatste is ook in Pittsburgh op de G20 afgesproken (60% lang). Daarom is het voor
Financién van belang dat het accent van de variabele beloning op de lange termijn
ligt. ASR merkt op dat de voorgestelde verdeling vastligt in de arbeidscontracten van
senior managers en deze moeten worden opengebroken als de door Financién
voorgestelde verhouding gaat gelden. Desalniettemin geeft ASR aan dat zij hier naar

zal kijken.

Verschil voorzitter overige leden van de hoofddirectie

» Financién merkt op dat er een opvallend groot verschil is tussen het vaste salaris van
de voorzitter en de overige leden van de hoofddirectie. Financién zou een verschil van
maximaal 20% verwachten. ASR licht toe dat het verschil in vaste salarissen
historisch zo is gegroeid en bevestigt dat een verschil van 2N% 5 30% eigenlijk

gebruikelijk is.T

Inhoud nieuw beloningsbeleid

» Financién verwacht dat in het nieuwe beloningsbeleid (ook) de beloningen en andere
arbeidsvoorwaarden voor nieuw te benocemen directieleden worden opgenomen, wat
betreft de totale beloningen ondersteund door eerdergenoemde benchmark. ASR wil
bij wijzigingen in de samenstelling van de hoofddirectie daarentegen de handen vrij
hebben om voor een ander besturingsmodel te kiezen. Financién vindt het echter van
belang dat de minister kan uitdragen dat straks een nieuw, duurzaam en voor de
nabije toekomst bestendig beloningsbeleid is vastgesteld, dat op alle punten een
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voorbeeld kan zijn voor de sector. _ _
. ASR zal hierover nadenken.
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Financién vraagt meer inzicht te krijgen in de governance van het beloningsbeleid. De
governance-eisen uit de Code Banken zouden op dit punt moeten worden gevolgd,
waarbij de RvC onder andere de beginselen van de beloningen van de gehele
onderneming vaststelt, het beloningsbeleid voor het senior management vaststelt,
toezicht houdt op de uitvoering daarvan door de hoofddirectie, het door de
aandeelhouder vastgestelde beloningsbeleid voor de hoofddirectie uitvoert en de
individuele beloningen van de ‘coutervailing powers’ vaststelt. ASR geeft aan dat dit is
geregeld in de reglementen van de RvC en hoofddirectie en dat deze al compliant zijn
met de Code Banken. ASR zegt toe deze reglementen toe te zenden.

‘Financién heert pegrepen aat ae vertrekregelingen van de hootddirectie nog niet zijn

aangepast naar €én vast jaarsa'=ris conform de Code Banken, het Herenakkoord en
de Corporate Governance Code.! )
Financién geeft aan geen ruimte te zien op dit punt; de exitregelingen van de
(huidige) hoofddirectie moeten worden gewijzigd.

Er wordt kort gesproken over het in het herenakkoord afgesproken afzien van de
bonus over 2009 door de leden van de hoofddirectie. Ook op dit punt ziet Financién
geen ruimte.



Conclusie
De heer Van der Pol neemt de door Financién gemaakte opmerkingen mee terug en
bespreekt deze in de RvC van 9 november, Daarna komt hij hierop terug. Als

» Compensatievoorste! pensioenen enkele leden hoofddirectie tezamen met de huidige
regeling

* Rapport Towers Perrin met benchmark totale beloningen hoofddirectie en senior
management;

* Reglementen RvC en hoofddirectie t.a.v. governance beloningsbeleid.




Van: (FINDEELN: \?j

Verzonden: WORNSAAN 7 nktanar oy, ;v . ;
Aan: e 3L

CC:

Onderwerp: onze opmerkingen

Bijlagen: ASR vs. Code Banken - vgl minfin.doc; Opmerkingen minfin bij voorstel ASR.doc
Hoi

Zie hierbij.

Groeten,

Ministerie van Financien
Generale Thesaurje

Directie Financieringen

Afdeling Deelnemingen

Korte Voorhoyt 7 [ 2511 cw | Den Haag | Kamer CB3.62
Postbus 20203 | 2500 EE | Den Haag
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Van:

Verzonden:

Aan:

Onderwerp:

Bijlagen:

Beste

asrnll’
maandaa 5 oktober 2009 17:54+ - -
; FIN/DEELN \5}
“wyaorbarsiang gesprex as donderdag
Code Banken - vgl minfin.doc; Vragen MinFin nav gesprek 23-9-09.doc

Conform afspraak stuur ik je twee files
1. kort versiag met vragen/opmerkingen van ons gesprek van 23 September
2. vergelijking tussen "Code Banken" en het "Voorgenomen beloningsbeleid ASR NL".

We hebben afgesproken dat wij hier morgen contact over hebben.
Graag zou ik dan van jullie horen of er nog issues niet benoemd zijn en welke issues echt op tafel moeten komen in
het gesprek tussen Wouter Raab en Kick van der Pol.

Groet

<<Code Banken - vgl minfin.doc>> <<Vragen MinFin nav gesprek 23-9-09.doc>>

Deze e-mail is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n).
Verstrekking aan en gebruik door anderen is niet toegestaan.
ASR Nederland sluit iedere aansprakelijkheid uit die
voortvloeit uit elektronische verzending.

This e-mail is intended exclusively for the addressee(s),
and may not be passed on to, or made available for use
by any person other than the addressee(s).

ASR Nederland rules out any and every liability

resulting from any electronic transmission.
*************************************************************
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Beste

¥
graag morgen nog even afstemming. In zijn mail schrijft .'idat ASR met een nieuw
voorstel zou komen. T Coee e - S

B - S e T U,

= "fsch;ijft dat in het overleg jullie punten ui;gebreid aan de orde zijn gcik-omen. Ik hoop

dat door de mondelinge toelichting V&Il£ {verschillende punten inmiddels zijn opgelost.

Vandaar dat het goed is op papier te krijyen welke punten wat jullie betreft nog niet opgelost
zijn en jullie in het overleg van 8§ oktober aan de orde willen stellen.

vriendelijke groet,

Kick
Op 30 sep 2009, om 18:01 heeft ) van (FIN/BFI) het volgende
geschreven: {a
D
{'3 2P
Beste Kick, e
Naar aanleiding van ons telefoongesprek heb ik me’gf Joverlegd. Onderstaande route lijkt ons bij

nader inzien efficienter.

i3
- . 4 3
Wij wachten de reactie vani  faf.
o

Hartelijke groet,

_____ 0 X

Van: “FIN/DEZLNG

Verzonden: woensdaq 30 september 2009 17:23
Aan: AS

CC:

() (FIN/DEELN)
Onderwerp: Aanloop naar gesprek 8/10

Beste

Op 8 oktober zien we elkaar weer om te spreken over het nieuwe beloningsbeleid bij ASR, dan in
aanwezigheid van Wouter Raab en Kick van der Pol. |k begrijp dat mijn collega; met de heer
Van der Pol heeft afgesproken om emaar te streven voor 8 oktober een nieuw concept te sturen en
dat zij er ook over spraken dat wij eventueel onze opmerkingen bij het vorige concept alsnog op
papier zouden kunnen zetten. Ik vraag me af of dat laatste efficient is, omdat ik het idee had dat al
onze punten tijdens ons gesprek vorige week uitgebreid aan de orde zijn gekornen en daarover
tussen ons weinig onduidelijkheid is.
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Ik zou daarom willen voorstelten dat wif onze eventuele opmerkingen bij het volgende voorstel (dat
voorligt op 8 oktober) schriftelijk aan jullie doen toekomen, zodat jij en de heer Van der Pol voor het
gesprek op de hoogte zijn van de eventueel resterende vraagpunten aan onze kant. Maar goed, dan
moet jij natuurlijk wel in staat zijn om een dag of twee voor het overleg een nieuw voorstel gereed te
hebben. We zouden er ook voor kunnen kiezen om een nieuw voorstel onderling voor te bespreken

vdor het overleg op 8 oktober,
Graag hoor ik jouw voorkeur.

Groeten,
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Van: E{ .88t

Verzonden: §-\3\foensdag 23 september 2009.8:53

Aan: o FIN/DEZ N -

Onderwerp: Uilweini g beleningspakiketen

Bijlagen: ASR Beloningsbeleid definitief concept appendix.ppt %
Y - \/b

Beste
[ £

Conform or?iéé afspraak bijgaand de uitwerking van de beloningspakketten ter bespreking

hedenmiddag. A
Ik heb} avraagd bij het gesprek aanwezig te zijn vanmiddag (onze single point of contact).

E\Me\t vriendelijke groet,

Famtent

<<ASR Beloningsbeleid definitief concept appendix.ppt>>
_.ASR Nederland

[
4

E
h \_J

Deze e-mail is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n).
Verstrekking aan en gebruik door anderen is niet toegestaan.
ASR Nederland sluit iedere aansprakelijkheid uit die
voortvloeit uit elektronische verzending.

This e-mail is intended exclusively for the addressee(s),
and may not be passed on to, or made available for use
by any person other than the addressee(s).

ASR Nederland rules out any and every liability

resulting from any electronic transmission.
*************************************************************
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Van: FMDESLNY

Verzonden: vrijdag 18 september 2009 13:09

Aan: asr.=

CC:

Onderwerp: Re: Beléningsbéleia ASR, Ee_s,;a-réking 23/9

van: 2L

Aan: _ ) _ FINsDEE D

Verzonden: Fri Sep 18 12:20:01 2009

Onderwerp: RE: Beloningsbeleid ASR; bespreking 23/9 aﬁ)ﬁ
Beste

Bedankt voor je terugkoppeling op ons voargenomen beloningsbeleid.
Ik zal er voor zorgen dat ik woensdag de gevraagde, aanvullende informatie meebreng.
Ik zou je hier graag nog even over spreken. Ik probeer je vandaag nog even te bellen.

Groet,

ASR Nederland N.V,

\Ej FIN/DFELN \‘-kg

Verz;al:tlen: donderdag 17 septemuen syuz 1043 "

Aan - ,.
- _ . (FIN/DEELN), 1
f n (FIN/BFI); .. e

Onderwerp: Beloningsbeleid ASR; bespreking 23/9

-
Bester

Hartelijk dank voor de presentatie over het nieuwe beloningsbeleid van ASR.

Zoals besproken met[ aken we graag van de mogelijkheid gebruik om ten behoeve van ons overleg op 23
september een aantal vragerr¥ia de mail bij je neer te leggen.

Graag ontvangen wij van jullie additionele informatie {en aanzien van de volgende onderwerpen:
s De concrete uitwerking van de beloningspakketten voor de Hoofddirectie (per persoon uitgesplitst) en Senior
Management (N=131) op basis van het huidige voorstel;
o indeze uitwerking zien wij graag een onderverdeling naar i) vaste component, i) het mogelijke
verschil tussen vaste component en grondslag voor het bepalen van het variabele deel en iii) het

e

maximale variabele deel; e

£
« hoe wordt binnen het voorgestelde beloningsbeleid het aangegane risico meegewogen in de beoordeling van
de financiéle prestaties?
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Verder is het goed om te weten dat wij jullie voorstel onder andere zullen beoordelen aan de hand van de recent
gepubliceerde 'Code Banken', het herenakkoord (kopieén bijgesloten), de principes van de toezichthouders
DNB/AFM en het advies van de Commissie Maas. [n onze ogen is vooral de 'Gode Banken' cer foed handvat om te
gebruiken bij het opstelien van een duurzaam beloningsbeleid.f

P

Vooruitlopend cp onze bespreking hebben we hieronder enkele opmerkingen naar aanleiding van het lezen van jullie
sheets. iIn zijn algemeenheid lijken de hiervoor genoemde publicaties niet in zijn geheel te zijn verwerkt in jullie
‘Definitief concept 03 september 2009"; ;

- de code stelt dat de variabele beloning overwegend op de lange termijn moet ziin gericht£

- de totale beloning van de=Hoofddirectie en Senior Management dient onder de mediaan van vergelijkbare functies
binnen en buiten de sector te liggen; dat willen we graag kunnen toetsen;

- de ontslagvergoeding van de Hoofddirectie dient beperkt te zijn tot een maximum van 1 vast jaarsalaris {bestaande
contracten zouden daarop moeten worden aangepast); .

- in de presentatie ontbreekt informatie over clawback bepalingen, i.e. de bevoegdheid van de raad van
commissarissen eerder toegekende variabele beloning terug te vorderen indien deze is gebaseerd op onjuiste
gegevens;

- hetzelfde geldt voor de bevoegdheid van de rvc om variabele beloning aan te passen indien verkrijging tot
onbedoelde of onbillijke uitkomsten leidi;

- in de code wordt het variabele deel onderverdeeld in een beloning voor individuele prestaties, prestaties van

de business unit en van het bedrijf als geheel. Binnen ieder van de drie onderdelen dienen vervolgens kwantitatieve
en kwalitatieve maatstaven vastgelegd te zijn;

- in de sheet ontbreekt verder hoe wordt omgegaan met instrumenten als welkomsthonussen, garantieregelingen en
retentiebonussen. Volgens de code dient het beloningsbeleid ook hierop in te gaan.

De minister verwacht van de instellingen waar hij aandeelhouder is dat deze een voorbeeldfunctie vervullen richting
de sector. Wij zijn dan ook van mening dat het beloningsbeleid van ASR ruim binnen de normen zou moeten blijven
die in bovengenoemde publicaties zijn gesteld en op een aantal punten ook best strikier mag zijn.

Wat betreft de governance structuur tav de beloningen en het beloningsbeleid zal eea worden meegenomen in het
lopende overleg over de aanpassingen in de statuten.

Bij voorbaat dank voor de informatie en tot volgende week.

ivlet vriendelijke groet,

Ministerie van Financié&n
Generale Thesaurie
Directie Financieringen
Afdeling Deelnemingen

Deze e-mail is uitsluitend bestermd voor de geadresseerde(n).
Verstrekking aan en gebruik door anderen is niet toegestaan.
ASR Nederland sluit iedere aansprakelijkheid uit die
voortvloeit uit elektronische verzending.

This e-mail is intended exclusively for the addressee(s),
and may not be passed on to, or made available for use
by any person other than the addressee(s).
ASR Nederland rules out any and every liability

278



o g ™~ "
-,///
\\A\
_____ C -
Van: . _asr na‘-/)
Verzoniden: maandaq 14 september 2009 13:43
Aan: (FIN/BFT) |

Ondérwe. - vuurgr-ncma '

Geachte mevrouw\

Zoals telefonisch afgesproken met de heen stuur ik u bij deze het voorgenomen
beloningsbeleid ASR Nederland.

Op woensdag 23 september om 15.00 uur zult u dit gezamenlijk met hem bespreken.

m——

( Met vriendelijke groet,
ASR Neq_Jand e

namens:

(“’DTrectiesecretaresse Human Resources
f&chime_des[aan 10, 3584 BA Uteecht

- —

Van:
Verzonden: maandaca 14 seotember 2009 09:29 "
Aan

OndEFwerp RE:

Y

Beste{
¥ el 285



Dank voor je email. Ik begreep voor het weekend ook van ons secretariaat dat jullie contact hebben gehad om een
afspraak te plannen.

Vandaag ben ik de hele dag goed bereikbaar. k hoor graag van je, zodat we op korte termijn een afspraak kunnen

plannen.
gr,’
[ -
r
i’ "
! r
| /
o C
Van:éz . . asr.nl} j
Verzonden: vriidaa 11 sentember 2009 16:28
A.‘:m:é FIN/BFIY
Onde \g 1
Geachte mevrouv{
. o

Wij hebben u geprobeerd te contacteren betreffende het maken van een afspraak om het
concept beloningsbeleid van ASR Nederland met u te bespreken,

A.s. maandag zullen wij wederom contact met u opnemen en kunnen wij de stukken naar u
opsturen.

Met vriendelijke groet,
+ASR Nederland L

s

2T,

Deze e-mail is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n).
Verstrekking aan en gebruik door anderen is niet toegestaan.
ASR Nederland sluit iedere aansprakelijkheid uit die
voortvloeit uit elektronische verzending.

This e-mail is intended exclusively for the addressee(s),
and may not be passed on to, or made available for use
by any person other than the addressee(s).

ASR Nederland rules out any and every liability

resulting from any electronic transmission.
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hderdag 3 september 2009 14:53 ==

Verzonden:

Aan: "Kick van der Pol' N .o
CC: ) . -

Onderwerp: RE: uitkomsten rvc

Beste Kick,

Dank voor het verslag van jullie vergadering.

Ten aanzien van jouw punten het volgende:

Beloningsbeleid: goed om te lezen dat er zulke vorderingen zijn gemaakt.
Er zal inderdaad tzt een bespreking plaats dienen te vinden tussen jou en Wouter Raab en/of Rens Brécheler

waarin jullie voorstei-beloningsbeleid besproken kan worden. Hierna hebben wij waarschijnlijk nog wel even
nodig om dit voorstel te beoordelen. In dit gesprek kan ook het beloningsbeleid voor het senior management
meegenomen worden; conform brief aan Jos van de Minister wensen wij hier ook bij betrokken te worden.
Daarnaast kan dit overleg gebruikt worden om een aantal nog lopende zaken te bespreken.

Wat betreft voorbereiding van dit overleg: jouw voorstel van een combinatie werkwijzen lijkt mij een goed
idee. Ons beloningsteam ontvangt graag van de directeur HRM sheets inzake het voorstel-beloningsbeleid
van de hoofddirectie en het senior management, zodra deze sheets beschikbaar zijn. Eventueel kan
vervolgens ter voorbereiding van het overleg tussen jou en Wouter/Rens cok een overleg plaaisvinden
tussen de directeur HRM en mijn collega. Daarnaast blijf ik graag via jou op de hoogte van de vorderingen,
zodat ik hier intern kan laten weten wat de voortgang is/wanneer eea verwacht kan worden.

Hartelijke groet,

| .
W

_____ o e et
Van: kick van gs: Pod’ \
Verzonden: woensdag 2 september 2005 22:19

Aan?ﬂ T RINGBRT

-
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cc:
Onderwerp: uitkomsten rvc

et

Beste
£
vanuit de vergadering van de RvC kan ik je de volgende punten melden:

+ we hebben over de belangrijkste punten van het beloningsbeleid voorgenomen besluiten
genomen. De komende dagen lopen we nog even alle punten langs die in de codes en brieven
staan om te kijken of we nu alle punten volledig afdekken. Ik neem aan dat we dit beleid
uiteindelijk bespreken met Wouter Raab. Maar hoe wil je dat dit voorbereid wordt? Gaan de
sheets wanneer ze klaar zijn naar jou en worden ze in een mondeling gesprek nader
toegelicht of moet de directeur HRM hierover contact zoeken met zijn contactpersoon op

Minfin danwel een combinatie van deze werkwijzen? .
L] E

L —

Het lijkt me nuttig dat we er naar streven eind september overleg te hebben met Wouter (wie neemt
mnitiatief voor een datum?). Begin oktober hebben we een volgende RvC. Gelet met het nog te
voeren overleg met de vakbonden over de regeling van de variabele beloning in de cao, hopen we in
de oktobervergadering het beloningsbeleid definitief vast te kunnen stellen.

vriendelijke groet,

Kick
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Geachte heer Bos, ;

U vraagt ons in uw brief van 17 december 2008 een nieuw beloningsbeleid voor het hoger
management op te stellen. Ik wil daar middels deze brief graag een eerste reactie op
geven.

De groep “hoger management omvat in ons bedrijf 2 groepen met ieder een afzonderlijk
beloningsbeleid en een bijbehorend pakket arbeidsvoorwaarden. Op deze groepen is de
CAOQ voor het verzekeringsbedrijf niet van toepassing en gelden individuele
arbeidsovereenkomsten.

De eerste groep van het “hoger management” zijn de leden van de Hoofddirectie. Uit uw
brief begrijp ik dat u binnenkort met onze Raad van Commissarissen in overleg treedt
over het beloningsbeleid voor de leden van de Hoofddirectie van ASR Nederland.

De tweede groep zijn onze (senior) managers, in totaal circa 150 medewerkers.

Aan de hand van de aanbevelingen van de commissie Frijns en de concrete verzoeken die
u in uw brief doet, wil ik v onze denkrichting van het nieuwe/aangepaste beloningsbeleid
voor deze laatste groep schetsen. Meer concrete uitwerking en overleg, mede met onze
Raad van Commissarissen en medewerkers van uw Ministerie, zal in de komende periode

plaatsvinden.

1. Het beloningsbeleid
a. De vaste salariscomponent
De hoogte van de vaste salarissen en de target gerelateerde

beloningscomponent worden vastgesteld in een regulier proces van
benchmarking met de voor ons relevante arbeidsmarkt om op die manier
gekwalificeerde managers te kunnen aantrekken en behouden.

Hiermee conformeren wij ons volledig aan de richtlijnen van de commissie

Frijuns.

Fortis Verzekeringen Nederland N.V. KviK 30070695, BTW nurnmer NLOD1823038B01

ASR Nederland
Hoofddirectie

Archimedeslaan 10
3584 BA Utrecht
Postbus 2072
3500 HB Utrecht
Telefoon

(C30) 257 33 01
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Datum
Blad
Onderwerp

b.

17 februari 2009
2
Beloningsbeleid

De prestatiegerelateerde beloning

Elk jaar worden aan het begin van het jaar kwalitatieve en kwantitatieve
doelstellingen afgesproken, betrekking hebbend op individuele doelstellingen,
bedrijfsdoelstellingen en voor de periode tot 2008 ook nog op Fortis
doelstellingen. -

[O——

Voor de prestatiegerelateerde beloning over het jaar 2008 zal het zeker geen
“business-as-usual” zijn. Nog niet alle KPI’s die nodig zijn om de
doelstellingen te kunnen evalueren zijn bekend, maar de verwachting is dat de

jaarlijkse prestatiegerelateerde beloning een daling zal laten zien van gemiddeld

C.

tenminste 50%. Zo zullen wij de Fortis-component op 0% zetten, wat betekent
dat in ieder geval 1/3 deel van de prestatie gerelateerde beloning niet wordt
uitgekeerd. Ook de bedrijfscomponent ASR NL zal significant lager uitvallen.

Prestatiecriteria 2009 worden — zoals elk jaar — in februari door de
Hoofddirectie vastgesteld voor de groep Hoger Management. Ons huidige
systeem bevat geen perverse bonusprikkels maar in het licht van de huidige
maatschappelijke discussie zullen wij nadrukkelijk doelstellingen formuleren
die bijdragen aan het stimuleren van langere termijn waardecreatie, risico-
attitude en maatschappelijk verantwoord ondermemen.

De lange termijnbeloning

Het hoger kader participeerde in het Fortis Management en Senior Executive
Stock Option Plan. Er was echter geen recht op deelname in dit plan. Of er een
Stock optie plan in een bepaald jaar zou komen was een beslissing van de
Fortis Board en toekenning aan managers gebeurde “ by management
discretion”.

De waarde van de optiepakketten is met de huidige waarde van het Fortis
aandeel tot nui gereduceerd. Wij zullen dit niet compenseren aangezien dit geen
recht zou doen aan de aard van deze beloningsvorm.

Voor 2009 zullen wij voor deze groep afzien van het toekennen van een lange
termijn beloning.
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Datum 17 februari 2009
Blad 3
Onderwerp Beloningsbeleid

2. Overige regelingen
Retentiebonussen
Met betrekking tot de retentiebonussen klopt uw constatering dat wij in het kader
van de acquisitie geen retentiebonussen hebben toegekend. Wij zijn hierin altijd al
zeer terughoudend geweest. Mochten wij in een uitzonderlijk geval de noodzaak
voelen om iemand langer aan ons bedrijf te binden door middel van
retentiebonussen, dan zullen wij zeker de Raad van Commissarissen hierover van
tevoren inlichten.

Vertrekregelingen
Vertrekregelingen voor hoger kader zijn tot op heden altijd gesloten conform de
geldende kantonrechterformule of de geldende regeling voor vervroegde uittreding,

Om vanaf nu het maximum van de vertrekregelingen vast te stellen op maximaal
één vast jaarsalaris voor nieuw te sluiten arbeidsovereenkomsten is voor ons
volstrekt Iegitiem en wordt ook al daadwerkelijk in nieuwe arbeidscontracten

opgenomen.

Ik vertrouw erop u hiermee een eerste schets gegeven te hebben van ons denken over dit
onderwerp. Uiteraard zullen wij onze Raad van Commissarissen bij de nadere vitwerking
blijven betrekken en informeren.

Met vrien e groet , e

==  #r.J.P.M. Baeten e
CEQ ASR Nederland
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Uw brief (kenmerk)

Datum 17 december 2008
Betreft Beloningsbeleid

Bijlagen

Geachte heer Baeten,

Nu ASR Nederland in publieke handen is gekomen, zal het beloningsbeleid bij de
onderneming meer in de schijnwerpers staan dan voorheen. Het beloningsbeleid
bij financiéle instellingen staat sowieso sterk in de maatschappelijke belangstelling
en er is een breed gedeelde overtuiging dat de beloningsstructuren bij deze
instellingen op belangrijke punten wijziging behoeven. De afgelopen periode heeft
het ministerie van Financién zich dan ook op de hoogte laten stellen van het
vigerende beloningsbeleid voor leden van de raad van bestuur en hoger
management bij ASR Nederland.

Ik stel er prijs op als aandeelhouder binnen afzienbare tijd een nieuw
beioningsbeleid voor de hoofddirectie van ASR Nederland te kunnen vaststellen.
Hierover treed ik in overleg met de raad van commissarissen.

Ook voor het hoger management dient een nieuw beloningsbeleid te worden
opgesteld. Daarbij dient onder meer ruime aandacht te zijn voor
langetermijndoelstellingen, risicomanagement, het uitsluiten van perverse prikkels
en voor overige nieuwe (onder meer door DNB en commissie-Frijns geadviseerde)
standaarden voor een duurzaam beloningsbeleid. In lijn met de recente
aanbeveling van de commissie-Frijns, hecht ik eraan dat de raad van
commissarissen een overzicht heeft van het totale beloningsgebouw binnen de
bank en de consistentie daarvan bewaakt. In dat kader is het wenselijk als de raad
van commissarissen op voorstel van de raad van bestuur ook het beloningsbeleid
voor het hoger management goedkeurt. In deze bijzondere omstandigheden {en in
deze fase van ontwikkeling) vind ik het bovendien verstandig als ik als
aandeelhouder in de gelegenheid word gesteld om van dat beloningsbeleid
voordien kennis te nemen. Ik stel er prijs op als in het begin van het nieuwe jaar,
in overleg met medewerkers van mijn ministerie, een begin kan worden gemaakt
met dit nieuwe beloningsbeleid.

Zo lang nog het staande beloningsbeleid voor het hoger management geldt, wil ik
een aantal concrete verzoeken doen ten aanzien van de uitvoering daarvan. Ik
concentreer me dus op het hager management, maar stel er prijs op als u
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onderstaande zoveel als mogelijk ook van toepassing wilt doen verklaren op Directie Financieringen

andere groepen binnen de onderneming.
Ons kenmerk

Retentiebonussen FIN/2008/14210

Naar ik heb begrepen zijn in het kader van de acquisitie door de Nederlandse staat
aan de hoofddirectie noch aan het hoger management binnen ASR Nederland geen
retentiebonussen toegekend. Indien u overweegt alsnog zulke regelingen af te
spreken, wil ik u vragen daar zeer terughoudend mee om te gaan en tevoren de
nieuw te benoemen leden van raad van commissarissen te consulteren,.

Vertrekregelingen

Conform algemeen aanvaarde principes van goed ondernemingsbestuur, ben ik
van mening dat vertrekregelingen maximaal één maal het vaste jaarsalaris kunnen
bedragen. Ik wil u vragen dit principe om te zetten in staand beleid binnen de
onderneming en ook nu al zoveel als mogelijk van toepassing te verkiaren.

Bonussen 2008

Nu dit najaar bleek dat overheidsingrijpen noodzakelijk was om de
genationaliseerde banken en verzekeraars overeind te houden, dient nog kritischer
dan gebruikelijk te worden gekeken naar de prestatieafhankelijke beloningen bij
deze instellingen over de periode waarin die overheidsinterventie plaatsvond. In dit
kader heb ik met waardering kennisgenomen van uw brief, waarin u meldt dat de
leden van de hoofddirectie afzien van hun variabele beloning over 2008. Ook ten
aanzien van bonussen voor het hoger management kan dit jaar mijns inziens geen
business as usual gelden. Ik wil u daarom vragen om zeer prudent om te gaan met
het toekennen van elke vorm van variabele beloning over 2008 en deze op het
laagst mogelijke niveau vast te stellen.

Prestatiecriteria 2009

Hierboven heb ik al opgeroepen tot het voortvarend ter hand nemen van het
ontwerp van een nieuw beloningsbeleid voor het hoger management.
Vooruitlopend daarop, wil ik vragen om de prestatie-afspraken met deze groep
tegen het licht te houden en te bezien of deze, in het licht van het maatschappelijk
debat over de soms perverse bonusprikkels, nog houdbaar ziin. Zo niet, dan ga ik
ervan uit dat deze t.b.v. het jaar 2009 nog worden bijgesteld.

Langetermijnbonussen
In het verleden was een Fortis Management and Senior Executive Stock Option

Plan van kracht. Gelet op het feit dat er momenteel geen vrij verhandelbare
aandelen van Fortis (Nederland) meer zijn, is vitvoering van dit plan niet langer
mogelijk. M.i. kan er geen sprake zijn van een (cash) compensatie voor het niet
kunnen toekennen van opties of aandelen, aangezien dat niet in lijn zou zijn met
het onderliggende principe van een langetermijnbonus.
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Ik wil u ten slotte vragen om in het kader van het gevoelige onderwerp van Directie Financieringen

beloningen geen nieuwe stappen te nemen zonder consultatie van de raad van

commissarissen. Ons kenmerk
FIN/2008/14210

Graag ontvang ik uw reactie op bovengenoernde verzoeken.

Hoogachtend,
de minister van Financién,

outer Bos
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Ministerie van Financign
De heer drs. W.J. Bos

Postbus 20201

2500 EE Den Haag

Datum 12 december 2008 ASR Nederland
Betrefl Variabele beloning Hoofddirectie Hoofddirectie

Ons kenmerk  08/0098/IB/ch

Uwkenmetkt  FIN/2008/1254 1 Archimedeslaan 10

3584 BA Utrecht
Poestbus 2072
3500 HB Utrecht
Telefoon

{030) 257 33 01
Fax

(030) 257 81 58

Excellentie,

In uw brief van 2 december 2008 verzoekt u de leden van de Raad van Bestuuy
(Hoofddirectie) van Fortis Verzekeringen Nederland N.V., inmiddels ASR Nederland, af te
zien van hun aanspraken op variabele beloning over let jaar 2008.

Binnen de Hoofddivectie Fadden wij, 1 ,
iiertoe reds begloten. Dit besluit hadden wij

genomen onathankelijk van de vraag of toepassing van de variabele beloningsafspraken

fiberhaupt tot een recht op een dergelijke betaling had geleid.
Wij leveren hiermee naar wij hopen een bijdrage aan het herstellen van het noodzakelijke

vertrouwen in de financiéle sector.

Wij zijn graag bereid te gelegener tijd nader met u of op ambtelijk niveau verder van
gedachten te wisselen over het bezoldigingsbeleid van ASR Nederland.

Hoogachtend,

namens de)ﬁoofddirectie ASR Nederland

, 1}#( J.P.M. Baeten.

Fortis Verzekeringen Nederand N.V KviK 30070695, 8TW nummer NLOD1823036801



~ | -

g

-
-

——

\

Van: g@ing.com

Verzonden: ~donderdag 17 maart 2011 9:47

Aan; i ’ YEIN/DEELN)

ccC: ] - P

Onderwerp: “RE: bevestiging duurzaamhela vewnysueiena senior management

Beste

Dit is niet specifiek in één RvC vergadering besloten maar is onderdeel geweest van het proces voor het vaststellen
van het beloningsbeleid van de RvB en beloningsprincipes van ING als geheel. Het beleid van senior management is
daarvan afgeleid. De beslissingen hieromtrent zijn genomen tijdens RvC vergaderingen in november 2009 en
januari/ffebruari 2010 daar het speelveld ook nog in beweging was.

{ aat me weten als je naar aanleiding hiervan nog vragen hebt.

Groet,
e

-

From: : - iminfin.nl]

Sent: TRursday, March L7, zU11 9:50 AM

To: 'i'\ B %7-/
Ce:f : . LT

Sub‘j‘é’&: Re: bevestiging duurzaamheid beloningsbeleid senior management

Beste

Op welke datum is het beleid senior management door de rvc goedgekeurd?

Groeten

Van:? Jing.com]

Verzonden: | nursuay, Marcn 17, <011 09:06 AM -

Aan: | FIN/DEELN) ; %3‘

i
H
\

\“')'ﬁ—laérwerp: FW: bevestiging duurzaamheid beloniﬁgsbeleid senior managem_ent

—

Beste

De ingangsdatum van het duurzame beloningsbeleid voor senior management op basis van Code Banken was
inderdaad 1 januari 2010 zoals omschreven in ons jaarverslag 2009. Vandaag zal er zoals vorige week aangegeven
nog meer toelichting worden gegeven op de invulling van dit beleid. Dit jaar zullen wij uiteraard wederom
aanpassingen maken in het kader van CRDIll zoals al eerder aangegeven.

Laat me weten als je naar aanleiding hiervan nog meer vragen hebt.

Met vriendelijke groet,

: L
— @minfin.nl] .
Verzr=-an: woensdaq 16 maart 2011 16:57 k /}M r

Aan:
Onde: wer .. Ko bevesiiging duurzaamheid beloningsbeleid senior management



Wi krijgen de vraag van de Algemene Rekenkamer wanneer dit beleid is vastgesteld door de RvC en per wanneer het
Ingaat. Ingangsdatum is 1 januari neem ik aan. Zou je dit viterlijk morgenochtend kunnen laten weten? Ze willen dit
gaan gebruiken voor hun rapportage aan de kamer.

Groeten.

Van: . ) _ﬂ;%ing.com] ﬂg }
Verzonden: woensdag 8 decembgir 2010 18:26

Aam: ¥ " YFIN/DEELN)

§ - - .
i , i (FIN/DEELN) -

“Onderwerp: Kt: bevestiging duurzaamheid beloningsbeleid senior managément

Beste

In antwoord op de vraag van de Algemene Rekenkamer kan worden bevestigd dat ING voor senior management een
duurzaam beloningsbeleid heeft ingevoerd dat voidoet aan de op dit punt relevante Code banken principes. Voor de
volledigheid wijs ik op het remuneration report zoals opgenomen in het jaarverslag 2009 van ING Groep N.V.

s

Met vriendeliike groet,
i

ot

S o )
Van: L __j@mmfm.nl] -i}(b

Verzonden: dinsdag 7 december 2010 17:11

r@n :{1\ v

!
Onderwerp: bevestiging duurzaamheid beloningsbeleid senior managemér{t

A

Beste

De Algemene Rekenkamer heeft ons gevraagd om expliciet te laten bevestigen dat alle instellingen die steun hebben
ontvangen ook hebben voldaan aan de hieraan gestelde voorwaarde om een duurzaam beloningsbeleid voor het
senior management in te voeren. Als toetsingscriterium voor de in de voorwaarden genoemde ‘international
standards' hanteren wij de code banken. Zouden jullie (in de mail of per brief) kunnen bevestigen dat dit bij ING
inderdaad het geval is en zo nee, op welke punten uit de code juliie afwijken en waarom?

Met vriendelijke groeten,
}
4

Dit is de voorwaarde zoals gesteld aan de kapitaalsteun:

The Issuer Supervisory Board shall develop a sustainable remuneration policy for the Executive Board
and Senjor Management that is aligned to new International standards and submit this to its General
Meeting for adoption. This remuneration policy shall include incentive schemes which are linked to

long-term value creation, thereby taking account of risk and restricting the potential for "rewards for

failure”.
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ATTENTION:

The information in this electronic mail message is private and
confidential, and only intended for the addressee. Should you
receive this message by mistake, you are hereby notified that
any disclosure, reproduction, distribution or use of this
message is strictly prohibited. Pleage inform the sender by
reply transmission and delete the message without copying or
aopening it.

Messages and attachments are scanned for all viruses known.

If this message contains password-protected attachments, the
files have NOT been scanned for viruses by the ING mail domain.
dlways scan attachments before opening them.

ATTENTION:

The information in this electronic mail message 1s private and
confidential, and only intended for the addressee. Should you
receive this message by mistake, you are hereby notified that
any disclosure, reproduction, distribution or use of this
message is strictly prohibited. Please inform the sender by
reply transmission and delete the message without copying or

opening it.

Messages and attachments are scanned for all viruses known.

If this message contains password-protected attachments, the
files have NOT been scanned for viruses by the ING mail domain.
Always scan attachments before opening them.

ATTENTION:

The information in this electronic mail message is private and
contidential, and only intended for the addressee. Should you
receive this message by mistake, you are hereby notified that
any disclosure, reproduction, distribution or use of this
message is strictly prohibited. Please inform the sender by
reply transmission and delete the message without copying or

opening it.

Messages and attachments are scanned for all viruses known.

If this message contains password-protected attachments, the
files have NOT been scanned for viruses by the ING mail domain.
Always scan attachments before opening them.
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Van: - _
Verzonden: vrijdag 16 iuli 2010 17:04
Aan:
ccC:
P S _ ) (FIN/DEELN)
Onderwerp: FW: Governancevoorwaarden garantieregelingen
Bijlagen: 090715 SM beleid.doc; ING implementatie Nederlandse Corporate Governance Code.pdf

Geachte mevrouw -

Van uw coliega, -ontving ik een out of office bericht, vandaar dat ik u onderstaande mail
doorstuur met het ver cuen vin ueze cu nodig door te geleiden.

Met dank en vriendelijke groet,

N 3

(

Van: |

Verzonden: vrijdad 1b Jul £uiuv 16.5,

Aan

cc: _ | . ) -
Onderwerp: Governancevoorwaarden garantieregelingen

aeachte heer

Naar aanleiding van uw vraag aan de heer ericht ik u bij zijn afwezigheid graag als voigt.

1) Voor uw vraag ten aanzien van een nieuw en duurzaam beloningsbeleid voor het senior management dat voldoet
aan de Code Banken verwijs ik u naar bijgaande notitie 090715 SM beleid.doc.

2) Voor uw vraag ten aanzien van de naleving van de principes uit de Corporate Governance Code ten aanzien van
beloningen (paragraaf 11.2) verwijs ik u naar de tweede bijlage; het door de AVA van ING Groep N.V. op 27 april 2010
goedgekeurde agendapunt "De implementatie door ING van de Nederlandse Corporate Governance Code".

Hiermee hoop ik u voldoende te hebben geinformeerd. Graag geef ik desgewenst een nadere toelichting.

Met vriendelijke groet,
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Van: ) (FIN/DEELN)
Verzonden: maandag 5 jun 2ui0 16:33
Aan: ot

CC: ¢ ' (FIN/DEELN)
Onderwerp: Governanceveoorwaarden garantieregennyen

Beste

Zoals net besproken zijn wij op zoek naar de bevestiging dat de instellingen die gebruik hebben
gemaakt van de garantieregelingen en/of kapitaalsteun hebben ontvangen voldoen aan de
daaraan verbonden eisen. Voor een aantal eisen kunnen we dit aan de hand van openbare
informatie controleren. £chter in het geval van ING hebben wij niet kunnen vaststelien dat er een
nieuw en duurzaam beloningsbeleid is voor het senior management dat voldoet aan de Code Banken en dat ING

voldoet aan alle principes uit de Gorporate Governace Code ten aanzien van beloningen (paragraaf 11.2)? Zouden
jultie schriftelijk aan ons kunnen bevestigen dat ING ook voldoet aan deze door de door de staat gestelde

voorwaarden?

Met vriendelijke groeten,

Bijlage 1: governancevoorwaarden garantieregeling

Schedule 8, article 5: Remuneration and severance arrangements

(a) It shall or, if it is a subsidiary, it shall ensure that its parent company will,

implement and maintain a sustainable remuneration policy for its (or its

parent company's, as the case may be) managing and executive

directors and senior management in line with international standards and

‘hat its (or its parent company's) incentive schemes will be linked to long
“term value creation taking account of risk and restricting the potential for

“rewards for failure”.

(b} It shall or, if it is a subsidiary, it shall ensure that its parent company wili,
ensure that the exit schemes or statutory compensation for iis (or its

parent company's, as the case may be) executive board shail be limited

o one year's fixed salary and that remuneration shall be consistent with

its (or its parent company's) long term objectives.

(c) it shall or, if it is a subsidiary, it shall ensure that its parent company will,
comply with all other remuneration related provisions set out in paragraph
.2 of the Dutch Corporate Governance Code.

Minsterie van Financién
Korte Voorhout 7
2511 CW Den Haag
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ATTENTION:

The information in this electronic mail message is private and
confidential, and only intended for the addressee. Should you
receive this message by mistake, vou are hereby notified that
any disclosure, reproduction, distribution or use of this
message is strictly prohibited. Please inform the sender by
reply transmission and delete the message without copying or
opening it.

Messages and attachments are scanned for all viruses known.

If this message contains password-protected attachments, the
files have NOT been scanned for viruses by the ING mail domain.
Always scan attachments before opening them.
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Bijlage 1: governancevoorwaarden garantieregeling

Schedule 8, article 5: Remuneration and severance arrangements

(a) It shall or, it it is a subsidiary, it shall ensure that its parent company will,
implement and maintain a sustainable remuneration policy for its (or its
parent company's, as the case may be) managing and executive

directors and senior management in line with international standards and
that its (or its parent company's) incentive schemes will be finked to long
term vaiue creation taking account of risk and restricting the potential for
“rewards for failure”.

(b) lt shall or, if it is a subsidiary, it shall ensure that its parent company will,
ensure that the exit schemes or statutory compensation for its {or its

parent company's, as the case may be) executive board shall be limited

to one year's fixed salary and that remuneration shall be consistent with

its (or its parent company's) long term objectives.

{c) It shall or, if it is a subsidiary, it shall ensure that its parent company will,
comply with alt other remuneration related provisions set out in paragraph
1.2 of the Dutch Corporate Gavernance Code.

Minsterie van Financién
Korte Voorhout 7
2511 CW Den Haag

ATTENTION:
The information in this electronic mail message is private and

confidential, and only intended for the addressee. Should you
receive this message by mistake, you are hereby notified that
any disclosure, reproduction, distribution or use of this
nessage is strictly prohibited. Please inform the sender by
reply transmission and delete the message without copying or
opening it.

Messages and attachments are scanned for all viruses known.

If this message contains password-protected attachments, the
files have NOT been scanned for viruses by the ING mail domain.
Always scan attachments before opening them.
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Binnen ING wordt met senior management de leden van onze Management Council (“MC”)
bedoeld. De MC bestaat uit ongeveer 200 top leiders van de organisatie in de lagen onder de
Raad van Bestuur. Het gaat hierbij niet alleen om leiders in de business maar ook om de groep
staven.

De Raad van Commissarissen Remuneratie Commissie (“Remco”) en de Raad van Bestuur
van ING Groep hebben een nieuw beloningsbeleid ontwikkeld voor het senior management
welke gebaseerd is op de diverse aanbevelingen van nationale- en internationale wet- en
regelgevers en adviesorganen. Een belangrijke leidraad was hierbij o.a. de Code Banken.

Het nieuwe beloningsbeleid, dat moet worden gezien in de internationale context waarin ING
opereert, is per 2010 in werking getreden. Het beleid is gebaseerd op de volgende pijlers:

» Het “geen winst geen bonus” principe geldt voor alle MC leden (gebaseerd op de
onderliggende netto winst van ING Groep). Voor de MC leden die werkzaam zijn in
de business geldt nog een additioneel winstvereiste; namelijk de divisie (Bank dan wel
Verzekeringen/Asset Management) waarin ze werkzaam zijn, moet winstgevend zijn
voordat tot uitkering van bonus kan worden overgegaan.

> Binnen het beloningsbeleid zal er meer focus zijn op de lange termijn. Dit wordt onder
meer bewerkstelligd door de invoering van een deferral plan in aandelen en de
continuering van een long term incentive plan in aandelen.

> Voor het vaststellen van de totale beloning (basis salaris, bonus en long term

. incentive) zal de mediaan als basis worden genomen, tenzij afwijking gewenst is in het
kader van het behouden of cregren van een bepaalde marktpositie. Indien er wordt
afgeweken, ligt er een expliciete goedkeuring van de Raad van Bestuur aan ten
grondslag.

> Binnen Performance Management is er meer aandacht besteed aan niet-financigle
doelstellingen en ligt er tevens meer nadruk op “risk adjusted” doelstellingen.

» Tevens zal bij het meten van resultaten niet alleen de individuele resultaten maar ook
die van het relevante bedrijfsonderdeel alswel van ING als geheel in acht worden
genomen.

» Bonus pools zullen worden gecorrigeerd voor risico en kosten van kapitaal.

» Per 2010 zijn zowel bonus als long term incentive betalingen onderhevig aan claw
back, dit is ook opgenomen in de desbetreffende overeenkomsten en brieven.

» Alle welkomst-, retentie- en exit pakketten zijn onderhevig aan strikte interne toezicht
en indien materieel, ook aan specifieke goedkeuring van de Raad van Commissarissen
Remco.

Naast de hierboven beschreven principes, heeft de RvC Remeco tevens besloten dat voor MC
leden in de Bank divisie een transitie moet plaatsvinden naar de 1:1 verhouding tussen vaste
en variabele beloning. Deze transitie, welke dit jaar is ingezet, zal voor de meeste MC leden
in de Bank divisie over een periode van 3 jaar toegepast worden.

Vanaf 2009 zijn ook in alle individuele salaris brieven/communicaties aan MC leden
voorbehouden opgenomen met betrekking tot de veranderingen die nodig zijn in het kader van
de ontwikkelingen in nationale en internationale wet- en regelgeving op het gebied van
beloning.

Er zijn enkele uitzonderingen gemaakt voor een beperkt aantal MC leden die in een
internationale context opereren, waarbij de marktomstandigheden zodanig zijn dat een



dergelijke transitie op dit moment niet haalbaar of wenselijk is. Uiteraard zal dit proces
jaarlijks opnieuw worden bekeken in de context van de interne en vooral ook de externe
ontwikkelingen die hierop van invloed kunnen zijn.

Het bovenstaande beleid is voortgekomen uit een langdurig proces waarbij beslissingen in
verschillende (besloten) Raad van Commissarissen Remco en Raad van Bestuur
vergaderingen zijn genomen. De notulen van deze vergaderingen zijn opgemaakt zijn
vertrouwelijk en kunnen niet gedeeld worden met derden.

Daarnaast moet het bovenstaande beleid in de meer dan 40 landen waarin ING werkzaam is
worden uitgerold, waarbij ook rekening moet worden gehouden met lokale juridische
beperkingen en verplichtingen.



ING Groep N.V.
April 2010

De implementatie door ING van de Nederlandse
Corporate Governance Code
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Inleiding

D T T T T R S L L e vy P YT

De discussies in Nederland over corporate governance hebben
geresulteerd in de Nederlandse Corporate Governance Code, die
op 1 januari 2004 in werking trad. Op grond van bijna vijf jaar
ervaring met de Code heeft de Monitoring Commissie Nederlandse
Corporate Governance Code (ook bekend als de ‘commissie-Frijns’)
een geactualiseerde versie van de Code opgesteld die op 1 januari
2009 in werking trad. Nederlandse beursgenoteerde
vennootschappen dienen met ingang van het boekjaar 2009 te
rapporteren over de wijze waarop zij de geactualiseerde Code
toepassen en uit te leggen waarom zij daar eventuee) van afwijken,

De financiéle crisis heeft het belang van corperate governance bijj
financiéle instellingen onder de aandacht gebracht. Dit resulteerde
in een overvloed van vereisten, aanbevelingen en richtsnoeren van
internationale organisaties, nationale overheden en toezichthouders
en brancheorganisaties. in dit verband is de Code Banken, opge-
steld door de Nederlandse Vereniging van Banken, in het bijzonder
van belang. Hoewel deze code zich richt tot ING Groep's dochter-
maatschappijen die het bankbedrijf uitoefenen en niet rechtstreeks
tot ING Groep zeif, is het onvermijdelijk dat deze de corporate
governance van ING Groep zal beinvioeden. Hierop wordt al in het
jaarverslag 2009 vooruitgelopen en zal in ieder geval zijn weerslag
krijgen in de jaarverslagen over 2010 en volgende jaren.

In dit boekje vindt u uiteengezet de principes en de
bestpracticebepalingen van de herziene Nederiandse Corporate
Governance Code en de wijze waarop ING Groep deze toepast. In
vergelijking tot eerdere versies van dit boekje, is de beschrijving van
de wijze waarcp ING Groep de Code toepast in meer algemene
termen geformuleerd. Daarmee wordt beoogd te voorkomen dat
dit boekje te snel door de feitelijke cntwikkelingen achterhaald
waordt. Dit wordt opgevangen door in het jaarversiag zelf uitvoeri-
ger over corporate governance te rapporteren. Om dezelfde reden
loopt het boekje op enkele punten ep de ontwikkefingen vooruit:
een aantal van de gemelde wijzigingen in de Reglementen van de
Raad van Bestuur en de Raad van Commissarissen dient neg te
worden afgerond. Dit geschiedt gelijktijdig met de implementatie
van de Code Banken en zal binnenkort plaatsvinden,

De wijze waarop ING Groep de aangepaste Code toepast, zal ter
goedkeuring worden voorgelegd aan de op 27 april 2010 te
houden Algemene Vergadering. Goedkeuring hiervan door de
Algemene Vergadering betekent dat ING Groep wordt geacht de
Code volledig na te leven.

Op de website van ING Groep (www.ing.com) vindt u uitgebreide
informatie over ING Groep's corporate governance.

ING Groep N.V.
Maart 2010
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| - Naleving en handhaving van de code

At Vel e T Ok

Principe | 7w mes = 27

Het bestuur en de raad van commissarissen zijn verantwoordelijk voor de corporate governance structuur van de vennootschap en voor de
naleving van deze code. Zij leggen hierover verantwoording af aan de algemene vergadering en voorzien everituele atwijkingen van de
hepalingen van een deugdelike rnotivering.

Aandeelhouders nemen zorgvuldig kennis en maken een grondige beoordeling van de door de vennootschag gegeven motivering van
eventuele afwijkingen van de bestpracticebepalingan van deze code. Zij vermijden een ‘afvinkmentaliteit’ in de beocrdeling van de
corporate govemance structuur van de vennaotschap en zijn bereid om een dialocg aan te gaan inclien zij de uitleg van de vennootschap
niet aanvaarden. Uitgangspunt is de erkenning dat corporate governance een kwestie van maatwerk is en dat afwijkingen van individuele
bepalingen door een vennoctschap gerechtvaardigd kunnen ziin.

Bestpracticebepalingen

TelotCode. | -

11 De hoofdlijnen van de corporate governance structuur van ING Groep past deze bepafing toe. Sinds het jaarversiag over het

de vennootschap worden elk jaar, mede azn de hand van boekjzar 2003 bevat het jaarverslag ING Groep een apart

de principes die in deze code zijn genoemd, in een hoofdstuk, getiteld ‘Corporate Governance’, waarin de corporate-
afzonderlijk hoofdstuk in het jaarverslag uiteengezet. In governance-structuur van ING Groep wordt uiteengezet. In dat
dat hoofdstuk geeft de vennootschap uitdrukkelijk aan in hoofdstuk wordt bovendien aangegeven op walke wijze ING
hoeverre zij de in deze code opgenomen bestpractice- Groep de Nederlandse Corporate Governance Code (hierna de
bepelingen cpvolgt en zo niet, waarom en in hoeverre zij ‘Code’) toepast.

daarvan afwijkt.

: ode -

Elke substantiéle verandering in de corporate governarce ING Groep past deze bepaling toe. Het is bij ING Groep een reeds
structuur van de vennootschap en in de naleving van deze jarenlang bestaande gewoonite om jaarlijks het onderwerp
code wordt onder een afzonderlijk agendapunt ter ‘corporate governance’ als afzonderlijk agendapunt in de
bespreking aan de algemene vergadering voorgelegd. Algemene Vergadering te behandelen.
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Il — Het bestuur

Principe I1.T a0 e, 2

Het bestuur is belast met het besturen van de vennoctschap, hetgeen onder meer inhoudt dat het verantwoordelijk is voor de realisatie van
de doelstallingen van de vennoctschap, de strategie met het bijbehorende risicoprofiel, de resultatenontwikkeling en de voor de onderne-
ming relevante maatschappelijke aspecten van ondernemen. Het bestuur legt hierover verantwoording af aan de raad van commissarissen
en aan de algemene vergadering. Het bestuur richt zich bij de vervulling van zijn taak naar het belang van de vennootschap en de met haar
verbonden ondermeming en weegt daartoe de in aanmerking komende belangen van bij de vennootschap betrokkenen af. Het bestuur
verschaft de raad van commissarissen tijdig alle infermatie die nodig is voor de uitoefening van de tazk van de raad van commissarissen.

Het bestuur is verantwoordelijk voor de naleving van alle relevante wet- en regelgeving, het beheersen van de risico’s verbenden azn de
ondernemingsactiviteiten en voor de financiering van de vennootschap. Het bestuur rapporteert hierover aan en bespreckt de interne
risicobeheersings- en controlesysternen met de raad van commissarissen en de auditcommissie.

Bestpracticebepalingen

Tekst Code: . -

1.1 Een bestuurder wordt bencemd voer een periode van ING Groep past deze bepaling toe. Leden van de Raad van Bestuur
maximaal vier jaar. Herbenoeming kan telkens vaoor een worden benoemd voor een periode van vier jaar en zullen worden
periode van maximaal vier jaar plaatsvinden. herbenoemd voor een periode van vier jaar, zonder enige

beperking van het aantal malen dat herbenceming kan
plaatsvinden. De arbeidsovereenkomsten tussen de leden van de
Raad van Bestuur en ING Groep worden echter aangegaan voor
onbepaalde tijd.

Tekst Code -

11.1.2 Het bestuur legt ter goedkeuring voor aan de raad van ING Groep past deze bepaling toe. Daarbij zal aan het toezicht van
commissarissen: de Raad van Commissarissen met betrekking tot maatschappelifk
a) de operationele en finandéle doelstellingen van de verantwoord ondernemen invulling worden gegeven doordat de

vennootschap; strategie en de key performance indicatoren op het gebied van
b) de strategie die moet leiden tot het realiseren van de rmaatschappelijk verantwoord ondernemen jaarlijks ter

doelstellinger; voorafgaande goedkeuring aan de Raad van Commissarissen
O de randvoorwaarden die bij de strategie worden zullen worden voorgelegd.

gehantaerd, bijvoorbeeld ten aanzien van de financiéle De Reglementen van de Raad van Bestuur en de Raad van

ratio’s; en Commissarissen zijn in deze zin aangepast.

d) de voor de onderneming relevante maatschappelijke
aspecten van ondernemen. De hoofdzaken hiervan
worden vermeld in het jaarversiag.

111.3 In de vennootschap is een op de vennootschap ING Groep past deze bepaling toe. De geldende gedragscode (ING
toegesneden intern risicobeheersings- en controlesysteem ‘Business Principles’) is terug te vinden op de website van ING
aanwezig. Als instrurmenten van het interne Groep (www.ing.com). Deze omvatien ING's kernwaarden en
risicobeheersings- en controlesysteem hanteert de daarvan afgeleide gedragsregels. Ze zijn wereldwiid voor alle
vennoctschap in ieder geval: medewerkers van ING van toepassing. De overige instrumenten
a) risicoanalyses van de cperationele en finandéle van het interne risicobeheersings- en controlesysteem die in deze

doelstellingen van de vennooctschap; bepaling worden gencemd, vormen een cnderdeal van de interne
b} een gedragscode, die op de website van de procedures en werkwijzen.

vennootschap wordt geplaatst;

¢) handleidingen veor de inrichting van de finandgle
verslaggeving en de voor de opstelling daarvan te
volgen procedures; en

d) een systeemn van monitoring en rapportering.
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vervelg

Principe L1 -« .
Bestpracticebepalingen

Tekst Code.

1.1.4 In het jaarverslag geeft het bestuur:

a) een beschrijving van de voornaamste risico’s gerelateerd
aan de strategie van de vennootschap;

b} een beschrijving van de opzet en werking van de
interne risicobeheersings- en controlesystemen met
betrekking tot de vcomaamste risico’s in het boekjaar;
en

c) een beschrijving van eventuele belangrijke
tekartkomingen in de interne risicobeheersings- en
controlesystemen die in het boekjaar zijn
geconstateerd, welke eventuele significante wijzigingen
in die systemen zijn aangebracht, welke eventuele
balangrijke verbeteringen van die systemen ziin gepland
en dat één en ander met de auditcommissie en de raad
van commissarissen is besproken.

Tekst Code

11.1.5 Ten aanzien van financiéle verslaggevingsrisico’s verklaart
het bestuur in het jaarverslag dat de interne
risicobeheersings- en controlesystemen een redelijke mate
van zekerheid geven dat de financiéle verslaggeving geen
onjuistheden van materieel belang bevat en dat de
risiccbeheersings- en controlesysternen in het verslagjaar
naar behoren hebben gewerkt. Het bestuur geeft hiervan
een duidelijke onderbouwing.

ING Groep past deze epa ing toe.

ING Groep past deze bepaling toe door in het jaarverslag in
overeenstemming met artikel 404 van de Amerikaanse Sarbanes-
Oxley Act te rapporteren over de risicobeheersings- en
controlesystemen die verband houden met de finangéle
verslaglegging.

I1.1.6 Het bestuur rapporteert in het jaarverslag over de
gevoeligheid van de resultaten van de vennootschap ten
aanzien van externe omstandigheden en variabelen.
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ING Groep past deze bepaling toe. in haar jaarverslagen wordt

beoogd inzicht te geven in de belangrijkste risico’s voor ING Groep
en hoe deze worden bewaakt. Bij de jaarrekeningen wordt een
uitgebreid hoofdstuk over risicobeheer toegevoegd, waarin ook
aandacht wordt besteed aan de gevoeligheid van de resultaten
van ING Groep voor een aantal relevante externe factoren.



Principe 1.1 = i
Bestpracticebepalingen

IL1.7 Het bestuur draagt er zorg voor dat werknemers zonder
gevaar voor hun rechtspositie de mogelijkheid hebben azn
de voorzitter van het bestuur of aan een door hemn
aangewezen functionaris te rapporteren over vermeende
onregelmatigheden binnen de vennootschap van
algemene, operationele en financiéle aard. Vermeende
onregelmatigheden die het functioneren van bestuurders
betreffen worden gerapporteerd aan de voorzitter van de
raad van comrmissarissen. Deze klokkenluidersregeling
wordt op de website van de vennootschap geplaatst.

Tekst Code -

1.11.8 Een bestuurder houdt niet meer dan twee commissariaten
bij beursvenncotschappen. Een bestuurder is geen
voorzitter van de raad van commissarissen van een
beursvenncotschap. Commissariaten bij groepsmaat-
schappijen van de eigen vennootschap waorden niet
meegeteld. De aanvaarding door een bestuurder van een
commissariaat bij een beursvennootschap behoeft de
goedkeuring van de raad van comrmissarissen. Andere
belangrijke nevenfuncties worden aan de raad van
commissarissen gemeld,

NG Groep past deze bepaling toe. De ING Klokkenluidersregeling
is te vinden op de website van ING Groep {www.ing.com). De ING
Klokkenluidersregeling verschaft elke ING werknemer de
mogelijkheid om zijn of haar klacht, al dzn niet ancriem, aan een
‘Reporting Officer’ te melden, zodat het verantwoordelijke
management al het nodige kan doen in het geval van mogelijke
overtredingen van interne of externe regelgeving of andere
misstanden (inclusief die zaken die betrekking hebben op de
boekhouding, de administratie en inteme controle), De ING
Klokkenluidersrageling is van toepassing op alle ING entiteiten.

ING Groep past deze bepaling toe. Ter voorkorning van
belangenconflicten voert ING Groep als beleid dat de leden van de
Raad van Bestuur in de regel geen commissariaten bij andere
beursgenateerde ondernemingen vervullen. Het Reglement van de
Raad van Bestuur is met deze bepaling in overeenstemming
gebracht.

05



vervelg

Principe I1.1 2 i R TR
Bastpracticebepalingen

TekstCode -

I.1.9 Indien het bestuur een responstijd in de zin van

Tekstcode PR

111110 Wanneer een overnamebod op de {certificaten van)

bestpracticebepaling IV.4.4 inroept, is deze periode niet
langer dan 180 dagen, berekend vanaf het moment
waarop het bestuur door één of meer aandeethouders cp
de hoogte wordt gesteld van het voornemen tot
agendering tot aan de dag van de algemene vergadering
waarop het onderwerp zou moeten worden behandeld.
Het bestuur gebruikt de responstijd voor nader beraad en
constructief overleg, in ieder geval met de desbetreffende
aandeelhouder(s), en verkent de alternatieven. De raad van
commissarissen ziet hierop toe. De responstijd wordt per
algemene vergadering slechts eenmaal ingeroepen, geldt
niet ten aanzien van een aangelegenheld waarveor reeds
eerder een responstijd is ingeroepen en geldt evenmin
wanneer een aandeelhouder als gevolg van een geslaagd
openbaar bod over ten minste driekwart van het geplaatst
kapitaal beschik?.

aandelen in de vennootschap wordt voorbereid draagt het
bestuur er zorg voor dat de raad van commissarissen tijdig
en nauw wordt betrokken bij het overnameproces.

ING Groep zal deze bepaling toepassen en heeft de Reglementen
van de Raad van Bestuur en van de Raad van Commissarissen
hiermee in overeensternming gebracht.

ING Groep zal deze bepaling toepassen. Het Reglement van de
Raad van Bestuur is hiermee in overeenstemming gebracht.

11141 Indien het bestuur van een vennootschap ten aanzien
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waarvan een overnamebod is aangekondigd of
uitgebracht, het verzoek van een derde concurrerende
bieder ontvangt inzage te krijgen in de gegevens van de
vennootschap, bespreekt het bestuur dit verzoek
onverwijld met de raad van cormmissarissen.

ING Groep zal deze bepaling toepassen. Het Reglement van de
Raad van Bestuur bepaalt in verband hierree dat de Raad van
Bestuur een dergelijk verzoek onverwijld zal bespreken met de
Raad van Commissarissen of, indien deze met bet oog op het
toezicht op het lopende biedingsproces een ad-hoccommissie
heeft ingesteld, met die commissie.



Principe II.2 Bezoi higir 7,

De bestuurders ontvangen voor hun werkzaamheden een bezoidiging van de vennootschap, die wat betreft hoogte en structuur zodanig
is dat gekwalificeerde en deskundige bestuurders kunnen worden asngetrokken en behouden. Bij de vaststelling van de totale bezoldiging
wordt de invloed ervar: op de beloningsverhoudingen binnen de onderneming meegewogen. Voor het geval de bezoldiging bestaat it
een vast deel en een variabel dael, is het variabele deel gekoppeld aan vooraf bepazlde, becordeelbare en beinvioedbare doelen, die
overwegend een lange termijn karakter hebben. Het variabele deel van de bezoldiging moet passend zijn ten opzichte van het vaste deel
van de bezoldiging.

S @it A E e et e
CULOERIES Al L DRSS

De bezoldigingsstructuur, met inbegrip van ontslagvergoeding, is eenvoudig en inzichtelik. Zij bevordert de helangen van de venncotschap
op middellange en lange termijn, zet niet aan tot gedrag van bestuurders in hun eigen belang noch tot het nemen van risico’s die niet
passen hinnen de vastgestelde sirategie en ‘peloont” falende bestuurders wiet bij ontslag. De raad van commissarissen is hiervoor
verantweordelijk. Bij de vaststelling van de hoogte en de structuur van de bezoldiging worden onder meer in overweging genomen e
resultatencntwikkeling, de ontwikkeling van de beurskoers van de aandelen en niet-finandiéle indicatoren die relevant zijn voor de lange
termijn waardecraatie van de vennootschap.

Het aandelenbezit van een bestuurder in de vennootschap waarvan hij bestuurder is, is ter belegging op de lange termiin. De hoogte van
een ontslagvergoeding voor cen bestuurder bedraagt nict moer dan conmaa! ket jaarsalaris, tonzi dit in de omistandigheden van het goval
kennelijk onredelijk is.

Bestpracticebepalingan

Tekst Code -

1.2.1 Voocrafgaand 2an het opstellen van het bezoldigingsbeleid ING Groep past deze bepaling toe. Bij het voorstel voor het
en voorafgaand aan de vaststelling van de bezoldiging van | bezoldigingsbeleid dat aan de in 2010 te houden jaarlifkse
individuele bestuurders analyseert de raad van Algemene Vergadering is voorgelegd, heeft de Raad van
commissarissen de mogelijke uitkomsten van de variabele Commissarissen zich hiervan uitgebreid rekenschap gegeven.
bezoldigingscomponenten en de gevolgen daarvan voor
de bezoldiging van de bestuurders.

1I1.2.2 De raad van commissarissen stelt de hoogte en de ING Groep past deze bepaling toe.
structuur van de bezoldiging van bestuurders mede vast
aan de hand van uitgevoerde scenarioanalyses en met
inachtneming van de beloningsverhoudingen binnen de
onderneming.

.2.3 Bij de vaststelling van de hoogte en de structuur van ING Groep past deze bepaling toe. De door de Raad van
de bezoldiging van bestuurders neemt de raad van Commissarissen als relevant beschouwde parameters, die worden
commissarissen onder meer de resultatenontwikkeling, de gehanteerd bij de bepaling van de belaning van de leden van de
ontwikkeling van de beurskoers van de aandelen en niet- Read van Bestuur, worden vermeld in het Remuneratierapport. Bij
finandéle indicatoren die relevant zijn voor de lange de bepaling of aan de gestelde criteria is voldaan wordt rekening

termijn doelstellingen van de vennootschap in overweging, | gehouden met geschatte risico’s en geschatte 'costs of capital'.
een en ander met inachtneming van de risico’s die
variabele bezoldiging voor de onderneming kan
meebrengen.
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11.2.4 Ingeval opties worden toegekend worden deze in jeder
geval de eerste drie jaar na toekenning niet uftgeoefend.
Het aantal toe te kennen opties wordt afhankelijk gesteld
van de realisatie van vooraf aangegeven en uitdagende
doelen.

Tekst Code: -

IL.2.5 Aandelen die zonder finandéle tegenprestaties aan
bestuurders worden toegekend, worden aargehouden
voor telkans een periode van ten minste vijf jaar of tot ten
minste het einde van het dienstverband indien deze
periode korter is. Het aantal toe te kennen aandelen wordt
afhankelijk gesteld van de realisatie van vooraf
aangegeven en uitdagende doelen.

1.2.6 De uitoefenprijs van opties wordt niet lager gesteld dan
een verifieerbare koers of een verifieerbaar
koersgemiddelde overeenkomstig de handel op de
gereglementeerde markt op één of meer te voren
vastgestelde dagen gedurende een periode van niet meer
dan vijf handelsdagen voorafgaande aan en met inbegrip
van de dag van toekenning.
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Deze bepaling is op ING Greep niet meer van toepassing,
aangezien het voorgestelde bezoldigingsbelaid dat aan de in 2019
te houden jaarlijkse Algemene Vergadering is voorgelegd, niet
meer voorziet in de toekenning van opties. Voor vaordien
toegekende opties wordt deze bepaling toegepast.

ING Groep past deze bepaling toe. Deze aandelen (waarender in
dit verband certificaten mede Zijn begrepen) worden
veonwaardelijk toegekend indien aan de door de Raad van
Commissarissen gestelde prestatiecriteria is voldaan. Na 1 januari
2010 voorwaardelijk toegekende aandelen worden, na een
redelijkheidstoets door de Raad van Commissarissen
onvoorwagrdelijk na verloop van drie jaar. Vcordien voorwaardelifk
toegekende aandelen worden, indien en naarmate zan de
gestelde vearwaarden is voldaan, eveneens onvoorwaardelijk na
verloop van drie jaar, Deze aandelen mogen niet eerder worden
vervreemnd dan nadat nog eens twee jaren zjjn verstreken, zodat
deze aandelen moeten worden aangehouden voor een periode
van minstens vif jaar, te rekenen vanaf de datum van
voorwaardelijke toekenning. Binnen de additionele twegjaars
termijn, bedoeld in de vorige volzin, mogen aandelen slechts
worden vervreemd op de dag waarop de aandelen definitief
worden toegekend, om de terzake verschuldigde belasting te
kunnen voldoen.

ING Groep past deze bepaling ook toe op aandelen die zijn
verkregen door uitoefening van (voor 2010 toegekende) opties.
In dat geval begint in overeenstamming met internationale
standlaarden de looptijd van vijf jaren te lopen vanaf de datum
dat de optierachten werden toegekend.

Deze bepaling is niet van toepassing aangezien het voorgestelde
bezoldigingsbeleid dat aan de in 2010 te houden jaarlijkse
Algemene Vergadering is voorgelegd, niet meer voorziet in de
toekenning van opties. Voor opties die zijn toegekend onder het
v60r 2010 geidende bezoldigingsbeleid, wordt deze bepating
toegepast.
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Tekst Code

11.2,7 De uitoefenprijs noch de overige voorwaarden van de
toegekende opties worden gedurende de looptijd
aangepast, behoudens voor zover structuurwijzigingen ten
aanzien van de aandelen of de vennootschap conform
bestendige marktpraktijk daartoe noodzaken.

11.2.8 De vergoeding bij ontslag bedraagt maximaal eenmaal het
jaarsalaris (het ‘vaste’ deel van de bezoldiging}. Indien het
maximurn van esnmaal het jaarsalaris voor een bestuurder
die in ziin eerste bencemingstermijn wordt ontslagen
kennelijk onredelijk is, kot deze bestuurder in dat geval
in aanmerking voor een ontslagvergoeding van maximaal
tweemaal het jazrsalaris.

De vennootschap verstrekt aan haar bestuurders geen
persoonlifke leningen, garanties en dergelijke tenzij in de
normale uitoefening van het bedrijf en tegen de daarvcor
voor het gehele perscneel geldende voorwaarden en na
goedkeuring van de raad van commissarissen. Leningen
waorden niet kwijtgescholden.

ING Groep past deze bepaling op dit moment toe en zal me deze

Deze bepaling is op ING Groep niet meer van toepassing,
aangezien het voorgestelde bezoldigingsbeleid dat aan de in 2010
te houden Algemene Vergadering is voorgelegd, niet meer
voorziet in de toekenning van opties. Voor voordien toegekende
opties, wordt deze bepaling toegepast. Er zijn geen precedenten
in strijd met deze bepaling.

bepaling in de toekomst rekening houden. In bijzondere gevallen
kan de overeen te komen vergoeding bij cnviijwillig ontslag hoger
Zijn dan &én jaarsalaris als het anders niet mogelijk mocht blijken
om de juiste persoon aan te trekken. Daarbij kan het gaan om
bestaande rechten op vergoedingen bij onvrijwillig ontslag,
marktwerking, concurrentiecverwegingen en andere redenen om
een hogere vergoeding toe te kennen.

ING Groep past deze bepaling toe. Leningen, garanties en
dergelijke worden slechts verstrekt in de normale uitoefening van
het bedrijf en op voorwaarden die voor vergelifkbare
personeelsleden gelden. Deze leningen worden in het jaarverslag
vermeld. Leningen, garanties en dergelijke aan leden van de Raad
van Bestuur dienen altijd door de Raad van Commissarissen te
worden goedgekeurd. Dochtermaatschappijen van ING Groep
kunnen echter binnen het kader van de normale
bedriifsuitoefening en op condities die voor het gehele personeel
gelden, andere bank- en verzekeringsdiensten aan leden van de
Raad van Bestuur verlenen. Hierbij kan het om diensten gaan
waarbij het verstrekken van krediet van cndergeschikte betekenis
is, zoals credit cards en debetstanden in rekening-courant. Het
verenstaande is opgenomen in het Reglement van de Raad van
Bestuur. Voor kwijtschelding van leningen azn leden van de Raad
van Bestuur bestaat geen precedent bij ING Groep.

09



vervolg

FGHRtE IEPL YN R

Principe 1.2 #az0i

BRI
—— —

P :
Wb b b,

o . | S
ST Ty, e e

A nerby . eora rn

De raad van commissarissen stelt de bezoldiging van de individuele bestuurders vast, op voorste! van de rernuneratiecommissie, ean en
ander binnen: het door de algemene vergadering vastgestelde bezoldigingsbeleid.

Het versiag van de raad van commissarissen bevat de hoofdlijnen van het remuneratierapport betreffende het bezoldigingsbeleid van de
vennootschap. Hierin wordt in begrijpelijke en inzichtelijke termen Gp transparante wijze verantwoording afgelegd over het gevoerde
bezoldigingsheleid en een overzicht gegeven van het te voeren bezoldigingsbeleid. In het remuneratierapport wordt de totale bezoldiging
van individuele bestuurders, onderscheiden naar de verschillende cormponenten, op begrijpelijke en inzichtelijke wijze gepresenteerd.

Bestpracticebepalingen

I1.2.10 De raad van commissarissen heeft de bevoegdheid de
waarde van een in een eerder boekjaar toegekende
voorwaardelifke variabele bezoldigingscomponent
beneden- of bovenwaarts aan te passen, wanneer deze
naar zijn oordeel tot onbilfijke uitkomsten leidt vanwege
buitengewane omstandigheden in de periode waarin de
vooraf vastgestelde prestatiecriteria zijn of dienden te
waorden gerealiseerd.

Tekst Codé .~

11.2.11 De raad van commissarissen heeft de bevoegdheid de
variabele bezoldiging die is toegekend op basis van
onjuiste (financiéle) gegevens terug te vorderen van de
bestuurder (claw back clausule).

ING Groep past deze bepaling toe. Het voorgestelde
bezoldigingsbeleid dat azn de in 2010 te houden jaarijkse
Algemene Vergadering is voorgelegd, voorziet in een
redelijkheidstoetsing door de Raad van Commissarissen op het
morment dat voorwaardelijk als beloning toegekende aandeien
onvoorwaardelijk worden, Deze kan in buitengewone
emstandigheden leiden tot een op- of neerwaartse aanpassing
van de voorwaardelijk toegekende bezoidigingscomponent.

ING Groep past deze bepaling toe. Het voorgestelde
bezoldigingsbeleid dat aan de in 2010 te houden jaarlijkse
Algemene Vergadering is voorgelegd, voorziet in een claw-back
dausule.

11.2.12 Het remuneratierapport van de raad van commissarissen
bevat een verslag van de wijze waarop het bezoldigings-
beleid in het afgelopen boekjaar in praktijk is gebracht en
een overzicht van het bezoldigingsbeleid dat het komende
boekjaar en de daaropvolgende jaren door de raad wordt
voorzien. Het rapport verrmeldt hoe het gekozen
bezoldigingsbeleid bijdraagt aan de realisatie van de lange
termijn doelstellingen van de vennootschap en de met
haar verbonden onderneming, in overeensterming met
het risicoprofiel. Het rapport wardt op de website van de
vennootschap geplaatst.
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ING Groep past deze bepaling toe. Het Remuneratierapport van
de Raad van Cormmissarissen wordt integrazl opgenomen in het
jaarverslag en als onderdeel daarvan op de website van ING Groep
{www.ing.com) geplaatst.



Principe I1.2
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11.2.13 Het in bestpracticebepaling Il.2.12 bedoelde overzicht bevat in

G

ieder geval de volgende informatie:

a) een schematisch overzicht van de kosten die de vennootschap
in het boekjaar heeft gernaakt met betrekking tot de
bezoldiging van bestuurders. In het overzicht wordt onder-
scheid gemaakt tussen het vaste salaris, de contante jaar-
benus, toegekende zandelen, opties en pensioenrechten en
overige emoiumenten. De waardering van de toegekende
aandelen, opties en pensicenrechten geschiedt volgens de
normen die gelden voor de jaarverslaggeving;

b) een vermelding dat de in bestpracticebepaling I1.2.1 bedoelde
scenarioanalyses zijn gemaakt;

O per bestuurder de bandbreedte waarhinnen het in het boek-
Jaar toegekende aanital voorwaardelijke aandelen of andere op
agndelen gebaseerde bezoldigingscomponenten minimaal en
maximaal kan komen te liggen op het moment dat de be-
stuurder deze verkrijgt na realisatie van de vereiste prestaties;

d) een tabel waarin voor bestuurders in funciie per einde

boekjaar over iedere jaargang waarin aandelen, opties en/of

andere op aandelen gebaseerde bezoldigingscomponenten
ziin toegekend en waarover de bestuurder zan het begin van
het boekjaar nog niet volledig vrij de beschikking had, wordt
weergegeven: i) de waarde en het aantal van de aandelen,
opties enfof andere op aandelen gebaseerde bezoldigings-
componenten op het moment van toeekenning; i) de huidige
status van de toegekende aandelen, opties en/of andere op
aandelen gebaseerde bezoldigingscomponenten: voorwaar-
delijk of onvoorwaardelijk en het jaar waarin de vesting
periode enfof lode-up periode afloopt, iii} de waarde en het
aantal van de onder i) toegekende voorwaardelifke aandelen,
opties enfof andere op aandelen gebaseerde bezoldigings-
componenten ¢op het moment dat de bestuurder deze in
eigendom verkrijgt (einde vesting periode), en iv) de waarde
en het aantal van de onder i) toegekende aandelen, opties
en/of andere op aandelen gebaseerde bezoldigings-
componenten op het tijdstip dat de bestuurder hierover de
vrije beschikking krijgt (einde lock-up periode);

indien van toepassing: de samenstelling van de groep van

ondernemingen waarvan het bezoldigingsbheleid mede de

hoogte en samenstelling van de bezoldiging van bestuurders
bepaalt {peer group);

) een beschrijving van de prestatiecriteria waarvan het deel van
de variabele bezoldiging dat is gekeppeld aan de prestatie-
ariteria afhankelijk is, voor zover overwegingen van
concurrentiegevoeligheid zich daar niet tegen verzetten, en
van het deel van de variabele bezoldiging dat discretionair
door de raad van commissarissen kan worden vastgesteld;

g) een samenvatting en verantwoording van de methoden die
zullen worden gehanteerd om vest te stellen of aan de
prestatiedriteria is voldaan;

h) een verantwocrding van de relatie tussen de gekozen
prestatiecriteria en de gehanteerde strategiedoelstellingen
en van de relatie tussen bezoldiging en prestaties zowel
ex ante als ex post;

i) geldende regelingen voor pensioen en de hiermee gepaard
gaande finanderingskosten; en

7} owereengekomen regelingen voor venroegd uittreden
van bestuurders.

=

e

Cver het boekjaar 2009 zal ING Groep nog rapporteren
overeenkomstig de aanbeveling van de op 1 januari 2004 in
werking getreden Nederlandse Corporate Governance Code.,
Dit omdat 2009 als overgangsjaar moet worden gezien. Zo
was het voor 2009 geldende beloningsheleid gebaseerd op die
eerdere versie van de Code; bovendien is de samenstelling van
de Raad van Bestuur in 2009 ingrijpend gewijzigd.

ING Groep beoogt in het Remuneratierapport over het
boekjaar 2010 over het vanaf dat boekjaar geldende
bezoldigingsbeleid te rapporteren volgens deze bepaling, voor
zover de te verstrekken informatie niet koersgevoelig en/of
concurrentiegevoelig is. Daarbij kan met name gedacht
worden aan de kwantitatieve elementen van de
prestatiecriteria, waarbij wel de parameters maar niet de
feitelike doeistellingen worden gepubliceerd.

"
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11.2.14 De belangrijkste elementen van het contract van ean
bestuurder met de vennootschap worden na het sluiten
daarvan gepubliceerd, viterlijk bij de oproeping voor de
algemene vergadering waar de benoeming van de
bestuurder wordt voergesteld. Deze elementen betreffen
in ieder geval de hoogte van het vaste salaris, de opbouw
en hoogte van het variabet deel van de bezoldiging, de
eventuele overeengekomen afvloeiingsregeling ensof
vertrekvergoeding, de eventuele voorwaarden van een
change of control clausule in het contract met de bestuur-
der en andere aan de bestuurder in het vooruitzicht
gestelde vergoedingen, pensicenafspraken en de toe te
passen prestatiecriteria.

-
us

ING Groep past deze bepaling toe en zal deze ook in de toekomst
blijven toepassen, voor zover de te versirekken informatie niet
koersgevoelig en/of cencurrentiegevoelig is. Daarbij kan met name
gedacht worden aan de kwantitatieve elementen van de
prestatiecriteria, waarbij wel de parameters maar niet de feitalike
doelstellingen worden gepubliceerd.

I1.2.15 In het geval dat gedurende het boekjaar aan een (voormalig)
bestuurder een vertrekvergoeding of andere bijzondere
vergoeding wordt betazld, wordt in het remuneratierapport
een verantwoording en een uitleg voor deze vergoeding
gegeven.

12

ING Groep past deze bepaling toe.
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Elke vorm en schijn van belangenverstrengeiing tussen vennootschap en bestuurders wordt vermeden. Besluiten tot het aangaan van
transacties waarbif tegenstrijciige belangan van bestuurders spelen die van materiéle betekenis zijn voor de vennoctschap envof voor de
desbetretfende bestuurders, behoeven de goedkeuring van de raad van commissarissen.

.31 Een bestuurder zal:

"u_é;z | E‘enA bestuurdermeld‘t een(

H H
T~y
2 =

Bestpracticebepalingen

a) niet in concurrentie met de vennootschap treden:

b} geen (substantiéle) schenkingen van de vennootschap
voor zichzelf, voor zijn echtgenoot, geregistreerde
partner of een andere levensgezel, pleegkind of bloed-
of aanverwant fot in de tweede graad vorderen of
aannemen,

¢} ten laste van de vennootschap derden geen
ongerechtvaardigde voordelen verschaffen; en

d) geen zakelijke kansen die aan de vennootschap
toekemen benutten voor zichzalf of vaor zijn
echtgenoot, geregistreerde partner of een andere
levensgezel, pleegkind of bloed- of aanverwant tot in
de tweede graad.

potentieel) tegenstrijdig belang

dat van materigle betekenis is voor de vennootschap en/of

voor de desbetreffende bestuurder terstond aan de voor-
zitter van de raad van comrnissarissen en aan de overige
leden van het bestuur en verschaft daarover alle relevante
informatie, inclusief de voor de situatie relevante informatie
inzake zijn echtgenoct, geregistreerde partner of een andere
levensgezel, pleegkind en bioed- en aanverwanten tot in de
tweede graad. De raad van commissarissen besluit burten
aanwezigheid van de betrokken bestuurder of sprake is van
een tegenstrijdig belang. Een tegenstrijdig belang bestaat in
ieder geval wanneer de vennootschap voornemers is een
transactie aan te gaan met een rechtspersoon

) waarin een bestuurder persoonlik een materieal
financieel belang houdt;

i) waarvan een bestuurslid een familierechtelijke
verhouding heeft met een bestuwrder van de
vennootschap; of

iii) waarbij een bestuurder van de vennootschap een
bestuurs- of toezichthoudende functie vervult.

AR T
e Tt

]

ING Groep past deze bepaling toe, met dien verstande dat geen

tegenstrijdig belang in de zin van deze en de volgende

bestpracticebepalingen aanwezig wordt geacht indien leden van

ING Groep past deze bepaling toe. Het Reglement van de Raad
van Bestuur is met deze bepaling in overeenstemming.

de Raad van Bestuur, overeenkomstig de voor ING-werknemers in

het algemeen geldende personeelscondities, standaard bank of

verzekeringsproducten van dochtermaatschappijen van iNG Groep
afnemen, of wanneer met inachtneming van bestpracticebepaling

11.2.8 leningen aan of garanties ten behoeve van leden van de

Raad van Bestuur worden verstrekt. Het Reglement van de Raad

van Bestuur is met deze bepaling in overeenstemming.

13
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Tekstcode

Met inachtneming van het bij bestpracticebepaling 11.3.2
besluitvorming over een onderwerp of transactie waarbij opgemerkte past ING Groep deze bepaling toe. Het Reglement
de bestuurder een tegenstrijdig belang heeft. van de Raad van Bestuur is hiermee in overeenstemming.

11.3.4 Alle transacties waarbif tegenstrijdige belangen van be- Met inachtneming van het bij bestpracticebepaling I1.3.2
stuurders spelen worden onder in de branche gebruikelijke | opgemerkte past ING Groep deze bepaling toe. Het Reglement
condities overeengekomen. Besluiten tot het aangaan van van de Raad van Bestuur is hiermee in overeenstemming.
transacties waarbij tegenstrijdige belangen van bestuur-
ders spelen die van materiéle betekenis zijn voor de
vennootschap en/of voor de desbetreffende bestuurders
behoeven goedkeuring van de raad van commissarissen.
Dergelijke transacties worden gepubliceard in het
jearverslag, met vermelding van het tegenstrijdig belang
en de verklaring dat bestpracticebepalingen 11.3.2 tot en
met 11.3.4 zijn nageleefd.

14



Il — De raad van commissarissen

™~

Prinape LT Taak onve! wvape

De raad van cormnmissarissen heeft 1ot taak toezicht te houden op het heleid van het bestuur en op de algemene gang van zaken in de
vennootschap en de met haar verbonden onderneming e staat het bestuur met razd ter zijde. De raad van commissarissen richt zich o]
de vervulling van zijn taak naar het belang van de vennootschap en de met haar verbonden onderneming en weegt daartoe de in
aanmerking komende belangen van bij de vennoatschap betrokkenen af. De raad van commissarissen betrekt daartij cok de voor de
cnderneming relevante maatschappelijke aspecten van ondernemen. De raad van commissarissen is verantwoordelijk voor de kwaliteit van

zijn eigen functioneran.

Bestpracticebepalingen

1E1.1 De taakverdeling van de raad van cormnmissarissen, alsmede
zijn werkwijze worden neergelegd in een reglement. De raad
van commissarissen neemt in het reglement een passage op
voor Zijn omgang met het bestuur, de algemene vergadering
en de (centrale} ondememingsraad. Het reglerment wordt op
de website van de vennootschap geplaatst,

een verslag van de raad van commissarissen. Hierin doet
de raad van commissarissen verslag van zijn werkzaam-
heden in het boekjaar en neemt hij de specifieke opgaven
en vermeldingen op die de bepalingen van deze code
verlangen.

1I1.1.3 Van elke commissaris wordt in het verslag van de raad van

commissarissen opgave gedaan van:

a) geslacht;

b) leeftijd;

¢} bercep;

d) hoofdfunctie;

€) nationaliteit;

f) nevenfuncties voor zover deze refevant zijn voor de
vervulling van de taak als commissaris;

g} tifjdstip van eerste benoeming; en

h) de lopende termijr waarvoor de commissaris is
benoemd.

ING Groep past deze bepaling toe. Het Reglement van de Raad
van Commissarissen dat op de website www.ing.com) is
geplaatst, is hiermee in overeenstemming.

ING Groep past eze bepaling toe.

ING Groep past deze bepaling toe, met dien verstande dat de
gencemde gegevens elders in het jaarverslag kunnen worden
opgenomen; in dat geval zal het Bericht van de Raad van
Commissarissen daarnaar verwijzen,

15
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I11.1.4 Een commissaris treedt tussentijds af bij onvoldoende
functioneren, structurele anverenigbaarheid van belangen
of wanneer dit anderszins naar het oordeel van de raad
van commissarissen is geboden.

l11.1.5 Indien commissarissen frequent afwezig zijn bij
vergaderingen van de raad van commissarissen, worden zij
daarop aangesproken. Het verslag van de raad van
comrnissarissen vermeldt welke commissarissen frequent
afwezig ziin geweest bij de vergaderingen van de raad van
commissarissen.

111.1.6 Het toezicht van de raad van commissarissen op het

bestuur omvat onder andere:

a) de realisatie van de doelsteltingen van de vennootschap;

b) de strategie en de risico’s verbonden aan de
ondernemingsactiviteiten;

¢) de opzet en de werking van de interne
risicobehieersings- en controlesystemen;

d) het financiéle verslaggevingsproces;

) de naleving van wet- en regelgeving;

f} de verhouding met aandecthouders; en

g} de voor de onderneming refevante maatschappelijke
aspecten van ondernemen.

16

ING Groep past deze bepaling toe. Het Reglement van de Raad
van Cormmissarissen is hiermee in overeenstemming.

ING Groep past deze bepaling toe. Het Reglement van de Raad
van Commissarissen is hiermee in overeenstemrming.

ING Groep zal deze bepaling toepassen. Aan het toezicht van de
Raad van Commissarissen met betrekking tot maatschappelijk
verantwoord ondernemen za!l invulling worden gegeven doordat
de strategie en de key performance indicatoren op dit gebied
faarlijks ter voorafgaande goedkeuring aan de Raad van
Commissarissen zullen worden voorgefegd.

Het Reglement van de Raad van Commissarissen is hierrnee in
overeenstemming gebracht.
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IH.1.7 De raad van commissarissen baspreekt ten minste eenmaal
per jaar buiten aarwezigheid van het bestuur zijn eigen
functioneren, het functioneren van de afzonderlike
commissies van de raad en dat van de individuele
commissarissen, en de conclusies die hieraan moeten
worden verbonden. Tevens worgdt het gewenste profiel en
de samerstelling en competentie van de raad van
commissarissen besproken. De raad van commissarissen
bepreekt voorts ten minste eenmaal per jzar buiten
aanwezigheid van het bestuur zowel het functioneren van
het bestuur als college als dat van de individuele
bestuurders en de condlusies die hieraan moeten worden
verbonden. Hat verslag van de raad van commissarissen
vermeldt op welke wijze de evaluatie van de raad van
cormmissarissen, de afzondeslijke commissies, en de
individuele commissarissen heeft plaatsgevonden.

; Tekst Code -

111.1.8 De raad van commissarissen bespreekt in ieder geval
eenmaal per jaar de strategie en de voornaamste risico’s
verbonden aan de onderneming, de uitkornsten van de
beoordeling door het bestuur van de opzet en werking
van de interne risicobeheersings- en controlesystemen,
alsmede eventuele significante wijzigingen hierin. Van het
houden van de besprekingen wardt melding gemaakt in
het verslag van de raad van commissarissen.

ING Groep past deze bepaling tce. Het Reglement van de R '

ING Groep past deze bepaling toe. Het Reglernent van de Raad
van Commissanissen is hiermee in cvereenstemming.

van Commissarissen is hiermee in overeenstemming.

[11.1.9 De raad van commissarissen en de commissarissen
afzonderlijk hebben een eigen verantwoordelijkheid van
het bestuur en van de externe accountant alle informatie
te verlangen die de raad van commissarissen behoeft om
zijn taak als toezichthoudend orgaan goed te kunnen
uitoefenen. Indien de raad van commissarissen dit gebo-
den acht kan hij informatie inwinnen van functionarissen
en externe adviseurs van de vennootschap. De vennaot-
schap stelt hiertoe de benodigde middelen ter beschik-
king. De raad van commissarissen kan verlangen dat
bepaalde functionarissen-en externe adviseurs bij-zijn-
vergaderingen aanwezig zijn.

ING Groep past deze bepaling toe. Het Reglement van de Raad
van Comrnissarissen is hiermee in overeenstemming. De
bevoegdheid van de Raad van Commissarissen om op kosten van
de vennootschap externe adviseurs in te schakelen is (ook)
vastgelegd in artikel 26 van de statuten van ING Groep.
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De raad van commissarissen is zodanig samengesteld dat de leden ten opzichte van elkaar, het bestuur en welk deelielang dan cok

onafhankelijk en kritisch kunnen opereren.

Bestpracticebepalingen

M.2.1 Alle commissarissen, met uitzondering van maximaal één
persoon, zifn onafhankelijk in de zin van bestpractice-
bepaling 1.2.2.
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ING Groep past deze bepaling toe, een en ander met inachtne-
ming van bij de bestpracticebepaling 111.2.2 gemaakte opmerkin-
gen. Het Reglement van de Raad van Commissarissen is hiermee in
overeensternming. Jaarlijks wordt aan commissarissen gevraagd na
te gaan of zij onathankelijk zijn in de zin van de Code.

In samenhang met deze bepaling moet worden gesignaleerd dat
het aantrekken van commissarissen die aan alle enafhankelijk-
heidseisen van de Code voldoen, kan worden bemoeilijkt als
gevolg van aan commissarissen te stelien verzwaarde eisen mat
betrekking tot sectorspecifieke deskundigheid, in combinatie met
ean krimpend geografisch werkgebied van ING Groep. Dit kan
noodzaken tot het doen van concessies met betrekking tot
cnathankelijkheid.



Principe 111.2 : o
Bestpracticebepalingen

1l.2.2 Een commissaris geldt als onafhankelijk indien de hierna te

B

111.2.3 Het verslag van de raad van cornmissarissen vermeidt dat

noemen afhankelijkheidscriteria niet op hem van toepassing

zijn. Bedoelde afhankelijkheldscriteria zijn dat de betrokken

commissaris, dan wel zijn echtgenoot, geregistreerde
partner of een andere levensgazel, pleegkind of biced- of
aanverwartt tot in de tweede graad:

a) in de vijf jaar vocorafgaand aan de benoeming werknemer
of bestuurder van de vennaotschap (indusief gelieerde
vennootschappen als bedoeld in artikel 5:48 W) is
geweest;

b} een persoonlijke financiéle vergoeding van de vennoot-

schap of van een aan haar gelieerde vennootschap ont-

vangt, anders dan de vergoeding die voor de als commis-
saris verrichte werkzaamheden wordt critvangen en voor
zover zij niet past in de normale uitoefening van bedrijf;
in het jaar voorafgaand aan de benoeming een belang-
rijke zakelijke relatie met de vennoctschap of een aan
haar gelieerde vennootschap heeft gehad. Daaronder
worden in ieder geval begrepen het geval dat de
commissaris, of een kantoor waarvan hij aandeelhouder,
vennoot, medewerker of adviseur is, is opgetreden als
adviseur van de vennootschap (consultant, extermne
accountant, notaris en advocaat) en het geval dat de
commissaris bestuurder of medewerker is van een bank-
instelling waarmee de vennootschap een duurzame en
significante retatie onderhoudt;

d) bestuurslid is van een vennootschap waarin een
bestuurslid van de vennootschap waarop hij toezicht
houdt commissaris is;

e) een aandelenpakket van ten minste tien procent in de
vennoctschap houdt (daarbij meegerekend het aande-
ienbezit van natuurlijke personen of juridische lichamen
die met hem samenwerken op grond van een uitdrukke-
lijke of stilzwijgende, mondelinge of schriftelijke overeen-
komst);

f) bestuurder of commissaris is bij of anderszins vertegen-
woordiger is van een rechtspersoon die ten minste tien
procent van de aandelen in de vennootschap houdt,
tenzij het gaat om greepsmaatschappijen;

g} gedurende de voorgaande twaalf maanden tijdelijk heeft
voorzien in het bestuur bij belet en ontstentenis van
bestuurders.

<

C

~h

naar het cordeel van de raad is voldaan aan het in best-
practicebepaling 111.2.1 bepaalde en, indien van togpassing,
geeft daarbij aan welke commissaris de raad als niet-
cnafhankelijk beschouwt,

ING Groep zal deze bepaling toepassen. '

ING Groep past deze bepaling toe, met dien verstande dat de
Raad van Commissarissen in voorkomend geval onder opgave van
redenen kan besluiten dat, niettegenstaande het feit dat één of
meer van de gencemde afhankelijkheidscriteria van toepassing is,
een cemmissaris als onafhankelifk wordt beschouwd™. De voor-
naamste redenen voor een dergelifk besluit zullen, zolang de
betrokken commissaris niet aan de onafthankelijkheidscriteria
voldoet, worden opgenomen in het jaarverslag.

Het Reglement van de Raad van Commissarissen is hiermee in
overeenstemming.

Zolang de wet eist dat een bindende voordracht voor de

benoeming van een cornmissaris ten minste twee kandidaten
bevat, zal op een dergelijke bindende voordracht een tweede
kandidaat opgenomen kunnen worden die niet aan het onaf-
hankelijkheidsvereiste van deze bestpracticebepaling voldoat.

™ 0Deze bepaling houdt geen rekening met verschillen die kunnen bestaan op

het punt van duur, intensiteit en geografische afstand in famiiie- en
arbeidsverhoudingan, noch in de aard van de betrokken functies en
familieverhoudingen.
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Elke commissaris dient geschikt te zijn om de hoofdlijnen van het totale beleid te beoordelen. Elke commissaris beschik: over de specifieke
deskundigheid die noodzakelijk is voor de vervulling van zijn taak, binnen zijn rol in het kader van de profielschets van de raad. De raad
var commissarissen dient zodanig 1e zijn samengesteld dat hij zijn taak naar behoren kan vervuilen. De raad van commissarissen streeft
nzar een gemengde samenstelling, onder meer met betrekking tot geslacht en leeftijd. Een herbenoeming van een cormmissaris vindt
slechts plaats na zorgvuidige overweging. Dok bij een herbenoeming wordt de hiervoor gencemde profielschets in acht genomen.

Bestpracticebepalingen

I1.3.1 De raad van commissarissen stelt een profielschets voor
zijn omvang en samenstelling op, rekening houdend met
de aard van de onderneming, haar aciiviteiten en de
gewenste deskundigheid en achtergrond van de
commissarissen. In de profielschets wordt ingegaan op de
voor de vennootschap relevante aspecten van diversiteit in
de samenstelling van de raad en wordt vermeld wetke
concrete doelsteliing de raad ten aanzien van diversiteit
hanteert. Vioor zover de bestaande situatie afwijkt van de
nagestreefde situatie, legt de raad van commissarissen
hierover verantwoording af in het verslag van de raad van
commissarissen en geeft hij tevens aan hoe en op welke
termijn hij verwacht dit streven te realiseren. De
profielschets wordt algemeen verkrijgbaar gesteld en op
de website van de vennootschap geplaatst.

II1.3.2 Minimaa &&n lid van de raad van commissarissen is een
zogenoemde financieel expert, hetgeen inhoudt dat deze
persoon relevante kennis en ervaring heeft opgedaan op
financieel administratief/accounting gebied bij
beursvennootschappen of bij andere grote
rechtspersonen.

111.2.3 Alle commissarissen volgen na benoeming een introduc
tieprogramma waarin in ieder geval aandacht wordt
besteed aan algemene finandiéle, sociale en juridische
zaken, de financiéle verslaggeving door de vennootschap,
de specificke aspecten die eigen zijn aan de
desbetreffende vennootschap en haar cndernemings-
activiteiten-en de-verantwoordelijkheden van.een.-
commissaris. De raad van commissarissen beoordeelt
jaarlijks op welke onderdelen commissarisser: gedurende
hun benoemingsperiode behoefte hebben aan nadere
training of opleiding. De venncotschap speelt hierin een
fadiliterende rel.
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ING Groep past deze bepaling toe. De Profielschets voor de Raad
van Commissarissen die aan de in 2010 te houden jaarlijkse
Algemene Vergadering is voorgelegd, is met deze bepaling in
overeensterming, en is te vinden op de website van ING Groep

. (www.ing.com).

Echter, zolang de wet eist dat een bindende voordracht voor de
benceming van een commissaris tenminste twee kandidaten
bevat, zal in een dergelijke bindende voordracht een tweede
kandidaat opgenomen kunnen worden die niet voldcet aan de
Profielschets.

ING Groep past deze bepaling toe. ING Groep streeft emaar dat
meerdere commissarissen beschikken over de deskundigheid en/of
ervaring die zijn vereist om te kwalificeren als financieel expert in
de zin van de Code en/of als 'Financial expert” in de zin van de
Arnerikaanse Sarbanes-Oxley Act. De commissarissen die naar de
mening van ING Groep als zodanig kwalificeren zullen aldus met
opgave van redenen in het jaarverslag worden vermeld.

ING Groep past deze bepaling toe. ledere commissaris volgt kort
na ziin benoeming in op hem/haar toegesneden introductiepro-
gramma om bekend te worden met ING Groep en vertrouwd te
raken met zijn rol als comrissaris. In dit programma wordt aan alle
hiernaast genoernde onderwerpen aandacht besteed. Bovendien
organiseert ING Groep een jaarlijkse ING Knowledge Day om de
Raad van.Commissarissen_te informeren over actuele onderwer-
pen. Voorts worden presentaties in de Raad van Commissarissen
verzorgd door ING bedrijfsonderdelen en/of over spedcifieke onder-
werpen o bij te dragen aan behoud van diepgaande kennis over
ING Groep bij cormissarissen.




Principe 11.3 i v v om0
Bestpracticebepalingen

1i1.3.4 Het aantal commissariaten van één persoon bij
Nederlandse beursvennootschappen is zodanig beperkt
dat een goede taakvervulling is gewaarborgd en bedraagt
niet meer dan vijf, waarbij het voorzitterschap van een
raad van commissarissen dubbel telt.

[11.3.5 Een comrmissaris kan maximaal driemaal voor een periode
van vier jaar zitting hebben in de raad van commissarissen.

1IL.3.6 De raad van cornmissarissen steft een rooster van aftreden
vast om zoveel mogelijk te voorkomen dat veel comrmissa-
rissen tegelijk aftreden. Het rooster van aftreden wordt
algemeen verkrijgbaar gesteld en op de website van de
vennootschap geplaatst.

ING Groep past deze bepaling toe, maar wil vooralsnog niet
uitsluiten dat in bijzondere situaties tijdelijk van deze bepaling
afgeweken zal kunnen worden. Daarbij kan met name gedacht
worden aan overgangsituaties, of situaties die ontstaan door
orvoorziene omstandigheden (bifv. waarmeming voor een
onverwacht uitgevallen voorzitter). Eventuele afwikingen zullen
met opgave van redenen in het jaarverslag worden vermeld. in
verband met deze best practicebepaling wordt commissarissen
jaarlijks gevraagd op te geven welke nevenfuncties zij vervullen.

ING Groep past deze bepaling toe. Volgens de statuten treedt een
commissaris af vier jaar na zijn benoeming en kan hij niet vaker
dan twee keer voor vier jaar worden herbencemd (artikel 25). De
Raad van Commissarissen kan echter hiervan in door de raad te
bepalen bijzondere omstandigheden dispensatie verlenen. ING
Groep wil deze dispensatiemogelijkheid behouden om in
voorkornend geval waardevolie deskundigheid en ervaring binnen
de Raad van Commissarissen te behouden of problemen met
betrekking tot de continuiteit binnen de Raad van Commissarissen
te voorkomen. Qverigens heeft de Algemene Vergadering hierover
het laatste woord. Voorts bepaalt het Reglement van de Raad van
Commissarissen dat een commissaris definitief aftreedt in de
Algemene Vergadering in het jaar waarin hij de leeftijd van
zeventig jaar bereikt, tenzij de Raad van Commissarissen in
bijzondere omstandigheden anders besluit. Ten aanzien van
herbenoemingen eist het Reglement van de Raad van
Commissarissen bovendien dat voorstellen tot herbenoemingen
zorgvuldig worden overwogen en in geen enkel opzicht
automatisch plaatsvinden.

ING Groep past deze bepaling toe. ING Groep tracht samenloop
van aftredende commissarissen e beperken door de benoemingen
en herbenoemingen adequaat te plannen. Het rooster van af-
treden is te vinden op de website van ING Groep {www.ing.com).
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De voorzitter van de raad van commissarissen draagt zorg voor het goed functioneran van de raad en zijn Commissies en is Namens de
raad het voornaamste aanspreekpunt voor het bestuur en voor aandeelhouders over het functioneren van bestuurders en commissarissen,
Hij draagt als voorzitter zorg voor een ordelik en efficiam verloop van de algemene vergadering.

De voorzitter van de raac van commissarissen wordt in zijn rol ondersteund door de secretaris van de vennootschap.

Bestpracticebepalingen

.41 De voorzitter van de raad van commissarissen ziet er op ING Groep past deze bepaling toe, Het Reglement van de Raad

toe dat: van Commissarissen is hiermee in overeenstemnming gebracht,

a) commissarissen hun introductie- en opleidings- of
trainingsprogramma voigen;

b) commissarissen tijdig alle informatie ontvangen die
nodig is voor de goede uitoefening van hun taak;

¢) voldoende tijd bestaat veor de beraadslaging en
besluitvorming door de raad van commissarissen;

d} commisstes van de raad van commissarissen naar
behoren functicneren;

¢) bestuurders en de cornmissarissen ten minste jaariijks
waorden beoordeeld op hun functioneren;

f) de raad van commissarissen een vicevoorzitter Kiest; en

g) contacten van de raad van commissarissen met het
bestuur en (centrate) ondernemingsraad naer behoren
verlopen.

111.4.2 De voorzitter van de raad van commissarissen is geen Dit is de bestaande praktijk bij ING Groep. Het Reglement van de
voormalig bestuurder van de vennootschap. Raad van Commissarissen is hiermee in overeensternming.
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11.4.3 De raad van commissarissen wordt ondersteund door de

Prancipe .4 = - w1 v Gl i1
Bestpracticebepalingen

secretaris van de vennootschap. De secretaris ziet er op
toe dat juiste procedures worden gevolgd en dat wordt
gehandeld in overeenstemming met de wettelijke en
statutaire verplichtingen. Hij ondersteunt de voaorzitter van
de raad van commissarissen in de daadwerkelijke
organisatie van de raad van commissarissen (informatie,
agendering, evaluatie, opleidingsprogramma, etc). De
secretaris wordt, al dan niet op initiatief van de raad van
commissarissen, bencemd en ontslagen door het bestuur,
na verkregen goedkeuring deor de raad van
commissarissen.

I11.4.4 De vicevoorzitter van de raad van comrnissarissen vervangt

bij gelegenheid de voorzitter. In aanvulling op best-
practicebepaling II1.1.7 fungeert de vicevoorzitter als aan-
spreekpunt voor individuele commissarissen en
bestuurders over het functioneren van de voorzitter.

ING Groep past deze bepaling toe. De taken van de secretaris van
de vennoctschap zijn geregeld in het Reglement van de Raad van
Commissarissen en het Reglernent van de Raad van Bestuur, De
secretaris van de vennootschap zal als zodanig in het jzarverslag
worden vermeld.

ING Groep past deze bepaling toe. Het Reglement van de Raad
van Commissarissen is hiermee in overeenstemming.
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Indien de raad van commissarissen rmeer dan vier feden omvat stelt de raad van commissarissen Uit zijn midden een auditcommissie, een
remuneratiecornmissie eh een selectie- en bencemingscommissie in. De taak van de commissies is om de bestuitvorming van de raad van
commissarissen voor te bereiden. Indien de raad van commissarissen besiuit tot het niet instellen van een audit-, remuneratie- en een
selectie- en bencemingscommissie, dan gelden de bestpracticebepalingen i11.5.4, 11.5.5, 11.5.8, 1115.9, 11,510, [11.5.14, ¥.1.2, V.2 3, V.31,
V.3.2 en V.3.3 ten eanzien van de gehele raad van commissarissen. In het verslag van de raad van commissarissen doet de raad verslag van
de uitvoering van de taakopdracht van de commissies in het boekjaar.

Bestpracticebepalingen

TekstCode "'~

1I.5.1 De raad van commissarissen stelt voor iedere commissie ING Groep past deze bepaling toe. De samenstelling en de
een reglement op. Het reglernent geeft aan wat de rol en reglementen van de commissies zijn te vinden op de website van
verantwoordelijkheid van de desbetraffende commissie is, ING Groep {www.ing.com}.

haar samenstelling en op welke wijze zij haar taak
uitoefent. Het reglement kan toelaten dat maximaal één lid
van elke commissie niet onafhankelijk is in de zin van best-
practicebepaling 111.2.2. De reglementen en de
sarmnenstelling van de commissies worden op de website
van de vennootschap geplaatst.

Tekst Code

111.5.2 Het verslag van de raad van commissarissen vermeldt de ING Groep past deze bepaling toe, met dien verstande dat de
samenstelling van de commissies, het aantal vergaderingen |  gegevens over de samenstelling van de commissies elders in het
van de commissies en de befangrijkste onderwerpen die jaarverslag kunnen worden vermeld; in dat geval zal het Bericht
aan de orde zijn gekomen. van de Raad van Commissarissen daarnaar verwijzen.

111.5.3 De raad van commissarissen ontvangt van elk van de ING Groep past deze bepaling toe. Na een commissievergadering
commissies een verslag van de beraadslagingen en wordt in de Raad van Commissarissen (mondeling) verslag gedaan
bevindingen. van de beraadslagingen en bevindingen. De notulen van

comrnissievergaderingen worden toegestuurd aan alle leden van
de Raad van Commissarissen en Raad van Bestuur, met dien
verstande dat voor de notulen van vergaderingen van de
Nominatiecommissie en de Remuneratiecommissie it
overwegingen van privacybescherming daarvan kan worden
afgeweken.
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Auditcommissie

Tekst Codi
111.5.4 De auditcommissie richt zich in ieder geval op het toezicht
op het bestuur ten aanzien van;

a} de werking van de interne risicobeheersings- en contro-
lesystemnen, waarender het toezicht op de naleving van
de relevante wet- en regelgeving en het toezicht op de
werking van gedragscodes;

b} de financiéle infermatieverschaffing door de vennoot-
schap (keuze van accounting policies, toepassing en
beoordeling van effecten van nieuwe regels, inzicht in
de behandeling van ‘schattingsposten’ in de
jearrekening, prognoses, werk van in- en externe
accountants terzake, etc):

¢) de naleving van aanbevelingen en opvolging van op-
merkingen van in- en externe accountants;

d) de rol en het functioneren van de interne audit functie;

) het beleid van de vennootschap met betrekking tot tax
planning;

f) de relatie met de externe accountarit waaronder in het
bijzonder zijn onafhankelijkheid, de bazoldiging en
eventuele niet-controlewerkzaamheden voor de
vennootschap;

g) de finandiering van de vennootschap; en

hy de toepassingen van de informatie- en
communicatietechnologie.

1I1.5.5 De auditcommissie is het eerste aanspreekpunt van de
externe accountant wanneer deze onregelmatigheden
constateert in de inhoud van finandiéle berichten.

ING Groep past deze bepaling toe. De verantwoordelijkheden en
taken van de Auditcommissie zijn vastgelegd in het Reglement van
de Auditcommissie, dat te vinden is op de website van ING Groep
(www.ing.corm,

ING Groep past deze bepaling toe; dit is opgenomen in de
engagement letter van de externe accountant.

11.5.6 Het voorzitterschap van de auditcommissie wordt niet
vervuld door de voorzitter van de raad van commissa-
rissen, noch door een voormalig bestuurder van de
vennootschap.

ING past deze bepaling toe.
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I1.5.7 Van de auditcommissie maak?t ten minste een financieel
expert in de zin van bestpracticebepaling !1.3.2 deel uit.

l1.5.8 De auditcommissie bepaaft of en wanneer de voorzitter van
het bestuur (of: chief executive officer), de bestuurder
verantwoordelifk voor finandéle zaken {of: chief finandal
officer), de externe accountant en de interne auditor bij haar
vergaderingen aanwezig zijn.

III|.5.9 De auditcommissie averlegt zo vaak als zij dit nocodzakelijk
acht, dach ten minste eenmaal per jaar, buiten aanwezigheid
van het bestuur met de externe accountant.

Hemuneratiecommissie

lI.510 De remuneratiecommissie heeft in ieder geval de
volgende taken:

a) het doen van een voorstel aan de raad van
commissarissen betreffende het te voeren
bezoldigingsbeleid;

b) het doen van een voorstel inzake de bezoldiging van de
individuele bestuurders ter vaststelling door de raad van
commissarissen, in welk voorste! in ieder geval aan de
orde komen: i) de bezoldigingsstructuur en ii) de
hoogte van de vaste bezoldiging, de toe te kennen
aandelen en/of opties enfof andere variabele bezoldi-
gingscomponenten, pensicenrechten, afvloeiings-
regelingen en overige vergoedingen, alsmede de
prestatiecriteria en de toepassing daarvan; en

d het opmaken van het remuneratierapport als bedoeld in
bestpracticebepaling 1.2.12.
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ING Groep past deze bepaling toe. Het Reglement van de
Auditcommissie is hiermee in overeenstemming. ING Groep streeft
ernaar dat meerdere commissarissen en meerdere leden van de
Auditcommissie beschikken over de deskundigheid en/of ervaring
die zijn vereist om te kwalificeren als financieel expert in de zin van
de Code en/of als *Financial expert’ in de zin van de Amerikaanse
Sarbanes-Oxley Act. De commissarissen die naar de mening van
ING Groep als zodanig kwalificeren zullen aldus met opgave van
redenen in het jaarverslag worden vermeld.

ING Groep past deze bepaiing toe. Deze bevoegdheid is
vastgelegd in het Reglement van de Auditcommissie, dat te vinden
is op de website van ING Groep (www.ing.com).

ING Groep past deze bepaling toe. Deze bepaling is vastgelegd in
het Reglement van de Auditcommissie, dat te vinden is op de
website van ING Groep (www.ing.com).

ING Groep past deze bepaling toe. Zie hiervoor het Reglement van
de Remuneratiecommissie, dat is te vinden op de website van ING
Groep {www.ing.com).
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Principe llL.5 7 B
Bestpracticebepalingen

& i

111.5.11 Het voorzitterschap van de reruneratiecormmissie wordt
niet vervuld door de voorzitter van de raad van
commmissarissen, noch door een voormelig bestuurder van
de vennootschap, noch doar een commissaris die bij een
andere heursvennootschap bestuurder is.

11.5.12 in de remuneratiecommissie neemt maximaal &én
commissaris zitting die bij een andere Nederlandse
beursvennootschap bestuurder is.

I
Remuneratiecommissie is hiermee in overeenstemming.

111.5.13 Indien de remuneratiecornmissie ten behoeve van haar
taken gebruik maakt van de diensten van een
remuneratieadviseur, vergewist zij zich ervan dat de
desbetreffende adviseur geen advies verstrekt aan de
bestuurders van de vennootschap.

Selectie- en bencemingscommissie

ING Groep past deze bepaiing toe. Het Reglement van de
Remuneratiecommissie is hiermee in avereenstemming.

L

PN T

ALASEL

ING Groep past deze bepaling toe.

NG Groep past deze bepaling toe. Het Reglernent van de

111.5.14 De selectie- en benoemingscommissie richt zich in feder

geval op: '

a) het opstellen van selectiecriteria en benoemings-
procedures inzake commissarissen en bestuurders;

by de periodieke beoordeling van smvang en samen-
stelling van de raad van commissarissen en het bestuur
en het doen van een voorstef voor een profielschets van
de raad van commissarissen;

¢) de periodieke beoordeling van het functioneren van
individuele commissarissen en bestuurders en de
rapportage hieraver aan de raad van commissarissen;

d) het doen van voorstellen voor ther)benoemingen; en

e} het toezicht op het beleid van het bestuur inzake
selectiecriteria en benoemingsprocedures voor het
hogermanagement. :

ING Groep past deze hepaling toe. Zie hiervoor het Reglement van
de Nominatiecornmissie, dat is te vinden op de website van ING
Groap (www.ing.com).
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Principe 1.6 Tec= wsirsd. 0 2 0 2e e o

Eike vorm en schijn van belangenverstrengeling tussen vennootschap en commissarissen wordt vermeden. Besluiten tot het aangaan van
transacties waarbij tegenstrijdige belangen van commissarissen spelen, die van materiéle betekenis zijn voor de vennootschap en/of voor
de desbetreffende comrnissarissen, behoeven de goedkeuring van de raad van commissarissen. De raad van commissarissen is verant-
woordelijk voor de besluitvorming over de omgang met tegenstrijdige belangen bij bestuurders, commissarissen, grootaandeeihouders en

de externe accountant in relatie tot de vennocotschap.

Bestpracticebepalingen

111.6.1 Een commissaris meldt een {potentieel) tegenstrijdig
belang dat van materigle betekenis is voor de venncot-
schap en/of voor de desbetreffende commissaris terstond
aan de voorzitter van de raad van commissarissen en
verschaft daarover alle relevante informatie, inclusief de
relevante informatie inzake zijn echtgenoot, geregistreerde
partner of een andere levensgezel, pleegkind en bloed- en
aanverwanten tot in de tweede graad. Indien de voorzitter
van de raad van comimissarissen een (potentieel) tegen-
strijdig belang heeft dat van materiéle betekenis is voor de
vennootschap en/of voor zichzelf, meldt hij dit terstond
azn de vicevoorzitter van de raad van commissarissen en
verschaft daarover alle relevante inforrmatie, indusief de
relevante informatie betreffende zijn echtgenoot, geregi-
streerde partner of een andere levensgezel, pleegkind en
bloed- en aanverwanten tot in de tweede graad. Aan de
beocrdeling van de raad van commissarissen of sprake is
van een tegenstrijdig belang neemt de desbetreffende
commissaris niet deel. Een tegenstrijdig belang bestaat in
ieder geval wanneer de vennootschap voornemens is een
transactie aan te gaan met een rechtspersoon:

i) waarin een commissaris persoonlijk een materieel
financieel belang houdt;

fi} waarvan een bestuurslid een familierechtelijke
verhouding heeft met een cormmissaris van de
vennootschap; of

iii) waarbij een cormmissaris van de vennootschap een
bestuurs- of toezichthoudende functie vervult.

ING Groep past deze bepaling toe bij de besluitvorming van de

Raad van Commissarissen over transacties waarbij een of meer
cormmissarissen of hun familieleden als omschrever in deze be-
paling, i persoon of in functie, een belang hebben dat striidig is
met dat van ING Groep. Hierbij moet worden bedacht dat da
besiuitvorming over transacties, ook indien aan de kant van de
commissaris een materieel belang aanwezig is, veelal gedelegeerd
is aan bestuurslagen beneden de Raad van Bestuur. Zo is de ver-
strekking van kredieten in vérgaande mate gedelegeerd aan het
Centraal Krediet Comité en de daaronder ressorterende krediet-
commissies. indien de famifierelatie tussen een commissaris en
degene die een tegenstrijdig belang bif de transactie heeft, is
gebaseerd op aanverwantschap kan de Raad van Commissarissen
onder cpgave van redenen besluiten dat geen sprake is of was van
een tegenstrijdig belang. Het Reglement van de Raad van
Commissarissen is hiermes in overeensternming.

I11.6.2 Een commissaris neemt niet deel aan de discussie en de
besluitvorming over een onderwerp of transactie waarbij
deze commissaris een tegenstrijdig belang heeft.
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Dit is bestaande praktijk bij iING Groep. Een en ander is neergelegd
in het Reglement van de Raad van Commissarissen.



Principe L6 7« .
Bestpracticebepaiingen

11.6.3 Alle transacties waarbij tegenstrijdige belangen van
commissarissen spelen worden onder in de branche
gebruikelijke condities avereengekomen. Besiuiten tot het
aangaan van transacties waarbijj tegenstrijdige belangen
van commissarissen spelen die van materiéle betekenis zijn
voor de vennootschap en/of voor de deshetreffende
commissarissen behoeven de goedkeuring van de raad van
commissarissen. Dergelijke transacties worden gepubli-
ceerd in het jaarverslag met vermelding van het tegen-
strijdig belang en de verklaring dat bestpracticebepalingen
I1.6.1 tot en met 11.6.3 zijn nageleefd,

fll.6.4 Alle transacties tussen de vennootschap en natuurlijke of
rechtspersonen die ten minste tien procent van de
aandelen in de vennootschap houden, worden onder in de
branche gebruikelijke condities overeengekomen. Besluiten
tot het aangaan van transacties met deze personen die van
materiéle betekenis zijn voor de vennootschap en/of voor
deze personen behoeven goedkeuring van de raad van
commissarissen. Dergelijke transacties worden
gepubliceerd in het jaarverslag, met de verklaring dat
bestpracticebepaling HI.6.4 is nageleefd.

I.6.5 Het reglement van de raad van commissarissen bevat regels
ten aanzien van de omgang met (potentieel) tegenstrijdige
belangen bij bestuurders, commissarissen en de externe
accountant in relatie tot de vennootschap, en voor welke
transacties goedkeuring van de raad van commissarissen
nodig is. De vennootschap stelt tevens regels op voor het
bezit van en transacties in effecten door bestuurders en
commissarissen anders dan die uitgegeven door de ‘eigen’
vennootschap,

NG Groep past deze bepaling toe. Publicatie van dergelifke
transacties geschiect in het jaarversiag, tenzij, onder meer, {i) dit
strijdig is met bij of krachtens de wet gegeven regels, i) het —in de
relatie tot de diént — vertrouwelijke, koersgevoelige of concurrentie-
gevoelige karakter van de transactie zich daartegen verzet, enfof (i)
de informatie zodanig concurrentiegevoelig is dat publicatie de
concurrentiepositie van ING Groep zou kunnen schaden.

ING Groep past deze bepaling toe, met dien verstande dat ten
aanzien van de publicatie-eis het gestelde in reactie op best-
practicebepaling IIl.6.3 van avereenkomstige toepassing s,

N.B. Op dit moment kwalificeert alleen Stichting ING Aandelen
zich als houder van ten minste tien procent van de azndelen in
ING Groep.

ING Groep past deze bepaling toe. Het Reglement van de Raad
van Commissarissen en van de Raad van Bestuur ziin hiermee
in overeenstemming.
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Prncipe ll1.6 T v ) A
Bestpracticebepalingen

[ Tekst Code’

f1.6.6 Een gedelegeerd commissaris is een commissaris met een ING Groep past deze bepaling toe. Het Reglement van de Raad
bijzondere taak. De delegatie kan niet verder gaan dan de van Comnissarissen is hiermee in cvereensternming
taken die de raad van commissarissen zelf heeft en omvat
niet het besturen van de vennootschap. Zj strekt tot
intensiever toezicht en advies en meer geregeld averleg
met het bestuur, Het gedelegeerd commissariaat is slechts
van tiidelijke aard. De delegatie kan niet de taak en
bevoegdheid van de raad van commissarissen wegnemen.
De gedelegeerd commissaris blijft lid van de raad van
commissarissen.

TEkSt Code -
[IL6.7 De commissaris die tijdeljk voarziet in het bestuur bij belet ING Groep past deze bepaling toe.
en ontstentenis van bestuurders treedt uit de raad van
cormmissarissen om de bestuurstaak op zich te nemen.
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Principe lIl.7 Be=0ic ging

=t
—

De algemene vergadering stelt de bezolciging van de commissarissen vast. De bezoldiging van een commissaris is niet afhankelijk van de

resultaten ven de vennootschap.

Bestpracticebepalingen

IM.7.1 Aan een commissaris worden bij wijze van bezoldiging
geen aandelen en/of rachten op aandelen toegekend.

111.7.2 Het eventuele aandelenbezit van een commissaris in de
vennootschap waarvan hij commissaris is, is ter belegging
op de lange termijn.

Tekst.Code'

1i.7.3 De vennootschap verstrekt aan haar commissarissen geen
persoontijke leningen, garanties, en dergelijke, tenzij in
de normale uitoefening van het bedrijf en na goedkeuring
van de raad van commissarissen. Leningen worden niet
kwijtgescholden.

ING Groep past deze bepaling toe. Het Reglement van de Raad
van Commissarissen is hiermee in overeensternming.

ING Groep past deze bepaling toe. Het Reglement van de Raad
van Commissarissen is hiermee in overeenstemming.

ING Groep past deze bepaling toe: leningen en garanties aan
leden van de Raad van Commissarissen worden slechts verstrekt in
de normale uitoefening van het bedrijf en na goedkeuring van de
Raad van Commissarissen. In afwijking hiervan kunnen dochter-
maatschappijen van ING Groep echter zonder vocrafgaande goed-
keuring van de Raad van Commissarissen in het kader van de
normale uitoefening van het bank- of verzekeringsbedrijf en op in
de branche gebruikelijke condities wél andere bank- en verzeke-
ringsdiensten verrichten ten behoeve van leden van de Raad van
Commissarissen. Hierbij kan het om diensten gaan waarbij het
verstrekken van krediet van ondergeschikte betekenis is, zoals
aredit cards en debetstanden in rekening-courant. Het Reglement
van de Raad van Commissarissen is hiermee in overeenstemming,
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Principe 1.8 L.n2 fier sesivusstracluny
De samenstelling en het functioneren van het bestuur waarvan zowel hestuurders deel vitmaken die zijn helast met de dagelijkse gang
van zaken als bestuurders die daarmee niet zijn belast, moeten zodanig zijn dat een behoorlijk en cnafhankelik toezicht door

lzatstgenoemden is gewaarborgd.

Bestpraciicebepalingen

]

ng is

11.8.1 De voorzitter van het bestuur is niet tevens belast, noch ING Groep heeft een two-tier bestuursstructuur; deze bepali

belast geweest met de dagelikse gang van zaken van de niet op ING Groep van toepassing.
vennootschap.

1.8.2 Dre Qoorzitter van het hestuur ziet toe op een goede ING Groep heeft een two-tier bestuursstructuur; deze bepaling is
samenstelling en functionering van het gehele bestuur. niet op ING Groep van toepassing.

Tekst Code .. -

1.8.3 Het bestuur past hoofdstuk H1.5 van deze code toe. Van de | ING Groep heeft een two-tier bestuursstructuur; deze bepalmg is

in hoofdstuk 1.5 bedoelde commissies maken uitsluitend niet op ING Groep van toepassing.
deel uit bestuursleden die niet met de dagelijkse gang van
zaken zijn belast.

Tekst Code:

8.4 Hét bestuur bestaat voor de meerderheid uit leden die niet |  ING Groep heeft een two-tier bestuursstructuur; deze bepaling is
met de dagelijkse gang van zaken zijn belast en onaf- niet op ING Groep van toepassing.
hankelijk zijn in die zin van bestpracticebepaling I11.2.2.
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IV — De (algemene vergadering van) aandeelhouders

Principe V.1 Ceve agcdhe fer

Goede corporate governance veronderstelt een volwaardige deelname van aandeelhouders aan de besluitvorming in de algemene verga-
dering. Het is in het belang van de vennootschap dat zoveel mogelijk aandeelhouders deelnemen aan de besluityorming in de algemene
vergadering, De vennootschap stelt, voor zover het in haar mogelijkheid ligt, aandeeihouders in de gelegenheid op afstand te stermmen en

met alle (andere) aandeelhouders te communiceren.

De algemene vergadering dient zodanig invioed te kunnen uitoefenen op het beleid van het bestuur en de raad van commissarissen van
de venncotschap, dat zij een vohlwaardige rel speelt In het systeem van ‘checks and batances’ in de venncotschap,

Besluiten van het bestuur emtrent een helangrijke verandering van de identiteit of het karakter van de vennootschap of de cnderneming

zijn aan de goedkeuring van de algemene vergadering onderworpen.

Bestpracticebepalingen

V3.1 De algemene vergadering van een niet-structuurvennoot-
schap kan een besluit tot het ontnemen van het bindende
karakter aan een voorcracht tot benoeming van een be-
stuurder of commissaris en/of een besluit tot ontslag van een
bestuurder of commissaris nemen bij volstrekte meerderheid
van de uitgebrachte stemmen. Aan deze meerderheld kan
de eis worden gesteld dat zij een bepaald gedeelte van het
geplaatste kapitaal vertegermoordigt, welk deel niet hoger
dan een derde wordt gesteld. indien dit gedeelte ter verga-
dering niet is vertegervwoordigd, maar een volstrekte meer-
derheid van de uitgebrachite stemmen het besluit tot het
ontnemen van het bindende karakter aan de voordracht of
1ot het ontslag steunt, dan kan in een nieuwe vergadering
die wordt bijeengeroepen het besluit bij volstrekte meerder-
heid van stemmen worden genomen, onafhankelijk van het
oD deze vergadering vertegenwoordigd gedeelte van het
kapitaal.

IV.1.2 Het stemrecht op financieringspreferente aandelen wordt
gebaseerd op de reéle waarde van de kapitaalinbreng. Dit
geldt in feder geval bij de uitgifte van
financieringspreferente aandelen,

ING Groep past deze bepaling toe. De doorbreking van een
bindende voordracht is voor de benceming van een kid van de
Raad van Bestuur geregeld in artikel 19, lid 2 van de statuten en in
artikel 25, lid 2 voor de benoeming van een cormmissaris. Beide
statutaire bepalingen zijn in overeenstemming met deze best-
practicebepaling.

Deze bepaling is niet op ING Groep van toepassing, aangezien ING
Groep geen preferente finanderingsaandelen meer kent.

IV.1.3 Indien een serieus ondershands bod op een
bedrijfsonderdeel of een deelneming waarvan de waarde
- deinartikel- 2:107a, 1id 1; onderdeel c-BW-gencemde
grens overschrijdt in de openbaarheid is gebracht, deelt
het bestuur van de vennootschap zo spoedig mogelijk zijn
standpunt ten aanzien van het bod, alsmede de motivering
van dit standpunt, openbaar rmede.

In artikel 22, lid 2 van de statuten van ING Groep is vastgelegd
welke besluiten van de Raad van Bestuur omtrent een belangrijke
- verandering van deidentiteit-of-het karakier van-de vennootschap-
of de onderneming aan de goedkeuring van de Algemene
Vergadering zijn onderworpen. In aanvutfing op de statuten zal
ING Groep de onderhavige bepaling toepassen.
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Principe IV.1 - P 6 s
Bestpracticebepalingen

1V.1.4 Het reservering- en dividendbeleid van de vennootschap

(de hoogte en bestemming van reservering, de hoogte van

het dividend en de dividendvorm) wordt als apart
agendapunt op de zlgemene vergadering behandeld en
verantwoord.

TekistCode

IV.1.5 Het voorstel tot uitkering van dividend wordt als apart

agendapunt op de algemene vergadering behandeld.

IV.1.6 Goedkeuring van het door het bestuur gevoerde beleid
{décharge van bestuurders) en goedkeuring van het door
de raad van commissarissen uitgeoefende toezicht (dé-
charge van commissarissen) worden afzonderlijk in de
algemene vergadering in stemming gebracht. Verantwoo

ding over de naleving van de Code wordt afgelegd als
onderdeel van de verantwoording over het jaarverslag.

IV.1.7 De vennootschap bepaalt een registratiedatum voor de
uitoefening van stem- en vergaderrechten,

IV.1.8 De voorzitter van de algemene vergadering is
verantwoordelifk voor een goede vergaderorde teneinde
een zinvolle discussie in de vergadering te faciliteren.
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ING Groep past deze bepaling toe.

ING Groep past deze bepaling sinds haar oprichting toe.

Ten aanzien van de besluitvorming over de décharge van de Raad
van Bestuur en de Raad van Commissarissen past ING Groep deze
bepaling toe. Over de toepassing van de Code wordt gewoonlijk
niet als onderdeel van het jaarverslag, maar onder een afzonderiijk
r- | agendapunt (‘Corporate governance’) verantwoording afgelegd.
Behandeling van dat agendapunt vingt plaats voordat
besluitvorming over de verlening van decharge plaatsvindt.

ING Groep past deze bepaling toe

ING Groep past deze bepaling toe; een en ander is neergelegd in
onder meer artikel 32, leden 1 en 5 van de statuten ING Groep.
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Principe IV.2 {erfifice v o anid

Certificering van aandelen is een middel om te voorkamen dat door absenteisme ter algamene vergadering een {toevaliige) meerderheid
van aandeelhouders de besluitvorming naar haar hand zet. Certificering van aandelen wordt niet gebruikt als beschermingsmaatrege!. Het
hestuur van het administratiekantoor verleent aan certificaathouders die daarom vragen onder alle ormstandigheden en onbeperkt stem-
volmachten. De aldus gevolmachtigde certificaathouders kunnen het stemrecht naar eigen inzicht uitoefenen. Het bestuur van het admini-
stratiekantoor geniet het vertrouwen van ge certificaathouders. Certificaathouders hethen de mogelijkheid om kandidaten voor het
bestuur van het administratiekantoor aan te bevelen. De vennootschap verstrekt aan het administratiekantoor geen informatie die niet

openbaar is gemaakt.

Bestpracticebepalingen

[V.2.1 Het bestuur van het administratiekantoor geniet het
vertrouwen van de certificaathouders en opereert
onafharkelijk van de vennootschap die de certificaten
heett uitgegeven. De administratievoorwaarden bepalen
in welke gevallen en onder welke voorwaarden certificaat-
houders het administratiekantoor kunnen verzoeken een
vergadering van certificaathouders bijeen te roepen.

IV.2.2 De bestuurders van het administratiekantoor worden
benoemd door het bestuur van het administratiekantoor.
De vergadering van certificaathouders kan aan het bestuur
van het administratiekantoor perscnen voor benoeming
tot bestuurder aanbevelen, In het bestuur van het admini-
stratiekantoor nemen geen (voormalig) bestuurders,
{voormalig) comrmissarissen, werknemers of vaste
adviseurs van de vennootschap zitting.

[

Het bestuur van Stichting ING Aandelen (de “Stichting’) heeft aan
ING Groep medegedeeld dat het voor een goed functioneren van
zichzelf ten opzichte van de certificaathouders voor wie de
Stichting de belangen behartigt, noodzakelijk wordt geacht dat
het bestuur onafhankelijk opereert van ING Groep én het vertrou-
wen van die certificaathouders geniet, Het bestuur streeft ernaar
om het vertrouwen van certificaathouders in het bestuur te opti-
maliseren en zal daarbij gebruik maken van de mogelijkneden die
hetin de gegeven omstandigheden passend acht. Het bestuur
stelt zich in ieder geval open voor schriftelike vragen en oprmerkin-
gen van certificaathouders, onder meer via de eigen website van
de Stichting, maar constateert dat dooy certificaathouders van die
mogelijkheden relatief weinig gebruikt wordt gemaakt.

ING Groep verenigt zich met dit standpunt.

Het bestuur van de Stichting benoemt zijn eigen leden zonder
goedkeuring van ING Groep. Voorgenomen benoemingen worden
aangekondigd in een landelijk verspreid dagblad, zodat certificaat-
houders hierop kunnen reageren. Het bestuur van de Stichting zal
aanbevelingen van certificaathouders voor bestuursbenoerningen
bii de Stichting in zijn besluitvorming betrekken. ING Groep
verenigt zich met deze benadering.

De statuten van de Stichting sluiters benoeming van (voormalige)
leden van de Raad van Bestuur of de Raad van Commissarissen,
werknerers en vaste adviseurs van ING Groep uit van benceming
tot lid van het bestuur van de Stichting.
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Principe IV.2 { - & a Ry
Bestpracticebepalingen

1V.2.3 Een bestuurder van het administratiekantcor kan

Deze bepaling wordt toegepast; de statuten van de Stichting zijn

maximaal driemaal voor een periode van vier jaar zitting hiermee in overeenstemming gebracht.

hebben in het bestuur van het administratiekantoor.

'N.2.4 Het bestuur van‘ het administratiekantodr is aanwezig op ING Groep zal het bestuur van de Stichting ING Aandelen in de

de algemene vergadering en geeft daarin, cesgewenst,
een verklaring over zijn vocorgenomen stemgedrag.

vV.2.5 Bij de uitoeféning Qan ziin stémrechtéh. rich{.het admini-

stratiekantoor zich primair naar het belang van de certifi-
caathouders en houdt het rekening met het belang van de

vennootschap en de met haar verbonden onderneming.
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gelegenheid stellen om desgewenst in de Algemene
Vergaderingen van ING Groep een verklaring over het
vocrgenomen stemgedrag van de Stichting af te leggen.

Deze bepaling wordi toegepast.




Principe V.2 - . - - B A S S U
Bestpracticebepalingen

IV.2.6 Het administratiekantoor doet periodiek, doch ten minste
eenmaal per jaar, verslag van zijn activiteiten. Het verslag
wordt op de website van de venriootschap geplaatst.

IV.2.7 In het onder bestpracticebepaling IV.2.6 bedoelde versiag
wordt ten minste aandacht besteed aan:

a) het aantal gecertificeerde aandelen, alsmede een
toelichting op wijzigingen daarin;

b) de in het boekjaar verrichte werkzaamheden;

o) het stemgedrag in de gedurende het boekjaar
gehouden algemene vergaderingen;

d) het door het administratiekantoor vertegenwoordigde
percentage van de uitgebrachte stemmen tijdens de
onder ¢) bedoelde vergaderingen;

e} de bezoldiging van de bestuursleden van het
administratiekantoor;

f) het aantal gehouden vergaderingen van het bestuur
alsmede de belangrijkste onderwerpen die daarbij aan
de orde zijn geweest;

g) de kosten van de activiteiten van het
administratiekantoor;

h) de eventueel door het administratiekantoor
ingewonnen externe adviezen;

iy de functies van de bestuurders; en

j) de contactgegevens van het administratiekantoor.

IV.2.8 Het administratiekantoor verleent zondey enige
beperkingen en onder alle omstandigheden stemvol-
machten aan certificaathouders die daar om vragen.
ledere certificaathouder kan het administratiekantoor een
bindende steminstructie geven voor de aandelen die het
administratiekantcor voor hem houdt.

Deze bepaling wordt toegepast. Het verslag van de Stichting
zal op de wehsite van de Stichting zalf
(wwwistichtingingaandelen.nt) en, als onderdeel van het
jaarverslag van ING Groep, op de website van ING Groep
(www.ing.com) worden geplaatst.

Deze bepaling zal worden toegepast.

Deze bepaling is door ING Groep al in praktijk gebracht vocr
publicatie van het concept van de Code,
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Het hestuur of in vocrkemende gevallen de raad van commissarissen zal alle aandeelhcuders en andere partijen op de financiéle markt
gelijkelijk en gelikiijdig informeren over aangelegenheden die invioed kurnen habben op de koers van het aandeel. De contaclen tussen
het bestuur enerzijds en pers en finandeel analisten anderzijds worden zorgvuldig behandeld en gestructureerd, en de vennootschap
verricht geen handelingen die de onafhankelijkheid van analisten ten opzichte van de vennootschap en vice versa aantasten.

Het bestuur en de raad van commissarissen verschaifen de algemene vergadering tijdig alle relevante informatie die zij behoetft voor de
uitoefening van haar bevoegdheden.

Indfen tijdens een algemens vergadering koersyevoelige informatie wordt verstrekt, dan wel beantwoording van vragen van
aandeelhouders heeft geleid tot verstrekking van koersgevoelige informatie, wordt deze informatie onverwijld openbaar gemaakt.

Bestpracticebepalingen

1IV.3.1 Analistenbijeenkomsten, analistenpresentaties, presenta- ING Groep zal deze bepaling toepassen voor de periodieke
ties aan (institutionele) beleggers en persconferenties persconferenties en analistenbijeenkomsten, zoals die plaatsvinden
worden vooraf via de website van de vennootschap en na publicatie van de kwartaal-, halfjaar- en jaardjfers.

persberichten aangekondigd. Alle aandeethouders kunnen
deze bijeenkomsten en presentaties gelijktijdig volgen
door middel van webcasting, telefoon, of anderszins. De
presentaties worden na afloop van de bijeenkomsten op
de website van de vennootschap geplaatst,

IV.3.2 Analistenrapporten en taxaties van analisten worden niet ING Groep erkent het belang van onafthankelijke finandéle analyse

vooraf door de vennootschap beoordeeld, van van aandelen en de daarvan afgeleide effecten. Daarom zal ING
commentaar voorzien of gecorrigeerd anders dan op Groep anzlistenrapporten dan ook niet voaraf beoordelen, becom-
feitelijkheden. mentariéren of corrigeren, tenzj het feitelijkheden betreft en de in

het rapport getrckken condusies zoals die uit de feiten volgen. Deze
beperkingen gelden uitsluitend voor analistenrapporten inzake
finandiéle analyse van de door ING Groep uitgegeven aandelen en
daarvan afgeleide effecien en dus niet voor andere soorten van
analyse en ratings (corporate governance, sustainability etc.).

[V.3.3 De vennootschap verstrekt geen vergoeding{en} aan Tenzij de beirokken analistenrapporten in opdracht van ING Groep
partijen voor het verrichten van onderzoek ten behoeve zijn opgesteld, in welk geval dat cndubbelzinnig in het rapport 2al
van analistenrapporten, noch voor de vervaardiging of waorden vermeld, zal ING Groep geen vergoedinglen) verstrekken
publicatie van analistenrapporten, met uitzondering van voor hat verrichten van onderzoek ten behoeve van analistenrappor-
credit rating bureaus. ten, noch voor de vervaardiging of publicatie van analistenrapporten.

iV,3.4 Analistenbijeenkomsten, presentaties aan (institutionele) ING Groep past deze hepaling toe.
beleggers en directe besprekingen met deze beleggers
vinden niet plaats kort voor de publicatie van de reguliere
financiéle informatie (kwartaalcijfers, halfjaardijfers of
jaardijfers).
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Bestpracticebepalingen

IV.3.5 Het bestuur en de raad van commissarissen verschaffen de
algemene vergadering alle verlangde informatie, tenzij een
zwaarwichtig belang van de venncotschap zich daartegen
verzet. Indien door het bestuur en de raad van commissa-
rissen op een zwaarwichtig belang een bercep wordt
gedaan, wordt dit beroep gemotiveerd toegelicht.

Tekst Code
IV.3.6 De vennootschap plaatst en actualiseert de voor
aandeelhouders relevante informatie die zij krachtens het

op haar van toepassing zijnde vennootschapsrecht en

effectenrecht dient te publiceren of deponeren op een
afzonderlijk gedeelte van de website van de vennootschap.

IV.3'.'7 Op de agenda'van' de'arlgefnehe vergadering wordt
vermeld wetke punten ter bespreking en welke punten ter
stemming zijn.

ING Groep past deze bepaling toe.

INGoep pst deze bepaling toe. De bepaling geeft de
bestaande praktijk bij ING Groep weer.

IV.3.8 Een voorstel tot goedkeuring of machtiging door de
algemene vergadering wordt schriftelifk toegelicht. Het
bestuur gaat in de toelichting in op alle feiten en
omstandigheden die relevant zijn voor de te verlenen
goedkeuring of machtiging. De toelichting bij de agenda
wordt op de website van de vennoatschap geplaatst.

Het is bestaande praktijk bij ING Groep dat de door de Raad van
Bestuur en Raad van Commissarissen aan de Algemene Vergade-
ring gedane voorstellen woordelijk en voorzien van teelichting
worden opgenamen in de oproepcirculaire voor de vergadering.
De oproepdrculaire voor de aandeelhoudersvergadering wordt op
de website van ING Groep www.ing.com) geplaatst.

1V.3.9 Materiéle wijzigingen in de statuten van de vennootschap
alsmede voorstellen tot benoeming van bestuurders en
commissarissen worden afzonderlijk aan de algemene
vergadering voorgelegd.

Ten aanzien van voorstellen voor (herbenoeming van leden van de
Raad van Bestuur en van de Raad van Commissarissen past ING
Groep deze bepaling toe. Met betrekking tot voorstellen tot statu-
tenwijziging zal ING Groep als uitgangspunt hanteren dat wettelitk
voorgeschreven statutenwijzigingen.niet.samen met.andere,- daar-
mee volstrekt geen verband houdende statutenwijzigingen aan de
Algemene Vergadering zullen worden voorgesteld. Van dat uit-
gangspunt kan worden afgeweken indien gescheiden behandeling
zou leiden tot onnodig ingewikkelde geformuleerde tekstvoorstel-
len of tot een overmatig groot aantal onderwerpen waarover ge-
stemd dient te worden.

39



vervolg

Principe IV.3 i et i otgfle - e
Bestpracticebepalingen

Tekst Code.” . -

IV.3.10 Het verslag van de algemene vergadering wordt uiterlijk
drie maanden na afloop van de vergadering aan aandeel-
houders op verzoek ter beschikking gesteld, waarna
aandeelhouders gedurende de daaropvolgende drie
maanden de gelegenheid hebben op het verslag te
reageren. Het verslag wordt vervolgens vastgesteld op de
wijze die in de statuten is bepaald.

1V¥.2.11 Het bestuur geeft in het jaarverslag een overzicht van alle
uitstaande of potentiee! inzetbare beschermingsmaatrege-
len tegen een overname van zeggenschap over de ven-
nootschap en geeft daarbij aan onder welke omstandig-
heden deze beschermingsmaatregelen naar verwachting
kunnen worden ingezet.

TekstCode
IV.3.12 De venhootschap biedt aandeelhouders en ‘andere
stemgerechtigden de mogelijkheid om veorafgaand aan

de algermnene vergadering stermvolmachten respectievelijk

steminstructies aan een onafhankelijke derde te
verstrekken,

IV.3.;I3 De vennootschap formuleert een beleid op hoofdlijnen
inzake bilaterale contacten met aandeelhouders en
publiceert dit beleid op haar website.

40

ING Groep zal deze bepaling toepassen behalve in de -- zeldzame —
gevallen waarin een notarieel proces-verbaal van de Algemene
Vergadering is opgemnaakt. Die passages van het verstag waarin de
inhoud van in de Algemene Vergadering genomen besluiten is
weergegeven, kunnen echter reeds onmiddeilijk na afloop van de
vergadering worden vastgesteld. Dit betreft met name besluiten tot
statutenwijziging en tot uitgifte van aandelen.

ING Greep past deze bepaling toe.

ING Groep past deze bepaling toe. Aandeelhouders en
certificaathouders kunnen stemvolimachten en steminstructies
geven aan Stichting ING Aandelen. Het is bestaande praktijk b
ING Groep dat Stichting ING Aandelen geen informatie azn de
Raad van Bestuur of de Raad van Commissarissen verstrekt over de
ontvangen stemvclmachien of -instructies.

ING Groep sluit niet it dat kierop, in samenhang met de invoering
van intentiemeldingen voor belangrijke aandeelhouders en
certificaathouders, een vitzondering wordt gemaakt. Die
uitzondering zou dan betrekking hebben op sternvolmachien en
steminstructies van aandeelhouders of certificaathouders die tot
het doen van een intentiemelding verplicht zijn, met name indien
de stemvolmacht of steminstructie kennelitk niet overeenstemming
is met de gedane intentiemelding. ING Groep meent dat het
belang van de vennootschap en alie betrokkenen, inclusief de
andere aandeelhouders, dat in dergeiifke gevallen geen
misverstand bestaat over de interties van de betrokken
aandeelhouder of certificaathouder, dient te prevaleren.

ING Groep past deze bepaling toe. Een beschﬁjvingopfdlijnn
van het beleid dienaangaande is op haar website (www.ing.com)
geplaatst.
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Verantwoordelijkheid van institutionele beleggers

Institutionele beleggers handelen primair in het belang van hun achterliggende begunstigden of beleggers en hebben een verantwoorde-
likheid jegens hun achrerliggende begunstigden of beleggers en de vennootschappen waarin zij beleggen om op zorgvuldige en transpa-
rante wijze te becordelen of zij gebruik willen maken van hun rechter als aandeeihouder van beursvennootschappen.

Bestpracticebepzlingen

Deze bepaling wordt toegepast, zie de website van ING
Investment Management (www.ingim.com}.

IV.4.1 Institutionele beleggers {pensicenfondsen, verzekeraars,
beleggingsinstellingen, vermogensbeheerders) publiceren
jaarlijks in ieder geval op hun website hun beleid ten aan-
zien van het uitoefenen van het stemrecht op aandelen die
zij houden in beursvennootschappen.

IV.4.2 Instititionele beleggers doen jaarlijks op hun website env/ Deze bepaiing wordt toegepast. Het verslag over de wijze waarop

of in hun jaarverslag verslag van de uitvoering van hun ING Groep als institutionele belegger haar stembeleid voor haar
beleid ten aanzien van het uitoefenen van het stemrecht in | Nederlandse beleggingsfondsen en de aandelenbeleggingen van
het desbetreffende boekjaar. haar Nederlandse verzekeringsbedrijf in praktijk heeft gehracht,

wordt openbaar gemaakt op de website van ING (nvestment
Management (www.ingim.com).

IV.4.3 Institutionele beleggers brengen ten minste eenmaal per Deze bepaling wordt toegepast; zie IV.4.2.
kwartaal op hun website verslag uit of en hoe zij als
aandeelhouders hebben gestemnd op algemene

vergaderingen.
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Principe V4"

Verantwoordelijkheid van aandeelhouders

RIS

Aandeelhouders gedragen zich ten opzichte van de venncotschap, haar organen en hun mede-aandeelhcuders naar maatstaven van
redelijkheid en billijkheid. Hieronder valt de bereidhaid om een dialoog met de vennootschap en mede-aandeslhouders aan te gaan.

Bestpracticebepalingen

1V.4.4 Een aandeelhouder oefent het agenderingsrecht slechts
uit nadat hij daaromtrent in overleg is getreden met het
bestuur. Wanneer een of meer aandeelhouders het
voornemen heeft de agendering te verzoeken van een
onderwerp dat kan leiden tot wijziging van de strategie
van de vennootschap, bijvoorbeeld door het ontslag van
één of meer bestuurders of commissarissen, wordt het
bestuur in de gelegenheid gesteld 2en redelijke termijn in
te roepen om hierop te reageren {de responstijd). Dit geldt
ook voor een voornemen als hiervoor bedoeld dat strekt
tot rechterfijke machtiging voor het bijeenroepen van een
algemene vergadering op grond van artikel 2:110 BW. De
desbetreffende aandeelhouder respecteert de door het
bestuur ingeroepen responstijd in de zin van best-
practicebepaling 11.1.9.

IV.4.5 Een aandeethouder stermnt naar zijn eigen inzicht. Van een
aandeelhouder die gebruik maakt van stemadviezen van
derden wordt verwacht dat hij zich een eigen oordeel
vormt over het stembeleid van deze adviseur en de door
deze adviseur verstrekte sternadviezen.

IV.4.6 indien een aandeelhouder een onderwerp op de agenda
heeft laten plaatsen, licht hij dit ter vergadering toe en
beantwoordt hij zo nodig vragen hierover.
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ING Groep laat het aan aandeelhouders en certificaathouders over
om te bepalen of zij deze bepaling zullen toepassen of zullen
uitleggen waarom zij dat niet doen.

ING Groep laat het aan aandeelhouders en certificaathouders over
om te bepalen of zij deze bepaling zullen toepassen of zullen
uitleggen waarom zij dat niet doen.

ING Groep lazt het aan aandeelhouders en certificaathouders over
o te bepalen of zij deze bepaling zullen toepassen of zuften
uvitteggen waarom zij dat niet doen.



V —De audit van de financiéle verslaggeving en de positie van
de interne audit functie en van de externe accountant

Principe V.1 Firancéie oralaus » ing

Het bestuur is verantwoordelitk voor de kwaliteit en de voliedigheid van de openbaar gemaakte finandéle berichten. De raad van
comrmissarissen ziet er op toe dat het bestuur deze verantwoordelijkheid vervult,

Bestpracticebepalingen

V1.1 Het opstellen en de publicatie van het jaarverslag, de Deze bepaling wordt toegepast.
jaarrekening, de kwartaal- en/of halfjaarcifers en ad hoc
financiéle informatie vergen zorgvuldige interne
procedures. De raad van commissarissen houdt toezicht op
het volgen van deze procedures.

V.1.2 De auditcommissie beoordeelt hoe de externe accountant Deze bepaling wordt toegepast.
wordt betrokken bij de inhoud en publicatie van financigle

berichten, anders dan de jaarrekening.

‘TekstCode - ¢ .

V.1.3 Het bestuur is verantwoordelijk voor het instellen en
handhaven van interne procedures die ervoor zorgen dat
alle belangrijke finandéle informatie bij het bestuur
bekend is, zodat de tijdigheid, volledigheid en juistheid van
de externe financigle verslaggeving worden gewaarborgd.
Vanuit dit oogpunt zorgt het bestuur ervoor dat de finan-
déie informatie uit ondermemingsdivisies en/of dochter-
maatschappijen, rechtstreeks aan hem wordt gerappor-
teerd en dat de integriteit van de informatie niet worgt
aangetast, De raad van commissarissen houdt toezicht op
de instelling en handhaving van deze interne procedures.

Deze bepaling wordt toegepast.

43



vervolg

Principe V.2 R, core 200, £ oK aing oo

S L e g i o ) et s oy e oy
HNCTOr HET v Je £ INNE SIC0UNT

De externe accountart wordt benoemd deor de algemene vergadering. De raad van commissarissen doet daartoe een voordracht, waarbij
zowel de auditcommissie als het bestuur advies uithrengen aan de raad van commissarissen. De bezoldiging van en de opdrachtverlening
tot het vitvoeren van nist-controfewerkzaambieden door de externe accountant worden goedgekeurd door de raad van commissatissen
op voorstel van de auditcommissie en na overleg met het bestuur,

Bestpracticebepalingen

V.Z.i De externe acccuntant kan over zijn verkiaring omtrent de ING Groep past deze bepaling toe. De deelnemers aan de

getrouwheid van de jaarrekening woerden bevraagd door Algemene Vergadering kunnen hun vragen met betrekking tot de
de algemene vergadering. De externe accountant woont verklaring van de accountant en de accountantscontrole via de
daartoe deze vergadering bij en is daarin bevoegd het voorzitter van de vergadering aan de externe accountant stellen.

woord te voeren.

Tekst Code .

V.2.2 Het bastuur en de auditcommissie rapporteren jaarlijks aan | ING Groep past deze bepaling toe. Het Reglement van de Razd
de raad van commissarissen over de ontwikkelingen in de van Bestuur en van de Auditcommissie zijn hiermee in

relatie met de externe accountant, waaronder in het overeensternming.

bijzonder zijn onafhankelijkheid {met inbegrip van de
wenselijkheid van rotatie van verantwoordelijke partners
birnnen een kantoor van externe accountants dat met de
controle is belast en van het verrichten van niet-controle-
werkzaamheden voor de vennootschap verricht door
hetzelfde kantoor). Mede op grond hiervan bepaalt de
raad van commissarissen zijn voordracht aan de algemene
vergadering tot benaeming van een externe accountant.

V.2.3 Het bestuur en de auditcommissie maken ten minste ING Groep past deze bepaling tce. Het Reglement van de Raad
eenmaal in de vier jaar een grondige beoordeling van het van Bestuur en van de Auditcommissie zijn hiermee in
functioneren van de externe accountant in de diverse overeenstemring.

erttiteiten en capaciteiten waarin de externe accountant
fungeert. De helangrijkste condusies hiervan worden aan
de algemene vergadering meegedeeld ten behoeve van
de becordeling van de voordracht tot benoeming van de
externe accountant.




Principe V.3 itz e

De interne auditor functioneert onder de verartwoordelijkheid van het bestuur,

Bestpracticebepalingen

V.3.1 DCe externe accountant en de auditcommissie worden
betrokken bij het opstellen van het werkplan van de
interne auditor. Zfj nemen ook kennis van de bevindingen
van de interne auditor.

V.3.2 Deinterne auditor heeft toegang tot de externe
accountant en tot de voorzitter van de auditcommissie.

V.3.3 Indien eeninterne audit functie ontbreekt, evalueert de
auditcommissie jaarlijks of er behoefte bestaat aan een
interne auditor. Aan de hand van deze evaluatie doet de
raad van commissarissen hierover, op voorstel van de
auditcommissie, een aanbeveling aan het bestuur en
neemt deze op in het verslag van de raad van
commissarissen.

ING Groep past deze bepaling toe. Het Reglement van de

Auditcommissie en de engagement letter van de externe
accountant zijn hiermee in overegnstemming.

Groep past deze bepaling toe,

ING

Aangezien ING Groep aen interne auditfunctie heeft, is deze
bepaling niet op haar van toepassing.
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De externe accountant woont in ieder geva! de vergadering van de raad van commissarissen bij waarin over de vaststelling of goedkewring
van de jaarrekening wordt besioten. De externg accountant rapporteert zijn bevindingen betrefferide het onderzoek van de jaarrekening

gelijkelijk aan hat bestuur en de raad van commissarissen.

Bestpracticebepaling

V.4.1 De externe accountant woont in ieder geval de ING Groep past deze bepalfing toe. Het Reglement van de Raad
vergadering van de raad van commissarissen bij waarin het | van Commissarissen en de engagement letter van de externe
verslag van de externe accountant betreffende het accountant zijn hiermee in overeenstemming.

onderzoek van de jaarrekening wordt besproken en
waarin wordt besloten over de goedkeuring of vaststelling
van de jaarrekening. Ce externe accountant ontvangt de
financiéle informatie die ten grondslag ligt aan de
vaststeliing van de kwartaal- en/of halfjaardijfers en
overige tussentijdse financigle berichten en wardt in de
gelegenheid gesteld omn op alle informatie te reageren.

Tekst Code . .

V.4.2 De externe accountant kan in voorkomende gevallen de ING Groep past deze bepaling toe. Het Reglement van de
voorzitter van de auditcommissie verzoeken bij een Auditcommissie en de engagement letter van de externe
vergadering van de auditcommissie 2anwezig te zijn. accountant Zijn hiermee in overeenstemming.




Principe V.AF | en wewr wiost v ¢+ @0 mie coumbartn 20 0 ¢ owan e s seche -
Bestpracticebepalingen

V.4.3 Het verslag van de externe accourttant ingevolge artikel ING Groep past deze bepaling toe. De engagement letter van de
2:393 lid 4 BW bevat datgene wat de externe accountant externe accountant is hiermee in overegnstemming.
met betrekking tot de controe van de jaarrekening en de
daaraan gerelateerde controles onder de aandacht van het
bestuur en de raad van commissarissen wil brengen. Daarbij
kan aan de volgende onderwerpen worden gedacht.

A. Met betrekking tot de accountantscontrole:

» informatie over zaken die van belang ziin voor de
beoordeling van de onafhankelijkheid van de externe
accountant;

» informatie over de gang van zaken tijdens de controle als
0ok de samenwerking met interne auditors en eventueel
andere externe accountants, discussiepunten met het
bestuur, een overzicht van niet aangepaste correcties, etc.

B. Met betrekking tot de financiéle cijfers:

» analyses van ontwikkelinger van het vermogen en
resultaat, die niet in de te publiceren gegevens
voorkomen en die naar de mening van de externe
accountant bijdragen aan het inzicht in de financiéle
positie en resultaten van de vennootschap;

* commentaar op de verwerking van eenmalige posten,
de effecten van schattingen en de wijze waarop deze tat
stand zijn gekomen, de keuze van accounting policies
wanneer 0ok andere keuzes mogelijk waren, alsmede
bijzondere effecten als gevolg daarvan;

= opmerkingen over de kwaliteit van prognoses en
budgetten,

C. Met betrekking tot de werking van de interne
risicobeheersings- en controlesystemen (inclusief de
betrouwbaarheid en continuiteit van de
geautomatiseerde gegevensverwerking) en de kwaliteit
van de interne informatievoorziening:

* verbeterpunten, geconstateerde leemten en
kwaliteitsbecordelingen;

+ opmerkingen over bedreigingen en risico’s voor de
vennootschap en de wijze waarop daarover in de te
publiceren gegevens gerapporteerd dient te worden;

* naleving van statuten, instructies, regelgeving,
leningsconvenanten, vereisten van externe
toezichthouders, eic.
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Van:

Verzonden: woensdag 17 februari 2010 1902
Aan;

Onderwerp: FW: Nieuw beloningsbeleid ING
Bijlagen: ING_Media_Presentation_4Q2009

<<ING_Media_Presentation_4Q2009>>

Het leek ons, mede gezien jullie veelvuldige betrokkenheid bij ING zinvol om jullie kennis te laten nemen van het
zojuist openbaar gemaakte nieuwe beloningsbeleid van ING, zoals dat op 27 april aan de Algemene Vergadering van
Aandeelhouders zal worden voorgelegd.

Met vriendelijke groet,

ATTENTION:
The information in this electronic mail message is private and

confidential, and only intended for the addressee. Should you
receive this message by mistake, you are hereby notified that
any disclosure, reproduction, distribution or use of this
message 1s strictly prohibited. Please inform the sender by
reply transmission and delete the message without copying or

. opening it.

Messages and attachments are scanned for all viruses known.

If this message contains password-protected attachments, the
files have NOT been scanned for viruses by the ING mail domain.
Always scan attachments before opening them.
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Staff compensation in 2009

* Global staff expenses for 2009 were EUR 5.2 billion

* Inline withf social debate ING applied a moderate policy on variable
remuneration

* No variable remuneration for Executive Board and Management Board members over
2009 (as was the case in 2008)

* Cash variaslble remuneration for approximately 45,000 employees kept at 2008 leve! of
EUR 330 million - significantly below 2007 level

« Additional amount of EUR 190 million deferred and in shares - reflecting improved
commerciél performance and strengthened financial position

ING D

Fourth Quarter 2009 Resylts z



New management remuneration policy
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i Context

* Review Is part of the agreements with the Dutch State

i
e

.+ Policy needs to follow the globally changing views on remuneration and be in
% line with new (international) guidelines

* Presented for approval at 2010 AGM in April

* New Polgicy covers Executive Board and Management Board Banking

ING &

Fourth Quarter 2009 Resulls 3



New remuneration policy based on Code Banken

Principle

implementation

Create a more t}a[anced compensation
mix

*

Variable pay can not exceed 100% fixed pay
EB max total compensation structurally reduced by 50%

Pay slightly below median of international
peer group |

Significantly below median of Euro Stoxx 50

Enhance Iong-térm value creation -
improve alignment of risk and reward

Long-term objectives
Variable compensation partly deferred

Claw back mechanism in case of inaccurate data or
harmful behaviour

performance indicators

More weight on non-financial, sustainable

860% financial / 40% non-financial

Sustainable factors like client satisfaction, employee
engagement, environment

No profit — no bonus

Based on net underlying profit

Discretionary power of Supervisory Board

Subject variable remuneration award to reasonableness
test

Evaluate outcome of policy over time

Fourth Quarter 2009 Resuits



ING is more comparable to a pan-European
benchmarkthan tootherDutch flnanCIals -

. ING has a strong mternatlonal presence and a variety of busmess actlwtles
* ING has a presence in over 40 countries - 75% procent of the workforce and
60% of senior management is non-Dutch

Total assets (EuR bn) Number of employees (o)

u 4 g " . 2 P L AN 1
ING EURO NL A NL B NLC NLD ING EURO NL A NLB NL G NL D
STOXX 50 STOXX 50
(MEDIAN) (MEDIAN) |
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————

New levels are more than 30% lower and well
below median of international peers

S R : B : i -

P EVIOU;S LEVEL: At target level is 40% below previous level for CEQ and 32% for
board members; max level is 56% below previous for CEO and 50% for board members

. BENCHMARK: At target level is 40% below peer group for CEO and 34% for board
members; max level is 51% below peer group for CEO and 45% for board members

CEO - Tarjget level (EUR ‘ 000) Board Member - Target level Eur 000)

NL market high ' NL market high

NL market low

- NL market low

-

ING (CURR) ING {NEW)  EURO STOXX50 NL ING {CURR} ING (NEW)  EURO STOXX 50
(MEDIAN) (MEDIAN}

Fourth Quarter 2009 Results 6



CEQ remuneration will be 40-56% lower

Remuneration Chief Executive Officer

(EUR 000) ' New policy Current policy Change %

Base salary 1,353 1,353 0%
Variable remuneration - at target : 1,083 | 2707 -60%

Variable remune;rationw -at m;( B a i 1,353 47??7 - 71%

Total remuneraiion - at;arget - L ! 2,436 D 4,061 - 40% )
: Total remuneration - at ma>.<ru S 2,70}77 6091 N " 56% T

Type of variable compensation - 50%ca§l§+ N “ - 50% L:ash .

. 50% shares 50% shares / options

7[)}.scretionary adjustment of Qariab?e ;emuneratloin - Yes * o No

Claw-back poss:ible T Yes l o No

Maximum sevéfa;nce payment N 1 'yr baé;é ﬁ 1 yrn base ’

; o L salary ? . salay"

* Current CEQ is contractuaily not entitled to a severance payment

ING &b
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Board member remuneration 32-50% lower

Remuneration Executive Board members

(EUR00D) - New policy Current policy Change %
Base salary 750 J 665 ~—+1—30/;

___________ S
Variable remuneration - at target 600 1,331 -55%
Variable remuneration - at max 750 I 2,329 & -68%

Total remunerétion - at target 1,350 1,997 30% o

Total remuneration - at max 1,500 2,995 -50%
Type of variabie compensation  50% cash + 50% cash +
' i 50% shares 4 30% shares / options
Discretionary adjustment of variable remuneration f Yes 'f No
Claw-back possible Yes No
Maximum severance payment  1yrbase 1 yr base
salary salary

ING &»
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New policy meets various guidelines

R O R B ST SR o e R i g el e B O N P o

Issue Guideline ]

Code DNB/ IF FSF FSA

Banken | AFM
More balanced pay mix v v ha v v
Focus on long-term v v v v’ v
Total pay below median of international peer group v ha na na na
Include non-finan_cial performance criteria v na v Na v
Adjust performance measures for risk v v v na v
Claw-back provisions v v na Y : n;
Test of reasonableness v v na | na j
v’ =in accordance with guideline
na = not applicable/not specified in this guideline
ING Hp
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Disclaimer

¥ ;;—\':;:.:'c\,_,]__ S T T ST L e L

ING Group’s Annual Accounts are prepared in accordance with International Financial Reporting
Standards as adopted by the European Union (‘IFRS-EU).

In preparing the financial information in this document, the same accounting principles are applied as in
the 2008 ING Group Annual Accounts. The financial statements for 2009 are in progress and may be
subject to adjustments from subsequent events. Al figures in this document are unaudited. Smal
differences are possible in the tables due to rounding.

Certain of the statements contained herein are statements of future expectations and other forward-
looking statements. These expectations are based on management’s current views and assumptions and
involve known and unknown risks and uncertainties. Actual results, performance or events may differ
materially from those in such statements due to, among other things, (i) general economic conditions, in
particular economic conditions in ING's core markets, (i) performance of financial markets, including
developing markets, (iii) the implementation of ING's restructuring plan to separate banking and
insurance operations, (iv) changes in the availability of, and costs associated with, sources of liquidity,
such as interbank funding, as well as conditions in the credit markets generally, including changes in
borrower and counterparty creditworthiness, (v) the frequency and severity of insured loss events, (vi)
-mortality and morbidity levels and trends, (vii) persistency levels, (viii) interest rate levels, (ix) currency
exchange rates; (x) general competitive factors, (xi) changes in laws and regulations, (xii) changes in the
policies of governments and/or regulatory authorities, (xiii) conclusions with regard to purchase
accounting assumptions and methodologies, (xiv) changes in ownership that could affect the future
availability to us of net operating loss, net capital loss and built-in loss carryforwards, and (xv) ING’s
ability to achieve projected operational synergies. ING assumes no obligation to update any forward-
looking information contained in this document.

www.ing.com

ING &
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----- Oorspronkelijk bericht-

: i
Van: . . kiﬁ’ .
verzonden: dinsdag 16 februarl 20iu 10345 3
Aan: Gerritse, R (Ronald) (SG) L E_#

cC:. T e
Onderwerp: Re: Beloningaen

Ronald

Witte rook !

Dus jouw oorspr text : ' Aangezien Ing de komende twee jaar grote . . .. enig jaar niet kan
worde overschreden " aangevuld met mijn nieuwe zin. Dit is nu supported door de Board. De
essenties worden woensdag (morgen) aangekondigd ( tot aank confidentieel)

Van: - e =~ 0o

Aan: 'r.gerritse@
Verzonden: Fri Feb 12 16:11:2/ 201U @‘O

Onderwerp: Re: Beloningen

Ronald
Dit helpt, dus dank. A.s. maandag en dinsdag Boardvergaderingen. Hopelijk kan ik dan witte

rook op woensdag melden.

‘-39,

g

Aan:

Van: Gerritse, R (Ronaid) (SG) < i
. %@\oﬁ

Cc: ~; Veer, J. van ger (Jeroen) SB



Verzonden: Fri Feb 12 16:03:41 2010
Onderwerp: RE: Beloningen

Beste. #
Snrrw Aoza ie in da Anikie b“]ven Hggeni

Vriendelijke gror,.," e
Ronald Gerritse.
————— C
Van: R R )
Verzonden: vrijdag 12 tebruari 201U 13113 /\@E
Aan: - T T ’

CC: . -
Onderwerp: RE: Beloningen

Geachte heer Gerritse,

Op verzoek van de heer - doe ik u deze mail nogmaals toekomen; het
vermoeden bestaat dat deze niet in uw mailbox is ontvangen.

Aangezien maandag a.s. een belangrijke vergadering is zou de heer Van der Veer
graag zo spoedig mogelijk uw bevestiging binnen hebben.

Met vriendelijke grost,

Fron ‘o -m .- ) SB

Sent: ainsdag 9 februari 2010 15:25
To:' ‘
Cc:'

Subject: Re: Beloningen

Ronald
r. , iLang verhaal kort, ik heb
Ju een zin, die hopelijk allen kunnen steunen en in de geest is van jouw voorgaande
bevestiging:

(Dus oude toegevoegde zin vervalt). Nieuw :

"Met dit remuneratiebeleid vervult ING internationaal een voortrekkersrol in het
matigen van beloningen. De commisssarissen en de Executive Board hebben ook de
plicht zorg te dragen voor de continuiteit van de onderneming. De commissarissen
zullen daarom-van tijd tot tijd evalueren hoe deze twee verantwoordelijkheden zich
verhouden. Mocht dat nodig zijn dan zullen zij na zorgvuldig overleg met het Min van
Fin aanpassingen aanbrengen.

Gaarne jouw bevestiging en daarna maak ik een finale ronde om alle
commissarissen te laten bevestigen.

Qb

Van: o= SR
Aan:'
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Verzonden: Tue Jan 26 18:37:49 2010
Onderwerp: Re: Beloningen

Beste Ranald

Zoals afgesproken komen woensdag nieuwe voorstellen naar je toe. Geprobeerd de
feadback van onze afgelopen meeting en jouw email constructief te verwerken. A.s.
vrijdag wil ik verder ingaan hoe het correctiemechanisme is aangepast en wat de
plus en min zijn van een alternatief dat we ontwikkeld hebben.

Tot vrijdag.

Van: Gerritse, R (Ronald) (SG)

Aan:
Verzonden: Sun Jan 17 14:06:01 2010 ?}g w}

Onderwerp: Beloningen

Beste

Ik had beloofd de reactie van de minister te vragen op de nog in dicussie zijnde punten in de
ING-voorstellen over beloningsbeleid.

Zijn standpunt is als volgt: hij vindt de verhoging van het vaste salaris voor de Board excl.
CEO met 13% (cf cao) in het licht van de algehele matiging - na wikken en wegen - redelijk,
maar staat afwijzend tegenover de 'correction assessment’. Hij kan zich alleen voorstellen dat
de rvc in 2012 gebruik maakt van een discretionaire bevoegdheid om de variabele beloning
aan te passen als de afspraken tot onbillijke of onbedoelde uitkomsten leiden en altijd
conform de code banken. Dat betekent 0.i. dat een evt correctie alleen moeten kunnen
plaatsvinden als die in individuele gevalien noodzakelijk is (als afspraken onredelijk en
onbedoeld nitpakken en altjjd gerelateerd aan meetbare prestaties), voor personen die
bovendien cruciaal zijn voor de onderneming - en het kan alleen voor zover inpasbaar binnen
een maximum van 100% variabele beloning. Het gaat dan dus expliciet niet om het alsnog 'in
Jijn brengen’ van de nu overeen te komen beloningen 'met de markt'.

De minister neemt overigens aan dat na de afstoting van de grote bedrijfsonderdelen, zoals het
verzekeringsbedrijf, wordt bezien of de benchmark nog altijd adeguaat is. Hij zou dat ook
graag extern gecommuniceerd zien. Graag een bevestiging.

i
i T

|

Met vriendelijke groet,
Ronald Gerritse.

ATTENTION:

The information in this electronic mail message is private and
confidential, and only intended for the addressee. Should you
receive this message by mistake, you are hereby notified that
any disclosure, reproduction, distribution or use of this

135



message is strictly prohibited. Please inform the sender by
reply transmission and delete the message without copying oOr
opening it.

Messages and attachments are scanned for all viruses known.
If this message contains password-protected attachments, the
files have NOT been scanned for viruses by the ING mail
domain.

Always scan attachments before opening them.

ATTENTION:

The information in this electronic mail message is private and
confidential, and only intended for the addressee. Should you
receive this message by mistake, you are hereby notified that
any disclosure, reproducticn, distribution or use of this
message is strictly prohibited. Please inform the sender by
reply transmission and delete the message without copying or
opening it.

Messages and attachments are scanned for all viruses knowmn.

Tf this message contains password-protected attachments, the
files have NOT beern scanned for viruses by the ING mail domain.
Always scan attachments hefore opening them.
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vanD WARN BESTLLR
JH T Ho e

Loeritlsr

Drs, W.J. Bos

Minister van Financién en Vice-Premier
Ministerie van Financién

Korte Voorhout 7

2511 CW Den Haag

Amsterdam, 11 februari 2010

Pt Wonter

Excellentie,

Graag vraag ik uw aandacht voor de volgende zaken: aankondiging van het nieuwe
beloningsbeleid van ING en vervulling van een aantal voorwaarden in het kader van de [ABF-
transactie.

Allereerst het beloningsbeleid. We zijn momenteel druk bezig binnen ING het nieuwe
veloningsbeleid, zoals uitvoerig met uw Ministerie besproken, af te ronden. Begin volgende
week za] de Raad van Commissarissen van ING de definitieve plannen vaststellen, en deze
dan vervolgens voorleggen aan de Aandeelhoudersvergadering op 27 april 2010. Het is mijn
bedoeling om bij de publicatie van onze jaarcijfers op woensdag 17 februari alvast de
contouren van ons nieuwe beleid, alsmede de omvang van de bonuspool aver het jaar 2009,
bekend te maken. Dat zal ik doen tijdens de persconferentie die begint om half 12. Op dinsdag
16 februari zal ik 1 telafanierh wan de inhand an da honon ~ocil-—

-

Amateleganses

'
i
“
rm
b
i
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Polderman, H (Han) (FIN/DEELN)

Van: Gerritse, R (Ronald) (SG)
Verzonden: vriidaa & fahriiori 2010 1701
Aan:

Onderwerp: RE: Beloningsbeield ING

e

Dank je wel. Bij deze de gevraagde bevestiging.

Met vriendelijke groet, Ronald Gerritse.

Van: .
Verzonuai: vriidaa 5 fepbruarl Zulu 1o.cc

-

Aan: /
Onde. ... . de. Beioningsbeieid (NG @5
Beste Ronald,

Mijn dank en waardering voor je positieve respons. Na overleg me 1:

Wij willen jouw formulering met positieve steun bij de Raad v Com sturen.(aus vraay v «.Ceptatie) Daarbij
voeagen we een zin toe toe waaruit blijkt dat de Commissarissen evenwichtig naar alle stakeholders en
transparant ziin : {(na overschreden in jouw tekst) :" De Raad v Com volgt actief de marktontwikkelingen voor
remuneratie en de retentiekracht van ING. Mocht daartoe aanleiding zijn dan neemt zij contact op met de
overheidsaandeelhouder. "

Neem aan begrip en ok , maar gaarne jouw bevestiging.

Sent from my BlackBerry Wireless Handheld

)

G
é: LT

From: Gerritse, R (Ronald) (SG) <
To: it

Sent: Thu Feb 04 18:2b:2/ 201U
Subject: Beloningsbeleid ING

Beste

Zoals afgelopen vrijdag afgesproken, heb ik met de minister overlegd over de vraag met welke formulering
voor de 'correction assesment' hij wel zijn steun zou kunnen uitspreken voor het nieuwe beloningsbeleid van
ING. Cruciaal is dat ING voldoet aan de Code Banken en dat een mogelijke ‘correctie’ niet louter athankelijk
is van de mediaan in de relevante markt. Dat zou immers onherroepelijk leiden tot inroeping van die
corractiebevoegdheid en de correctie zou daarmee feitelijk een gegarandeerde bonus worden.

Met het afgelopen vrijdag door ons besproken compromis, waarbij de correctie gemaximeerd is op 100% en
waarbij de afwegingen in {ijn zijn met de Code Banken zou de minister kunnen leven. Dat zou dan resulteren
in"de volgende tekst: -

“Aangezien ING de komende twee jaar grote veranderingen zal doormaken en de voor ING relevante,
internationale arbeidsmarkt in beweging is, zal de raad van commissarissen in 2012 opnieuw beoordelen
of het beloningsbeleid in lijn is met de lange-termijinbelangen van de bank, de relevante internationale
context en het maatschappelijk draagvlak. Indien bij de beoordeling in 2012 blijkt dat het beloningsbeleid
op dat moment kennelijk enbilliik of onbedoeld is, heeft de raad van commissarissen voorts de
bevoegdheid de eerder toegekende variabele beloning te corrigeren, waarbij het in de Code Banken
opgenomen maximum van 100% van het vaste jaarsalaris in enig jaar niet kan worden overschreden.”

Hopelijk hebben jullie kans gezien een en ander aan jullie kant met de andere commissarissen te overleggen
en kunnen we elkaar vinden in bovengencemde formulering.
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Met vriendelijke groet,
Ronald Gerritse,
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Van:

Verzonden: woensdag 27 januari 2010 18:55:40
Aan: Gerritse, R {Ronald) (SG)

Onderwerp: Herziening beloningsbeleid ING Groep
Automatisch doorgezonden voigens een regel

Geachte heer Gerritse,
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Op verzoek van de heer n doe ik u bijgaand de concept presentatie toekomen voor het nasnrak dat vrijdag
a.s. plaats zal vinden bij net Ministerie van Financien om 10.30 uur. Van ING uit zullen de herer:
aanwezig zijn.

<<Herziening beloningsbeleid ING Groep 270110.ppt>>

ATTENTION:

The information in this electronic mail message is private and
confidential, and only intended for the addressee. Should you
receive this message by mistake, you are hereby notified that
any disclosure, reproduction, distribution or use of thig
message is strictly prohibited. Please inform the sender by
reply transmission and delete the message without copying or
opening it.

Messages and attachments are scanned for all viruses known.

If this message contains password-protected attachments, the
files have NOT been scanned for viruses by the ING mail domain.
Always scan attachments before opening them.
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Ministerie van Financién
Digitaal beschikbaar

TER APVISERING, VERTROUWELIJK Directie Financieringen

Aa-n ' ?q.ll_'llichtingen .

Min r }
1
L

- Datum
/ 15 februari 2010

f Notitienummer
I BFI/2010/257

Telefoongesprek met de heer « (ING) op 16 Rubriek

februari Beleid befoning
4 Auteur

Thesaurier-Generaal

e . \ Projectdirecteur BFI
Knnia ~——
]
\ & _
Aanleiding R
Uw telefoongesprek van morgen met de heer van ING. Zoals
aangekondigd in zijn bijgevoegde brief zal hij u morgen ori\cler meer op de
hoogte stellen van hetgeen hij in de persconferentie van 17 februari gaat zeggen
over het nieuwe beioningsbeleid van ING. \
Kernpunte, ‘\\ _ \ -
. = De heer “meldt in zijn brief dat ING met het bek?)ndmaken van hetH
nieuwe beloningsbeleid voor de raad van bestuur op dit punt heeft voldaan
aan de steunvoorwaarden]
een nieuw beloningsbeleid -
1 \ . . / '
A
N ¥
Nk t 1. .
-

gf 4
Toelichting ' '

Steunvoorwaarden t.a.v. beloningsbeleid
In de term sheet is voor ING de volgende voorwaarde ten aanzien van het \ )

belcningsbeleid opgenomen:

\_‘_—-_'_/
e pEaE L van 3

) X .
Via Via [‘5 :
Secretaris-Generaal/ DirecteurlFinancieringen i L
E Van

NS ]

T T A ATy
: ey,

[



“Issuer’s Supervisory Board Is to develop a sustainable remuneration policy for
the Executive Board and Senior Management taht is aligned to new international
standards. These incentive schemes will be linked to longterm value creation,
taking account of risk and restricting the potential for ‘rewards for failure’.”

De term ‘senior management’ is niet gedefinieerd in de voorwaarden. Ten
aanzien van de andere gesteunde instellingen hebben wij gesteld dat voor alie
managers onder de raad van bestuur die een significante invioed {kunnen)
hebben op het risicoprofiel van de ondernerning er een nieuw beloningsbeleid
dient te worden vastgesteld. De omvang van deze groep kan dus per
onderneming verschillen en is afhar -~ “<n de organisatiestructuur van de
onderneming, Eerder heeft de heer 1 gangegeven een groep van circa
200 mensen als ‘senior managemen. v wicii. Voor deze groep is nog geen nieuw
beloningsbeleid opgesteld. Het beleid dat woensdag openbaar wordt gemaakt
ziet alleen op de raad van bestuur en de ‘management board’ {de eercta lnaa
onder het bestuur er die bestaat uit 7sle hts) vijf rersonen)

Correction Assesment

In de bijgevoegde notitie heeft u ingestemd met de onderstaande tekst voor de
correction assesment, die in overleg tussen ons en de heer was
opgesteld:

"Aangezien ING de komende twee jaar grote veranderingen zal doormaken en
de voor ING relevante, internationale arbeidsmarkt in beweging is, zal de raad
van commissarissen in 2012 opnieuw beoordelen of het beloningsbeleid in lijn is
met de langetermijnbelangen van de bank, de relevante internationale context
en het maatschappelijk draagvtak. Indien bij de beoordeling in 2012 blijkt dat
het beloningsbeleid op dat moment kennelijk onbiilijk of onbedoeld is, heeft de
raad van commissarissen voorts de bevoegdheid de eerder toegekende variabele
beloning te corrigeren, waarbij het in de Code Banken opgenomen maximum
van 100% van het vaste jaarsalaris in enig jaar niet kan worden overschreden.”

De tekst moest door de heer

ook nog ter instemminn warden voorgelegd aan de anuers counnrooat lsserl ven,
ING. Deze ginge %akkoord, mits onderstaande tekst eraan zou
worden toegevoeg_. _ _ ..... wwiiitse heeft aan de heer' - afgelopen
week gemeld dat deze toevoeging akkoord is.

“Met dit remuneratiebeleid vervult ING internationaal een voortrekkersrol in het
matigen van beloningen. De commisssarissen en de Executive Board hebben ook
de plicht zorg te dragen voor de coentinuiteit van de onderneming. De
commissarissen zullen daarom van tijd tot tijd evalueren hoe deze twee

\l dilet v et ot i 2 e en

ngen.”
Minictatie vat Financién aanpassingen aanbre g
ok ek

zorgvu\d\g 0\16\'\6

..7”‘”"'—%_...
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Ministerievan Financien =~

(4.

) 3
TER BESLISSING Directie Financieringen

Inlichtime~n~—

ter ,
3 o \
' L _
e
Datum
2 februari 2010
. . - Netitienummer
t t BFI/2010/245
O I Ie Uw vragen over net nieuwe .oningsbeleid van ING Rubriek

Beleid belon

r't__Auteeur ‘.Q Z,,[_ —1

A
Par: Via Via Z /
de finister secretaris- directeur Financieringeniz 2;_
genersal/thesayrier- ] —l
Pgeneraal F %, Van ,Zﬁ
j k BFI |

[
t

1] . -

o Kopie aa
E

_ Bijlagen
anleiding
w vragen op bijgaande notitfe over het nieuwe beloningsbeleid bij ING: 1) Wat
vinden de overheidscommissarissen; 2) wat is m.b.t. de correction assesment
het verschil tussen het oude voorstel, hun alternatief en ons compromis.

ey

- Kunt u instermmen met onderstaande alternatieve formulerina van Aa ‘correction
assesment’? Zo ja, dan zal de TG schrifielijk aan de heer r melden
dat u alleen met déze formulering publiekelijk uw SteUn Vow: e 1. W

~ beloningsbeleid kunt uitspreken.

"Aangezien ING de komende twee jaar grote veranderingen zal doormaken en
de voor ING relevante, internationale arbeidsmarkt in beweging is, zal de raad
van commissarissen in 2012 opnieuw beoordelen of het beloningsbeleid in liin is
met de langetermijnbelangen van de bank, de relevante internationale context
en het maatschappelijk draagviak. Indien bij de becordeling in 2012 blijkt dat
het beloningsbeleid op dat moment kennelijk onbillijk of onbedoeld is, heeft de
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raad van commissarissen voorts de bevoegdheid de eerder toegekende variabele
beloning te corrigeren, waarbij het in de Code Banken opgenomen maximum
van 100% van het vaste jaarsalaris in enig jaar niet kan worden overschreden.”

Toelichting

De overheidscommissarissen bij ING steunen het voorstel voor een nieuw
beloningsbeleid, inclusief de daarin opgenomen correctiemogelijkheid, waarmee
de rvc in 2012 kan besluiten om met terugwerkende kracht de in 2010 en 2011
toegekende variabele belonina te verheaen.”

e is
afgesproken dat WI] de compromistekst aan u cunen voorleggen en d&t de heer
Van der Veer de tekst bespreekt in de rvc, waarna we in de loop van deze week
de uitkomsten daarvan aan elkaar kunnen melden.

Hieronder zetten we uiteen wat de verschillen zijn tussen het oude voorstel voor
de correction assesment, het door ING geformuleerde alternatief en het tijdens

de bespreking opgekomen compromis.

QOude voorstel ING:

= De rvc beoordeelt in 2012 eenmalig in welke mate een correctie (met
terugwerkende kracht} noodzakelijk is om de beloningen voor de ING-
bestuurders net onder de mediaan van de relevante peergroup te houden.

» De correctie is afhankelijk van vooraf bepaalde voorwaarden en van een
redelijkheidstoets. De correctie zal alleen worden uitgevoerd als deze, gezien
de marktomstandigheden en de structuur en strategie van ING, op dat
moment geoorloofd is.

= De mate van correctie wordt bepaald door het verschil in het
beloningsniveau voor de ING-bestuurders en de mediaan van de beloningen

in de voor ING relevante markt.

Alternatief voorstel ING:
= Als hierboven, maar dan al een beoocrdeling in 2011, waarbij dus niet na

twee jaar, maar al na één jaar wordt beoordeeld of de beloningen bij ING
niet te ver achteriopen op de mediaan. Deze beoordeling vindt vervolgens

jaarlijks plaats.

]
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van commissarissen in 2012 opnieuw beoordelen of het beloningsbeleid in lijn is
met de langetermijnbelangen van de bank, de relevante internationale context
en het maatschappelijk draagvlak. Indien bij de beoordeling in 2012 blijkt dat
het beloningsbeleid op dat moment kennelijk onbillifk of onbedoeld is, heeft de
raad van commissarissen voorts de bevoegdheid de eerder toegekende variabele
beloning te corrigeren, waarbij het in de Code Banken opgenomen maximum
van 100% van het vaste jaarsaiaris in enig jaar niet kan worden overschreden.”

Siliee s BTN
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TER BESLISSING
Aan
de Minister

|
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notitie

Nieuw beloningsbeleid ING
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de Minister

Aanleiding

Vanochtend is oprietw gesproken met'de heren’

Via Via ‘Z
secretaris- directeur Financieringe D (

generaal/thesaurier-

pras—,,  deneraai

1 over

het nieuwe beleningsbeleid voor de raad van bestuur en de management board

(eerste laag daaronder, bestaande uit circa 6 personen) van ING.

t

T T

idens het geer=als Lanmn san ajternatier aan de orge, waar voi, 13

afgesproken dat de heer

1it met zijn mede-commissarissen zal

bespreken en wij dit aan « .. mewvewiig zullen voorieggen.

wSeslispunt

Ministerie van Financién 9 0
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lichts
fn ichtingen

!

—
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Datum
29 januari 2010

Notitienummer
BFI 2010/233

Rubriek
Beleid beloning

\_:iuteur N en /
4
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BFi
Kopie gan

Bijflagen
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Toelichting
Eerder adviseerden we u over het voorstel voor het nieuwe beloningsbeteid van

ING, dat de rvc aan ons heeft gepresenteerd. Opvallende punten van het
voorstel waren:

* de vaste salarissen van de gewone bestuurders worden verhoogd van
665.000 euro naar 750.000 euro (13% omhoog; dit zijn de cumulatieve
CAO-loonstijgingen van de afgelopen 5 jaar, die eerder niet zan de
bestuurders waren toegekend);

» de vaste beloning van de CEO blijft gelijk;

= de variabele beloningen van de bestuurders en de CEQ wordt
teruggebracht van maximaal 350% naar 100%, met een at-target
percentage van 80%;

*  bovenstaande leidt tot een matiging 56% voor de CEO en 30% voor de
bestuurders op maximaal niveau;

» de afstand tot de mediaan is op at-target niveau 40% voor de beloning
van de CEO en 34% voor de overige bestuurders;

» indien in 2012 blijkt dat de internationale, financiéle arbeidsmarkt geen
neerwaartse beweging heeft gemaakt t.a.v. de beloningen, kan de rve
een ‘correction assesment’ doen, waarbij de eerder in 2010 en 2011
toegekende variabele beloning wordt verhoogd,
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| Herziening beloningsbeleid ING Groep

Presentatie ten behoeve van bijeenkomst Ministerie van Financién

27 januari 2010 |



Inleiding (1/2)

ING Groep is zich terdege bewust van de ernst van de financiéle crisis en begrijpt ook
de ‘publieke woede’ ten aanzien van beloningen

ING Groep beseft dat de financiéle crisis heeft geleid tot de Code Banken en
onderschrijft de principes van de Code Banken volledig

De Remuneratie Commissie van ING Groep beschouwt — naast de relevante
internationale standaarden — de Code Banken als leidend bij de herziening van het

beloningsbeleid



Inleiding (2/2)

e Deze presentatie geeft een beknopt overzicht van de beloningsvoorstellen:
»  Achtergrond

»  Relatieve omvang van ING Groep

»  Voorschriften Code Banken
B Voorgéstelde beloningsniveaus Raad van Bestuur (in marktperspectief)
¢ Redelijkheidstoets

Bijlage - definities



A. Achtergrond
i. Omvang ING Groep — omzet

o Zoals in onderstaande figuur weergegeven, is ING Groep in termen van omzet (vele
malen) groter dan zowel de mediaan van de STOXX 50 ondernemingen (2.9 keer zo
groot) en dan haar directe, Nederlandse concurrenten (4.2 — 15.2 keer zo groot)

Totale Omzet (* 1.000 Euro)

160.000
4.5x% 5.8x 4.2x 15.2x

N
©
*

140.000 1
120.000
100.000

80.000 i

MEDIAAN EURO STOXX 50

60.000 - -

40.000 |}

20.000 i}

ING GROEP _



A. Achtergrond
ii. Omvang ING Groep — aantal werknemers

« Zoals in onderstaande figuur weergegeven, is ING Groep in termen van aantal
werknemers ongeveer even groot als de mediaan van de STOXX 50 ondernemingen (1.1
keer zo groot) en vele malen groter dan haar directe, Nederlandse concurrenten (1.9 —
15.2 keer zo groot)

Aantal Werknemers

140.000
1.1x 1.9% 3.8x 3.6x 15.2x
120.000 |

100.000 13

80.000 |

60.000 | RNERINERE
. 80.658

ASN ARMRO

40.000 18

Bl

20.000 +

11}
(2
;Eﬂ
&

g



A. Achtergrond
iii. Omvang ING Groep — totale activa

« Zoals in onderstaande figuur weergegeven, is ING Groep in termen van totale activa
(vele malen) groter dan zowel de mediaan van de STOXX 50 ondernemingen (12.8 keer
zo groot) en dan haar directe, Nederlandse concurrenten (1.9 — 9.6 keer zo groot)

Totale Activa (* 1.000 Euro)

_ 12.8x 1.9x 3.4x 4.2x 9.6x
1.200.000°
1,000.000/ | i
: X
F4
| :
800.000, } o a
: o] @
| R S
600.000, ¢ = & —
! 8 o
1 = = -t
400.000 | - D : -
; z I
- < 1 Lt (74
f g ' : 1 o
200.00()' 18 ‘ ! e e e e wminin e Auu-]__..‘ .
= ) . ipm o H - : 124,000
0 IS . L |



A. Achtergrond
iv. Voorschriften Code Banken

o« ING Groep heeft zich gecommitteerd aan het naleven van de Code Banken. De Code
Banken schrijft voor dat:

e In aanvullin;g op de Code Banken, vraagt het Ministerie van Financién tevens
teruqhoud;endheid bii de stijaging van het basissalaris.




B. Voorgestelde beloningsniveaus RvR

o Deze achtergrond in acht nemende, heeft ING Gr
voorgesteld:

!

oep de volgende beloningsniveaus




B. Voorgestelde beloningsniveaus
i. Lid Raad van Bestuur positie (1/2)

—_—

» Voor het Lid van de Raad van Bestuur positie is de voorgestelde totale beloning 33
procent lager dan in de oude situatie

Totale Beloning - Lid Raad van Bestuur
- target niveau -

3.000.000
2.500.000 - TB 2.309,285
_ i -/- 33%*
2.000.000 -
: LTI € 885.500 T8 1.537.500
1,500,000 - ‘
LTH € 300,000
1.000.000 -
500.000 | ' Basissalaris
- €750.000
0 E ¥

ING GROEP (OUD) ING GROEP (NIEUW)

* Achteruitgang van ruim 1 keer basissalaris



B. Voorgestelde beloningsniveaus RvB in marktperspectief
i. Lid Raad van Bestuur positie (2/2)

o Zoals op slides 4 — 6 weergegeven is ING Groep niet vergelijkbaar met haar Nederlandse
concurrenten en is een beloningsvergeliiking niet op zijn plaats (voor de volledigheid
hieronder toch weergegeven)

» Ten opzichte van de relevante STOXX 50 markt wordt et onder het mediane TDC niveau
vanh deze: markt beloond in de voorgestelde situatie.

Totale Directe Beloning - Lid Raad van Bestuur
- target niveau -

3.000.000
2.750.000
2.500.000
2.250.000
2.000.000 -
1.750.000 -
1.600.000 € 1.350.000
1.250.000 | [RERSREEY
1.000.000 ||
750.000 -|

* Rabobank kan gezien worden als 500.000 - |
sen goede betaler, omdat het vaste
salaris relattef veel hoger |s.' dan bij 250.000 1)
anderen (de zogenaamde Lo
equivalentieratio is hoger) L i

: ING GROEP

o e S e S AR B e wm W G e = = rm am e e = =]




B. Voorgestelde beloningsniveaus RvB
ii. CEO positie (1/2)

o Het voorgestelde beloningspakket voor J. Hommen is 48 procent lager dan het
beloningspakket van de voorgaande CEO

Totale Beloning - CEO (J. Hommen)
- target niveau -

6.000.000

5.080.000 | TB 4.696.645

- 489/*
4.000.000 - - 48%

: LTI € 1.353.500
3.000.000 -
' TB 2.436.300

LTI € 541,400

2.000.000 -

1.000.000 |-

. Basissalaris |
~ €1,353.500

ING GROEP (OUD) ING GROEP (NIEUW)

* Achteruitgang van ruim 1.5 keer basissalaris



B. Voorgestelde belonin

ii. CEO positie (2/2)

o Zoals op slides 4 — 6 weergegeven is ING Groep niet vergelijkbaar met haar Nederlandse

concurrenten en is een beloningsver

hieronder toch weergegeven)

gsniveaus RvB in marktperspectief

gelijking niet op zijn plaats (voor de voliedigheid

> Ten opzichte van de relevante STOXX 50 markt wordt er
van deze markt beloond in de voorgestelde situatie.

* Rabobank kan gezien worden als

een betere betaler dan weergegeven,

omdat het vaste salaris relatisf veel
hoger Is dan bij anderen (de’
zogenaamde equivalentieratio is
hoger)

5.000.000

4.500.000

4.000.000 -

3.500.000

3.000.000 -
2500000 {<
2.000.000 | K
1.500.000 ||
1.000.000 |}

500.000

Totale Directe Beloning - CEQ
- target niveau -

€ 2.436.300







C. Redelijkheidstoets (2/4)

o De rol van commissarissen is om de belangen van alle stakeholders te waarborgen. De
beloning roept de vraag op of dit adequaat gebeurt

e In de komende maanden / jaren zal zowel de relevante arbeidsmarkt als ING Groep in
beweging zijn (aangepast beleid concurrenten, omvang ING Groep, et cetera)

e Het voorgaande in acht nemende heeft de Remuneratie Commissie van ING Groep zich
unaniem ui;tgesproken voor de noodzaak om — onder gedefinieerde voorwaarden — een
redelijkheidstoets uit te kunnen voeren.
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Bijlage
I. Definities

e Ten behoeve van de interpretatie van de presentatie worden hieronder kort enkele
gehanteerde begrippen gedefinieerd:

" Basissalaris

¥ Omvat alle vaste salaris componenten (inclusief vakantiegeld, eventuele 13e maand, etc.)

‘At target * ST {jaarlijkse

~honus - ‘short term incentive’) ‘

Uitgedrukt als een percentage van het basis salaris, reflecteert de individuele, jaarlijkse contante toekenning

op basis van normale, verwachte of “at target® prestaties

- Maximale STi (jaarlijkse
+ bonus ~ 'short term incenti

' Totale Contante
' Beloning (“TCC")

Uitgedrukt als een percentage van het basis salaris, reflecteert de individuele, jaarlijkse contante toekenning
¥ op basis van uitzonderlijk goede (‘stretch’) prestaties

1 De som van het basis salaris en de (mediane) STI

- LTI {lange termijn bonus
-« ‘lang term incentive’)

[l Dc meest voorkomende vormen van een lange termijn beloning zijn opties, cash of aandelen. De waarde
| van een optie- en/of aandelen pakket wordt bepaald op basis van het Binomiale model en Monte Carlo
¢ simulaties. De verwachtingswaarde wordt uitgedrukt in een percentage van het basis salaris

- Totale Directe Beloning

| De som van de te verwachte totale contante beloning en lange termijn beloning

. Totale Beloning

- 2B%e pereontiel {= Q1)

: De som van de te verwachte totale contante beloning en lange termijn beloning, vermeerderd met het
d pensioen.

De waarde waaronder 25% van de waarnemingen zich bevindt, en derhalve 75% er boven, indien deze zijn
| geklasseerd in afnremende hoogte

- Mediaan (=02)

De waarde die de observaties verdeelt in een bovenste helft en een onderste helft, zowel voor een
g afnemende als toenemende ordening. Dit is niet gelijk aan het rekenkundige gemiddelde

785 percentiel {= Q3)

De waarde waaronder 75% van de waarnemingen zich bevindt, en derhalve 25% er boven, indien deze zijn

| geklasseerd in afnemende hoogte
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Voorgestelde beloningsniveaus RvB
CEO positie

o Het voorgestelde beloningspakket voor J. Hommen is 60 procent lager dan het beloningspakket van
de voorgaande CEOQ (+/- 3x Basissalaris)

Totaie Beloning - CEO (J. Hommen)
- maximum hiveay -

8.000.000
7.000.000 | TB 6.726.895
6.000.000 {° _ _
: _ -/-60% {+/- 3x Basissalaris)
5.000.000 {- ¥ LTI € 2,030,250 \
4.000.000 -
3.000.000 TB-2.707.000-
541,400
2.000.000
1.000.000 Basissaldris
S €1.353,500
0! T W

ING GROEP (OUD) ING GROEP (NIEUW)



Voorgestelde beloningsniveaus RvB
Raad van Bestuur positie (maximum hiveau)

» Voor het Lid van de Raad van Bestuur positie is de voorgestelde totale beloning 49 procent lager dan
in de oude situatie (+/- 2x Basissalaris)

Totale Beloning - Lid Raad van Bestuur
- maximum niveau -

4.000.000-

3.500.000 | TB 3.307.535
3.000.000
2.500.000 { ° ' LTI € 998.250 - 49% (+/- 2x Basissalaris)

2.000.000 - I8 1

1.500.000 -

1.000.000

500.000

0

ING GROEP (OUD) ING GROEP (NIEUW)
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TER BESLISSING, VERTROU

irectie Financieringen

Aan 1lichtingen -
Minister I
- —
atum
gjanuari 2010
. . lotitienummes
t t, FI2010/170
‘ 'O l e Voorstel ING nieyw beloningsbeleid S Rubriek
Beleid beloning
_Auteur { g WLV
Paraar Via via 8 !
Minister secretaris- directeur Financieringen - [
generaal/thesaurier- .
rua1 . 13

generaal

Y

Aanleiding
Op 5 januari hebben de heren " het
bijgevoegde voorstel voor €en nieuw beloningbeieid voor de raaa van bestuur en

voigt op een later moment, De rve van ING wil graag weten of u het
voorgesteide beloningsbeleid(publiekelij zou kunnen steunen en vraagt ‘groen
licht’ om verder te gaan met de uitwerking darvan.

Kernpunten

* In het voorgestelde beleid is de vaste beloning voor de CEQ € 1.350.000
(hetzelfde als nu) en voor de overige bestuursteden € 750.000 (momentee 3
665.000). De maximaje variabele beloning is 100% (momenteel cireg
350%), bl ‘at-target’ presteren wordt 80% toegekend.

* In het voorstel van ING vindt een matiging van de totale Maximale beloning
voor de bestuurders piaats van 50%. Dit komt door de daling van de
variabele beloning van maximaal 350% naar maximaal 100%. Op ‘at-target’
niveau is de matiging 32%. Dit is een forse matiging, naar hier staat
tegenover dat ING het vaste salaris met 139% verhoogt. De
bestuurdersbeloningen bevinden zich, inclusief deze verhoging, 32% onder
de mediaan.

» De verhoging van het vaste salaris wordt onderbouwd door het argument
dat handhaving van het vaste salaris_niet. mogelijk-is-bij een verlaging van
de"bonussen van 350% naar 100%, Voor het verhogingspercentage van
13% is gekozen, omdat dit de cumulatieve CAO-verhogingen zijn van de f
afgelopen vijf Jaar, die niet zijn toegepast op de raad van bestuur,

*  Voorts stelt ING voor om in 2012 een ‘correction assessment’ uit te voeren -
om te bezien of de variabele beloning over 2011 =~ 2111 met
terugwerkende kracht imoet worden bijgesteldk - R
bestuurders te behouden, Dit houdt in dat de rveé in, 2012 «an Besluiten om
eenmalig een extra beloning over de voorgaande twee jaren toe te kennen,
indien de beloning kennelijk *unfair’ was. Om dit te bepalen wordt ten eerste

"

BFI
Kopie aan i
i

sIpagen
Voorstel beloningbeleid NG
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salarisverhoging). Aangezien het voorste| verder
banken, een ‘geen winst geen bonus’ be
pensioenregeling wordt aangepast,[

H -

ook voldoet aan de code
paling kent en da rnygje
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G ERT IS @Q/L/)\Q

TER BESLISSING Directie Financieringen
Aan Inlichtingen R
Min}'fster i
. 1 !
L]
t -
Datum

14 januari 2010

Notitienummer

t . t - BFI 2010/187
n O I I e Uw vraag over het voorstel van ING voor het Rubriek

beloningsbeleid Beleid beloning
Antany A e,
/ it
aaf Via Via }[,{/ L
HTSher secretaris- directeur Financieringe; ( '
generaal/thésaurier- Van -
generaal 2 B BFI
L -
/ L’i % . Kopie aan .
7/ Aanleiding Bijlagen
Uw vragen op de bijgevoegde notftie:EWat adviseren jullie (inclusief TG} en hoe Notitie BFI 170
verhoudt dit zich tot AA/F en SNS? Zijn de verschillen verklaarbaar?’ Vergelijking ING, AA, SNS, ASR
Advies en beslispunt -
lom

‘ING is in de huidige omvang qua

medewerkers bijna vier keer zo groot als ABN AMRO (N-share) en bijna 17
keer zo groot als SNS Reaal. Ook de verschillen in balanstotaal en omzet zijn
aanzienlijk. Het verschil zal ook na de afsplitsing van de verzekeraar nag
groot zijn.

» ING laat verder een forse matiging zien van het totale maximale salaris van
50% voor de leden en 60% voor de voorzitter van de rvb. De afstand tot de
mediaan is respectievelijk 27% en 34% (allemaal inclusief de
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wr

becordeeld of aan een aantal prestatiecriteriar is voldaan.

"Hoewel de rve tijdens het gesprek niets heeft toegezegd, is wel
afgesproken dat men ons een aangepast tekstvoorstel voor de correction
assesment zal sturen,

Beslispunt

Indien het aangepaste tekstvoorstel van ING voor de correction assesment
voldoet aan bovengenoemde voorwaarden, kunt u er dan mee instemmen dat
wij ING groen licht geven om de voorstellen voor een nieuw beloningsbeleid
verder uit te werken? Voor de volledigheid: die voorstellen bevatten dan nog
steeds een verhoging van de vaste salarissen van het bestuur met 13% en
houden de mogelijkheid open om in 2012 op individuele basis (dus niet als
systeem) en met terugwerkende kracht een eventuele correctie van de
beloningen voor cruciale bestuurders door te voeren. De matiging is nu, zonder
die correctie, 50%. De beloningen bevinden zich nu, wederom zonder de
correctie, 32% onder de mediaan.

Toelichting

Verhoging vaste salaris

De rve van ING worstelt met de combinatie van twee principes uit de code
banken: de totale beloning dient net onder de mediaan te liggen én de variabele
beloning mag maximaal 100% van het vaste salaris bedragen. Door, met
handhaving van de vaste salarissen, de huidige variabele beloning van maximaal
350% te veriagen naar maximaal 100% komen de totale beloningen naar de
mening van ING te ver onder de mediaan terecht. De rve meent dat het hierdoor
zeer moellijk zal zijn om geschikte nieuwe bestuursieden te vinden en de huidige
te behouden. De rvc is daarom van mening dat de vaste salarissen (exclusief die
voor de CEQ) enigszins moeten worden verhoogd en kiest daarbij voor een
verhoging van 13%: de cumulatieve CAO-verhogingen over de afgelopen jaren,
die niet waren toegepast op de raad van bestuur. Met deze verhoging leveren de
bestuurders nog steeds 50% van hun maximale haalbare bezoldiging In.

TNG houdt vol dat het beperken van de bonus tot maximaar 1UU% hiet
acceptabel is zonder enige verhoging van het vaste salaris.

‘Correction assesment’in 2012

De-rve stelt-voor om.in-het-beleid de-bevoegdheid-voor de rvc op te nemen om
in 2012 eventueel met terugwerkende kracht een eenmalige ‘correctie’ van_de
beloningen over de jaren 2010 en 2011 aan de bestuurders toe te kennen. De
voorzitter van de remuneratiecommissie, 2r, gaf aan dat hij
met deze maatregel tegemoet wil komen aan de zorgen van aandeelhouderstp
de vorige aandeelhoudersvergadering zouden veel aandeelhouders zorgen
hebben geuit over het behoud van medewerkers le het al te rigoureus
aanpassen van het beloningsbeleid. ' 't een midden te zoeken
tussen de wensen van de staat en de wenseir van uw aandeelhouders ten
aanzien van de beloningen. Bovendien wijst hij op de aansprakelijkheid van
commissarissen ten aanzien van de zorgplicht voor de enderneming.
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Voor de eventuele toekenning van de ‘extra’ variabele beloning in 2012 stelt ING
voor te kijken naar de ontwikkeling van de mediaan van de Eurostoxx 50 {de 50
grootste ondernemingen uit de eurozone; hier maakt ING nu reeds onderdee)
vanuit) €n naar het al dan niet realiseren van een aantal prestatiecriteria
{andere dan waarop de toekenning van de reguliere bonussen is gebaseerd).
Wanneer ING in 2012 “te ver’ {(niet gedefinieerd) onder de medizan zit en er is
goed gepresteerd, dan heeft de rve de discretionaire bevoegdheid om de
beloningen met terugwerkende kracht bij te stellen. Met andere woorden, Indien
de matiging van de beloningen Europees geen navolging vindi, dan wil ING ook
de mogelijkheid hebben om dit (alsnog) niet te doen. Deze correctiemogelijkheid
moet dus worden gezien als een combinatie van het behoud van cruciale
bestuurders, compensatie voor een kennelijk ‘unfaire’ beloning in vergelijking
fnet de peers én de realisatie van belangrijke taraets. e

|

-}

Overige onderdelen beloningsbeleid

De totale maximale beloning ligt met het voorstel 32% onder de mediaan. De
maximale variabele beloning is 100%, waarvan de helft wordt uitgekeerd in cash
en de helft in aandelen. Er is een discretionaire bevoegdheid voor de rve het om
aantal toegekende aandelen aan te passen als de toekenningen ervan tot
ongewenste effecten leidt. Er is tevens een claw-back opgenomen. De
vertrekregeling is maximaal &één vast Jjaarsalaris. Verder geldt ook het ‘geen
winst geen bonus’~principe,

c—— i) ING

Lﬁéﬁ: in het voorstel aangegeven dat Zij deze wil handhaven voor ne uoidige
leden en aanpassen voor nieuwe leden. De nieuwe regeling zou een
pensioenieeftijd van 65 krijgen en ‘defined contribution’ worden. In het gesprek
werd duidelijk dat de rvc nog nadenkt over de pensioenregeling. Wij zulien daar
dan ook nog op een Jater moment met ING verder over spreken,

|
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Group HR Compensation and Benefits

BANKING - INVESTMENTS - LIFE INSURANCE - RETIREMENT SERVICES



Introduction

B R T K B e ooy |

* During éthe September and November Remcos decisions were made
with respect to the remuneration for the Executive Board and
Management Board members

* This presentation provides a holistic overview of the remuneration
policies, for final approval:

* Compensation levels
. Variable compensation model — including deferral
» Correction Assessment
* Pensions
* This presentation also addresses the following outstanding topics:
* Conditional share award (dividends during deferral period & taxation)
* Additional benchmark (in light of restructure)
. Perfbrmance objectives
. Legal and practical implications

Banking - Investments - Life Insurance - Retirement Services 2



RS e

Executive Board
Remuneration Policy

Banking - Investments - Life Insurance - Retirement Services 3



1. EB Compensation levels and Model

j
R T W e e R R SR

e i
|

Base Salary € 1,350.000 € 1,350.000 € 750.000 € 750.000

Variable pay cash % A0%, 50% 40% 50%

Variable pay cash amount € 540,000 € 675,000 € 300,000 € 375.000

Deferred variable pay % 40% 50% 40% 50%

[Deferred varia:lble pay amount £ 540.000 £ 675.000 € 300.000 € 375.000

Total compensation € 2.430.000 € 2,700.000 € 1.350.000 € 1.500.000
At target At maximum

Banking - Investments - Life [nsurance - Retirement Setvices 4




2. Deferral Conditions

B e e B W e e e g

* Deferra percfentage: 50% of the variable pay will be deferred
* Deferral term: 3 years — One final payment (no instaliments)
» Deferred portion: in stock (+ 2 year holding requirement)

* Entitled to dividends (details to be worked out)

. Discountéd taxable value in respect of 2 year holding requirement (discount 2,5% per year)
* Stock awarded after AGM (first award in 2011)

« Deferred portion (target 40%) can be adjusted up or down (50% maximum) if the SB deems
this appropriate when applying the reasonableness test at vesting (exceptional circumstances).

* Re-assessment of deferred portion (‘reasonableness test’) on 3 anniversary of grant:
Continuity of the organization (in light of current restructuring)
* Sustainable solid performance (profitable)
e Execution of company strategy
e Leaver policy considerations:
» Voluntaryiresignation — forfeited * Death - payment occurs as normal
* For‘cause’ - forfeited * Mutual agreement — SB discretion
*  Retirement — payment occurs as normal e Disability — SB discretion
+  Unforeseen circumstances / early departure — Pro rata payout at SB discretion
» SB discretionary power to adjust number of shares to be paid out if results are undesired
» Claw-back in case of restatements, misconduct or actions detrimental to the company
* Change of Control and similar events (e.g. recapitalization) — SB discretion ING 22

R S e D T
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3. Correction Assessment Conditi.ons

2 B R T D R T R R S S A B S A T R R L R A T R R T O R B R N B R R R P S R B L e A A R Y o M A S R D S T e S ok

ING suﬁscribes to the philosophy of the Code Banken and will therefore
comply with its principles.

In order;to ensure that ING can continue to attract and retain its Executive
Board members during these crucial times it is imperative that ING continues
to compensate competitively, taking into consideration ING’s international
position and high % of business outside of the Netherlands.

Applyingi; the 1:1 ratio and at the same time only marginally increasing base
salary levels leads to total compensation levels far below market median.

The Supervisory Board will review in 2012 to what extent a correction would
be appropriate. This is to competitively align with the remuneration position of
companies slightly below market median.

The correction (either in cash or shares) will be subject to cumulative pre-
conditions and a “reasonableness test’. The correction will only be considered
if basedion the market conditions and ING'’s structure and strategy at that time
it is deemed that such correction is justified.

Any correction will be guided by the difference between the compensation
levels of the ING Board Members and the market median compensation levels
at such time (taking into consideration the size, position and performance of
ING at such time).

ING 54
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4. EB Pension Plans — EB on Dutch employment contract

B B D R R v T I SOV T 3 A R ST T

Newly appointed EB members will have the choice to participate in:
* A CDC plan: the new Collective DC arrangement for CLA employees; or
* AniIDC plan: similar to the current pension plan,

Current EB members will be offered the option of keeping their existing
arrangement or moving to either of the new plans

No additio;nal features will be added to increase the reward value for the new
plans and the current IDC plan
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5. Legal and Practical implications

D e e L R TBG A  E TE  TTR a B T S T e o

* The SB fRemco may wish to take the following into consideration in respect of
the (unilaterial) change of the employment conditions:

* Dutch law is applicable
* The change is not related to a change in position

* Changes b¥ the employer can only be made in case of “important interest”
(Agreement with Dutch State, Gentlemen’s Agreement, Banking Code)

* Individual members have signed agreements / letters (e.g. no variable pay until
adoption of new remuneration policy)

Practical inﬁplications:

« EB/MB;members will continue to receive sala payment according to
currently policy until the adoption of the new policy by the AGM

* After AGM approval, salaqy j)ayments and pensions contributions will be
amended retroactively to T Jarniuary 2010

Banking - Investments - Life Insurance - Retirement Services 8









Aon Directie Financieringen
TG F:]E{'Ilicf.lﬁl‘lgerl —r
f— —
Datum

5 januari 2010

Memonummer

Bec / 200Qy155
3_‘A\ui:vr-.-ur /‘z%-—:..—!

n = m e m O Voorstel beloningsbeieid rvb ING

Paraaf L

TG valT
Diractie Financieringen

Bijlagen

Aanleiding
De heer De Waal heeft aangegeven samen met de heren ) N en

T graag met u te spreken over de brief die u hem stuurde naar aanleiding
van de bijeenkomst met de overheidscommissarissen. Wij hebben gisteren om
17.00 uur een voorstel ontvangen van ING voor het nieuwe beloningsbeteid voor
de rvb. We hebben dus erg weinig voorbereidingstijd gehad. Hieronder zetten wij
de mogelijke bespreekpunten uiteen.

Besorealrimmten

]

o ““Het vaste salaris stijgt met 13% en de maximale variabele beloning wordt
conform de Code Banken 100%. De 13% was de verhoging voor het
personeel over de afgelopen vijf jaar was, De bestuurders blijven met deze
verhoging nog steeds 32% onder de mediaan. U heeft in de bijeenkomst met
de overheidscommissarissen al aangegeven dat een stiiaina van het vaste
salaris op de moment niet echt wenselijk is.g.
op een later moment in de tijd kan plaats vi

e De peer group is de £drostoxx 50}

A
s Het voorstel is dat de beloningsniveaus in 2012 worden herzien en dat de
board members gecompenseerd worden indien ze significant onder de
mediaan zitten in 2012,
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TER BEHANDELING
Aan
Secretaris-Generaal

notitie

Gesprek 5 januari inzake beloningsbeteid ING

r&uteur

Paraaf
Secretaris-Generaal

Aanleiding
Uw gesprek morgen met de heren
nieuwe beloningsbeleid voor ING.

inzake het

Toelichting

» De te bespreken stukken zullen vanavond aan ons worden gezonden, wij
zullen u hierover morgenochtend adviseren.

o Tiidens het neenrek 7ult u worden bijgestaan doo

« 3ijgesloten treft THe uitnodiging voor en het verslag van de bijesnkomst
op 26 november 2009 die zijn verstuurd aan de heer . I. Ookis de
overzichttabel toegevoegd, waarin de inhoud van het voorgestelde beleid
bij de overgenomen en gesteunde instellingen wordt afgezef tegen Maas
en de Code Banken, Tevens bijgesloten zijn de voorbereidende notitie
voor de afspraak die u op 2 september 2009 had met de heren

N en een mail waarin vragen van de heer
aan u woraen beantwoord.

- -Directie-Financieringen

{__[[llichtinuen —

Datum
4 januari 2010

Notitienummer
BFI/10/153

Rubriek
Beleid beloning

[ .

Van
Projectdirecteur Buresy
Financigéle Instellinge

Kopie aan

Bijlagen
B
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Van:

Verzonden: maandag 4 fanuari 2010 17:01

Aan: o Ty

CC: | i _

Onderwerp: Stukken morgen 10:36 uur

Bijlagen: ING EB & MB Remuneration_MvF 050110.ppt; Correction Assessment Documents-Final

for Distribution.doc

Geachte heer Gerritse, geachte beleidsmedewerkers,

Hierbij sturen wij u de stukken voor de meeting morgenochtend om 10:30 uur met de heren
{ op het Ministerie van Financién. Tevens zuilen zij deze stukken in hardcopy

meeneamen.

Met vriendelijke groet, ﬁg/

<<ING EB & MB Remuneration_MvF 050110.ppt>> <<Correction Assessment Documents-Final for
Distribution.doc>>

ATTENTION:

The informaticon in this electronic mail message is private and
confidential, and only intended for the addressee. Should vou
receive this message by mistake, you are hereby notified that
any disclosure, reproduction, distribution or use of this
message is strictly prohibited. Please inform the sender by
reply transmission and delete the message without copving or

opening it.

Messages and attachments are scanned for all viruses known.

Tf this message contains password-protected attachments, the
files have NOT been scanned for viruses by the ING mail domain.
Always scan attachments before opening them.

216



Den Haag, 27 oktober 2009

THESAURIER-GENERAAL
29 OKT 2009
BFT 2009/312 Raad van Commissarissen ING Group
T.a.v. mevrouw i
ING House

Amstelveenseweg 500
1081 KL AMSTERDAM

\E)O

Betreft: Duurzaam beloningsbeleid, bijeenkomst 26 november

Geachte mevrouw

Hierbij nodig ik u uit voor een derde bijeenkomst met de op aanbeveling van de overheid
benoemde commissarissen bij gesteunde instellingen. Deze bijeenkomst zai plaatsvinden op
donderdag 26 november van 15.00 tot 16.30 uur en is reeds met uw secretariaat afgestemd.

Tijdens de bijeenkomst zou ik graag verder met u en de andere commissarissen van gedachten
willen wisselen over de principes van een duurzaam beloningsbeleid, mede In het licht van de Code
Barken. Mijns inziens vormen de Code Banken, het ‘herenakkoord” (dat zowel van toepassing is op
gesteunde als op overgenomen instellingen) en de principes van de toezichthouders inmiddels een
helder en tamelijk concreet kader voor uw taak om een nieuw en duurzaam beloningsbeleid voor
uw instelling (gesteund of door de overheid overgenomen) goed te keuren. Uiteraard kan ook
worden geput uit andere publicaties, zoals het eerder besproken advies van de commissie-Maas en
de FSB Principles for Sound Compensation Practices, die terecht zijn gekomen in de afspraken van
de G20 in Pittsburgh afgelopen september. De eerder besproken en door het ministerie opgestelde
‘leidraad’, die n.a.v..onze vorige bijeenkemst is-aangepast, kan ook nog van nut zijn. De FSB-
principes en de Code Banken heb ik voor de volledigheid bijgevoegd. Evenals het verslag van de
vorige keer en de meest actuele leidraad, die u enige tijd geleden reeds per email zijn

toegezonden.



o

Graag hoor ik op 26 november wat bij uw instelling de stand van zaken is van de tussen de
instelling en de overheid gemaakte afspraak een nieuw en duurzaam beloningsbeieid voor de raad

van bestuur en het senior management op te stellen.

Hoewel u in uw positie en ook uw taak t.a.v. het beloningsbeleid vanzelfsprekend gehee|
onafhankelijk bent, is het ~ gezien de verwachte publicitaire aandacht voor het nieuwe
beloningsbeleid van de gesteunde en overgenomen instellingen - m.i. verstandig elkaar niet voor
verrassingen te plaatsen. Dat geldt zowel voor de inhoud van dat beleid als voor de publieke
reactie van het ministerie daarop, indien daarom wordt gevraagd. Daarom wil ik u vragen om
afgeronde voorstellen voor het beloningsbeleid voorafgaand aan definitieve bespreking in dan wel

goedkeurig door de raad van commissarissen met mij te bespreken,

Hoogachtend,

—
—
———

—._,____R___———

\ T~

>

dr. R. Gerritse




Den Haag, 10 december 2009

THESAURIER-GENERAAL
BFI 2009/709 Raad van Commissarissen ING Group
T.a.v. mevrouw
ING House

Amstelveenseweg 500
1081 KL. AMSTERDAM

Betreft: Afschrift

q_’eac{«i'f Lo -y

Hierbij doe ik u een afschrift toekomen van de brief die ik zan de heer . neb gestuurd,

Met vriendelijke groeten,

R

-

Renald Gerritse



Den Haag, 10 december 2009

THESAURIER-GENERAAL

BFI 2009/673 Raad van Commissarissen ING Group
T.a.v. de heer
ING House
Amstelveenseweg 500
1081 KL AMSTERDAM

o

Betreft: Nieuwe beloningsbeleid ING

i e\ j

Op 26 november hebben wij in een bijeenkomst met de op aanbeveling van de overheid benoemde

commissarissen gesproken over het nieuwe, duurzame beloningsbeleid bij de gesteunde en

overgenomen instellingen. Tijdens die bijeenkomst lichtte je toe wat de voorlopige

gedachtevorming is bij ING. Naar aanleiding hiervan heb ik een aantal vragen, die ik met deze brief
_ graag onder je aandacht breng. Ik de_nk dat het goed is om hierover in een gesprek nader van

gedachte te wisselen.

Zoals ik in de bijeenkomst heb toegelicht zou het goed zijn als de minister in stzat kan worden
gesteld om het nieuwe beloningsbeleid bij de gesteunde instellingen te steunen. Daarvoor is het
belangrijk dat het beleid minimaal voldoet aan de Code Banken. Hopelijk geldt dit voor het nieuwe
beleid van ING. Liggen de voorgestelde beloningen bijvoorbeeld nog onder de mediaan voor de
totale beloning, als deze met de peers worden vergeleken op het 'at target’ niveau van 80%? Een
ander belangrukpuntmt de'-c:o-éle'l'éu-éhkén. |s da{: de variabele beloning mede is gerelateerd aan de
langetermijndoelstellingen van de bank en dat deze (voor de raad van bestuur) voor een materiaal
deel voorwaardelijk wordt toegekend en op zijn vroegst drie jaar later wordt uitgekeerd. In.dat
kader verbaasde het me dat, als ik het goed heb begrepen, door ING wordt gekozen voor alleen
maar een kortetermijnbonus. Tot slot zegt de code het één en andere over het uitkeren van
variabele beloning in aandelen. Wordt de waarde hiervan bij ING gemaximeerd? Wat is de periode



Ik kan me voorstellen dat de pensioenregeling een heikel punt is, maar constateer ook dat deze (in
feder geval op het eerste gezicht) aan de riante kant js, Ik ben dan ook benieuwd wat jullie
plannen op dit punt zijn. Ten aanzien van de pensioenregeling, maar bijvoorbeeld cok ten aanzien
van het eventueel verfiogen van de vaste salarissen, wil ik waarschuwen voor de beeidvorming. als
ten aanzien van die laatste - de vaste salarissen- esen verhoging noodzakelijk is, vraag ik me af of
een geleidelijke verhoging in de komende jaren met een percentage conform de CAO-lonen, tot het
gewenste niveau berejlt Is, niet de voorkeur verdient boven een verhoging ineens,

Ik stuur een afschrift van deze brief aan mevrouw

Met vriendelijke droeten,

Ronald Gerritse



TER ADVISERING
Aan
de thesaurier-generaal

n Ot I tl e Overleg met ING over nieuw beloningsbeleid

Paraaf Via
de thesaurier-generaal directeur Financieringen

Aanleiding

Op 2 september spreekt u met ING (de heren -

over het nieuwe beloningsbeleid dat de bank in het kader van de kapitaalsteun
door de overheid moet opstellen. Hierbij treft u enkele suggesties voor
bespreekpunten aan. Op 1 september om 14.30 uur spreken we het overleg met
u voor.

Kernpunten .
n ING heeft u ter vo-rharaidinn an de hesprpl(in(_w san hriaf nactiuird
. , s . o . - . . . De
stukKke., vevatten noy geen enkeie notie van el nieuwe Leloningspelaid bij
TNG. Het is inmiddeis biina een iaar aeleden dat TNG kanitazalstenn nntving;
oo : N are
Bovendien verwachten we «at net nieuwe beleid op 1 januan 2010 in
werking treedt. Dat is al over een paar maanden.

= In de toelichting doen we suggesties voor een reactie op de door ING
geschetste dilemma’s.

Toelichting

Ditemma 1: ING is internationaal, maar wordt afgerekencd op Nederfandse

maatstaven en opvattingen

* Het eerste dilemma dat ING schetst, is dat in het politieke en publieke debat
te weinig rekening zou worden gehouden met de verschillen tussen de
financiéle instellingen. ING merkt op dat zij vele malen groter is dan de
andere banken in Nederland en een substantieel deel van haar omzet in het
buitenland behaalt. Daarem zou ING zich niet alleen kunnen richten naar
Nederlandse normen en standaarden, maar daarop wel worden afgerekend.

‘Directie’ Financieringen
Inlichtinaen
—~

J

P
L

Patum
1 september 2009

Notitienummaer
BF1/2009/63

Rubriek
ING-Beleid beloning

Auteur

—

Yan
Projectdirecteur Financigle
Instellingen

Kobie aan

Bijlagen
Kopie van remuneratierapport
ING 2008

Door ING aangeleverde
vergaderstukken
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ING). De bonussen bij de vergeleken sectoren zijn echter veel hoger dan de
door Maas geadviseerde 100%: 295% bij AEX Top 8, 270% bij EURO STOXX
50, 310% bij Financial Institutions en 720% bij US Banks and Insurance.
Bovendien gaat het hierbij om ‘on-target’” bonussen, terwijl de 100% van
.Maas een maximal= honus is.
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<€ principes die in Nederland veelvuldig

worden genoemd, komen ook in intérnationaal verband terug. Zo bevatten
de principes van DNB/AFM veoral principes die ook terugkomen in

Interngtionale aanbevelingen, zoals die van het FSF.{

op dat internationaal de roep om matiging van belon

Dilemma 2: Aanbevelingen Maas (100% bonus en onder mediaan ) leiden tot

aanzienlijke stifging vaste salaris

= Als tweede dilemma schetst ING dat de combinatie van de twee concrete
aanbevelingen van de commissie-Maas (maximaal 100% bonus en totale
beloning net onder de mediaan} leidt tot een substantidle afwijking van de
beloningen op de voor ING relevante markt en tot een aanzienlijke stijging
van het vaste salaris, terwijl dat laatste door de politiek, het publiek en de
aandeelhouders niet zou worden begrepen.

= ING heeft in de stukken een benchmark opgenomen, met daarin de -

beloningen van voor de raad van bestuur relevante functies en sectoren.
Deze benchmark is niet afgezet tegen de huidige beloningen van het ING-
bestuur (deze hebben we wel bij dit memo gevoegd; gekopieerd uit
Jjaarverslag ING). Daaruit blijkt dat de vaste beloning van het ING-bestuur
wel in de buurt komt van de mediaan in genoemde sectoren (behalve bij de
US Banks and Insurence, die een veel lagere vaste beloning kennen dan
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SUPERVISORY BOARD

Ministerie van Financién / .
T.a.v. De heer R. Gerritse
Korte Voorhout 7 ‘\@S

2511 CW Den Haag

26 augustus 2008

Subject
Remuneratiebeleid ING

Beste Ronald,

1 ondergetekende hebben een afspraak met jou gemaakt die zal
plaatsvinden op 2 september 2009.

Wjj zijn met de Remuneratiecommissie van de Raad van Commissarissen van ING €en nieuw

beloningsbeleid aan het ontwikkelen. Wij hebben in dit licht onder meer:

® alle internationale en nationale richtlijnen en aanbevelingen verzameld en geanalyseerd;

®  de meest recente nationale en internationale marktinformatie over beloningen van bestuurders
verzameld en geanalyseerd;

¥ ontwerpcriteria geformuleerd.

Thans werken we aan structuur en hoogte van het beloningspakket, waarbij wij rekening houden

met eerder genoemde informatie.

Wjj lopen nu echter tegen twee lastige dilemma’s aan, waarover we graag met jou van gedachten
willen wisselen alvorens tot conclusies te komen.

Dilemma 1:

Wij observeren dat er in het politieke en publieke debat onvoldoende aandacht is voor de

verschillen die bestaan tussen de Nederlandse financigle instellingen: De verschillen tussen deze

instellingen zijn echter zeer significant, bijvoorbeeld met betrekking tot:

® omvang: in termen van omzet is ING 4 - 5 maal zo groot als Rabobank en AEGON,5-6
maal zo groot als de gecombineerde bank ABN AMRO/ Fortis Nederland en 15 maal zo groot
als SNS Reaal;

™ mate van internationaal opereren: ING behaalt 82% van haar omzet in het buitenland en
AEGON 8%, ten opzicht van 10% bij de gecombineerde bank ABN AMRO/ Fortis
Nederlanden 0% bij SNS Reaal.

Amstelveenseweg 500, Amsterdam, The Netherlands
P.O, Box 810, 1000 AV Amsterdam ING Groep N.V,, registered office Amsterdam
Trade Register no. 33231072 Amsterdam

BANKING INVESTMENTS LIFE INSURANCE RETIREMENT SERVICES




ING &

B werknemers: ING heeft wereldwijd 125.000 medewerkers (2008), 2 maal zoveel als
Rabobank, 3 maal zoveel als AEGON en de gecombineerde bank ABN AMROY/ Fortis
Nederland en 17 maal zo veel als SNS Reaal.

Het merendeel van de ING werknemers (73%) is werkzaam buiten Nederland, Van het Senior
Management bij ING is 60% niet Nederlands en van het Senior Management werkzaam in
Nederland is bijna 30% niet Nederlands.

ING kan zich niet alleen richten naar Nederlandse normen / standaarden, gezien de internationale
spreiding van ING en de competitie op de arbeidsmarkt met Europese ondernemingen, en
overigens ook met grote Nederlandse ondernemingen.

Hoewel ook in de overeenkomst met de Staat internationale standaarden de norm zijn, dreigt ING
in het politieke en publieke debat (uiteraard versterkt door de steun zoals verleend door de
Nederlandse Staat) vooral afgerekend te worden op Nederlandse maatstaven en opvattingen.

Dilemma 2:

In de aanbevelingen van Maas en de opvattingen van het Ministerie van inancién, zou ING zich
met betrekking tot total direct compensation moeten richten op of bij voorkeur onder de mediaan
van de markt en tegelijkertijd de totale variabele beloning moeten maximeren op 100 % van de
vaste beloning.

De huidige total direct compensation voor de Raad van Bestuur van ING ligt onder de mediaan
van de meest relevante markt peergroepen, maar deze peergroepen kennen (ook bij niet financigle
ondernemingen) een variabele beloning toe die - at target - op of (ruim) boven 200 % van de vaste
beloning ligt. Maximeren op 100 % zou tot een zeer substanti€le afwijking van de markt leiden en
tot een zeer aanzienlijke stijging van het vaste inkomen, om in de buurt van de mediaan total
direct compensation te komen. Een substantisle stijging van het vaste inkomen zal niet begrepen
worden, noch door de politiek, noch door het publiek en zeker ook niet door de aandeelhouders.
Wij bespreken beide dilemma’s graag nader en zien uit naar ons gesprek van volgende week.

Ter informatie bij bovenstaande sturen we bij deze brief enkele slides mee. Tk Verwijs je hiervoor
graag naar de bijlage.

Met vriendelijke groet,

cc

Bijlagen
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