Belastingdienst

BelastingTelefoon - Paticulieren in aangiftetijd

Callcenters en werkstromen

De BelastingTelefoon kent

zes werkstromen. De grootste,
‘Particulieren’, handelt 6 miljoen
gesprekken af.

De BelastingTelefoon kent zes werkstromen en Klanttevredenheid

handelt per jaar ruim 14 miljoen gesprekken af.

Het servicecentrum
coordineert de werkstromen

i 7
van alle vestigingen van de .‘ 280/0 Gtronllngen Bellers ‘tevreden
) oeslagen ’
BelastingTelefoon ‘ 9 tot zeer tevreden
x \ - Bron: Belastingdienst
e Y E
)
.~ p
Utrecht @ @ .......
serwcecentrum Apeldoorn

auto

Kwaliteitscore

. Antwoorden
v L ‘goed’
.t
Leeuwarden,
Eindhoven Hengelo
ondernemingen @ Heerlen particulieren
@ buitenland, !
douane 1 Bron: NIPO
1
1
. L3 1
Particuliere bellers !
1
1
Totaal aantal miljoenen bellers per kalendermaand : In drukke tijden rond de aangifte
. loopt het aantal op tot meer dan
2008 |2009 - ' 100.000 gesprekken per dag
1,25
Maart 2011:
1.007.064 bellers
1
0,75 —
0,50 —
N I I I ' ' I
MAART APRIL JUNI JuLl T. NOV. DEC.
5,8 miljoen vragen
Van belastingplichtigen vragen die niet
Hoe vraag ik uitstel aan voor beantw
oord kunnen -
het inleveren van mijn aangifte de specialist
. inkomstenbelasting? worden gaan naar... die direct antwoordt

Procesvragen

b
’
’
’
’

[ln welke gevallen wordt de in het verleden } - -

particu-
lieren

Wat s de eigen-

wonings reserve? verleende premieaftrek teruggenomen?

4

Welk bedrag van de verbouwing van mijnwoning  _ ___ _________ N despecialist die terugbelt
| x mag iR als specifieke zorgkosten in aftreR brengen. metinzage in het dossier

Inhoudelijke
vragen




