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Datum 26 maart 2012 Behandeld door

Ondenwerp FENS, informatie 4e Telefoonnummer
kwartaal 2011 E-mall

Kenmerk/EDMS

Geachte [INEG_G_G.

Hierbij informeer ik u over de voortgang ten aanzien van het Fonds Eenmalige Bijdrage NS (FENS).
Voor eventuele vragen kunt u contact opnemen met | . controller van FENS en
bereikbaar op bovenvermelde telefoonnummer en e-mailadres.

O Algemeen

Geen bijzonderheden.

O Electronic Ticketing (ET) en Beheerste Toegang Stations (BTS)
Voortgang programma

Beheerste Toegang Stations (BTS)

Op woensdag 21 december zijn de poorten op station Woerden in bedrijf gesteld na Den Helder het
tweede station in 2011 van de 26 stations van projectplan BTS deel 1. In Lelystad is het nieuwe
perron voor de Hanzelijn dit kwartaal ook van poortjes voorzien. Het projectplan BTS deel 2 voor de
volgende 29 stations is begin december jl. goedgekeurd. Bij stations met meerdere vetvoerders is
de ruimtelijke variantenstudie en systeemimpactstudies gereed. Veolia heeft kenbaar gemaakt
vooralsnog niet akkoord te zijn voor de oplossing voor Nijmegen. Arriva heeft voor haar 5 stations
nog geen formeel standpunt kenbaar gemaakt. Connexxion zit in de meewerkstand voor
Amersfoort.

Binnen BTS vinden impactanalyses plaats voor enerzijds BTS-lekken en anderzijds lage poortjes.
De impactanalyse van BTS-lekken, d.w.z. delen van de stations waar reizigers zonder in of uit te
checken kunnen passeren bij fietsenstallingen, nooduitgangen, nooddeuren, meerdere
vervoerdersstations, horeca e.d. is afgerond en de oplossingsrichtingen zijn in kaart gebracht. De
impactstudie lage poortjes op collectiestations is in december in de stuurgroep OVCP behandeld.
De aanpak is akkoord bevonden en dient nu verder uitgewerkt te worden. Daarnaast is het ontwerp
Routing, Signing en Branding (RSB-Toolkit) afgerond en daarmee is de implementatiefase gestart
waarin nu met de leveranciers de middelen worden gerealiseerd.

Leiden gaat toch juridische strijd aan met NS over de rechtmatigheid van de in 2008 geplaatste
poortjes. De zienswijze van NS is op 6 december verstuurd naar de gemeente.

OVCP Consumenten
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De consumenten-proposities Allijd Vrij en Kids Vrij zijn vanaf 1 december interoperabel. In februari
zullen alle nieuwe abonnementen van NS geldig zijn bij de andere vervoerders. Alle voorgestelde
oplossingen voor producten die in 2012 nog ‘verchipt’ zullen worden zijn medio december binnen
NS goedgekeurd. Dit betreft alle binnenlandse vervoerbewijzen. Op de oplossingen voor
internationale reizigers wordt nog gestudeerd. Daarnaast zijn de serviceprocessen voor
Consumenten geinventariseerd en een plan van aanpak is opgesteld om te komen tot
optimalisatie.

OVCP Zakelijk

Op 1 december zijn de billing-engine en het nieuwe Portaal NS zakelijk technisch en functioneel
live gegaan. Alle Businesskaarthouders ontvingen in december hun eerste facturen. Ook isop 1
december het intern Proefbedrijf voor de nieuwe zakelijke portfolio van start gegaan.

De ketenintegratietesten (KIT) en Gebruikers acceptatietesten (GAT) voor de Pilot RoR bus-tram-
metro bij de RET zijn afgerond met een positief advies. Wijziging van het zakelijk portaal per 1
december was bekend bij de zakelijke contactpersonen (info-sessies) maar heeft desondanks tot
veel vragen en verzoeken tot assistentie bij de Klantenservice geleid (alle 800 klanten hebben
contact opgenomen).

Techniek
Het project mobiele validator (CiCo paal) is met succes afgerond.

Hispeed

De CT-pilot (Internationale reizigers voorzien van een CT-ticket) bij Hispeed is gestart. KIT en GAT
t.b.v. deze CT-pilot zijn afgerond met een positief advies. De add-on producten van Fyra voor de
zakelike markt kunnen nog niet verchipt worden. Er wordt bekeken wat de (fallback-)
mogelijkheden zijn.

o Kwaliteitsverbetering Stations (KVS)

Voortgang programma

Diverse projecten zijn nog in uitvoering bij ProRail (Amsterdam Westtunnel, verlichtingsplan
Amsterdam, meeting points NSP's, Dordrecht Entree-West traverse) en NS Poort (fietsparkeren,
poortwrije corridors Amsterdam CS, Gouda Noord-entree, parkeren).

O IPPON (nfoPlus)

Voortgang programma

De FENS-bijdrage aan het programma loopt ten einde. De overdracht van IPPON van ProRail naar
NS loopt op dit moment nog. . ’

Afgelopen jaar zijn in totaal 1228 middelen in gebruik gesteld. Er zijn nu 1.690 van de geplande
1,958 presentatiemiddelen op de stations uitgerold. Tevens is het InfoPlus systeem nu uitgerold op
3 VL-posten.
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0 Infrastructuur

Voortgang onderdeel EPO
Energievoorziening:
Het programma optimalisatie Realisatie is in uitvoering.

Perronverlenging:
Afgesloten.

Opstelcapaciteit:

Den Haag Binckhorst: g
Project is In de afrondende fase m.u.v. het WOA-systeem (wisselbediening op afstand). Hiervan is
de aanbesteding in oktober 2011 afgerond.

Opstelcapaciteit Zutphen:
Project is in uitvoering.

Overwegen:
Afronding van de constructieve werkzaamheden aan de onderdoorgangen op de corridor Utrecht-
Den Haag/Rotterdam heeft plaats in 2012.

Met vriendelijke groet,

Voorzitter stuurgroep FENS

CC

Bijlagen: 3
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