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> Retouradres Postbus 20901 2500 EX Den Haag 

de voorzitter van de Tweede Kamer 

der Staten-Generaal 

Binnenhof 4 

2513 AA DEN HAAG 

 

  
Datum 27 juni 2012 

Betreft cijfers burgercorrespondentie 2011 

  
 

Ministerie van 

Infrastructuur en Milieu 

Plesmanweg 1-6 

2597 JG  Den Haag 

Postbus 20901 

2500 EX  Den Haag 

T 070-456 0000 

F 070-456 1111 

Ons kenmerk 

IenM/BSK-2012/77967 

Bijlage(n) 

1 

 

Geachte Voorzitter, 

In de Kabinetsreactie op het rapport van de Nationale ombudsman ‘Behandeling 

burgerbrieven kan behoorlijker’ uit 2008, is toegezegd dat er jaarlijks door ieder 

afzonderlijk departement gerapporteerd zal worden over de afhandeling van 

burgerbrieven. 

 

Hierbij bied ik u de jaarrapportage burgercorrespondentie over het jaar 2011 van 

het ministerie van Infrastructuur en Milieu aan. 

 

Hoogachtend, 

 

DE MINISTER VAN INFRASTRUCTUUR EN MILIEU, 

 

 

 

 

 

mw. drs. M.H. Schultz van Haegen 

 

 

 

 

 


