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Fiche 1 : Mededeling Europese consumentenagenda

1. Algemene gegevens

Titel voorstel:

Mededeling van de Commissie aan het Europees Parlement, de Raad, het Europees Economisch en

Sociaal Comité en het Comité van de Regio’s, Een Europese consumentenagenda - Vertrouwen en

groei stimuleren

Datum Commissiedocument:

22 mei 2012

Nr. Commissiedocument:

COM(2012) 225

Pre-lex:

http://ec.europa.eu/prelex/detail_dossier_real.cfm?CL=nl&DosId=201588

Nr. impact assessment Commissie en Opinie Impact-assessment Board

Niet uitgevoerd

Behandelingstraject Raad:

Raad voor Concurrentievermogen

Eerstverantwoordelijk ministerie:

Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie

2. Essentie voorstel

De Commissie presenteert een Europese Consumentenagenda. Deze voorziet in een alomvattend

beleidskader dat consumenten centraal stelt in de interne markt. De agenda is bedoeld om in te

spelen op de uitdagingen van het stimuleren van groei en het vergroten van het vertrouwen in de

Europese economie door de positie van de consument te verstevigen en beleidssynergieën te creëren.

Deze agenda bevat maatregelen die de Commissie wil nemen gedurende haar mandaat,

gepresenteerd aan de hand van acht specifieke doelstellingen, te weten:

a. verbetering van het regelgevingskader voor de veiligheid van producten en diensten en

verbetering van het kader voor markttoezicht;

b. verhoging van de veiligheid in de voedselketen;

c. consumenten en handelaars beter voorlichten en bewustmaken over hun rechten en belangen;
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d. de kennis en capaciteit van consumenten opbouwen zodat zij effectiever aan de markt

deelnemen;

e. een doeltreffende handhaving van de consumentenwetgeving met de nadruk op de belangrijkste

sectoren;

f. consumenten efficiënte oplossingen voor geschillen bieden;

g. het consumentenrecht aanpassen aan het digitale tijdperk; en

h. duurzame groei bevorderen en de belangen van consumenten in belangrijke sectoren

behartigen.

De Commissie bouwt met deze doelstellingen voort op het reeds bestaande consumentenbeleid.

Daarbij is een aandachtspunt het stimuleren van de consument om meer gebruik te maken van het

online aanbod van goederen en diensten.

Op alle acht doelstellingen kondigt de Commissie voorstellen aan. Deze voorstellen bestaan uit een

mix van aanpassing van regelgeving, voorlichtings- en bewustwordingscampagnes en het uitbrengen

van richtsnoeren ter verduidelijking van de toepassing van bestaande regelgeving. De agenda zelf

behelst geen inhoudelijke voorstellen. Deze voorstellen zullen in separate trajecten worden

gepubliceerd en zullen worden onderworpen aan een effectbeoordeling.

3. Wat is de Nederlandse grondhouding ten aanzien van de bevoegdheidsvaststelling,

subsidiariteit en proportionaliteit van deze mededeling en de eventueel daarin

aangekondigde concrete wet- en regelgeving? Hoe schat Nederland de financiële gevolgen

in, alsmede de gevolgen op het gebied van regeldruk en administratieve lasten?

Op basis van artikel 4 lid 2 f VWEU is de EU bevoegd op het terrein van consumentenbescherming.

Het betreft een gedeelde bevoegdheid tussen de EU en de lidstaten.

Nederland beoordeelt de subsidiariteit en proportionaliteit van de Consumentenagenda als positief.

Nederland erkent dat er voor de beleidsonderdelen waarop de Commissie maatregelen voorstelt

Europese coördinatie nodig is. Om namelijk te kunnen komen tot een betere werking van de interne

markt voor ondernemers en consumenten is in beginsel optreden op Europees niveau gewenst. Uit de

Consumentenagenda zelf vloeien geen administratieve lasten of andere regeldruk voort. Ook zijn er

geen financiële gevolgen voor de EU begroting of de nationale begroting. Wel zal Nederland de

individueel voorgestelde maatregelen te zijner tijd grondig bestuderen en beoordelen op hun merites,

waarbij ook een oordeel zal worden gegeven over de subsidiariteit en proportionaliteit, de mogelijke

financiële consequenties en de eventuele administratieve lasten van de specifieke voorstellen. Ter

illustratie, de Commissie kondigt aangaande de vijfde doelstelling acties aan betreffende de

handhaving van de consumentenregelgeving door het netwerk van Consumentenautoriteiten. Hierbij is

het van belang dat een duidelijke afbakening van taken blijft bestaan tussen de

verantwoordelijkheden van de Commissie en die van de lidstaten.
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4. Nederlandse positie over de mededeling

Nederland streeft net als de Commissie naar een hoog niveau van consumentenbescherming zonder

onevenredige toename van de lasten voor het bedrijfsleven en betrokken overheidsdiensten. Ook

ondersteunt Nederland de Commissie in haar doelstelling om het functioneren van de interne markt

voor consumenten en ondernemers te verbeteren door het bevorderen van grensoverschrijdende koop

en verkoop. Nederland is daarom positief over de inzet van de Commissie en de doelstellingen die zij

formuleert in het kader van deze agenda. Nederland ziet veel verbeteringen in de afgelopen jaren door

de komst van nieuwe wet- en regelgeving. Zo is er met de komst van de Richtlijn Oneerlijke

Handelspraktijken een belangrijk kader gecreëerd ter bescherming van de consument.

Nederland erkent de kansen die de digitale interne markt biedt en verwelkomt daarom acties die de

Commissie onderneemt op dit terrein. Ook op nationaal niveau is dit voor Nederland een

aandachtsgebied. Daarnaast neemt in Nederland voorlichting ook een belangrijke positie in.

ConsuWijzer, het informatieloket van de toezichthouders Consumentenautoriteit, NMa en OPTA, geven

consumenten informatie over hun rechten. Het platform Wijzer in geldzaken, een initiatief van het

Ministerie van Financiën, werkt aan financiële bewustwording en educatie van de consument. Het

platform is een samenwerkingsverband van ruim 40 partners uit de financiële sector, de overheid,

voorlichtings- en consumentenorganisaties en de wetenschap.

Nederland erkent ook dat richtsnoeren een effectief middel kunnen zijn om de wet- en regelgeving

nader uit te leggen. Daarbij is het wel van belang dat de Commissie zich beperkt tot het verduidelijken

van de regelgeving en niet overgaat tot het opleggen van extra verplichtingen in de richtsnoeren.

Veel van de maatregelen die de Commissie opsomt zijn reeds in werking getreden of afgerond. Zo

biedt de Richtlijn Consumentenrechten een nieuw regelgevend kader. Ook zijn er reeds

onderhandelingen gaande omtrent de Richtlijn Alternatieve Geschillenbeslechting. Ten aanzien van

EU-wetgeving op het gebied van passagiersrechten heeft de Commissie eind 2011 reeds een

mededeling gepubliceerd, waarin onder meer een aantal acties staan aangekondigd. Nederland heeft

hier op gereageerd door middel van het BNC-fiche dat naar aanleiding van de publicatie van deze

mededeling is opgesteld.

Nederland zal de individuele voorstellen van de Commissie kritisch beoordelen aan de hand van de

doelstellingen die de Commissie zelf formuleert. Tegelijkertijd zullen ook belangrijke aspecten als

effectbeoordeling en nut en noodzaak worden meegewogen. Nederland kan vooralsnog geen

inhoudelijk standpunt innemen over de afzonderlijke plannen die de Commissie aankondigt in deze

agenda, daar alles zal afhangen van de inhoud van een concreet voorstel. Uw Kamer is of wordt

hierover in afzonderlijke fiches geïnformeerd.
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Fiche 2: Mededeling Nationale strategieën voor integratie van de Roma

1. Algemene gegevens

Titel voorstel:

Mededeling van de Commissie aan het Europees Parlement, de Raad, het Europees Economisch en

Sociaal Comité en het Comité van de Regio's; Nationale strategieën voor integratie van de Roma:

eerste stap Nationale strategieën voor integratie van de Roma: eerste stap van de uitvoering van het

EU-kader.

Datum Commissiedocument:

21 mei 2012

Nr. Commissiedocument:

COM (2012) 226

Pre-lex http://ec.europa.eu/prelex/detail_dossier_real.cfm?CL=nl&DosId=201582

Nr. impact assessment Commissie en Opinie Impact-assessment Board

N.v.t.

Behandelingstraject Raad

Raad Werkgelegenheid, Sociaal Beleid, Volksgezondheid en Consumentenzaken

Eerstverantwoordelijk ministerie:

Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties

2. Essentie voorstel

De Europese Commissie heeft in 2011 een EU-kader voor de integratie van de Roma tot 2020

gepubliceerd, waarin de lidstaten worden opgeroepen een nationale strategie voor integratie van de

Roma op te stellen of deze te herzien, dan wel een set algemene beleidsmaatregelen te formuleren ter

bevordering van de sociale inclusie van Roma.1 Nederland heeft op 21 december 2011 op deze oproep

gereageerd en een set algemene beleidsmaatregelen ter bevordering van de sociale inclusie van Roma

aan Brussel gezonden.2 De Europese Commissie heeft toegezegd deze nationale strategieën te

beoordelen en daarover een rapport uit te brengen aan het Europees Parlement en de Raad.

1 Mededeling “Een EU-kader voor de nationale strategieën voor integratie van de Roma tot 2020” (COM(2011) 173
van 5 april 2011). Hierover is tevens een BNC-fiche geschreven (Kamerstuk 22 112 nr. 1166).

2 Zie Brief van de minister van Immigratie, Integratie en Asiel, Kamerstuk 21 501 20 nr. 599
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Deze mededeling bestaat uit dit rapport waarin de Commissie de strategieën van de lidstaten

beoordeelt op vier hoofdterreinen; onderwijs, werkgelegenheid, gezondheidszorg en huisvesting, en

terreinen als de bilaterale dialoog met de Commissie en belanghebbenden, het inschakelen van

regionale en plaatselijke autoriteiten, de samenwerking met het maatschappelijk middenveld en het

toewijzen van passende financiële middelen. In de mededeling geeft de Commissie een korte analyse

van deze strategieën en doet het een aantal algemene aanbevelingen. Ook geeft de Commissie in het

begeleidende werkdocument per land aan wat de specifieke aanbevelingen zijn. De Commissie

adviseert Nederland om op de bovengenoemde vier hoofdterreinen de positie van Roma te monitoren.

3. Wat is de Nederlandse grondhouding ten aanzien van de bevoegdheidsvaststelling,

subsidiariteit en proportionaliteit van deze mededeling en de eventueel daarin

aangekondigde concrete wet- en regelgeving? Hoe schat Nederland de financiële gevolgen

in, alsmede de gevolgen op het gebied van regeldruk en administratieve lasten?

Op verzoek van de Tweede Kamer is dit fiche opgesteld over deze mededeling. Het betreft hier een

rapport van de Commissie. In deze mededeling wordt geen wet- en regelgeving of beleid

aangekondigd, maar geeft de Commissie een aantal algemene aanbevelingen.

Op grond van artikel 3 van het Verdrag betreffende de EU en de artikelen 9 en 10 van het Verdrag

betreffende de werking van de EU heeft de Unie zich gecommitteerd aan het tegengaan van sociale

uitsluiting en discriminatie. Op het gebied van de bestrijding van sociale uitsluiting kan de Unie tevens

het beleid van de lidstaten ondersteunen en aanvullen (art. 153 VWEU).

Het oordeel over subsidiariteit luidt positief. De Roma vormen met tien tot twaalf miljoen mensen de

grootste minderheid in de EU en zijn verspreid over een groot aantal EU-lidstaten. Ter vergelijking: in

Nederland lopen de schattingen van Roma uiteen van enkele duizenden (Jaarrapport Integratie 2009,

Sociaal Cultureel Planbureau) tot veertig duizend (Raad van Europa). Veel van de problemen waar zij

mee te maken hebben zijn vergelijkbaar in een groot deel van de lidstaten. Roma reizen bovendien

relatief veel tussen Europese lidstaten en de sociale uitsluiting van deze groep heeft daarom

grensoverschrijdende effecten. Om deze redenen heeft Europees optreden een toegevoegde waarde.

Het kabinet is echter van mening dat met betrekking tot de Roma-kwestie de primaire

verantwoordelijkheid voor sociaal-economische integratie bij de lidstaten ligt. De Commissie

onderschrijft dit. De Commissie kan een sturende rol spelen in het stimuleren van beleidscoördinatie

en -vorming op EU-niveau. Het kabinet is voorstander van een betere beleidscoördinatie op EU-

niveau.

Het oordeel over proportionaliteit is positief. De Europese Commissie doet in haar rapport niet-

bindende aanbevelingen. Het laat lidstaten vrij om invulling te geven aan deze aanbevelingen.
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De financiële gevolgen zullen naar verwachting beperkt zijn. In elk geval behoudt Nederland de

vrijheid om te bepalen of het financiële middelen wil inzetten voor de integratie van de Roma in

Nederland. Als er kosten voortvloeien uit de mededeling, zullen deze liggen in de sfeer van extra

administratieve lasten voor de rijksoverheid en gemeenten. Nederland dient namelijk jaarlijks

gegevens aan te leveren bij de Europese Commissie over achtergestelde groepen en Roma in het

bijzonder. Daarnaast wordt naar aanleiding van de aanbeveling van de Commissie overwogen een

bescheiden bedrag in de begroting van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties vrij te maken voor

een kwalitatieve monitoring van Roma. Eventuele financiële gevolgen dienen te worden ingepast op de

begrotingen van de beleidsverantwoordelijke departementen.

4. Nederlandse positie over de mededeling

Nederland is positief over de aanpak van Commissie om vooral aandacht te schenken aan de EU-

lidstaten met een grote Romapopulatie. Betere integratie en verbetering van sociaal-economische

situatie van de Romapopulatie in deze lidstaten zal tevens de migratiedruk verminderen.

Nederland kent geen doelgroepenbeleid. De inzet is dat het generieke beleid ook effectief is voor deze

specifieke groep (Roma). Het gevolg hiervan is dat Nederland in het rapport niet voorkomt in de

tabellen voor specifieke maatregelen. Het rapport wekt daardoor de indruk dat Nederland niet actief is

op het gebied van onderwijs. Zowel het Rijk als gemeenten investeren echter in kinderen met een

achterstand, dus ook Romakinderen (als die een achterstand hebben). Nederland maakt op dat punt

geen enkel onderscheid tussen de etnische afkomst van kinderen. Gemeenten passen de leerplichtwet

toe, zodat schooluitval en spijbelen wordt tegengegaan. Gemeenten investeren extra in de toepassing

van de leerplichtwet, zowel wat betreft primair, als wat betreft secundair onderwijs, als onderdeel van

een integrale aanpak gericht op gezinnen op lokaal niveau. Wel merkt Nederland op dat in het kader

van het terugdringen van schoolverzuim van Romakinderen in het verleden specifieke middelen

beschikbaar zijn gesteld.

In de set algemene beleidsmaatregelen ter bevordering van de sociale inclusie van Roma die

Nederland heeft opgesteld, is bewust gekozen deze niet te beperken tot de door de Commissie

gevraagde onderwerpen. Nederland vestigt in haar beleidsmaatregelen ook de aandacht op

criminaliteit, overlast en in het bijzonder op de uitbuiting van kinderen onder Roma. In de

voorliggende mededeling van de Commissie is deze verbreding in beperkte mate terug te vinden in de

aanbeveling van de Commissie om kinderarbeid en mensenhandel doeltreffender aan te pakken, ook

in internationaal verband. Het is positief dat de Commissie in het rapport aandacht vraagt voor deze

zaken, maar het is jammer dat de Nederlandse input niet geheel is overgenomen. Nederland zal actief

volgen hoe de Commissie haar rol vervult in de uitvoering van de aanbeveling over kinderarbeid en

mensenhandel.

In het rapport van de Commissie wordt Nederland specifiek geadviseerd om aan te geven wat de

impact is van de Nederlandse algemene aanpak op de situatie van de Roma. In Nederland is
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kwantitatieve monitoring van Roma niet mogelijk omdat in Nederland Roma in de Gemeentelijke Basis

Administratie (GBA) niet als zodanig worden geregistreerd. Wel zal Nederland de mogelijkheden

onderzoeken om op kwalitatieve wijze de voortgang te monitoren. De minister voor Immigratie,

Integratie en Asiel heeft dit ook aan de Tweede Kamer toegezegd in reactie op vragen tijdens het

debat op 6 juni 2012.


