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Voorwoord

Deze rapportage is opgesteld door Rijkswaterstaat, Dienst Verkeer en Scheepvaart.
Het onderzoek is uitgevoerd door Marien de Wit en Rob Methorst (Rijkswaterstaat
Dienst Verkeer en Scheepvaart DVS).

Voor de input is gebruik gemaakt van kennis en bijdragen van verschillende
organisaties.

De tekst van het Hoofdstuk 3 (medische kosten) is afkomstig van VeiligheidNL
(voorheen Consument en Veiligheid); de informatie in hoofdstuk 4 is hoofdzakelijk
afkomstig van het CBS; de hoofdstukken 5, 6 en 7 zijn verzorgd door de SWOV, die
daarover zelf separaat een uitgebreider rapport heeft uitgebracht onder de titel
“Bouwstenen voor berekening van de kosten van verkeersongevallen 2003-2009:
Materiéle en immateriéle kosten en kosten van afhandeling”. Het Hoofdstuk 8 en de
overige hoofdstukken zijn geproduceerd door de DVS.

De integrale berekening is uitgevoerd in een MS Excel spreadsheet. De DVS heeft
deze integrale berekening op basis van de input van de partners uitgevoerd en de
analyses verricht.

Deze berekening heeft geleid tot de rapportage, waarvoor het stramien van het AVV
rapport uit 2006 gebruikt is. De conceptteksten en tabellen zijn besproken met
deskundigen van de partnerorganisaties. Door hun actieve bijdragen,
kanttekeningen en opmerkingen kon, ondanks de beperkingen in de aanpak, een
rapport worden opgeleverd dat als referentie kan dienen voor onder meer kosten-
baten inschattingen op het gebied van de verkeersveiligheid. De deskundigen zijn:
e Harry Derriks (Kennisinstituut voor Mobiliteitsbeleid KiM)

e Jan Smit (Centraal Bureau voor de Statistiek)

e Hidde Toet (VeiligheidNL)

e Martien Panneman (VeiligheidNL)

e Wim Wijnen (Stichting Wetenschappelijk Onderzoek Verkeersveiligheid)

In opdracht van het Directoraat Generaal Bereikbaarheid van het Ministerie
van Infrastructuur en Milieu.
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Samenvatting

In dit rapport wordt ingegaan op de kosten van de verkeersongevallen in Nederland.
Inzicht in deze kosten en de ontwikkeling daarvan in de tijd maken het mogelijk om
de problematiek van de verkeersonveiligheid op hoofdlijnen te volgen en te
vergelijken met andere maatschappelijke vraagstukken.

Inzicht in de kosten van verkeersongevallen is nodig bij het vaststellen van de
efficiéntie van verkeersveiligheidsmaatregelen. Een maatschappelijke kosten-
batenanalyse is het meest gangbare instrument om deze vraagstukken mee te
beantwoorden. De effecten van nieuwe maatregelen op het aantal verkeersdoden en
verkeersgewonden worden daarbij afgewogen tegen de implementatiekosten van de
maatregelen en de effecten op de mobiliteit en eventueel het milieu.

Dit onderzoek beantwoordt drie onderzoeksvragen:

1. Hoe zijn de kosten van de verkeersonveiligheid in Nederland opgebouwd?
2. Wat is de omvang van deze kosten?

3. Wat is de ontwikkeling van deze kosten door de jaren?

De definitie van deze kosten is: “"De maatschappelijke kosten als gevolg van
verkeersongevallen bestaan uit alle kosten (directe en indirecte) die volgen uit het
gebeuren van verkeersongevallen: deze omvatten alle kosten voor herstel en
compensatie van letsel en schade in elke vorm als mede alle kosten verband
houdend met de schaderegeling, maar ook alle andere kosten die volgen uit het
gebeurde ongeval waaronder productieverlies, filekosten (van files ontstaan door
een ongeval) en immaterieel leed”.

De berekening van de maatschappelijke kosten is voor het laatst in 2006 uitgevoerd.
Dit onderzoek is gericht op het actualiseren van dat onderzoek. Omdat niet alle
gegevens beschikbaar zijn, zijn de best beschikbare data gebruikt. Daarnaast is de
definitie van ernstig gewonden veranderd en zijn de consequenties daarvan in dit
rapport doorgevoerd.

De kosten zijn onderverdeeld naar zes kostenposten:
medische kosten;

productieverlies;

immateriéle kosten;

materiéle kosten;

afhandelingskosten;

filekosten.

ouhkwnNE

Voor een nadere specificatie van de voornoemde kosten wordt verwezen naar de
respectievelijke hoofdstukken.
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Slachtoffers, ongevallen en totale kosten

Slachtoffers en ongevallen

Voor de berekening van de kosten van de verkeersongevallen is het aantal
verkeersdoden en -slachtoffers als basis genomen. Bij gebrek aan recentere
gegevens zijn voor de aantallen van ‘overig gewonden’ en ‘uitsluitend materiéle

schade’ (Tabel 1) cijfers uit 2003 gebruikt voor de berekeningen.

Voor de jaren 2003, 2006 en 2009 is uitgegaan van de volgende aantallen:

Tabel 1 Aantal verkeersdoden, verkeersgewonden en UMS in 2003, 2006 en 2009 (Bron: DVS/CBS)

2003 2006 2009
Doden 1.088 811 720
Ernstig gewonden 16.500 15.400 18.600
Licht gewonden 116.000 107.000 108.000
Overig gewonden 180.000 180.000 180.000
UMS ongevallen 1.021.000 1.021.000 1.021.000

Totale kosten

De totale kosten van de verkeersongevallen in 2009 zijn geraamd op 12,5 miljard
Euro. De kosten per kostenpost staan in de volgende tabel.

Tabel 2 Totale kosten als gevolg van verkeersongevallen in 2003, 2006 en 2009 (in miljoen Euro, lopende prijzen)

2003 2006 2009
Medische kosten 320 311 352
Productieverlies 1.466 854 924
Immateriéle kosten 5.535 5.031 5.761
Materiéle kosten 3.546 3.208 3.866
Afhandelingskosten 1.162 1.272 1.293
Filekosten 337 241 300
Totaal (afgerond) 12.360 10.920 12.500

Uit tabel 2 is af te lezen dat de totale kosten prijspeil 2009 tussen 2003 en 2006
dalen met 1,4 miljard Euro en tussen 2006 en 2009 stijgen met 1,6 miljard Euro.
De daling in 2006 ten opzichte van 2003 wordt voornamelijk veroorzaakt door de
daling van het productieverlies (veroorzaakt een combinatie van een fundamentele
wijziging van de kosten van de WAO en de daling van het aantal verkeersdoden). De
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stijging in 2009 ten opzichte van 2006 is deels toe te schrijven aan de stijging van
zowel de immateriéle- als materiéle kosten.

Van de verandering in de maatschappelijke kosten tussen 2003 en 2009 wordt een
deel verklaard door verandering van de verkeersveiligheid in aantallen slachtoffers
en een deel door de veranderde kosten per slachtoffer. Door de verandering van het
aantal doden en gewonden is er een afname van 360 miljoen. Het verschil van de
kosten bij overig gewonden en UMS van totaal 340 miljoen kan niet toegeschreven
worden aan verandering in aantal overig gewonden' en UMS? ongevallen of de
kosten daarvan doordat de aantallen niet per jaar bekend zijn en daardoor constant
verondersteld zijn.

Tabel 3 Totale kosten als gevolg van verkeersongevallen in 2003, 2006 en 2009 en veranderingen 2003-2009

Totale kosten in verandering 2003 - 2009 in miljoen Euro
miljard Euro
door door
2003 2006 2009 VYeranderd  veranderde ., . ..4 | totaal
aantal kosten per
slachtoffers | slachtoffer
verkeersdoden 2,6 2 1,9 -890 140 -750
ernstig 47| 42 52 590 -90 490
gewonden
licht gewonden 0,9 0,8 0,9 -60 110 50
overig 0,7, 0,7 09 150 150
gewonden
UMS 3,4 3,2 3,6 190 190
Totaal 12,4 10,9 | 12,5 -360 160 340 140

Overzicht van de kosten per kostenpost

Medische kosten

Medische kosten betreffen het vervoeren en verplegen van verkeersslachtoffers. Het
bestaat onder andere uit kosten voor het verpleeghuis, ambulance en huisarts. Ook
vallen de uitvaartkosten van verkeersdoden onder deze post.

De totale medische kosten in 2009 bedragen 350 miljoen Euro. De kosten van alle
onderdelen van de kostenpost staan in tabel 4.

1 Vanuit het Obin 2005-2009 is op jaarbasis een gemiddelde vastgesteld voor de jaren 2006 en 2009, vanwege
ontbreken van cijfers voor 2003 is dat aantal gelijk verondersteld aan 2006/2009 en kan een toedeling naar
‘veranderd aantal’ of ‘veranderde kosten’ niet plaatsvinden.

2 UMS zijn eveneens onbekend en gelijk verondersteld aan het aantal uit het rapport 2003.
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Tabel 4 Totale medische kosten in 2003, 2006, en 2009 (in miljoen Euro)

2003 2006 2009
Verpleegkosten ziekenhuis 70 66 83
'Zl'ir;i?npr;a;gsche verrichtingen 11 9 11
Polikliniek 45 44 46
Spoedeisende hulp 33 31 32
Kosten verpleeghuis 28 27 34
Revalidatiekosten 7 7 9
Kosten verzorgingshuis 3 4 5
Huisarts 16 17 17
Fysiotherapeut 32 32 33
Ambulancekosten 25 22 23
Traumahelikopter 6 6 6
Thuiszorg 18 19 22
Geneesmiddelen 1 1 1
Bezoekkosten 2 2 2
Aanpassing huizen 23 24 26
Uitvaartkosten 4 3 3
Totaal (afgerond) 320 310 350

De medische kosten zijn tussen 2003 en 2006 gedaald met 3%, om vervolgens in
de daarop volgende periode te stijgen met ongeveer 13% tot 350 miljoen Euro in
2009. Een groot deel van de stijging wordt veroorzaakt door de gestegen

verpleegkosten in het ziekenhuis. Naast de ziekenhuiskosten zijn ook de

kostenposten verpleeghuis, verzorgingshuis, revalidatie en de thuiszorg sterk
gestegen. Naast toegenomen kostprijzen zijn de totale kosten bij deze behandelaars
gestegen doordat het aantal ernstig gewonde verkeerslachtoffers is gegroeid. Dit in
tegenstelling tot een afname van het aantal overledenen en een, verondersteld,
stabiel aantal licht gewonde slachtoffers ten gevolge van verkeersongevallen.

Productieverlies

Onder productieverlies wordt verstaan de verloren gegane toekomstige productie

door ziekte, blijvende invaliditeit of sterfte.
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De kostenpost is onderverdeeld in drie categorieén:

1. Productieverlies door ziekteverzuim;

2. Productieverlies door arbeidsongeschiktheid - tijdelijk en blijvend;
3. Productieverlies door overlijden.

De totale kosten voor productieverlies staan in tabel 5.

Tabel 5 Totale kosten productieverlies in 2003, 2006 en 2009 (in miljoen Euro)

2003 2006 2009
Ziekteverzuim 337 331 391
Tijdelijke arbeidsongeschiktheid 224 45 51
Blijvende arbeidsongeschiktheid 296 59 67
Overlijden 566 418 411
Totaal (afgerond) 1.460 850 920

Het productieverlies daalt met 540 miljoen van 1,460 miljard in 2003 naar 920

miljoen in 2009. De omvangrijke daling van de kosten in 2009 is als volgt

samengesteld:

e In de periode 2003-2009 stegen als enige de kosten voor ziekteverzuim en wel
met 54 miljoen euro

e verlies tijdelijke arbeidsongeschiktheid: 173 miljoen minder

e verlies blijvende arbeidsongeschiktheid: 228 miljoen minder

e een vermindering van de kosten door een daling van het aantal verkeersdoden
(het aantal verkeersdoden daalde met ruim 40%), 155 miljoen veroorzaakt door
verloren consumptie.

De sterke daling van de kosten van arbeidsongeschiktheid is het gevolg van
aanpassingen in de WAO. Dit hoeft echter niet te betekenen dat verkeersslachtoffers
die voorheen in de WAO terecht kwamen, nu eerder weer (volledig) productief zijn.
De ontwikkeling van het aantal gewonden geeft geen aanleiding om te
veronderstellen dat het productieverlies van ernstig gewonden is gedaald.
Waarschijnlijk is daarom sprake van een onderschatting van de kosten in 2006 en
2009.

Immateriéle kosten

Immateriéle kosten of *human costs’ worden berekend met behulp van the Value of
a Statistical Life (VoSL), die voor 2009 op 2,5 miljoen Euro is vastgesteld. De VoSL

drukt uit wat individuele mensen gemiddeld over hebben voor het verkleinen met

1 jaar van de kans op vroegtijdig overlijden in het verkeer, met als uitgangspunt dat
ze het bedrag ook aan andere doelen kunnen besteden.
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De totale immateriéle kosten staan in de onderstaande tabel.

Tabel 6 Totale immateriéle kosten in 2003, 2006 en 2009 (in miljoen Euro)

2003 2006 2009
Value of a Statistical Life per dode 2,3 2,4 2,5
Immateriéle kosten per dode 18 1,9 1,9
Immateriéle kosten per ernstig 0,21 0,23 0,23
gewonde
Immateriéle kosten alle doden 1.993 1.560 1.434
Immateriéle kosten alle ernstig 3.541 3.471 4.327
gewonden
Totaal (afgerond) 5.530 5.030 5.760

Tussen 2003 en 2009 zijn de immateriéle kosten van doden vrijwel gelijk gebleven
en die van ernstig verkeersgewonden gestegen. De verandering wordt verklaard
door een stijging van het aantal ernstig verkeersgewonden. De totale immateriéle
kosten stijgen met 4%. Het aandeel van ernstig verkeersgewonden in de totale
immateriéle kosten is wel sterk toegenomen.

Materiéle kosten

De totale materiéle schade als gevolg van alle verkeersongevallen is gedefinieerd als
de schade aan het voertuig, de weg, gebouwen en andere eigendommen of
obstakels en vracht. In dit onderzoek is alleen de schade aan voertuigen
meegenomen.

De totale kosten van deze kostenpost staan in tabel 7.

Tabel 7 Materiéle kosten in 2003, 2006 en 2009 (in miljoen Euro)

2003 2006 2009

Materiéle kosten (afgerond) 3.550 3.210 3.870

De materiéle kosten zijn tussen 2003 en 2006 gedaald en tussen 2006 en 2009
weer gestegen.

Afhandelingskosten

De afhandelingskosten van verkeersongevallen hebben betrekking op de inzet van
politie, justitie en brandweer en de beheerskosten van verzekeringsmaatschappijen
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Tabel 8 Totale afhandelingskosten in 2003, 2006 en 2009 (in miljoen Euro)

2003 2006 2009
Politiekosten 43 50 60
Justitiekosten 86 106 109
Brandweerkosten 27 27 31
Beheerskosten 1.006 1.089 1.092
Totaal (afgerond) 1.160 1.270 1.290

De afhandelingskosten zijn tussen 2003 en 2009 iets gestegen door algemene
kostenstijgingen bij verzekeraars en bij de overheidssectoren.

Filekosten
De filekosten volgen uit het ontstaan van een file na het gebeuren van een
verkeersongeval.

Tabel 9 Totale filekosten door ongevallen in 2000, 2006 en 2009 (in miljoen Euro)

2003 2006 2009

Filekosten (afgerond) 340 240 300

In 2009 bedragen de filekosten als gevolg van ongevallen 300 miljoen Euro. De
daling ten opzichte van 2003 wordt hoofdzakelijk veroorzaakt door een afname van
de aan ongevallen toe te schrijven voertuigverliesuren.

Kosten naar type slachtoffer

De kostenpost medische kosten, productieverlies en immateriéle kosten zijn
slachtoffer gerelateerd. De overige drie posten zijn ongeval gerelateerd. Deze
ongeval gerelateerde kosten zijn naar rato toegedeeld aan de kosten per slachtoffer.
In de volgende tabel staan de ontwikkelingen van de kosten per type slachtoffer in
2003, 2006 en 2009.

Tabel 10 Totale kosten per type slachtoffer in 2003, 2006 en 2009 (verkeersdoden en ernstig gewonden afgerond op
1000 Euro, lichtgewonden en overige letselslachtoffers afgerond op 100 euro)

2003 2006 2009
Totale kosten verkeersdoden 2.420.000 2.480.000 2.612.000
Totale kosten ernstig gewonden 286.000 273.000 281.000
Totale kosten licht gewonden 7.600 7.700 8.600
Totale kosten overig letselslachtoffers 4.000 4.000 4.900
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Summary

This report deals with the costs of road traffic accidents in the Netherlands. Insight
into the various costs involved and their development over time enable us to broadly
understand the problems caused by road traffic accidents and compare them with
other social issues.

In order to gauge the efficiency of road safety measures, it is essential to know the
cost of road traffic accidents. Cost/benefit analysis is the usual instrument for
answering this kind of question. Thus the effects of new measures on the number of
road deaths can be weighted against the cost of implementing those measures and
the effects on mobility and the environment.

This study answers three research questions:

1. How do the road traffic accident costs in the Netherlands break down?
2. How much are these costs?

3. How have these costs grown over the years?

The definition of these costs: “The social cost of road traffic accidents comprises all
the costs (direct and indirect) arising from road traffic accidents, including the cost
of repair and compensation as they relate to all forms of injury and damage and all
costs connected with claim settlements, as well as all other costs arising from
accidents including the cost of lost production, congestion costs (resulting from
traffic jams following an accident), and personal suffering”.

The calculation method used is in line with internationally accepted methods and
current thinking, and was developed in association with Statistics Netherlands
(Centraal Bureau voor de Statistiek), Consumer Safety Institute (VeiligheidNL), the
Dutch Institute for Road Safety Research (Stichting Wetenschappelijk Onderzoek
Verkeersveiligheid), Netherlands Institute for Transport Policy Analysis
(Kennisinstituut voor Mobiliteit) and the Rijkswaterstaat Center for Transport and
Navigation (Rijkswaterstaat Dienst Verkeer en Scheepvaart). The amounts quoted
have been adjusted based on current scientific insights.

Costs are subdivided into six cost items:
medical costs;

lost production;

intangible costs;

material costs;

handling costs;

congestion costs.

ouhkwnNE
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Victims, road traffic accidents and overall cost

Victims and road traffic accidents

The number of victims (death and injured) are used as general input for the
calculation of the costs of road traffic accidents. Because of the lack of recent
material the numbers of “other casualties” (table 1) and “material damage only
(MDQ)"” (table 2) are equal to the figures of 2003.

The result for the years of 2003, 2006 and 2009 are as follows:

Table 1 Number of casualties: fatal, injured and MDO in 2003, 2006 en 2009

2003 2006 2009
Fatal 1.088 811 720
Seriously injured 16.500 15.400 18.600
Slightly injured 116.000 107.000 108.000
Other injuries 180.000 180.000 180.000
Material damage only 1.021.000 1.021.000 1.021.000

Overall cost
The overall costs of road traffic accidents in 2009 are estimated at 12,5 billion
Euros. The amount for each cost item is shown in the following table:

Table 2 Overall costs of road traffic accidents in 2003, 2006 and 2009 (in millions of Euros)

2003 2006 2009
Medical costs 320 311 352
Lost production costs 1.466 854 924
Intangible costs 5.535 5.031 5.761
Material costs 3.546 3.208 3.866
Handling costs 1.162 1.272 1.293
Congestion costs 337 241 300
Total (rounded) 12.360 10.920 12.500

Table 2 shows that the total cost price level 2009 between 2003 and 2006 reduced
by 1.4 billion and between 2006 and 2009 increase by 1.6 billion euros.

The decrease in 2006 compared to 2003 is mainly caused by the decrease of
production loss (caused by a combination of a fundamental change in accounting the
cost of disability and the decline in the number of fatalities). Compared to 2006, the
increase in 2009 is partly attributable to the increase in both immaterial and
material costs.

The change in social costs between 2003 and 2009 can be explained partly by
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changes in road safety and partly by the changed cost. Because of changes in the
numbers of deaths and injured persons there is a decrease of 360 million (minus
900 million due to decrease in the number of deaths and plus 600 million due to the
increase in the number of seriously injured minus 60 million due to the decrease the
number of light injuries).

The change in cost, there is an increase of 500 million. (plus 140 million due to
deaths, minus 100 million due to serious injured as well as minus 110 million in
minor injuries and 150 million with the other wounded, and finally 190 million for
MDO accidents

Summary of component cost items

Medical costs

Medical costs cover transport and medical treatment of road traffic accident victims,
and include nursing home, ambulance and GP expenses. Also included in this item
are funeral costs of those killed in road traffic accidents.

Overall medical costs in 2009 amounted to 350 million Euros. The cost of all
components of cost are shown in Table 3.

Table 3 Overall medical costs in 2003, 2006, and 2009 (in millions of Euros)

2003 2006 2009
Hospital nursing costs 70 66 83
-tr:ee':opsepl‘ilttjlaﬁ operiations in 11 9 11
Policlinic 45 44 46
Emergency clinic 33 31 32
Costs nursing home 28 27 34
Rehabilitation costs 7 7 9
Care home costs 3 4 5
General Practitioner 16 17 17
Physiotherapist 32 32 33
Ambulance costs 25 22 23
Traumahelicopter 6 6 6
Home care costs 18 19 22
Medicaments 1 1 1
Visiting costs 2 2 2
Home adaption costs 23 24 26
Funeral costs 4 3 3
Total (rounded) 320 310 350
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The medical costs between 2003 and 2006 declined 3%, then increased in the
subsequent period by approximately 13% to 350 million in 2009. This increase is
largely caused by hospital nursing costs. Additionally costs of nursing homes, care
homes, rehabilitation and home care have risen substantially. Apart from these
increases, total costs of these practitioners rose because of the growth in number of
seriously injured traffic casualties. This contrasts with the decreased declining
number of fatalities and stable number of slightly and moderately injured traffic
casualties.

Lost production
The item Lost production includes loss of future production as a result of illness,
permanent disability or death.

This cost item is subdivided into three categories:

1. Lost production resulting from sickness absenteeism;

2. Lost production resulting from temporary or permanent incapacity for work;
3. Lost production as a result of death.

The total cost for production loss are shown in Table 4.

Table 4 Overall cost of lost production in 2003, 2006 and 2009 (in millions of Euros)

2003 2006 2009
Sickness absenteeism 337 331 391
Temporary incapacity for work 224 45 51
Permanent incapacity for work 296 59 67
Death 566 418 411
Total (rounded) 1.460 850 920

Production losses decrease by 540 million Euros, from 1.460 million in 2003 to 920

million in 2009. The decrease can be attributed to the following items:

e In the period 2003-2009 only the costs of absenteeism increased : 54 million

¢ |oss of temporary disability: 173 million less

e |oss permanent disability: 228 million less

e a reduction of costs because of a decrease in the number of fatalities (fatalities
dropped by over 40%), inducing 155 million less expenditure on lost
consumption.

Intangible costs

Intangible or *thuman’ costs are calculated using the Value of a Statistical Life (VoSL)
instrument. The figure for 2009 was 2.5 million Euros. The VoSL expresses the
average of how much individual people are willing to pay to reduce the risk of dying
prematurely in a road traffic accident, on the assumption that they could use this
amount for other purposes.

Pagina 21 van 75



Kosten verkeersongevallen in Nederland | Ontwikkelingen 2003 - 2009

Overall intangible costs are shown in the following table.

Table 5 Overall intangible costs in 2003, 2006 and 2009 (in millions of Euros)

2003 2006 2009
Value of a Statistical Life 2,3 2,4 2,5
Intangible costs per death 1,8 1,9 1,9
Intangible costs per serious injury 0,21 0,23 0,23
Intangible costs of death 1.993 1.560 1.434
Intangible costs of all serious injury 3.541 3.471 4.327
Total (rounded) 5.530 5.030 5.760

Between 2003 and 2009 the intangible costs of deaths remained virtually unchanged
and those of seriously injured increased. The change is explained by an increase in
the number seriously injured. The total intangible costs are rising by 4%. The
proportion of severely injured in the total intangible cost is greatly increased.

Material costs

The total material damage of all traffic accidents is defined as the damage to the
vehicle, road, buildings and other property or obstacles and cargo. In this study,
only the damage to vehicles is included. Between 2003 and 2006 material costs

have decreased and again increased between 2006 and 2009.

The overall cost of this item is shown in Table 6.

Table 6 Material costs in 2003, 2006 and 2009 (in millions of Euros)

2003 2006 2009

Material costs

(rounded) 3,550 3,210 3,870

Handling costs

The cost of handling the after effects of road traffic accidents concerns police,
Justice department and fire brigade involvement, as well as management costs of
insurance companies resulting from material costs.

Table 7 Overall handling costs in 2003, 2006 and 2009 (in millions of Euros)

2003 2006 2009
Police costs 43 50 60
Justice costs 86 106 109
Fire brigade costs 27 27 31
Management costs 1.006 1.089 1.092
Total (rounded) 1.160 1.270 1.290
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The handling cost between 2003 and 2009 increased slightly by general cost
increases in insurance and government sectors.

Congestion costs
Congestion costs result from the tailback caused by road traffic accidents.

Table 8 Overall congestion costs caused by road traffic accidents in 2003, 2006 and 2009 (in millions of Euros)

2003 2006 2009

Congestion costs (rounded) 340 240 300

In 2009 the congestion costs are 300 million Euros. The decrease compared to 2003
is mainly caused by a decrease in the number of vehicle hours lost.

Victim related costs

Some of the traffic accident costs are victim related and others are accident related;
medical costs lost production and intangible costs are victim related, whilst material
damage costs handling costs and congestion costs are accident related. In the table
the latter are proportionally allocated to the victim type categories.

Table 9 Overall cost per type of victim in 2000, 2003 and 2009 (rounded)

2003 2006 2009
Overall per cost per road death 2.420.000 2.480.000 2.612.000
Overall per cost seriously injured casualty 286.000 273.000 281.000
Overall per cost slightly injured casualty 7.600 7.700 8.600
Overall per cost other casualties 4.000 4.000 4.900
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Inleiding

Projectachtergrond

Verkeersonveiligheid is één van de grote maatschappelijke problemen. In de
Europese Unie komen jaarlijks zo’n 35.000 mensen door een verkeersongeval om
het leven. Nederland behoort tot de veiligste landen op dit gebied. Desondanks
vallen er in ons land jaarlijks rond de 700 doden en meer dan 19.000 ernstig
gewonden te betreuren (bron: DVS/CBS).

Bovendien veroorzaakt de verkeersonveiligheid grote maatschappelijke kosten. De
omvang en de samenstelling van die kosten in Nederland zijn het onderwerp van dit
rapport. Inzicht in de kosten van verkeersongevallen is nodig bij het vaststellen van
de efficiéntie van verkeersveiligheidsmaatregelen. Een kosten-batenanalyse is het
meest gangbare instrument om deze vraagstukken mee te beantwoorden. De
effecten van nieuwe maatregelen op het aantal verkeersdoden worden daarbij
afgewogen tegen de implementatiekosten van de maatregelen en de effecten op de
mobiliteit en eventueel het milieu.

De kostenberekening van de verkeersonveiligheid is ook van belang om een duidelijk
en helder inzicht te krijgen in de omvang van de problematiek. Het begrip veiligheid
speelt een steeds belangrijker rol in de samenleving. Onveiligheid wordt steeds
minder geaccepteerd en de overheid zal hier sneller dan vroeger het geval was op
worden aangesproken. Het is dan nuttig wanneer kan worden aangegeven hoe veilig
of onveilig het nu feitelijk is en wat de financiéle consequenties van eventueel uit te
voeren beleid zijn.

Vraagstelling

Dit onderzoek beantwoordt drie onderzoeksvragen:

1. Hoe zijn de kosten van de verkeersonveiligheid in Nederland opgebouwd?
2. Wat is de omvang van deze kosten?

3. Wat is de ontwikkeling van deze kosten door de jaren?

In Nederland is reeds diverse malen onderzoek gedaan naar de kosten van de
verkeersonveiligheid en verkeersongevallen. Deze rapportage bouwt voort op
eerdere rapportages (Wesemann, 2000; Kramer, 2003; AVV, 2006) en tussentijdse
schattingen (bijv. voor de SWOV Factsheet Kosten verkeersonveiligheid 2007). Voor
nadere informatie over de gebruikte methoden en gedane aannames wordt
verwezen naar deze rapporten.

De methode voor berekening van de kosten van de verkeersonveiligheid voor
bovengenoemde rapporten over de Nederlandse situatie is gebaseerd op het rapport
van COST 313 ‘Socio-economic cost of road accidents’ (Alfaro et al., 1994). In dat
project hebben dertien landen samengewerkt om tot een standaard benadering te
komen met het oog op vergelijkbaarheid van de kostenberekening. Nederland was
daarbij betrokken en heeft de aanbevolen methodiek sindsdien ook consequent
toegepast.

Sinds de ontwikkeling van de COST 313 methodiek en de eerste toepassing ervan
hebben zich in de Nederlandse maatschappij en de gegevensbeschikbaarheid diverse
ontwikkelingen voorgedaan. Het verkeer is in de loop van de tijd veel veiliger
geworden, maar tegelijkertijd is de ongevallenregistratie ook minder dekkend en
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maatgevend geworden. De situatie met betrekking tot de opbouw van sommige
kostenposten is ingrijpend gewijzigd. Zo is de wetgeving met betrekking tot
arbeidsongeschiktheid sterk veranderd. Op 1 januari 2006 maakte de Wet op de
Arbeidsongeschiktheid (WAQO) plaats voor de Wet WIA (Werk en Inkomen naar
Arbeidsvermogen). Iedereen die na die datum geheel of gedeeltelijk
arbeidsongeschikt is geworden, valt onder de WIA. Voor mensen die voor die tijd
een arbeidsongeschiktheidsuitkering ontvingen, blijven echter de regels gelden die
bij de WAO horen. De mate van arbeidsongeschiktheid wordt aanzienlijk strenger
beoordeeld, waardoor slachtoffers minder snel in aanmerking komen voor een
uitkering en de uitkeringen ook aanzienlijk lager uitvallen. De sterke daling van de
kosten van arbeidsongeschiktheid is het gevolg van aanpassingen in de WAO. Dit
hoeft echter niet te betekenen dat verkeersslachtoffers die voorheen in de WAO
terecht kwamen, nu eerder weer (volledig) productief zijn. De ontwikkeling van het
aantal gewonden geeft geen aanleiding om te veronderstellen dat het
productieverlies van gewonden is gedaald. Waarschijnlijk is daarom sprake van een
onderschatting van de kosten in 2006 en 2009.

Voorts zijn in een aantal gevallen statistieken gestopt, zoals die voor ziektedagen, of
moeten kosten nog steeds worden berekend op basis van inmiddels zeer oude
onderzoeksresultaten, omdat er voor zo'n aspect geen nieuw kostenonderzoek
gedaan is. Een andere belangrijke verandering betreft een wijziging in de definities
van ernst van de afloop van ongevallen (zie hoofdstuk 2).

De huidige studie bood geen gelegenheid om de aanpak opnieuw op te zetten. Er is
daarom zo veel mogelijk doorgegaan met de toepassing van de methodiek zoals die
destijds kon worden toegepast voor de berekening van de kosten van de
verkeersonveiligheid in 2003 en 2006. Waar nodig en mogelijk is de methodiek
aangepast aan de gegevensbeschikbaarheid en nieuwe inzichten, zoals die voor
berekening van medische kosten en filekosten. In een aantal gevallen moesten
echter inschattingen worden gebaseerd op oude getallen, gecorrigeerd voor
prijsontwikkeling over soms wel 20 jaar. De berekeningwijze is ook aangepast aan
veranderde definities van gewonden.

De definitieve rekenmethode® is door de Rijkswaterstaat Dienst Verkeer en
Scheepvaart vastgesteld in nauwe samenwerking met de Stichting Wetenschappelijk
Onderzoek Verkeersveiligheid SWOV, VeiligheidNL en het Kennisinstituut voor
Mobiliteitsbeleid KiM.

In het SWOV rapport *Kosten van verkeersongevallen 2003-2009: materiéle en
immateriéle kosten en kosten van afhandeling” (Wijnen, 2012) is de uitwerking van
genoemde onderdelen uitgebreid beschreven.

Leeswijzer

Dit rapport rapporteert over de ontwikkeling van de kosten van de
verkeersongevallen in de jaren 2003, 2006 en 2009. De totale kosten zijn
opgebouwd uit zes verschillende kostenposten. Na beschrijving van de methode zijn
de kostenposten uitgewerkt. Hierbij wordt op hoofdlijnen inzicht in de methode
gegeven. Voor de leesbaarheid zijn details buiten beschouwing gelaten.

In verband met de grote marges die in de basiscijfers voorkomen zijn de totalen in
de verschillende tabellen afgerond.

3 Voor meer informatie over de berekeningsmethode, gebruikte bronnen kunt u contact opnemen met
Rijkswaterstaat Dienst Verkeer en Scheepvaart. Voor gegevens: zie Colofon voorin dit rapport.
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Beschrijving van de methode

Definities

De definitie van de kosten van verkeersongevallen is:

“De maatschappelijke kosten als gevolg van verkeersongevallen bestaan uit alle
kosten (directe en indirecte) die volgen uit het gebeuren van verkeersongevallen:
deze omvatten alle kosten voor herstel en compensatie van letsel en schade in elke
vorm alsmede alle kosten verband houdend met de schaderegeling, maar ook alle
andere kosten die volgen uit het gebeurde ongeval waaronder productieverlies,
filekosten (van files ontstaan door een ongeval) en immaterieel leed”

In deze definitie worden dus niet alleen de directe kosten, maar ook de indirecte
kosten van verkeersongevallen worden meegerekend.

Er is een duidelijk verschil met de definitie van de kosten van verkeersonveiligheid.
Deze bestaan uit zowel de kosten als gevolg van verkeersongevallen als de kosten
ter voorkoming van verkeersongevallen. Deze kostensoort wordt in dit rapport niet
in de berekeningen betrokken. Zie Wijnen & Stroeker (2009) voor een overzicht en
berekening van deze kosten.

Een belangrijke parameter bij de berekening van de kosten wordt gevormd door
verkeersongevalgegevens. De definitie van een verkeersongeval luidt als volgt (AVV,
1999):

“Een verkeersongeval is een gebeurtenis op de openbare weg, die verband houdt
met het verkeer, waarbij minstens één rijdend voertuig is betrokken en ten gevolge
waarvan één of meer weggebruikers zijn overleden en/of gewond zijn geraakt en/of
waarbij materiéle schade is ontstaan”.

Ongevallen met treinen (behalve die waar ook een auto, fietser etc. bij betrokken
is), vaartuigen en vliegtuigen en ongevallen van voetgangers zonder betrokkenheid
van een rijdend voertuig (val-ongevallen) worden niet beschouwd als een
verkeersongeval. Zulke ongevallen vallen buiten de hierboven vermelde definitie en
vallen daardoor buiten het bereik van dit rapport.

In dit rapport worden verkeersongevallen in Nederland ingedeeld naar afloop:
1. Dodelijke ongevallen: verkeersongevallen waarbij minstens één van de
slachtoffers overleden is.
2. Letselongevallen:
a. Ernstig gewonden (MAIS2+): verkeersongevallen waarbij minstens één van de
slachtoffers ernstig gewond is geraakt maar waarbij geen dode is gevallen;
b. Licht gewond (SEH en MAISO, MAIS1 en MAIS9): verkeersongevallen waarbij
minstens één van de slachtoffers licht gewond is geraakt maar waarbij geen
ernstig gewonden of dode is gevallen;
c. Overig letsel;
3. Ongevallen met uitsluitend materiéle schade (UMS).

Onder een ‘verkeersdode’ wordt (AVV, 2001) verstaan:

“Een slachtoffer die tengevolge van een verkeersongeval ter plekke is overleden,
evenals die in de periode van maximaal 30 dagen na het ongeval als gevolg van het
opgelopen letsel is overleden”
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Onder een ‘ernstig gewonde’ wordt in dit rapport verstaan:

“Een ernstig gewonde verkeersslachtoffer, opgenomen in een ziekenhuis en met
ernst van het letsel van ernstklasse MAIS2 of meer (MAIS2+) volgens de
International Classification of Diseases, 9th revision (ICD-9-CM) uit 1978 (SIG,
1988).”

Onder een ‘licht gewonde” wordt verstaan:

“Een slachtoffer van een verkeersongeval dat op een Spoedeisende Hulp-afdeling
(SEH-afdeling) van een ziekenhuis is behandeld alsmede verkeersslachtoffers die in
een ziekenhuis zijn opgenomen met ernst van het letsel van ernstklasse MAISO,
MAIS1 of MAIS9.”

Onder ‘Overig gewond’ wordt verstaan:

“Een slachtoffer van een verkeersongeval dat letsel heeft opgelopen, maar niet is
behandeld op een Spoedeisende Hulp-afdeling (SEH-afdeling) van een ziekenhuis”.
Vele van hen zullen wel medische hulp, bijvoorbeeld van een huisarts, hebben
gehad.

Onder een ‘ongeval met Uitsluitend Materiéle Schade’ wordt verstaan:
“Een verkeersongeval, waarbij geen van de betrokkenen letsel heeft opgelopen, en
er uitsluitend materiéle schade is ontstaan.”

Voor de berekening van de kosten van de verkeersongevallen is het aantal
verkeersdoden en -slachtoffers als basis genomen. De kosten van ‘overig gewond’
en ‘uitsluitend materiéle schade’ zijn berekend op basis van schattingen op basis
van cijfers uit 2003. De kosten van UMS zijn niet berekend op basis van het aantal
UMS ongevallen, maar op basis van onder andere verzekeringgegevens.

Voor de jaren 2003, 2006 en 2009 is uitgegaan van de volgende aantallen zoals
vermeld in tabel 2.1. Bij gebrek aan recentere gegevens zijn voor de aantallen van
‘overig gewonden’ en 'uitsluitend materiéle schade’ cijfers uit 2003 gebruikt voor de
berekeningen.

Tabel 2.1 Aantal verkeersdoden, -slachtoffers en ongevallen in 2003, 2006 en 2009 (Bron: DVS en VeiligheidNL)

2003 2006 2009
Doden 1.088 811 720
Ernstig gewonden 16.500 15.400 18.600
Licht gewonden 116.000 107.000 108.000
Overig gewonden 180.000 180.000 180.000
UMS ongevallen* 1.021.000 1.021.000 1.021.000

4 Daar het aantal ongevallen met uitsluitend materiéle schade (UMS) niet bekend is, is het aantal in 2006 en 2009
op het niveau van 2003 als constant geschat.
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Indeling van de kosten

De kosten zijn ingedeeld in zes onderdelen:
medische kosten;

productieverlies;

immateriéle kosten;

materiéle kosten;

afhandelingskosten;

filekosten.

ounhwneE

De kosten als gevolg van verkeersongevallen worden naar letsel- en
ongevalsgebonden kosten ingedeeld. De indeling staat hieronder schematisch
weergegeven.

Kosten als gevolg van
verkeersongevallen

Letselgebonden Ongevalsgebonden
kosten kosten
Medische Productie- Immateriéle Materiéle Afhandelings- )
. Filekosten
kosten verlies kosten kosten kosten

De kosten van de verkeersonveiligheid in Nederland zijn eerder berekend voor 1997,
2000 en 2003 (Wesemann, 2000; Kramer, 2003; AVV, 2006). Voor de jaren 2003 en
zijn de kosten ten opzichte van eerdere rapportages herberekend, om ze
vergelijkbaar te maken met de kosten voor 2009. Voor de oorspronkelijke
berekeningsmethoden en bedragen wordt verwezen naar de bovengenoemde
rekenjaren over 1997, 2000 en 2003. Ook voor meer informatie over de gebruikte
methoden en gemaakte aannames wordt verwezen naar deze drie rapporten.

Opgemerkt wordt dat het ook in dit rapport gaat om een zo goed mogelijke
benadering van de daadwerkelijk gemaakte kosten. Het inzicht komt tot stand door
de verschillende kosten te berekenen op basis van verkeersslachtoffers en
-ongevallen. De berekening vindt plaats via een methode, waarover deskundigen
consensus hebben bereikt.

In de volgende hoofdstukken zijn de zes kostenposten verder uitgewerkt. De kosten
zijn berekend in lopende prijzen (zonder inflatiecorrectie). Tenslotte is in de
hoofdstukken 10 en 11 een uitwerking gegeven van de totale kosten, de kosten naar
ongeval en naar ongevalernst (zonder en met inflatiecorrectie).
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Medische kosten

Inleiding

De kostenpost ‘medische kosten’ betreffen de volgende categorieén:
e Verpleegkosten ziekenhuis (3.2)

e Therapeutische verrichtingen ziekenhuis (3.3)
e Polikliniek (3.4)

e Spoedeisende hulp (3.5)

e Kosten verpleeghuis (3.6)

e Revalidatiekosten (3.7)

e Kosten verzorgingshuis (3.8)

e Huisarts (3.9)

e Fysiotherapeut (3.10)

e Ambulancekosten (3.11)

e Traumahelikopter (3.12)

e Thuiszorg (3.13)

e Geneesmiddelen (3.14)

e Bezoekkosten (3.15)

e Aanpassing huizen (3.16)

e Uitvaartkosten (3.17)

De gegevens van de medische kosten zijn anders opgebouwd dan in het vorige
onderzoek. Tegenwoordig hebben we de beschikking over het Letsellastmodel van
veilgheidNL (voorheen Consument en Veiligheid). Dit model geeft nauwkeurigere
informatie aantallen en kosten.

Met behulp van dit model kunnen de directe medische kosten per slachtoffer dat op
een Spoedeisende Hulp (SEH) afdeling wordt behandeld of wordt opgenomen in een
ziekenhuis geschat worden. Bij directe medische kosten kan bijvoorbeeld gedacht
worden aan kosten van ambulance-spoedvervoer, spoedeisende hulp, overige
poliklinische hulp, ziekenhuisverpleging (zowel initieel als heropnamen) en nazorg
door de huisarts. De benodigde informatie om het Letsellastmodel te ontwikkelen is
afkomstig uit het Letsel Informatie Systeem (LIS), standaard zorgregistraties zoals
onder meer de Landelijke Medische Registratie (LMR), een aanvullend
enquéteonderzoek onder een steekproef van LIS-patiénten en uit bronnen met
kostprijsinformatie van zorgconsumptie.

In het Letsel Informatie Systeem (LIS) van VeiligheidNL staan slachtoffers
geregistreerd die na een ongeval, geweld of automutilatie zijn behandeld op SEH-
afdeling van een selectie van ziekenhuizen in Nederland. Deze ziekenhuizen vormen
een representatieve steekproef van ziekenhuizen in Nederland met een continu
bezette SEH-afdeling. Dit maakt een schatting van cijfers op nationaal niveau
mogelijk.

Via de Landelijke Medische Registratie (LMR) worden alle ziekenhuisopnamen
geregistreerd in nagenoeg alle algemene en academische ziekenhuizen in
Nederland. Binnen de LMR worden de diagnose alsmede de uitwendige oorzaak van
letsel gecodeerd volgens de ICD-9 (International Classification of Diseases,

9th revision).
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Daar waar het LLM niet kon voorzien in informatie over medische kosten zijn ander
bronnen geraadpleegd of dezelfde bronnen gebruikt als in de voorgaande
rapportage.

Verpleegkosten ziekenhuis

Het aantal dagbehandelingen, klinische opnamen en ligdagen is gebaseerd op de
LMR. Het aantal Intensive Care (IC)-dagen is geschat met behulp van het LLM. Per
patiéntengroep (leeftijd, geslacht, type letsel) is de gemiddelde opnamekans en
-duur berekend voor klinische of dagbehandeling in algemene of academische
ziekenhuizen. De kostprijs van een dagbehandeling, een ligdag (IC, academisch of
algemeen ziekenhuis) is berekend aan de hand van productiegegevens van
ziekenhuizen (NIVEL, NZI) en zijn vergelijkbaar met de uitkomsten van het
Kostenonderzoek van Hakkaart (CvZ, 2010). Per opgenomen verkeersslachtoffers
wordt het type opname vermenigvuldigd met de opnameduur en de kostprijzen, met
als resultaat de verpleegprijs. De kosten van diagnostische verrichtingen,
laboratoriumonderzoeken en paramedische zorg in het ziekenhuis worden
meegenomen in de kostprijs van de verpleegdagen. De kostprijzen worden jaarlijks
geindexeerd (CBS, CPI).

In 2009 bedragen de totale kosten 83,0 miljoen Euro. Dit is ten opzichte van 2003
een stijging van bijna 20%. Deze hogere verpleegkosten zijn het gevolg van hogere
kostprijzen en een toename van 12,5% van het aantal in het ziekenhuis opgenomen
ernstig gewonde verkeersslachtoffers.

Therapeutische verrichtingen ziekenhuis

Voor de therapeutische (operatieve) verrichtingen zijn de CTG-tarieven (honorarium
specialist en neventarief ziekenhuis) gehanteerd als benadering van de werkelijke
kosten. Voor elke (neven-)-verrichting wordt het tarief berekend aan de hand van de
geindexeerde tarieven (2003). Per patiéntengroep (leeftijd, geslacht, type letsel) is
de kans op operaties plus de kostprijs van die operaties berekend. Voor elke
opgenomen patiént worden de gemiddelde kosten van therapeutische verrichtingen
berekend.

De kosten van therapeutische verrichtingen bedragen in 2009 11,1 miljoen Euro.
Het aantal verrichtingen is in de periode 2003-2009 met 4,3% verminderd, maar
doordat de kostprijs van dergelijke verrichtingen sterker zijn gestegen, zijn de totale
kosten met bijna 6% toegenomen.

Polikliniek

Het aantal polikliniekbezoeken voor matig tot ernstig gewonden is gebaseerd op een
schatting van het aantal contacten door patiénten die een SEH-afdeling van een
ziekenhuis hebben bezocht of in het ziekenhuis opgenomen zijn. Het aantal
polikliniekbezoeken voor gewonden die niet op een SEH-afdeling van ziekenhuis zijn
behandeld of zijn opgenomen, is berekend op basis van het enquéteonderzoek
Ongevallen en Bewegen in Nederland (OBiN). De kostprijs van een polikliniekbezoek
is op productiegegevens van ziekenhuizen (NIVEL, NZI) gebaseerd; de kosten zijn
vergelijkbaar met de uitkomsten van het Kostenonderzoek van Hakkaart (CvZ,
2010).

De kosten gemaakt op de polikliniek in 2009 bedragen 45,5 miljoen Euro. Ten
opzichte van 2003 zijn de kosten voor polikliniekbezoek nagenoeg gelijk gebleven.
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Spoedeisende Eerste Hulp

Het aantal bezoeken aan de SEH (licht gewond, inclusief verkeersgewonden die in

het ziekenhuis zijn opgenomen met ernstklasse MAISO, 1 of 9) is geschat aan de

hand van het Letsel Informatie Systeem (LIS). De kostprijs per consult op de

SEH-afdeling is berekend per patiéntengroep op basis van financiéle gegevens van

een aantal LIS-ziekenhuizen en een regressiemodel waarbij de consultduur wordt

voorspeld aan de hand van patiéntenkenmerken (Meerding, 2000). Deze kosten van

spoedeisende hulp bestaan uit:

1 Arbeidskosten verpleegkundigen/artsen/specialisten (patiéntgebonden en niet-
patiéntgebonden);

2 Materiéle kosten;

3 Arbeidskosten ondersteunend afdelingspersoneel.

De totale SEH-kosten in 2009 bedragen 32,2 miljoen Euro. De kosten voor SEH-
bezoek van verkeerslachtoffers zijn in de periode 2003-2009 nagenoeg gelijk
gebleven. Het aantal SEH-bezoeken is in deze periode met 4,5% afgenomen

Kosten verpleeghuis

De verpleegkosten zijn de kosten om patiénten, afkomstig uit het ziekenhuis, in een
verpleegtehuis te verplegen. Het aantal overplaatsingen naar een verpleegtehuis is
gebaseerd op gekoppelde data van de LMR en CAK (AWBZ) uit 2004-2005. Per
patiéntengroep (leeftijd, geslacht, type letsel) is de kans berekend op opname plus
de gemiddelde opnameduur in een verpleegtehuis volgend op een aan een letsel
gerelateerde ziekenhuisopname. De kostprijs van een verpleegdag is afgeleid van de
zorgrekeningen van het CBS.

De totale kosten van verpleegtehuizen in 2009 bedragen 33,7 miljoen Euro. De
stijging van 22,5% ten opzichte van 2003 wordt veroorzaakt door gestegen
kostprijzen voor verpleeghuiszorg en een toename van 21,7% opgenomen
verpleegden ten gevolge van verkeersongevallen. Hoewel het gaat om beperkte
aantallen verkeersslachtoffers waarvoor verpleeghuiszorg nodig is (ca. 800 opnamen
in 2003, 900 in 2006 en 1.000 opnamen in 2009), zijn de kosten hoog en is de zorg
langdurig.

Revalidatiekosten

Revalidatiezorg wordt zowel binnen (intramuraal) als buiten (extramuraal) het
revalidatiecentrum aangeboden. Aan de hand van ontslaggegevens uit de LMR wordt
per leeftijdcategorie en letseltype de opnamekans in een revalidatiecentrum
berekend. De gemiddelde ligduur per categorie is gebaseerd op ontslaggegevens
van Revalidatie Nederland (RN). De kostprijs van een verpleegdag is gebaseerd op
Hakkaart (CvZ, 2010). Extramurale revalidatiezorg wordt tot de poliklinische zorg
gerekend in het LLM.

De totale revalidatiekosten in 2009 bedragen 9,3 miljoen Euro. De stijging van
revalidatiekosten ten opzichte van 2003 is fors, namelijk bijna 35%. Hoewel het
gaat om beperkte aantallen verkeersslachtoffers waarvoor revalidatie noodzakelijk is
(190 in 2003 en 2006, en 250 in 2009), zijn de kosten hoog en is de duur van deze
zorg lang.

Kosten verzorgingshuis

De kostenpost verzorgingshuis is afgeleid uit de nieuwe wijze waarop de
ontslagregistratie van de LMR is opgezet. Uit de LMR blijkt dat er na de behandeling
in het ziekenhuis een aantal mensen naar een verzorgingshuis worden gestuurd.
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Aangenomen is dat deze patiénten een jaar eerder dan om ouderdomsredenen naar
een verzorgingshuis gaan, dan wanneer het ongeval niet plaatsgevonden zou
hebben.

De kosten zijn berekend door het verschil te bepalen tussen het aantal patiénten
naar en van een verzorgingshuis te vermenigvuldigen met de kosten die alle
verzorgingshuizen bij elkaar in een jaar maken. Dit wordt gedeeld door het
gemiddeld aantal ouderen, dat in het te berekenen jaar in een verzorgingshuis
verblijft.

De totale kosten van de verzorgingshuizen bedragen in 2009 4,5 miljoen Euro.

3.9 Huisarts
Het aantal huisartsconsulten voor matig tot zwaargewonden (d.w.z. gewonden van
de MAIS-klassen 2 t/m 6) is gebaseerd op een schatting het aantal contacten door
patiénten die een SEH-afdeling van een ziekenhuis hebben bezocht of in het
ziekenhuis opgenomen zijn geweest. Het aantal huisartsconsulten voor licht
gewonden, die niet op een SEH-afdeling van ziekenhuis zijn behandeld of
opgenomen zijn geweest, is berekend op basis van het enquéteonderzoek
Ongevallen en Bewegen in Nederland (OBiN). De kostprijs van de consulten wordt
bepaald door de totale kosten van huisartsenzorg (CBS) te delen door het totale
aantal consulten, gewogen naar het type consult (praktijk, telefonisch, visite). De
kosten per praktijkconsult, telefonisch consult, en visite zijn gelijk aan 1, 2
respectievelijk 2 contacteenheden.

De totale huisartskosten in 2009 bedragen 16,9 miljoen Euro. Het aantal
huisartsbehandelingen is in de periode 2003-2009 afgenomen met 2,5%, maar de
kosten per behandeling zijn in deze periode sterk gestegen met bijna 19%.

3.10 Fysiotherapeut
Het aantal fysiotherapiebezoeken voor matig tot zwaargewonden is gebaseerd op
een schatting het aantal contacten door patiénten die een SEH-afdeling van een
ziekenhuis hebben bezocht of in het ziekenhuis zijn opgenomen. Het aantal
fysiotherapiebezoeken voor licht gewonden, die niet op een SEH-afdeling van
ziekenhuis zijn behandeld of zijn opgenomen, is berekend op basis van het
enquéteonderzoek Ongevallen en Bewegen in Nederland (OBiN). De kosten per
bezoek zijn berekend door de prijs per bezoek te vermenigvuldigen met het aantal
bezoeken. De kostprijs is afgeleid van de tarieven zoals voorgeschreven door de
Zorgautoriteit (Nza).

De kosten fysiotherapie komen voor 2009 neer op 32,8 miljoen Euro. Er is hier
sprake van een stijging met 3,5% ten opzichte van 2003. Het aantal
fysiotherapiebehandelingen is in de periode 2003-2009 licht afgenomen met 0,9%.

3.11 Ambulancekosten
De ambulancekosten worden berekend door het aantal gemaakte ritten voor
verkeersslachtoffers te vermenigvuldigen met de gemiddelde kosten per rit. In het
ambulancevervoer bestaan twee soorten diensten: het spoedvervoer en het bestelde
vervoer. De prijs per rit is gebaseerd op een onderzoek van de SWOV (Charro en
Oppe, 1998) naar ambulancekosten en kosten van de traumahelikopter. Deze ritprijs
wordt jaarlijks geindexeerd (CBS, CPI).

Het aantal ritten spoedvervoer wordt hier bepaald op basis van het aantal
geregistreerde ritten naar SEH-afdelingen van ziekenhuizen. Het aantal ritten
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besteld vervoer is gebaseerd op een schatting van dat vervoer door patiénten die
een SEH-afdeling van een ziekenhuis hebben bezocht zonder dat spoedvervoer
betrof.

In 2009 bedragen de ambulancekosten 23,1 miljoen Euro. Deze daling van 6% in de
kosten ten opzichte van 2003 komt door een daling in het aantal ritten met 12%.

Traumahelikopter

De traumahelikopter wordt ingezet om slachtoffers snel naar het ziekenhuis en/of
specialisten snel ter plaatse te krijgen. Hij wordt relatief weinig gebruikt, maar de
kosten per vlucht zijn hoog. Dit is de reden dat de kosten van de traumahelikopter
apart zijn berekend. Uit cijfers van het VU Medisch Centrum in Amsterdam blijkt dat
ongeveer 55% van de vluchten wordt uitgevoerd naar aanleiding van
verkeersongevallen.

De totale kosten van de inzet van traumahelikopters zijn 6,1 miljoen Euro.

Thuiszorg

Het aantal uren thuiszorg is gebaseerd op gekoppelde data van de LMR en CAK
(AWBZ) uit 2004-2005. Patiénten, die thuiszorg ontvangen na een opname met
verkeersletsel als ontslagdiagnose, worden geselecteerd indien zij in de periode
voorafgaand aan de opname geen thuiszorg ontvingen. Per patiéntengroep (leeftijd,
geslacht, type letsel) is de gemiddelde kans berekend op thuiszorg en het aantal
uren thuiszorg uitgesplitst in huishouding/verzorging/verpleging. De kostprijs van
thuiszorg is afgeleid van de uurtarieven voor thuiszorg (NZa).

In 2009 bedragen de kosten van thuiszorg 21,6 miljoen Euro. Ten opzichte van 2003
zijn de kosten voor thuiszorg flink toegenomen met ongeveer 20%.

Geneesmiddelen
Aangenomen wordt dat de kosten voor geneesmiddelen gelijk zijn aan 1% van het
liggeld ziekenhuis. De totale kosten geneesmiddelen in 2009 zijn 0,8 miljoen Euro.

Bezoekkosten

De bezoekkosten zijn berekend door het aantal verkeersslachtoffers dat is
opgenomen in het ziekenhuis te vermenigvuldigen met het aantal ligdagen maal het
aantal bezoeken per dag, vermenigvuldigd met de kosten per bezoek. De
bezoekkosten zijn in 1997 gesteld op 6,81 Euro per bezoek. In de berekeningen zijn
de kosten voor inflatie gecorrigeerd.

De totale bezoekkosten 2009 bedragen 1,9 miljoen Euro.

Aanpassing huizen

Het ontstaan van een handicap als gevolg van een verkeersongeval brengt niet
alleen kosten met betrekking tot het verbouwen van een huis met zich mee, maar
ook diverse andere kosten zoals omvat in de Wet Voorzieningen Gehandicapten
(WVG). Daarom is dit als onderdeel van de kostenpost medische kosten opgenomen.

De kosten WVG zijn berekend door de totale kosten in het te berekenen jaar te
vermenigvuldigen met het percentage gehandicapte verkeersslachtoffers ten

opzichte van het totale aantal gehandicapten.

De totale kosten WVG in 2009 bedragen 25,6 miljoen Euro.
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Uitvaartkosten

De uitvaartkosten zijn berekend door het aantal verkeersdoden te vermenigvuldigen
met de gemiddelde kosten voor de uitvaart, verminderd met de gederfde rente
(verdisconteerd met een reéle rente van 4%).

De totale uitvaartkosten in 2009 bedragen 2,8 miljoen Euro.
Totale medische kosten

De totale medische kosten in 2009 bedragen 350 miljoen Euro. De kosten van alle
onderdelen van de kostenpost staan in tabel 3.

Tabel 3 Totale medische kosten in 2003, 2006, en 2009 (in miljoen Euro)

2003 2006 2009
Verpleegkosten ziekenhuis 70 66 83
Therapeutische verrichtingen ziekenhuis 11 9 11
Polikliniek 45 44 46
Spoedeisende hulp 33 31 32
Kosten verpleeghuis 28 27 34
Revalidatiekosten 7 7 9
Kosten verzorgingshuis 3 4 5
Huisarts 16 17 17
Fysiotherapeut 32 32 33
Ambulancekosten 25 22 23
Traumahelikopter 6 6 6
Thuiszorg 18 19 22
Geneesmiddelen 1 1 1
Bezoekkosten 2 2 2
Aanpassing huizen 23 24 26
Uitvaartkosten 4 3 3
Totaal (afgerond) 320 310 350

De medische kosten zijn tussen 2003 en 2006 gedaald met 3%, om vervolgens in
de daarop volgende periode te stijgen met ongeveer 13% tot 350 miljoen Euro in
2009. Een groot deel van de stijging wordt veroorzaakt door de gestegen
verpleegkosten in het ziekenhuis. Naast de ziekenhuiskosten zijn ook de
kostenposten verpleeghuis, verzorgingshuis, revalidatie en de thuiszorg sterk
gestegen. Naast toegenomen kostprijzen zijn de totale kosten bij deze behandelaars
gestegen doordat het aantal ernstig gewonde verkeerslachtoffers is gegroeid. Dit in
tegenstelling tot een afname van het aantal overledenen en min of meer stabiel
blijven van het aantal licht gewonde slachtoffers ten gevolge van
verkeersongevallen.
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Productieverlies

Inleiding
Onder productieverlies wordt verstaan de verloren toekomstige productie door
ziekte, blijvende invaliditeit of sterfte.

De kostenpost is onderverdeeld in drie categorieén:

1. Productieverlies door ziekteverzuim;

2. Productieverlies door arbeidsongeschiktheid - tijdelijk en blijvend;
3. Productieverlies door overlijden.

De onderdelen zijn hieronder schematisch weergegeven.

Overlijden Meer dan 6 jaar
arbeidsongeschikt:
Meer dan 1 jaar blijvend
ziek: tijdelijk arbeidsongeschikt
arbeids-
Ziek of ongechikt
Ongeval gewond
Weer werkzaam
Weer werkzaam

Geen
gevolgen

In dit hoofdstuk wordt het bruto productieverlies berekend, dat wil zeggen inclusief
verloren consumptie. Het bruto productieverlies bestaat uit de verloren toegevoegde
waarde die arbeidskrachten (zonder ongeval) zouden opleveren. Een deel van die
toegevoegde waarde bestaat uit inkomen van arbeidskrachten, dat wordt gebruikt
voor consumptie. Consumptieverlies is daarom onderdeel van het bruto
productieverlies. Dit kan ook op een andere manier worden bekeken, namelijk dat
het consumptieverlies van slachtoffers in mindering moet worden gebracht op het
(bruto) productieverlies, omdat deze consumptie ook niet meer geproduceerd hoeft
te worden. Dit resulteert in het netto productieverlies (bruto productieverlies minus
consumptieverlies). Echter, het verlies van consumptie is wel een kostenpost ten
gevolge van verkeersongevallen, en moet dan dus afzonderlijk worden
meegenomen. Als met het bruto productieverlies wordt gerekend, zoals in dit
rapport wordt gedaan, is het consumptieverlies echter al inbegrepen. Bij de
berekening van de immateriéle schade wordt overigens het consumptieverlies in
mindering gebracht op de ‘value of a statistical life’, om dubbeltelling van het
consumptieverlies te voorkomen (zie bijvoorbeeld Wijnen, Wesemann & De Blaeij,
2009). Dit wordt verder toegelicht in hoofdstuk 5.

De kosten van het productieverlies kunnen slechts op hoofdlijnen worden
vastgesteld, ondermeer als gevolg van het ontbreken van goede verzuimgegevens
en cijfers van de sociale verzekeringen met betrekking tot verkeersslachtoffers. De
cijffers moeten daarom met enige voorzichtigheid worden bekeken.
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In de volgende paragrafen worden de bovengenoemde posten achtereenvolgend
behandeld. Het hoofdstuk wordt afgesloten met een beschouwing van het totale
productieverlies.

Ziekteverzuim

Het ziekteverzuim is verzuim korter dan 1 jaar. Als de lengte van het verzuim het
jaar overstijgt, is er sprake van tijdelijke arbeidsongeschiktheid. Ter bepaling van
het totale productieverlies door ziekteverzuim, zijn de gemiddelde verzuimduur en
het aantal verkeersgewonden in de leeftijdscategorie 16 jaar tot 65 jaar
vermenigvuldigd met de toegevoegde waarde’. De verzuimduur is gegeven in
kalenderdagen, niet in werkdagen.

Het CBS heeft de statistiek over verzuimdagen heeft stopgezet. Aangenomen is dat
het gemiddeld aantal verzuimdagen per verkeersgewonde in 2006 en 2009 gelijk
gebleven is.

In 2009 zijn de kosten van het productieverlies door ziekteverzuim 391 miljoen Euro
(zie tabel 4.1).

Tijdelijke arbeidsongeschiktheid

Iemand die na een jaar nog arbeidsongeschikt is, komt in de Wet
Arbeidsongeschiktheid (WAO). Van tijdelijke arbeidsongeschiktheid is sprake als een
persoon minder dan 6 jaar in de WAO zit. Uit de cijfers blijkt dat na meer dan 6 jaar
vrijwel niemand uit de WAO komt. In de eerste 6 jaar is de uitstroom ongeveer 50%
verondersteld.

Er is onderscheid gemaakt tussen volledig en gedeeltelijk arbeidsongeschikten. Met
betrekking tot de gedeeltelijk arbeidsongeschikt verklaarden is aangenomen dat
deze voor gemiddeld 50% ongeschikt zijn verklaard.

Tussen 2003 en 2006 is de Wet Arbeidsongeschiktheid ingrijpend gewijzigd. Als
gevolg van die wijziging zijn er aanzienlijk minder mensen tijdelijk arbeidsongeschikt
verklaard en ook de percentages arbeidsongeschiktheid lager zijn. Daardoor zijn de
kosten van tijdelijke arbeidsongeschiktheid in 2006 ten opzichte van 2003 met 179
miljoen Euro gedaald. In 2009 zijn de kosten als gevolg van tijdelijke
arbeidsongeschiktheid ten opzichte van 2006 door iets hogere instroom met 6
miljoen Euro gestegen.

De sterke daling van de kosten van arbeidsongeschiktheid is het gevolg van
aanpassingen in de WAO. Dit hoeft echter niet te betekenen dat verkeersslachtoffers
die voorheen in de WAO terecht kwamen, nu eerder weer (volledig) productief zijn.
De ontwikkeling van het aantal gewonden geeft geen aanleiding om te
veronderstellen dat het productieverlies van gewonden is gedaald. Waarschijnlijk is
daarom sprake van een onderschatting van de kosten in 2006 en 2009.

Blijvende arbeidsongeschiktheid

Personen die 6 jaar of langer in de WAO zitten, worden in deze studie opgevat als
blijvend arbeidsongeschikt. Het gemiddeld aantal nog te werken jaren wordt in dat
geval uitgerekend. Aangenomen is dat de gemiddelde leeftijd waarop het ongeval
heeft plaatsgevonden gelijk is aan de gemiddelde leeftijd van dodelijk verongelukte
slachtoffers.

5 Voor de groep verkeersslachtoffers in de leeftijd van 0 tot en met 15 jaar wordt aangenomen dat ze nog niet
deelnemen aan het arbeidsproces
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Het productieverlies, veroorzaakt door blijvende arbeidsongeschiktheid, komt neer op
67 miljoen Euro. In 2006 is er, ten gevolge van de veranderde wetgeving WAO, ten
opzicht van 2003 is dit een daling van 237 miljoen, veroorzaakt door een sterke
daling van de instroom van arbeidsongeschikten en een strengere beoordeling van de
mate van arbeidsongeschiktheid. In 2009 is de daling ten opzichte van 2003 nog 228
miljoen Euro, doordat de instroom weer licht gestegen is. Ook hier is waarschijnlijk
sprake van een onderschatting als gevolg van de verandering in de WAO.

Bruto productieverlies door sterfte

Het bruto productieverlies door overlijden is het verlies van de toegevoegde waarde
van een persoon omdat hij/zij niet actief in het arbeidsproces kan deelnemen
berekend door alle verkeersdoden naar geslacht in te delen in vier verschillende
leeftijdsklassen:

1. O tot en met 14 jaar;

2. 15 tot en met 24 jaar;

3. 25 tot en met 49 jaar;

4. 50 tot en met 64 jaar.

Naar leeftijdsklasse is het gemiddelde aantal verloren productieve jaren berekend.
Het bruto productieverlies naar leeftijdsklasse is het aantal slachtoffers maal een
constante toegevoegde waarde.

In 2009 komt het bruto productieverlies door sterfte uit op 415 miljoen Euro. De
voornaamste reden voor de daling van 29 miljoen Euro ten opzichte van 2003 is de
daling van het aantal verkeersdoden.

De daling in productieverlies is vooral te verklaren door een daling van het aantal
naar de WAO verwezen slachtoffers. Daarnaast zorgt de daling van het aantal
verkeersdoden in de leeftijdsgroep 0-64 voor een belangrijke verschuiving. Deze
bedroeg in 2006 ten opzichte van 2003 32,7% en in 2009 ten opzichte van 2003
42,4%.

Totaal productieverlies

Het productieverlies® is in 2009 sterk gedaald ten opzichte van 2003. De daling van
de kosten in 2006 is grotendeels te verklaren door de ingrijpende verandering van
de arbeidsongeschiktheidswetgeving WAO, die daling van de overheidsuitgaven met
betrekking tot uitkeringen voor tijdelijke en blijvende arbeidsongeschiktheid. De
totale maatschappelijke kosten zijn waarschijnlijk nauwelijks gedaald, maar de
kosten zijn niet meer zichtbaar omdat ze door de slachtoffers zelf worden gedragen.
Voorts is de verloren consumptie ten gevolge van sterfte sterk gedaald vooral door
het afgenomen aantal verkeersdoden.

Tabel 4.1 Totale kosten productieverlies in 2003, 2006 en 2009 (in miljoen Euro)

2003 2006 2009 @ Verschil 2003-2009

Ziekteverzuim 337 331 391 54
Tijdelijke arbeidsongeschiktheid 224 45 51 -173
Blijvende arbeidsongeschiktheid 296 59 67 -228
Bruto productieverlies door sterfte 599 420 415 -184

Totaal bruto productieverlies

(afgerond) 1.460 850 920 -530

6 In de productieverlies zijn de kosten van onbetaald huishoudelijk werk en vrijwilligerswerk niet meegenomen.
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Immateriéle kosten

Inleiding

Immateriéle kosten ten gevolge van verkeersongevallen zijn de kosten in de vorm
van verlies van kwaliteit van leven en levensvreugde, en van leed, pijn, verdriet.
Volgens de Europese richtlijn COST 313 (Alfaro, Chapuis & Fabre, 1994) moeten
deze kosten worden bepaald aan de hand van het bedrag dat mensen over hebben
voor een risicoreductie (‘willingness to pay’, WTP). Aan de WTP ligt ten grondslag
dat mensen een afweging maken tussen risico en geld.

Uit de WTP voor een reductie van het risico op een dodelijk ongeval kan de ‘waarde
van een statistisch mensenleven’ (*value of a statistical life’, VOSL) worden afgeleid.
Dit concept wordt in de (internationale) literatuur gebruikt om de immateriéle
kosten van doden te bepalen. De VOSL bestaat uit zowel de waardering voor
immateriéle schade als voor (materiéle) consumptie. Bij consumptie gaat het om de
(negatieve) waardering voor het verlies van de mogelijkheid om te kunnen
consumeren. Zo kunnen bijvoorbeeld bepaalde activiteiten niet meer uitgevoerd
worden. De VOSL moet dus gecorrigeerd worden voor consumptie om de
immateriéle kosten te bepalen. Het consumptieverlies maakt wel deel uit van de
totale kosten van verkeersongevallen, omdat het onderdeel is van het bruto
productieverlies (zie hoofdstuk 4). Afbeelding 5.1 geeft dit schematisch weer. De
berekening van het bruto productieverlies (en dus consumptieverlies) valt buiten het
kader van dit hoofdstuk maar is in hoofdstuk 4 aan bod gekomen.

Immateriéle schade

VOSL
Consumptieverlies

. . Bruto productieverlies
Netto productieverlies P

(= bruto productieverlies -
consumptieverlies

Afbeelding 5.1. Relatie tussen VOSL, immateriéle schade, consumptieverlies en productieverlies

Benadrukt moet worden dat het bij de VOSL niet gaat om waardering voor een
specifiek individu, maar om de economische waardering van het risico om bij een
verkeersongeval te overlijden. De meeste mensen wensen immers tegen geen
enkele prijs te overlijden. De immateriéle schade van (ernstig) gewonden kan
worden bepaald door middel van onderzoek naar de WTP voor het voorkdmen van
niet-dodelijk ongevallen. Voor een uitgebreide toelichting op de immateriéle kosten,
methoden om deze kosten te bepalen, en onderzoek naar de waarde van een
statistische mensenleven in Nederland verwijzen we naar SWOV (2009) en
Wesemann, De Blaeij & Rietveld (2005).

Doden

In Nederland is de VOSL in 2001 bepaald op basis van een uitvoerig Stated
Preference-onderzoek naar de betalingsbereidheid van automobilisten voor
risicoreductie (De Blaeij, 2003). Hierbij zijn aan respondenten afwegingen
voorgelegd tussen veiligheid, reistijd en geld: elke respondent werd (onder andere)
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tien keer gevraagd een afweging te maken tussen twee wegen, die steeds
verschillend waren wat betreft tol, veiligheid en reistijd. Uit de antwoorden werd
afgeleid wat hun waardering (in geld) is voor een lager ongevalsrisico, waaruit
vervolgens de waarde van een statistisch mensenleven werd afgeleid. Uit het
onderzoek bleek dat de VOSL van automobilisten in Nederland 2,2 miljoen Euro
bedraagt (prijspeil 2001). Deze waarde is sindsdien toegepast in onderzoek naar de
kosten van verkeersongevallen in Nederland en in kosten-batenanalyses.

De VOSL van 2,2 miljoen Euro bevat zoals gezegd zowel de waardering voor
immateriéle schade als voor consumptie. Correctie voor consumptie resulteert in
een bedrag van 1,8 miljoen Euro per dode voor immateriéle schade. Het bedrag van
1,8 miljoen Euro per dode in 2001 gebruiken we om de immateriéle kosten van
doden in 2003, 2006 en 2009 te berekenen, waarbij we corrigeren voor inflatie (op
basis van BBP-deflatoren). Daarnaast zou gecorrigeerd moeten worden voor reéle
inkomensgroei, zoals ook bij bijvoorbeeld reistijdwaardering wordt gedaan. Het idee
daarachter is de waardering voor verkeersveiligheid toeneemt naarmate het
inkomen stijgt (los van inflatie). Er is voor de VOSL echter niet vastgesteld welke
correctiefactor daarvoor in Nederland moet worden gebruikt. Omdat daarvoor nader
onderzoek nodig is, laten we deze correctie hier achterwege.

De daling van het aantal doden heeft geleid tot een daling van de immateriéle
schade van doden van 2,0 miljard Euro in 2003 naar 1,4 miljard Euro in 2009
(tabel 5.1)

Tabel 5.1 Immateriéle kosten van verkeersdoden in 2003, 2006 en 2009 (Bron: SWOV)

2003 2006 2009
Immateriéle schade per dode (miljoen Euro) 1,8 1,9 2,0
Aantal doden 1088 811 720
Totale immateriéle schade doden (miljard Euro) 2,0 1,6 1,4

Gewonden

De immateriéle kosten van gewonden kunnen worden bepaald door te onderzoeken
hoeveel mensen bereid zijn geld te betalen voor een lager risico op letsel. Er is
echter zeer weinig onderzoek gedaan naar de WTP voor het voorkémen van
verkeersletsel. Er zijn alleen studies bekend in het Verenigd Koninkrijk (Hopkin &
O'Reilly, 1993; O'Reilly et al., 1994)en in Zweden (Persson, 2004). Bij gebrek aan
Nederlands onderzoek naar de immateriéle kosten van gewonden baseren we deze
kosten op het onderzoek in het Verenigd Koninkrijk (het ‘VK-onderzoek’) naar de
WTP voor (niet-dodelijk) letsel dat ook in de vorige berekening over de kosten van
verkeersongevallen is gebruikt.

In het VK-onderzoek is een waardering voor het voorkdmen van letsel bepaald ten
opzichte van de VOSL. Uit het onderzoek bleek dat de waardering voor het
voorkomen van ernstig verkeersletsel gemiddeld 10% van de VOSL bedraagt. Dit
percentage is tot nu toe gebruikt om de immateriéle kosten van ernstig gewonden in
Nederland te berekenen (bijvoorbeeld in AVV, 2006). Daarbij is ervan uitgegaan dat
de immateriéle schade van gewonden 10% bedraagt van de immateriéle schade van
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gewonden 7. Met de komst van de nieuwe definitie van ernstig verkeersgewonden
(met letselernst gelijk aan of hoger dan MAIS 2+) is het de vraag of het percentage
van 10% van de immateriéle schade van doden nog steeds van toepassing is. In
verband daarmee heeft de SWOV uit het VK-onderzoek een waardering voor
immateriéle schade van ernstig verkeersgewonden van 12% van de immateriéle
schade van doden voor ernstig gewonden afgeleid (zie Wijnen, 2012). De
immateriéle schade van licht gewonden worden niet meegenomen. Hoewel in
sommige landen en in internationale studies wel inschattingen van de immateriéle
schade van licht gewonden worden gebruikt, zijn er geen wetenschappelijke studies
beschikbaar op basis waarvan een schatting voor Nederland kan worden gemaakt.

Tabel 5.2 geeft de resultaten. Het laat zien dat de immateriéle kosten van ernstig
verkeersgewonden in 2009 hoger zijn (4,3 miljard) dan in 2003 en 2006 (3,5 Euro)
door de toename van het aantal ernstig verkeersgewonden.

Tabel 5.2 Immateriéle kosten ernstig gewonden 2003, 2006 en 2009 (Bron: SWOV)

2003 2006 2009

Immateriéle schade per ernstig gewonde (miljoen Euro) 0,21 0,23 0,23
Aantal ernstig gewonden 16.500 15.400 18.600
Totale immateriéle schade gewonden(miljard Euro) 3,5 3,5 4,3

Door de nieuwe definitie van ernstig gewonden wijkt de berekening af van eerdere

berekeningen van de immateriéle kosten van ziekenhuisgewonden. Enerzijds is het
aantal ernstig gewonden kleiner, anderzijds is het bedrag per ernstig gewonde door
de hogere ernst letsel iets hoger.

Totale immateriéle schade

Tabel 5.3 geeft de totale immateriéle schade. Daarbij valt op dat het aandeel van
gewonden in de immateriéle schade tussen 2003 en 2009 sterk is toegenomen door
de daling van het aantal doden en de stijging van het aantal ernstig gewonden.
Hierbij is uitgegaan van een constante waarde per dode respectievelijk ernstig
verkeersgewonde (afgezien van inflatie). Het aandeel van ernstig verkeersgewonden
in de immateriéle schade is tussen 2003 en 2009 dus sterk toegenomen.
Immateriéle schade van licht gewonden niet is meegenomen, omdat daarvoor geen
bruikbare cijfers beschikbaar zijn.

Tabel 5.3 Totale Immateriéle kosten in miljard Euro 2003, 2006 en 2009 (Bron: Wijnen, 2012)

2003 2006 2009
Doden 2,0 1,6 1,4
Ernstig gewonden 3,5 3,5 4,3
Totaal 5,5 5,0 5,8

7 Mogelijk leidt dit tot een onderschatting omdat er bij gewonden minder of geen consumptieverlies is. In dat geval
bedraagt de immateriéle schade 10% van de VOSL in plaats van 10% van de immateriéle schade van doden.
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Materiéle kosten

Inleiding

Bij materiéle schade ten gevolge van verkeersongevallen gaat het om schade aan
wegen en wegmeubilair en aan voertuigen. Bij gebrek aan gegevens over schade
aan wegen en wegmeubilair beperken we ons tot de schade aan voertuigen. Voor
het schatten van de materiéle schade aan motorvoertuigen maken we gebruik van
gegevens van verzekeraars en van eerder onderzoek naar materiéle schade. We
kunnen daarbij onderscheid maken tussen:

e Uitgekeerde schade
e Niet-uitgekeerde schade, waarbij het gaat om:
- schade die onder het eigen risico van de verzekerde valt,
- schade die niet verzekerd is, met name schade aan het eigen voertuig van
WA-verzekerden;
¢ Niet-geclaimde (en dus niet-uitgekeerde) schade; sommige schade wordt
bijvoorbeeld niet geclaimd vanwege bonus-malus korting.

Verzekeraars keren ook letselschade uitkeren. Deze schade wordt hier niet
meegenomen, omdat letselschade onderdeel is van de immateriéle kosten en
medische kosten. De uitgekeerde letselschade is in feite een (gedeeltelijke)
financiéle vergoeding voor deze kosten. Indien uitgekeerde letselschade afzonderlijk
meegenomen zou worden, zouden dubbeltellingen ontstaan.

Uitgekeerde schade

Gegevens over de uitgekeerde schade zijn beschikbaar in de statistiek ‘Financiéle

jaarcijfers’ en ‘Risicostatistiek personenauto’s’ van het Centrum voor

Verzekeringsstatistiek (CVS; onderdeel van het Verbond van Verzekeraars). Het CVS

heeft ten behoeve van dit onderzoek gegevens aangeleverd over:

e de uitgekeerde schade die valt onder casco-verzekeringen, uitgesplitst naar
personenauto’s, bedrijfsauto’s (bestelauto’s en vrachtauto’s) en motorfietsen
(cascoschade), voor de jaren 2003-2009;

e de schade voor personenauto’s die valt onder WA-verzekeringen voor de jaren
2004-20009.

Gegevens over cascoschade aan bromfietsen konden niet ter beschikking worden
gesteld omdat het gaat om marktgevoelige informatie. Gegevens over schade aan
fietsen zijn niet beschikbaar. Tabel 6.1 geeft de uitgekeerde cascoschade.

Tabel 6.1 Uitgekeerde cascoschade (miljoen Euro) 2003, 2006 en 2009 (Bron: CVS)

2003 2006 2009
Personenauto’s 1.033 1.020 1.215
Bedrijfsauto’s 156 140 188
Motorfietsen 18 11 17
Totaal (afgerond) 1.200 1.170 1.420
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Voor WA-schades zijn alleen gegevens over personenauto’s beschikbaar. Het gaat
daarbij niet alleen om materiéle schade aan voertuigen, maar ook om letselschade.
Letselschade is echter onderdeel van de immateriéle schade en medische kosten, en
nemen we hier niet mee om dubbeltelling te voorkomen. Het is echter niet bekend
wat de omvang van de letselschade binnen de WA-schade is. Wel zijn er gegevens
over de totale schade van claims waarbij naast materiéle schade ook letselschade
wordt uitgekeerd, en ook is het aantal claims bekend. Om de materiéle schade
binnen deze claims te schatten gaan we ervan uit dat de gemiddelde materiéle
schade per claim even hoog is als bij claims waarbij geen sprake is van letselschade.
Voor de claims waarbij onbekend is of er ook letselschade is geclaimd, is eveneens
dit gemiddelde bedrag voor materiéle schade gehanteerd. Tabel 6.2 geeft de
resultaten. Er zijn geen gegevens voor 2003 beschikbaar. In plaats daarvan geeft
tabel 6.2 de cijfers voor 2004.

Tabel 6.2 Uitgekeerde WA schade personenauto’s (miljoen Euro) 2004, 2006 en 2009 (Bron: CVS)

2004 2006 2009
schade ::'\Iaa?:sl schade gaa?:sl schade ?; ?:fsl
Uitsluitend materieel 440 240 392 283 469 338
Materieel en letsel 363 29 378 35 410 41
Waarvan materieel 77 48 57
Onbekend 43 13 1 0 0 0
Waarvan materieel 24 1 0
Totaal materieel (afgerond) 540 440 530

Om de totale uitgekeerde schade ten gevolge van verkeersongevallen te berekenen,
moeten we op drie punten aanvullende aannamen doen. Ten eerste zijn er geen
gegevens over de WA-schade voor andere voertuigen dan personenauto’s. Op basis
van een eerder onderzoek naar materiéle schade ten gevolge van
verkeersongevallen (Flury, 1995) gaan we ervan uit dat 70% van de totale WA-
schade personenauto’s betreft. Ten tweede gaat het bij de bovenstaande cijfers om
de schade die ook andere oorzaken kan hebben dan een verkeersongeval, zoals
schade door weeromstandigheden, diefstal, en schade die niet op de openbare weg
is ontstaan (waaronder parkeerschade). Het is binnen de gebruikte statistieken niet
mogelijk een uitsplitsing naar oorzaak te maken. Op basis van een vergelijking van
de uitgekeerde schade ten gevolge van verkeersongevallen in 1992 (Flury, 1995), en
de totaal uitgekeerde schade in dat jaar gaan we ervan uit dat 80 tot 90 procent van
de uitgekeerde schade verkeersongevallen betreft. Bij gebrek aan andere informatie
hierover rekenen we in dit onderzoek met 85%. Ten derde gaan we ervan uit de
cijfers voor WA-schade voor 2004 ook representatief zijn voor 2003, aangezien de
uitgekeerde cascoschade in 2003 ook vrijwel even hoog is als in 2004.

Uitgaande van deze aannamen geeft tabel 6.3 de totale uitgekeerde schade ten
gevolge van verkeersongevallen.
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Tabel 6.3 Totale uitgekeerde schade ten gevolge van verkeersongevallen (miljard Euro) 2003, 2006 en 2009

2003 2006 2009
Casco 1,0 1,0 1,2
WA 0,6 0,5 0,6
Totale uitgekeerde materiéle schade 1,6 1,5 1,8

Niet-uitgekeerde en niet-geclaimde schade

De schatting van niet-uitgekeerde en niet-geclaimde schade baseren we op een
(oud) SWOV-onderzoek waarin een gedetailleerde analyse van
verzekeringsgegevens (dossieronderzoek) is gemaakt (Flury, 1995). Dit is het enige
Nederlandse onderzoek waarin een dergelijke schatting is gemaakt. Flury berekende
op basis van cascoschadedossiers (waarbij aan beide partijen wordt uitgekeerd) dat
de niet-uitgekeerde schade van WA-verzekerden (schade aan eigen voertuigen en
eigen risico) ongeveer 1,5 maal zo hoog was als de (aan de tegenpartij) uitgekeerde
WA-schade. Verder bleek uit het dossieronderzoek dat bij casco-verzekeringen lang
niet altijd de schade voor zowel de aansprakelijke partij als de tegenpartij wordt
geclaimd. Flury berekende dat de niet-geclaimde schade bij casco-verzekeringen
(inclusief eigen risico) ongeveer even hoog is als de uitgekeerde schade.

Tabel 6.4 geeft de niet-uitgekeerde en niet-geclaimde schade, berekend op basis
van de uitgekeerde schade en de resultaten van het onderzoek van Flury (1995).

Tabel 6.4 Totale niet uitgekeerde en niet geclaimde schade ten gevolge van verkeersongevallen (miljard Euro) 2003,
2006 en 2009

2003 2006 2009
Casco 1,0 1,0 1,2
WA 0,9 0,7 0,9
Totale niet uitgekeerde materiéle schade 1,9 1,7 2,1

Tabel 6.5 geeft de schatting van de totale materiéle kosten.

Tabel 6.5 Totale materiéle schade (miljard Euro) 2003, 2006 en 2009

2003 2006 2009
Uitgekeerde schade 1,6 1,5 1,8
Niet-uitgekeerde schade 1,9 1,7 2,1
Totale schade 3,5 3,2 3,9
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Afhandelingskosten

Inleiding

Nadat er een ongeval heeft plaatsgevonden, moeten de gevolgen worden
afgehandeld. Ook daarmee zijn kosten gemoeid. Het betreft afhandeling met
betrekking tot de aanleiding en consequenties van de ongevallen door:

e Politie

Justitie

Brandweer

Verzekeraars.

De afhandelingskosten zijn onderzocht op basis van beschikbare studies. In het
SWOV rapport ‘Kosten van verkeersongevallen 2003-2009: materiéle en immateriéle
kosten en kosten van afhandeling” (Wijnen, 2012) worden de onderzoeksresultaten
gedetailleerd beschreven. In de volgende paragrafen zijn de inschattingen van de
SWOQOV samengevat.

Politie

De kosten van inzet van de politie voor het afhandelen van verkeersongevallen
bestaan uit de kosten van menskracht en materieel. Deze kosten ramen we op basis
van de totale exploitatiekosten van de politie en een schatting van het aandeel
daarvan dat kan worden toegerekend aan afhandeling van verkeersongevallen.

De totale kosten van de politie baseren we op jaarrekeningen van de politie (BZK,
2004, 2007, 2010). De kosten bedroegen 5,1 miljard euro in 2009. In 2003 en 2006
was dat 3,7 respectievelijk 4,2 miljard Euro. Op basis van studies naar tijdbesteding
van de politie (AEF & BZK, 2005; AEF & BZK, 2006; Stol et al., 2004) schat de
SWOV in dat 1,2% van het politiebudget wordt besteed aan de afhandeling van
verkeersongevallen, en dat dit percentage geldt voor 2003, 2006 en 2009 (bij
gebrek aan gegevens voor verschillende jaren). De afhandelingskosten van de
politie in 2009 bedragen dan 60 miljoen Euro. In 2003 en 2006 gaat het
respectievelijk om 43 en 50 miljoen Euro. Het gaat hier om een ruwe schatting,
aangezien er geen goede en recente gegevens zijn over de kosten van afhandeling
van verkeersongevallen en tijdsbesteding daaraan.

Justitie

Bij de justitiéle kosten ten gevolge van verkeersongevallen onderscheiden we de

kosten van:

e opsporing van verdachten. Het gaat daarbij op verdachten die doorrijden na een
ongeval. De kosten bestaan vooral uit kosten van inzet van politie;

e vervolging van verdachten. Dit zijn vooral kosten van het Openbaar Ministerie;

e berechting. Kosten van rechtszaken;

e tenuitvoerlegging van straffen, in het bijzonder kosten van detentie;

e ondersteuning van verdachten en daders. Onder andere kosten van reclassering
en scholings- en trainingsprogramma’s voor gedetineerden;

e rechtsbijstand

Deze indeling is in lijn met onderzoek naar de kosten van criminaliteit (Nauta,
Moolenaar & Van Tulder, 2011).
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De justitiéle kosten berekenen we op basis van:
e de totale kosten van vervolging, berechting, tenuitvoerlegging van straffen,
ondersteuning van verdachten en daders, en rechtsbijstand;
¢ het aandeel daarin van verdachten of veroordeelden op basis van overtreding van
(minimaal) een van de volgende artikelen van de wegenverkeerswet:
- artikel 6: veroorzaken ongeval, al dan niet met letsel/dood tot gevolg of onder
de invloed van alcohol (dat wil zeggen al dan niet in combinatie met artikel 175
lid 1 sub a t/m lid 2 sub b of in combinatie met artikel 8 of artikel 163);
- artikel 7/1/A: verlaten plaats ongeval
- artikel 7/1/B: slachtoffer in hulpeloze toestand achterlaten.

De gegevens over instroom, dagvaardingen en detentieduur (totaal en voor de
betreffende wetsartikelen) zijn afkomstig van het informatiesysteem OMData, en
zijn ten behoeve van dit onderzoek aangeleverd door het Wetenschappelijk
Onderzoeks- en Documentatiecentrum (WODC) van het Ministerie van Veiligheid en
Justitie. Tabel 7.1 geeft de resultaten. Het laat zien dat de justitiéle kosten in 2009
worden geschat op 110 miljoen Euro, en dat deze kosten tussen 2003 en 2009 met
14 miljoen Euro zijn gestegen. De kosten van opsporing zijn in het algemeen hoog,
wat zich ook weerspiegelt in het grote aandeel van opsporingskosten in de kosten
ten gevolge van verkeersongevallen.

Tabel 7.1 Justitiéle kosten ten gevolge van verkeersongevallen 2003, 2006 en 2009

Tot_a_le kosten Aandeel \If::;::rts.g;n‘;evallen

(miljoen Euro) verkeersongevallen (miljoen Euro)

2003 @ 2006 @ 2009 | 2003 | 2006 | 2009 @ 2003 | 2006 | 2009
Opsporing 2.247 | 2.428 | 2.880 | 2,5% | 2,7% | 2,3% 55 65 66
Vervolging 502 555 656 | 2,9% | 3,2% | 2,7% 15 18 18
Berechting 206 255 279 | 2,0% | 2,1% | 2,0% 4 5 6
Tenuitvoerlegging 1.411 | 1.669 | 2.224 | 0,2% | 0,2% | 0,2% 2 4 5
Ondersteuning 86 117 171 | 2,9% | 3,2% | 2,7% 2 4 5
Rechtsbijstand 258 351 403 | 2,9% | 3,2% | 2,7% 7 11 11
Totaal (afgerond) | 4.710 | 5.380 | 6.610 920 110 110

Brandweer

De brandweerkosten baseren we op de totale kosten van de brandweer, en het
aantal incidenten met een personenauto waarvoor de brandweer uitrukt als
percentage van het totaal aantal brandmeldingen en hulpverleningen. Incidenten
met overige voertuigen zijn buiten beschouwing gelaten, omdat het daarbij ook gaat
over incidenten met vrachtauto’s met (brandbare) lading. Dit betreft niet altijd een
verkeersongeval. De berekening is in drie stappen uitgevoerd: eerst is het
procentuele aandeel hulpverleningen in het totaal aantal brandmeldingen en
hulpverleningen bepaald, en vervolgens het procentuele aandeel incidenten met een
personenauto in het totaal aantal hulpverleningen (exclusief loos-alarmmeldingen).
Het product van deze percentages is vermenigvuldigd met de totale
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brandweerkosten, resulterend in de kosten ten gevolge van incidenten met
personenauto’s. Tabel 7.2 geeft de resultaten.

Tabel 7.2 Kosten brandweer (miljoen Euro) (Bron: CBS, bewerking DVS en SWOV)
2003, 2006 en 2009

2003 2006 2009
Totale kosten brandweer 711 862 1.092
Aandeel incidenten personenauto’s 3,8% 3,2% 2,9%
Kosten incidenten personenauto’s 27 27 32

Verzekeraars

De kosten die verzekeraars maken voor motorrijtuigenverzekeringen baseren we op
branchegegevens voor schadeverzekeraars die het CBS publiceert. Deze statistiek
bevat gegevens over de baten en lasten van schadeverzekeraars, uitgesplitst naar
branche.

De kosten die hier relevant zijn, zijn de bedrijfskosten zoals kosten van personeel en
afschrijvingen. In 2009 bedroegen deze 1,3 miljard Euro. In 2003 ging het om 1,2
miljard Euro, en in 2006 om 1,3 miljard Euro (zie tabel 7.4). Dit zijn de kosten die
verzekeraars maken voor het beheer van motorrijtuigenverzekeringen. We gaan
ervan uit dat 85% daarvan betrekking heeft op verkeersongevallen (zie het
hoofdstuk over materiéle schade voor een toelichting). De kosten van verzekeraars
die we toerekenen aan verkeersongevallen bedragen dan 1,1 miljard Euro in 2009,
1,1 miljard Euro in 2006 en 1,0 miljard Euro in 2003.

Deze beheerskosten vormen de kosten die verzekeraars maken ten gevolge van
verkeersongevallen. Het gaat niet alleen gaat om de kosten van het afhandelen van
verkeerongevallen in het betreffende jaar, maar om de totale kosten van het beheer
van motorrijtuigenverzekeringen, waaronder bijvoorbeeld het afsluiten van nieuwe
verzekeringen. De gedachte daarachter is dat alle kosten die verbonden zijn aan
motorrijtuigenverzekeringen, direct of indirect het gevolg zijn van het feit dat er
verkeersongevallen gebeuren; zonder ongevallen zouden verzekeringen tegen
ongevallen immers niet nodig zijn.

Totale afhandelingskosten

Tabel 7.3 geeft een overzicht van de afhandelingskosten. De totale
afhandelingskosten bedragen 1,3 miljard Euro in 2009, waarin de kosten van
verzekeraars verreweg het grootste aandeel hebben (85%).

Tabel 7.3 Overzicht afhandelingskosten (miljoen Euro) 2003, 2006 en 2009

2003 2006 2009
Politie 43 50 60
Justitie 86 106 110
Brandweer 27 27 32
Verzekeraars 1.006 1.089 1.092
Totaal (afgerond) 1.160 1.270 1.290
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Filekosten

Inleiding

De totale economische schade door files en vertragingen valt uiteen in verschillende
kosten. In de eerdere publicaties werd aangegeven dat de belangrijkste
kostenposten zijn: direct reistijdverlies, onbetrouwbaarheid van reistijden en
uitwijkgedrag (AVV, 2004).

Door files en vertragingen treedt er direct reistijdverlies op en kunnen er binnen een
bepaalde hoeveelheid tijd minder bestemmingen bereikt worden. Tijdverlies kan
worden vertaald in extra kosten.

Naast het direct reistijdverlies zorgt ook onbetrouwbare reistijden voor
maatschappelijke kosten. Onbetrouwbaarheid definiéren we (conform de OECD
aanbeveling) als de mate waarin de reistijd langer of korter is dan de reistijd die de
reiziger van te voren verwacht (KiM, 2011). Te vroeg of te laat aankomen op een
bestemming zorgt voor extra kosten. Het niet opnemen van deze post voor
personenvervoer leidt tot een onderschatting van de kosten als gevolg van files en
vertragingen van 5 tot 50%.

De derde kostenpost is uitwijkgedrag. Automobilisten, verladers en vervoerders
anticiperen op files. Een aantal weggebruikers komt niet in de file, omdat ze een
alternatief hebben gekozen: een ander tijdstip, andere route, ander transportmiddel,
andere bestemming of omdat ze helemaal afzien van de verplaatsing. Een eerste
schatting van deze kosten laat zien dat deze bijna even hoog zijn als de kosten voor
direct reistijdverlies. Gezien aannames en onzekerheden in de methodiek moet dit
cijfer gezien worden als een indicatie met een grote marge (AVV, 2004).

De kosten voor onbetrouwbare reistijden en uitwijkgedrag waren destijds niet goed
te kwantificeren, maar dragen wel significant bij aan de totale filekosten. In de
eerdere publicaties werden daarom alleen de kosten als gevolg van direct
reistijdverlies meegenomen.

Voertuigverliesuren en filezwaarte

Een veel gebruikte maat om het economische gevolg van files uit de drukken, is het
aantal Voertuigverliesuren. Dit zijn alle vertragingen ten opzichte van een
onbelemmerde verkeersafwikkeling (in de berekening wordt hiervoor 100 km/u
aangehouden).

Door het Verkeerscentrum Nederland (VCNL) worden files op het hoofdwegennet
geregistreerd. In de registratie worden onder andere de oorzaak, lengte en tijdsduur
per file bijgehouden. De lengte van een file, vermenigvuldigd met de tijdsduur
ervan, is gedefinieerd als de ‘filezwaarte’.

Voor de berekening van de filekosten naar oorzaak is aangenomen dat de
filezwaarte recht evenredig is met het aantal voertuigverliesuren.

Reistijdverlies door ongevallen

De verliesuren door ongevallen worden berekend uit de filezwaarte, door van het
totaal aantal files het aandeel files als gevolg van ongevallen (in 2009 circa 11%) te
nemen.
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Vervolgens wordt met behulp van de bezettingsgraad de verliesuren per voertuig
omgerekend naar verliestijden van personen. Daarna worden de verliestijden
vermenigvuldigd met de reistijdwaardering (VoT = Value of Time), die afhankelijk is
van het reismotief van de weggebruiker. De gebruikte motieven zijn:
e Goederenvervoer;
e Personenvervoer:

- Woon-werk verkeer;

- Zakelijk verkeer;

- Overig verkeer.

In onderstaande tabel staat de verdeling van het wegverkeer over vier reismotieven
en de VoT per motief (Bron: LMS 2000 . De waarden van Value of Time, verdeeld
naar goederenvervoer en per persoon zijn betrokken uit gegevens van het
Steunpunt OEI 2010. De gegevens over de mobiliteit van de Nederlandse bevolking
naar motief en vervoerswijze is afkomstig van het CBS.

Tabel 8.1 Verdeling werkverkeer over motieven (in %) en VoT per motief (in Euro) in 2009

Goederenvervoer Personenvervoer
Woon-werk Zakelijk Overig
Verdeling naar motief 7% 51% 16% 25%
VoT 45,40 9,39 32,50 6,48

Door per motief de verdeling en VoT te vermenigvuldigen met het aantal
voertuigverliesuren door ongevallen per persoon, zijn de filekosten als gevolg van
ongevallen berekend (zie tabel 8.2).

Onbetrouwbaarheid en uitwijkgedrag

In de Mobiliteitsbalans 2012 beschrijft het Kennisinstituut voor Mobiliteitsbeleid
vernieuwde inzichten, en vermeldt dat de belangrijkste kostenposten zijn (KIM,
2011):

e Kosten gemiddelde reistijdverliezen
e Bijbehorende uitwijkkosten

e Kosten onbetrouwbaarheid reistijden
¢ Bijbehorende uitwijkkosten

e Extra brandstofkosten

e Indirecte kosten.

In de Mobiliteitsbalans worden de filekosten beschreven. Uit de KiM cijfers blijkt dat
de totale kostengemiddeld een factor 2,6 - 3,3 keer maal zo hoog zijn als de kosten
van de gemiddelde reistijdverliezen en dat deze verhoudingsgetallen over de jaren
tamelijk constant zijn. De marges worden vooral bepaald door de indirecte kosten.
Op basis van deze cijfers is een voorzichtige vermenigvuldigingsfactor van 2,6
vastgesteld. Aangenomen wordt dat dit een goede schatter (eerder een onder- dan
overschatting vanwege de onvoorspelbaarheid van het voorkomen van ongevallen)
is voor de totale economische schade door files en vertragingen als gevolg van
verkeersongevallen. De factor wordt toegepast op beschikbare cijfers over
gemiddelde reistijdverliezen als gevolg van files en vertragingen door
verkeersongevallen.
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Totale filekosten

In 2009 bedragen de totale filekosten 300 miljoen Euro. De daling ten opzichte van
2003 wordt hoofdzakelijk veroorzaakt door een afname van het percentage
voertuigverliesuren toe te schrijven aan ongevallen (van 14,6% naar 10,8%).

Tabel 8.2 Filekosten als gevolg van ongevallen in 2003, 2006 en 2009 (in miljoen Euro)

2003 2006 2009
Filekosten direct reistijdverlies 130 93 115
Onbetrouwbaarheid reistijden en uitwijkgedrag 207 148 185
Totale filekosten (afgerond) 340 240 300
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Totale kosten

Inleiding

In de voorgaande hoofdstukken zijn de verschillende subkosten van
verkeersongevallen behandeld. Per kostensoort is aangegeven hoe de kosten zijn
opgebouwd en wat de hoogte van de kosten zijn voor de jaren 2003, 2006 en 2009.
In dit hoofdstuk komen de kosten van verkeersongevallen en de ontwikkeling
daarvan als geheel aan bod.

Opbouw van de totale kosten
De kosten zijn tussen 2003 en 2009 gestegen met 140 miljoen Euro. Dit is een
stijging van 1%. In tabel 9.1 zijn de berekende kosten in absolute zin weergegeven.

Tabel 9.1 Totale kosten als gevolg van verkeersongevallen in 2003, 2006 en 2009 (in miljoen Euro)

2003 2006 2009 | Toename 2003-2009
Medische kosten 320 311 352 10%
Productieverlies 1.456 854 924 -37%
Immateriéle kosten 5.535 5.031 5.761 4%
Materiéle kosten 3.546 3.208 3.866 9%
Afhandelingskosten 1.162 1.272 1.293 11%
Filekosten 337 241 300 -11%
Totaal (afgerond) 12.360 10.920 12.500 1%

De grootste kostenpost is de immateriéle kosten. Er zijn grote verschillen in de
ontwikkelingen binnen de verschillende kostenposten. De daling in productieverlies
is vooral te verklaren door een daling van ruim 80% van het aantal naar de WAO
verwezen slachtoffers. Daarnaast zorgt de daling van het aantal verkeersdoden in de
leeftijdsgroep 0-64 voor een belangrijke verschuiving. Deze bedroeg in 2006 ten
opzichte van 2003 32,7% en in 2009 ten opzichte van 2003 42,4%. De sterke daling
van de kosten van arbeidsongeschiktheid is het gevolg van aanpassingen in de WAO.
Dit hoeft echter niet te betekenen dat verkeersslachtoffers die voorheen in de WAO
terecht kwamen, nu eerder weer (volledig) productief zijn. De ontwikkeling van het
aantal gewonden geeft geen aanleiding om te veronderstellen dat het
productieverlies van gewonden is gedaald. Waarschijnlijk is daarom sprake van een
onderschatting van de kosten in 2006 en 2009.

In tabel 9.2 staat de procentuele opbouw. In de opbouw van de totale kosten zijn de
immateriéle (46%) en materiéle kosten (31%) de grootste kostenposten.

Pagina 57 van 75



Kosten verkeersongevallen in Nederland | Ontwikkelingen 2003 - 2009

Tabel 9.2 Verdeling totale kosten per kostenpost in 2003, 2006 en 2009 (in %, op basis van lopende prijzen)

2003 2006 2009
Medische kosten 2,6% 2,8% 2,8%
Productieverlies 11,8% 7,8% 7,4%
Immateriéle kosten 44,8% 46,1% 46,1%
Materiéle kosten 28,7% 29,4% 30,9%
Afhandelingskosten 9,4% 11,7% 10,3%
Filekosten 2,7% 2,2% 2,4%
Totaal 100,0% 100,0% 100,0%

De kostencomponenten vertonen een verschillende ontwikkeling. In tabel 9.3 zijn de
totale kosten geindexeerd per kostenpost. De medische kosten, materiéle kosten en
afhandelingskosten vallen op door stijgingen van 10% of meer over de drie
onderzochte jaren. De kosten van de grootste post, immateriéle kosten, zijn met
4% gestegen.

Tabel 9.3 Ontwikkeling van totale kosten per kostenpost in 2003, 2006 en 2009 (2003=100, op basis van lopende
prijzen)

2003 2006 2009
Medische kosten 100 97 110
Productieverlies 100 59 63
Immateriéle kosten 100 91 104
Materiéle kosten 100 90 109
Afhandelingskosten 100 109 111
Filekosten 100 72 89
Totaal 100 88 101

Opbouw van de totale kosten na inflatiecorrectie

In de voorgaande paragraaf zijn de kosten uitgedrukt in de voor het betreffende jaar
geldende prijzen ofwel de kosten in lopende of nominale prijzen. Door een correctie
voor de inflatie (op basis van de GDP-deflator, en specifieke inflatiefactoren voor
materiéle schade en afhandelingskosten; zie Wijnen 2012) toe te passen wordt het
prijspeil voor alle jaren gelijkgetrokken op het prijspeil van 2009 (constante of reéle
prijzen). De verdeling van de kosten in prijzen van 2009 is in de onderstaande tabel
uitgewerkt.
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Tabel 9.4 Totale kosten per kostenpost na inflatiecorrectie in 2003, 2006 en 2009 (in miljoen Euro, prijspeil 2009).

2003 2006 2009
Medische kosten 356 331 352
Productieverlies 1622 909 924
Immateriéle kosten 6166 5353 5761
Materiéle kosten 3950 3413 3866
Afhandelingskosten 1294 1353 1293
Filekosten 375 256 300
Totaal (afgerond) 13770 11620 12500

De tabel laat zien dat, gerekend naar het prijspeil van 2009, de totale kosten tussen
2003 en 2006 dalen met 2,1 miljard Euro en tussen 2006 en 2009 stijgen met 1,2
miljard Euro. De daling in 2006 ten opzichte van 2003 wordt veroorzaakt door de
daling van vrijwel alle kostensoorten. De stijging in 2009 ten opzichte van 2006 is

toe te schrijven aan de stijging van vrijwel alle kostensoorten.

Tabel 9.5 Totale geindexeerde kosten per kostenpost in 2003, 2006 en 2009 (2003=100, prijspeil 2009)

2003 2006 2009
Medische kosten 100 93 101
Productieverlies 100 56 58
Immateriéle kosten 100 87 96
Materiéle kosten 100 85 97
Afhandelingskosten 100 110 112
Filekosten 100 68 82
Totaal 100 84 93

Uit tabel 9.5 kan worden vastgesteld dat de totale kosten van de

verkeersonveiligheid (naar het prijspeil van 2009) zijn gedaald ten opzichte van

2003 en gestegen ten opzichte van 2006.
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Kosten per slachtoffer en per ongeval

Inleiding

In dit hoofdstuk zijn de kosten van verkeersongevallen berekend naar slachtoffer en
naar ongeval. Gegevens over de gemiddelde maatschappelijke kosten per
verkeersslachtoffer en per verkeersongeval kunnen worden gebruikt bij analyses
voor beleidsvoorbereiding en beleidsevaluatie. Ze kunnen worden toegepast bij
maatschappelijke kosten-batenstudies van bijvoorbeeld nieuwe infrastructuur.

In deze paragraaf worden de gemiddelde kosten gepresenteerd naar type slachtoffer
(810.2). De kosten in dit hoofdstuk zijn weergegeven voor de jaren 2003, 2006 en
2009 en niet voor inflatie gecorrigeerd.

De volgende tabel geeft een overzicht van de totale maatschappelijke kosten voor
de vijf ongevalcategorieén.

Bij de immateriéle kosten, medische kosten en productiekosten is de verdeling naar
type slachtoffer bekend.® De andere kostenposten zijn op basis van een
verdeelsleutel over de letselcategorieén verdeeld.

Tabel 10.1 Totale kosten naar categorieén slachtoffers in 2003, 2006 en 2009 (in miljoen Euro, lopende prijzen)

2003 2006 2009
Verkeersdoden 2.633 2.015 1.880
Ernstig gewonden 4.719 4.204 5.213
Lichtgewonden 880 824 932
Overig gewonden 722 708 877
UMS 3.402 3.165 3.594
Totaal (afgerond) 12.360 10.920 12.500

Kosten per slachtoffer

In deze paragraaf worden de kosten per verkeersslachtoffer weergegeven®. Deze
kosten zijn verdeeld naar categorieén van ongevalernst. Dit wordt berekend door
alle kostenposten binnen een bepaalde categorie (conform verdeling uit tabel 10.2)
te delen door het aantal slachtoffers binnen diezelfde categorie. Er zijn vier
categorieén van letselernst:

1. verkeersdoden;

2. ernstig gewonden;

3. licht gewonden;

4. overig gewonden;

[e0)

Bij productieverlies is aangenomen dat (gedeeltelijke) arbeidsongeschiktheid alleen voorkomt bij ernstig
gewonden.

9 Voor meer informatie over de berekeningsmethode kunt u contact opnemen met de DVS. Voor gegevens: zie
colofon voorin dit rapport.

Pagina 61 van 75



10.3

Kosten verkeersongevallen in Nederland | Ontwikkelingen 2003 - 2009

Tabel 10.2 Kosten per slachtoffer in 2003, 2006 en 2009 (in Euro, lopende prijzen)

toename

2003 2006 2009 2003-2009

in %

Totale kosten per verkeersdode 2.420.000 2.484.500 2.611.500 7,9%
Totale kosten per ernstig gewonde 285.700 272.600 280.600 -1,8%
Totale kosten per licht gewonde 7.600 7.700 8.600 13,2%
Totale kosten per overig gewonde 4.000 4.000 4.900 22,5%

In de kosten zoals in tabel 10.2 vermeld zijn zowel slachtoffer- als ongeval
gerelateerde kosten meegenomen. In de twee laatste categorieén zijn geen
immateriéle kosten meegenomen.

De stijging van kosten per slachtoffer wordt vooral verklaard door de gestegen
afhandelingskosten, materiéle en immateriéle kosten. De productieverlieskosten zijn
in 2009 ten opzichte van 2003 gedaald.

Kosten per ums ongeval

Bijna 30% van alle kosten, in 2009 € 3,6 miljard, wordt toegeschreven aan
ongevallen met uitsluitend materiéle schade waaronder ook schade bij
parkeerongevallen. De kosten zijn berekend op basis van verzekeringsinformatie (de
materiéle kosten, zie hoofdstuk 6) aangevuld met afhandelingskosten (hoofdstuk 7)
en filekosten (hoofdstuk 8). Bijna tweederde van deze drie kostenposten wordt
toegeschreven aan ongevallen met uitsluitend materiéle schade. Het aantal ums-
ongevallen is niet bekend en daarom ook maar gelijk verondersteld aan het aantal
uit de rapportage van 2003. (zie paragraaf 2.1).

Tabel 10.3 Kosten per UMS ongevallen in 2003, 2006 en 2009 (in Euro, lopende prijzen)

2003 2006 2009
Totale kosten UMS ongevallen 3.402.132.000 3.165.527.000 3.593.680.000
Kosten per UMS ongevallen 3.332 3.101 3.520
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Conclusie

De totale kosten

De totale kosten van de verkeersongevallen voor 2009 zijn geraamd op 12,5 miljard

Euro. De kosten per kostenpost zijn:

Tabel 11.1 Totale kosten als gevolg van verkeersongevallen in 2003, 2006 en 2009 (in miljoen Euro, lopende prijzen)

2003 2006 2009
Medische kosten 320 311 352
Productieverlies 1.456 854 924
Immateriéle kosten 5.535 5.031 5.761
Materiéle kosten 3.546 3.208 3.866
Afhandelingskosten 1.162 1.272 1.293
Filekosten 337 241 300
Totaal (afgerond) 12.360 10.920 12.500

Van de verandering in de maatschappelijke kosten tussen 2003 en 2009 wordt een
deel verklaard door verandering van de verkeersveiligheid in aantallen slachtoffers
en een deel door de veranderde kosten per slachtoffer. Door de verandering van het
aantal doden en gewonden is er een afname van 360 miljoen Door de verandering
in de kosten is er sprake van een toename van 160 miljoen euro. Het verschil van

de kosten bij overig gewonden en UMS van totaal 340 miljoen kan niet

toegeschreven worden aan verandering in aantal overig gewonden en UMS
ongevallen of de kosten daarvan doordat de aantallen niet per jaar bekend zijn en

daardoor constant verondersteld zijn.

10 Vanuit het Obin 2005-2009 is op jaarbasis een gemiddelde vastgesteld voor de jaren 2006 en 2009, vanwege
ontbreken van cijfers voor 2003 is dat aantal gelijk verondersteld aan 2006/2009 en kan een toedeling naar
‘veranderd aantal’ of ‘veranderde kosten’ niet plaatsvinden. UMS zijn eveneens onbekend en gelijk verondersteld

aan het aantal uit het rapport 2003.
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Tabel 11.2 Totale kosten als gevolg van verkeersongevallen in 2003, 2006 en 2009 (in miljoen Euro, prijspeil 2009)

2003 2006 2009
Medische kosten 356 331 352
Productieverlies 1622 909 924
Immateriéle kosten 6166 5353 5761
Materiéle kosten 3950 3413 3866
Afhandelingskosten 1294 1353 1293
Filekosten 375 256 300
Totaal (afgerond) 13770 11620 12500

Uit tabel 11.2 is af te lezen dat de totale kosten prijspeil 2009 tussen 2003 en 2006
dalen met 2,1 miljard Euro en tussen 2006 en 2009 stijgen met 900 miljoen Euro.
De daling in 2006 ten opzichte van 2003 wordt voornamelijk veroorzaakt door de
daling van het productieverlies (veroorzaakt door de daling van het aantal ernstig
gewonden, gecombineerd met een daling van de kosten van de WAQ). Dit hoeft
echter niet te betekenen dat verkeersslachtoffers die voorheen in de WAO terecht
kwamen, nu eerder weer (volledig) productief zijn. De stijging in 2009 ten opzichte
van 2006 is deels toe te schrijven aan de stijging van zowel de immateriéle- als
materiéle kosten.

Vastgesteld kan worden dat de kosten in 2009 met 1% gestegen zijn ten opzichte
van 2003. De reéle kosten (dat wil zeggen gecorrigeerd voor inflatie) zijn in 2009
met 9% afgenomen ten opzichte van 2003.

Tabel 11.3 toont de ontwikkelingen naar ongevalernst voor de jaren 2003,
2006 en 2009 in lopende prijzen.

Tabel 11.3 Kosten naar ongevalernst voor de jaren 2003, 2006 en 2009 (in Euro, lopende prijzen)

2003 2006 2009
Totale kosten verkeersdoden 2.420.000 2.484.500 2.611.500
Totale kosten ernstig gewonden 285.700 272.600 280.600
Totale kosten licht gewonden 7.600 7.700 8.600
Totale kosten overig gewonden 4.000 4.000 4.900

De stijging van de gemiddelde kosten per slachtoffer wordt vooral verklaard door de
gestegen materiéle en immateriéle kosten. De daling in kosten door productieverlies
beperkt de stijging enigszins.
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Tot besluit

Bij het toepassen van de rekenmethode, zoals die in eerdere jaren was ontwikkeld,
zijn de onderzoekers er tegen aan gelopen dat er vanuit verschillende disciplines
andere termen en berekeningswijzen gevolgd worden. Het betreft in het bijzonder
de indeling naar ernst van de afloop van ongevallen. In de politieregistratie wordt
gesproken van dodelijk letsel, ziekenhuisgewonden, lichtgewond en Uitsluitend
Materiéle Schade; voor de verkeersveiligheid wordt sinds 2009 gewerkt met
verkeersdode, ernstig gewonde (MAIS2+) en licht gewonde; in de medische wereld
wordt onderscheid gemaakt tussen overleden, opgenomen in een ziekenhuis,
gemeld bij Spoedeisende Hulp(SEH) en overige gewonden. Dat maakte het
onderzoeks- en rekenwerk tamelijk ingewikkeld en onhandig voor de
verkeersveiligheid. Met de verschillen in definities is zo goed mogelijk omgegaan.

Binnen dit onderzoek was het niet mogelijk om nieuwe gegevens te verzamelen. De
schattingen van de kosten in dit onderzoek zijn dan ook gebaseerd op gegevens die
reeds beschikbaar waren in databestanden en rapporten; in een aantal gevallen
moest worden teruggegrepen op verouderde gegevens of zijn er aannamen gedaan.
Aanbevolen wordt om de aannames en de gevolgen van verouderde gegevens in
kaart te brengen en aanbevelingen te doen hoe daar in een volgend onderzoek mee
omgegaan zou kunnen worden bijvoorbeeld nieuwe gegevens te gaan verzamelen of
onderzoek doen naar betere aannames. Het gaat in het bijzonder om de volgende
kostenposten (zie ook Wijnen, 2012).

Immateriéle kosten van gewonden

Immateriéle kosten vormen verreweg de grootste kostenpost (5,7 miljard euro in
2009), en bestaan voor 75% uit kosten van ernstig verkeersgewonden. Omdat het
aantal ernstig verkeersgewonden niet afneemt, terwijl het aantal doden wel daalt, is
het aandeel van gewonden in de kosten in de afgelopen jaren groter geworden.
Hoewel in diverse landen en in internationale studies wel waarden voor immateriéle
schade ernstig en licht gewonden worden gehanteerd, is er zeer weinig onderzoek
gedaan naar de immateriéle kosten van gewonden. Bij gebrek aan Nederlands
onderzoek zijn de resultaten van een onderzoek uit het Verenigd Koninkrijk gebruikt
om de kosten van ernstig gewonden in Nederland te schatten. Om echter een goed
onderbouwde schatting van deze kostenpost, en zo mogelijk ook van lichter letsel,
te kunnen maken is onderzoek nodig naar de monetaire waardering van (het
voorkomen van) (ernstig)-letsel in Nederland. Daarbij kan mogelijk gebruik worden
gemaakt van het concept ‘Disability Adjusted Life Year’ (DALY), een maat voor het
verlies van kwaliteit van leven. DALY’s worden vooral op het gebied van
volksgezondheid toegepast, maar zijn ook goed toepasbaar zijn op
verkeersveiligheid (Wijnen, 2007).

Niet-uitgekeerde materiéle schade

Een belangrijk deel van de materiéle schade betreft schade die niet door
verzekeraars wordt uitgekeerd en/of niet wordt geclaimd. Dit betreft bijvoorbeeld
schade aan het eigen voertuig van WA-verzekerden, eigen risico, en schade die niet
wordt geclaimd vanwege bijvoorbeeld bonus-maluspremie. Naar schatting gaat het
om de helft van de totale materiéle schade. Deze schade is in de jaren negentig in
Nederland onderzocht op basis van verzekeringsgegevens. Om een actueel inzicht te
krijgen in niet-uitgekeerde materiéle schade wordt aanbevolen een nieuw onderzoek
te starten naar deze schade en daarbij, al dan niet aanvullend op analyse van
verzekeringsgegevens, nieuwe methoden daarvoor te ontwikkelen, bijvoorbeeld
gebaseerd op vragenlijsten.
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Immateriéle kosten van doden

De immateriéle kosten van doden zijn (conform internationale richtlijnen) gebaseerd
op een omvangrijk Nederlands onderzoek naar de ‘waarde van een statistisch
mensenleven’ (VOSL) in 2001. Ten behoeve van onderzoek naar de kosten van
ongevallen en kosten-batenanalyses dient de VOSL regelmatig geactualiseerd te
worden, bijvoorbeeld eens in de vijf jaar (Wesemann, De Blaeij & Rietveld, 2005).
Dit gebeurt bijvoorbeeld ook bij reistijdwaardering. Aanbevolen wordt daarom om de
VOSL te actualiseren op basis van een ‘stated preference’ onderzoek. Voor
tussenliggende en toekomstige jaren is het daarnaast gebruikelijk om de VOSL te
corrigeren voor inkomensgroei. Aanbevolen wordt om een methode vast te stellen
voor deze correctie. Dit is in het bijzonder relevant voor kosten-batenanalyses,
waarin met een VOSL voor toekomstige jaren over een lange tijdshorizon wordt
gerekend.

Politiekosten

Om een goede inschatting te kunnen maken van de kosten die de politie maakt voor
het afhandelen van ongevallen, is inzicht nodig in de tijd die de politie daaraan
besteedt. Omdat daarover op dit moment geen goede gegevens beschikbaar zijn,
wordt aanbevolen deze tijdsbesteding nader te onderzoeken. Gegevens van
meldkamers, die het tijdstip van melding van een incident en het tijdstip waarop het
incident is afgehandeld registreren, bieden daarvoor mogelijk aanknopingspunten.

Licht letsel en UMS-ongevallen

Er is momenteel onvoldoende inzicht in de omvang van het aantal slachtoffers met
licht en overig letsel en ongevallen met UMS. Hoewel het verkeersveiligheidsbeleid
zich wat betreft de indicatoren richt op verkeersdoden en ernstig gewonden kan
ruim een derde van de totale schade worden toegeschreven aan overig gewonden
en UMS-ongevallen. In het rapport is goed inzicht beschikbaar gekomen over de
kosten van overig letsel en over de materiéle schade. Doordat het aantal
slachtoffers met licht en overig letsel en het aantal UMS-ongevallen niet bekend is
kan niet aangegeven worden of de toename binnen deze groep veroorzaakt wordt
door toename of de kosten of door de ontwikkeling van het aantal slachtoffers of
ums ongevallen. Ook is niet bekend welke deel van de materiéle schade samenhangt
met UMS-ongevallen en welk deel met slachtoffer-ongevallen.

Beter inzicht in de omvang van deze twee groepen zou dit inzicht verbeteren.

WAO

De afhandeling van de WAO (WIA) is veranderd. Er is echter onvoldoende zicht of
deze kosten op andere (overheid)posten worden afgewenteld of nu bij het
slachtoffer terecht komen. Zoals in het rapport vermeld is er nu mogelijk sprake van
een onderschatting. Onderzoek naar de gevolgen van het ziekteverzuim kan het
inzicht in de gevolgen maar ook de kosten verbeteren.

Productieverlies

In de berekening wordt geen rekening gehouden met onbetaalde arbeid, zoals
huishoudelijk werk en vrijwilligerswerk. Studies in het buitenland laten zien dat dit
een substantieel deel van het totale productieverlies kan zijn (meer dan 25%).
Inzicht in dit productieverlies kan de berekening van de kosten in Nederland
verbeteren.

Medische kosten

Bij de medische kosten worden de kosten van verpleeghuis in tegenstelling tot
kosten verzorgingshuis (een jaar eerdere opname verondersteld) en AOW slechts
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voor 1 jaar berekend. Dat zouden mogelijk ook meerder jaren kunnen zijn. Een
beter inzicht daarin is wenselijk.

Kosten per ongeval

In deze studie zijn de kosten per slachtoffer berekend, maar niet de kosten per
ongeval. De kosten per ongeval verschillen van de kosten per slachtoffer omdat bij
een ongeval meerdere slachtoffers met verschillende letselernst kunnen vallen. In
bijvoorbeeld kosten-batenanalyse wordt ook wel gerekend met ongevallen, en
daarom wordt aanbevolen nader onderzoek te doen naar de kosten per ongeval.

Ten slotte

De berekening van de maatschappelijke kosten van de verkeersonveiligheid is
afhankelijk van veel soorten input. Aanbevolen wordt om een methode te
ontwikkelen die voor tussenliggende jaren op eenvoudige pragmatische wijze met
een betrouwbare schatting oplevert van de totale kosten, zodat, vergelijkbaar met
de filekosten, een jaarlijks inzicht geleverd kan worden in de omvang van de kosten
van verkeersongevallen.

Pagina 67 van 75



Kosten verkeersongevallen in Nederland | Ontwikkelingen 2003 - 2009

Pagina 68 van 75



Kosten verkeersongevallen in Nederland | Ontwikkelingen 2003 - 2009

Literatuurlijst

AEF & BZK (2005). Budgetverdeling Nederlandse politie. Deel 1: Een fundamentele
herijking. Andersson Elffers Felix & Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties, Den Haag.

AEF & BZK (2006). Budgetverdeling Nederlandse politie. Deel 2: Een nieuwe
verdeling. Andersson Elffers Felix & Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties, Den Haag.

AEF & BZK, 2005; AEF & BZK, 2006; Stol et al., 2004

Alfaro, Chapuis en Fabre, 1994 (editors); Socioeconomic cost of road accidents
Trans Research (COST 313), Commission of the European Communities, Brussel

AVV, 2001; Verkeersongevallen jaarrapport 2000, Adviesdienst Verkeer en Vervoer,
Rotterdam/Heerlen

AVV, 2004; Ontwikkelingen Verkeer en Vervoer 1990-2020, probleemverklaring voor
de Nota Mobiliteit, Adviesdienst Verkeer en Vervoer, 2004, Rotterdam

AVV, 2006; Kosten verkeersongevallen in Nederland, Ontwikkelingen 1997-2003,
Adviesdienst Verkeer en Vervoer, 2006, Rotterdam

Charro en Oppe, 1998; Het effect van de inzet van een helicoptertraumateam bij
ongevallen, SWOV, Leidschendam

De Blaeij et al., 2003; The Value of Statistical Life in Road Safety: A Meta- Analysis,
Vrije Universiteit, Amsterdam (promotieonderzoek SWQOV)

Flury, F.C., 1995; Kosten ten gevolge van verkeersongevallen; SWOV; Leidschendam
Hakkaart-van Roijen L., S.S. Tan & C.A.M. Bouwmans, 2010; Handleiding voor
kostenonderzoek; Methoden en standaard kostprijzen voor economische evaluaties

in de gezondheidszorg. CVZ, Diemen

Hopkins en O'Reilly, 1993; Revaluation of the cost of road accident casualties:
1992 revision, Research Report 378, Transport Research Laboratory, Crowthorne

International Classification of Diseases, 9th revision (ICD-9-CM) uit 1978
(SIG, 1988)."

KiM, Mobiliteitsbalans 2011

Kramer, 2003; Kosten van verkeersongevallen in het jaar 2000, afstudeerscriptie
bij AVV en SWOQV, Rotterdam en Leidschendam (in juli 2006 gepubliceerd als
AVV-rapport)

Nauta, B., Moolenaar, D.E.G. & Tulder, F.P. van (2011). Kosten van criminaliteit.
Wetenschappelijk Onderzoek- en Documentatiecentrum WODC, Den Haag.

Pagina 69 van 75



Kosten verkeersongevallen in Nederland | Ontwikkelingen 2003 - 2009

O'Reilly, D., Hopkin, J., Loomes, G., Jones-Lee, M., et al. (1994). The value of road
safety. UK research on the valuation of preventing non-fatal injuries. In: Journal of
Transport Economics and Policy, vol. 28, nr. 1, p. 45-59.

Persson (2004). Valuing reductions in the risk of traffic accidents based on empirical
studies in Sweden. Thesis. Lund Institute of Technology, Sweden.

Stol, W.P., Wijk, A.P. van, Vogel, G., Foederer & Heel, L. van (2004).
Politiestraatwerk in Nederland; Noodhulp en gebiedswerk: inhoud, samenhang,
verandering en sturing. Kerckebosch, Zeist.

Wesemann, P., Blaeij, A.T. de & Rietveld, P. (2005). De waardering van bespaarde
verkeersdoden; Covernota bij ‘The Value of a Statistical Life in Road Safety’. R-2005-
4. Stichting Wetenschappelijk Onderzoek Verkeersveiligheid SWQOV, Leidschendam.

Wesemann, 2000; Kosten van de verkeersonveiligheid in Nederland, 1997;
covernota, SWOV, Leidschendam

Wesemann, De Blaeij en Rietveld, 2005; De waardering van bespaarde
verkeersdoden, covernota bij het proefschrift ‘The Value of Statistical Life in Road
Safety’; SWOV, Leidschendam

Wijnen, W. (2007). Bruikbaarheid van QALY’s en DALY’s voor de verkeersveiligheid.
R- 2007-13. Stichting Wetenschappelijk Onderzoek Verkeersveiligheid SWOV,
Leidschendam.

Wijnen, W., Wesemann, P. & de Blaeij (2009). Valuation of road safety effects in
cost-benefit analysis. Evaluation and Program Planning, 32, 326-331.

Wijnen, W. & Stroeker, N.E. (2009). Uitgaven aan verkeersveiligheid in 2007.
R-2009-17. Stichting Wetenschappelijk Onderzoek Verkeersveiligheid SWOV,
Leidschendam.

Wijnen, W. (2012). Bouwstenen voor berekening van de kosten van
verkeersongevallen 2003-2009; Materiéle en immateriéle kosten en kosten van
afhandeling. D-2012-4. Stichting Wetenschappelijk Onderzoek Verkeersveiligheid
SWOV, Leidschendam.

Pagina 70 van 75



Kosten verkeersongevallen in Nederland | Ontwikkelingen 2003 - 2009

Gebruikte bronnen per kostenpost

Medische kosten

Klin. verpleging

Totaal aantal ligdagen alle ziekenhuizen in heel NL abs.

CBS

Totale kosten van alle ziekenhuizen in heel NL abs.

CBS

Aandeel kosten klinische verpleegdagen (VAST) perc.

Polder et al. (2002)

Gemiddelde ligduur in dagen abs.

DVS/LMR

Aantal ernstig gewonden verkeer DVS/LMR
Verpleeghuiszorg | Totaal aantal ligdagen alle verpleegtehuizen in heel NL abs. | CBS
Totale kosten van alle verpleegtehuizen in heel NL abs. CBS

Gem verblijfsduur somatische patienten: overleden (vast)

CBS (stopgezet 1997)

Gem verblijfsduur somatische patienten: ontslagen (vast)

CBS (stopgezet 1997)

Percentage overleden somatische patienten (vast)

CBS (stopgezet 1997)

Aantal verkeersslachtoffers doorgestuurd (vast) LMR (1993)
Revalidatie Aantal ernstig gewonden verkeer DVS/LMR

% ziekenhslachtoffers naar revalidatie klinisch (vast) C&V (1999)

% ziekenhslachtoffers naar revalidatie poliklinisch (vast) C&V (1999)

Totale revalidatiekosten per vkslachtoffer klinisch (vast) C&V (1999)

Totale revalidatiekosten per vkslachtoffer poliklinisch (vast) | C&V (1999)

Inflatiecorrectie (1997 = 1,00) CBS
Bejaardenhuis Aantal ernstig gewonden verkeer DVS/LMR

o . - - .

%o ernstig gewonden voortijdig naar verzorgingstehuis DVS/LMR

(vast)

Aanname: gemiddeld 1 jaar eerder naar verzorgingstehuis Aanname

Kosten van alle verzorgingstehuizen in NL abs. CBS

Totaal aantal bewoners verzorgingstehuizen NL abs. CBS
Ziekenhuiszorg Aantal ernstig gewonden verkeer DVS/LMR

Aantal geopereerd van ernstig gewonden abs. DVS/LMR

Aantal mensen geopereerd landelijk % van alle opnamen CBS

Aantal opnamen per 100 mensen landelijk CBS

Aantal mensen in Nederland CBS

Totale kosten van alle ziekenhuizen in heel NL abs. CBS

Aandeel operatiekosten in totale kosten (VAST) Polder
Geneesmiddelen % van liggeld ziekenhuis Aanname

Ambulance Kosten ambulance per spoedrit (VAST) Charro & Oppe
Aantal ritten voor verkeersslachtoffers Aanname
Inflatiecorrectie (1999 = 1,00) CBS

Pagina 71 van 75



Kosten verkeersongevallen in Nederland | Ontwikkelingen 2003 - 2009

Traumahelicopter | Kosten per traumahelicopter (12 uurs inzet) (VAST) Charro & Oppe (1998)
Aantal traumahelicopters www.traumahelicopter.nl
Overhead helicopters (VAST) Charro & Oppe (1998)
Inflatiecorrectie (1998 = 1,00) CBS
% ingezet ten behoeve van verkeersslachtoffers (VAST) www.azr.nl
Polikliniek Aantal verkeersslachtoffers doorgestuurd naar polikliniek OBIN
Aantal bezoeken per bezoeker polikliniek CBS
Kosten polikliniek (VAST) C&V (1999)
Inflatiecorrectie (1999 = 1,00) CBS
Aantal eerste polikliniekbezoeken heel NL CBS
SEH Aantal behandelden op SEH afdeling DVS
Totale kosten SEH alle soorten ongevallen (VAST) C&V (1999)
Inflatiecorrectie (1999 = 1,00) CBS
Aantal bezoeken alle ongevalsslachtoffers (VAST) C&V (1999)
Huisarts Totale kosten alle huisartsen heel NL CBS
Aantal huisartsenbezoeken per persoon per jaar CBS
Totale bevolking NL CBS
Aantal verkeersslachtoffer doorgestuurd naar de huisarts OBIN
Aantal herhalingsbezoeken per persoon (VAST) Aanname
Fysiotherapie Aantal doorverwezen verkeersslachtoffers naar fysio OBIN
Kosten per bezoek CTG
Gemiddeld aantal bezoeken per bezoeker CBS
WVG woningaanp. | Totale kosten WVG voorzieningen CBS
% van de NL gehandicapten tgv een ongeval (VAST) Muizelaar
Ziekenbezoek Aantal ernstig gewonden verkeer DVS
Aantal bezoeken per dag (VAST) Aanname
Aantal ligdagen DVS
Gemiddelde kosten per bezoek (VAST) Aanname
Uitvaart Gemiddelde kosten begrafenis (Czogg;?wentenbond
Gemiddelde kosten crematie (C;gg;?entenbond
Inflatiecorrectie (2003 = 1,00) CBS
Percentage crematies (VAST) NNU
Gem leeftijd overleden vkslachtoffer man DVS
Gem leeftijd overleden vkslachtoffer vrouw DVS
Gem aantal verloren levensjaren mannen CBS
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Gem aantal verloren levensjaren vrouwen CBS
Aantal overleden mannelijke slachtoffers DVS
Aantal overleden vrouwelijke slachtoffers DVS
Discontofactor Aanname
Thuiszorg geen geen
Productiekosten
Toegevoegde waarde
arbeidsvolume in 1000 manjaren CPB
arbeidsinkomensquote (marktsector) CPB
loonsom ( inc. soc. lasten) in mid CPB
beroepsbevolking CPB
totale bevolking CPB
Ziekteverzuim
Gemiddeld aantal verzuimdagen per verkeersgewonde CBS, BVG
Aantal verkeersgewonden 1990 CBS, DVS
Aantal verkeersgewonden huidig jaar DVS
afname in % werkelijk zhlet+sehlet 1990-->huidige jaar DVS
Overlijden
Disconteringsrente Aanname

Toegevoegde waarde

LMR, OBIN, CBS, GAK,
CPB

Consumptie per capita

LMR, OBIN, CBS, GAK,
CPB

Arbeidsongeschiktheid

De landelijke instroomcijfers WAO CBS
aantal volledig arbeidsongeschikt CBS
aantal gedeeltelijk arb.ong. (<80%) CBS
Totaal aantal WAO/Wajong/WAZ uitkeringen CBS
Leeftijd/Geslacht verongelukte slachtoffers DVS
Verloren resterende levensjaren/sterftetafels CBS
Instroomcijfers WAO GAK
Uitstroomcijfers WAO GAK

Immateriéle kosten

Dode: VOSL; ernstig verkeersgewonde : deel van VOSL

Blaeij, A. de et al.
(2003)

Inflatie (BBP-deflator)

CBS

Materiéle kosten

Uitgekeerde schade

CVS, Flury (1995)

Niet-uitgekeerde en niet-geclaimde schade

Flury (1995)

Inflatie

CBS

Percentage materiéle schade letselongevallen

Aanname
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Afhandelingskosten

Totale kosten politie

Ministerie BZK

% politiekosten voor afhandeling

AEF&BZK (2005, 2006),
Stol (2004)

Totale justitiéle kosten

Nauta et al. (2008)

% justiti€éle kosten tgv verkeersongevallen (op basis van

instroom aantal strafzaken, aantal dagvaardigingen en WODC
detentieduur)

Aantal brandmeldingen CBS
Oproepen voor hulpverlening CBS
Aantal gevallen van loos alarm (hulpverlening) CBS
Aantal hulpverleningen voor incident met personenauto CBS
Totale kosten brandweer CBS
Beheerkosten verzekeraars CBS
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Afkortingenlijst

AVV Adviesdienst Verkeer en Vervoer

AWBZ Algemene Wet bijzondere Ziektekosten

BBP Bruto Binnenlands Product

CAK Centraal administratieKantoor

CBS Centraal Bureau voor de Statistiek

CPI Consumenten Prijs Index

CVs Centrum voor VerzekeringsStatistiek

Cvz College voor Zorgverzekeringen

DVS Dienst Verkeer en Scheepvaat

GAK Gemeentelijk Administratiekantoor

KiM Kennisinstituut voor Mobiliteitsbeleid

LIS Letsel Informatie Systeem

LLM Letsellastmodel

LMR Landelijke Medische Registratie

LMS Landelijk Model Systeem

MAIS Maximim Abbriviated Injury Scale

NIVEL Nederlands Instituut voor Onderzoek van de Gezondheid
NZa Nederlandse Zorgautoriteit

NZI Nederlands Zog Instituut

OBIN Ongevallen en Bewegen in Nederland

OECD Organisation for Economic Coorperation and Devolpment
RN Revalidatie Nederland

SEH Spoed Eisende Hulp

SWov Stichting Wetenschappelijk Onderzoek Verkeersveiligheid
UMS Uitsluitend materiéle schade

VCNL Verkeers Centrum Nederland

VoSL Value Of a Statistical Life

VoT Value of Time

WAO Wet Arbeidsongeschiktheid

WIA Wet werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen
WTP Willingness To Pay

WVG Wet Voorzieningen Gehandicapten
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