
Dit is een publicatie van het ministerie van 

Economische Zaken, ’s-Gravenhage

Deze publicatie is in digitale vorm beschikbaar via

www.rijksoverheid.nl/ez

De Kristal, de hoofdprijs van de Transparantiebenchmark, is een initiatief

van het ministerie van Economische Zaken en de Nederlandse 

Beroepsorganisatie van Accountants 

 

Projectt eam 2012: EZ: Margo Verreck-Stam

  Matt héüs van de Pol

 NBA: Michèl Admiraal

www.transparantiebenchmark.nl www.kristalprijs.nl

Directoraat-Generaal Bedrijfsleven en Innovatie

Bezuidenhoutseweg 73

Postbus 20401 

2500 EK  ’s-Gravenhage

Internet: www.rijksoverheid.nl/ez

November 2012 | Publicatie-nr. E02_6133323

Transparantie benchmark 2011
De Kristal 2012 in samenwerking met NBA

Transparantie is de keuze van succesvolle ondernemingen 

Aan DSM (1), Akzo Nobel (2) en Philips (3) komen 
de ereplaatsen op de Transparantieladder toe. 
DSM wint voor het tweede jaar op rij de Kristalprijs 
voor de beste maatschappelijke verslaggeving. Ten 
opzichte van vorig jaar zijn Philips en Akzo Nobel 
van plaats gewisseld. Met hun knappe prestaties 
tonen deze boegbeelden van de Nederlandse 
industrie dat transparantie en concurrentiekracht 
duidelijk hand in hand gaan. 

Zijn noteringen in de top-20 misschien alleen 
weggelegd voor multinationals? De publieke 
bedrijven Havenbedrijf Rotterdam (6) en BNG  
Bank (12) en het Attero (4) weerleggen dat voor-
oordeel. Is de maakindustrie met zijn traditionele 
duurzaamheidsthema’s dan wellicht in het voor-
deel? Nee, de sector ‘banken en verzekeraars’ bezet 
de meeste plaatsen in de top-20, wel vier. Is het dan 
zo dat alleen bedrijven met hun hoofdkantoor op 
Nederlandse bodem serieus meedingen? Vodafone 
bezet de achtste plek en bewijst met zijn Britse 
moederbedrijf dat ook deze stelling geen stand 
houdt. Het lijkt er eerder op dat bedrijven die succes 
hebben, of dat nastreven, kiezen voor transparantie. 
Publiek of privaat, beursgenoteerd of in familie-
handen, Nederlands of buitenlands: transparantie 
over de maatschappelijke aspecten van ondernemen 
is goed voor bedrijf en samenleving. 

Er zijn speciale prijzen voor Koninklijke Wessanen 
en Mondial Movers. Koninklijke Wessanen 
steeg  maar liefst 77 plaatsen tot plek 27 en is 
daarmee de snelste klimmer. Mondial Movers is 
met een 73e plaats de best presterende MKB’er. De 
meer dan tien deelnemende mkb’ers, waaronder 
enkele nieuwe toetreders, verdienen bijzondere 
vermelding vanwege hun vrijwillige deelname aan 
de Transparantiebenchmark. 

Op de Transparantieladder (zie ommezijde) 
vindt u de scores van alle bedrijven die het 
afgelopen jaar hebben deelgenomen aan de 
Transparantiebenchmark. Hier ziet u dat er ook 
bedrijven zijn die de uitdaging nog niet hebben 
opgepakt. Bedrijven die geen in aanmerking 
komende verslaggeving publiceerden, hebben een 
nulscore. Wij hopen dat de goede resultaten van 
de bedrijven die boven hen staan hen inspireren 
om volgend jaar de start te maken met de externe 
maatschappelijke verslaggeving. 
Voor een meer gedetailleerd overzicht van de scores, 
voor analyses en extra informatie surft u naar 
www.transparantiebenchmark.nl. Op de website 
en het daar beschikbare benchmarkrapport kunt 
u de voor u meest relevante informatie vergaren. 
We hebben ons bij de keuze om het rapport 
slechts online aan te bieden laten inspireren door 
het groeiende aantal bedrijven dat op de stake-
holder toegesneden informatie aanbiedt via een 
online jaarverslag. 

Heeft u vragen of opmerkingen over de 
Transparantiebenchmark of de Kristal? Mail dan 
naar transparantiebenchmark@minez.nl 

Met vriendelijke groet, 

H.G.J. (Henk) Kamp 
Minister van Economische Zaken 

Totstandkoming van de 
Transparantieladder 

De Transparantiebenchmark omvat de 500 grootste 
Nederlandse ondernemingen, waaronder alle AEX- 
en AMX-genoteerde ondernemingen. Daarnaast zijn 
14 Nederlandse universiteiten en alle staatsdeel-
nemingen opgenomen. Bovendien zijn er diverse 
bedrijven die zich vrijwillig hebben aangemeld, 
waarvan acht nieuwe dit jaar. 

Aan de hand van 50 criteria beoordeelt de 
Transparantiebenchmark de inhoud en kwali-
teit van de verslaggeving ten aanzien van maat-
schappelijke aspecten van ondernemen. De 
Transparantiebenchmark geeft nadrukkelijk geen 
oordeel over de maatschappelijke prestaties. 
Hierachter schuilt de filosofie dat een organisatie 
die aan de omgeving laat zien hoe zij omgaat met 
maatschappelijke aspecten van ondernemen, vaak 
wordt geprikkeld om de maatschappelijke presta-
ties verder te verbeteren. De informatie die met de 
buitenwereld wordt gedeeld is immers de basis voor 
dialoog met stakeholders en deze dialoog leidt in 
de regel tot verbeteringen. Bij ondernemingen die 
minder ver zijn op het gebied van duurzaamheid, 
leidt transparantie vaak tot kritische zelfreflectie en 
daarmee ook tot verbeteringen. 

Met de volgende stappen zijn de scores bepaald: 

•	 Self-assessment: organisaties konden gedu-
rende zes weken via een webapplicatie hun 
eigen verantwoordingsinformatie beoor-
delen aan de hand van de criteria van de 
Transparantiebenchmark. 

•	 Een team van deskundige beoordelaars en revie-
wers controleerde de self-assessments. Als een 
bedrijf geen self-assessment had uitgevoerd, werd 
een integrale beoordeling van de verantwoor-
dingsinformatie gemaakt. De vastgestelde score is 
gecommuniceerd aan de bedrijven. 

•	 Deelnemers die commentaar hadden op de vast-
gestelde score, konden dit per criterium door-
geven. Zij kregen een reactie op hun commentaar, 
inclusief de definitieve score. 

•	 Deelnemers konden bezwaar maken tegen de 
definitieve score. Een onafhankelijk Panel van 
Deskundigen heeft 23 bezwaren van 7 organi-
saties beoordeeld. Hiervan zijn twee bezwaren 
gegrond verklaard en 4 extra punten toegekend. 

Het Panel van Deskundigen heeft de verslagen van 
de 20 hoogst scorende deelnemers beoordeeld aan 
de hand van de ‘panelcriteria’. De scores van deze 
deelnemers zijn door het Panel per kwaliteitsge-
richte categorie met maximaal 15% naar boven of 
beneden bijgesteld. 
  
De jury heeft vervolgens uit de top 3 de winnaar van 
“De Kristal” gekozen. 

Enkele opvallende resultaten 
De gemiddelde totale score is gestegen van 92 naar 
104 punten, een stijging van 13%. De deelnemers 
hebben dus een forse stijging in transparantie laten 
zien. 

Het aantal bedrijven/organisaties dat maatschappe-
lijke informatie integreert in het jaarverslag neemt 
toe. Vorig jaar hadden 114 bedrijven/organisaties 
een geïntegreerd jaarverslag. In 2012 waren dit 117 
bedrijven/organisaties. 

Wereldwijd is van bijna 5000 organisaties bekend 
dat zij rapporteren volgens de richtlijnen van het 
Global Reporting Initiative (GRI). Ook in Nederland 
wordt GRI breed toegepast en we zien daarin nog 
steeds een stijgende lijn. Voor het eerst hanteren 
alle eerste 50 bedrijven op de Transparantieladder 
de GRI-richtlijnen. Vorig jaar was het nog alleen de 
top 20 die geheel volgens deze vrijwillige standaard 
rapporteerde. 

De Transparantiebenchmark kent veertien verschil-
lende sectoren. Dit jaar is de sector vastgoed 
toegevoegd. De bedrijven uit de sectoren transport 
(149 punten), banken en verzekeraars (133 punten) 
en voedsel en drank (129 punten) hebben gemid-
deld relatief goed gescoord. Industriële goederen 
(82 punten), universiteiten (73 punten) en retail 
(67 punten) doen het relatief minder goed. 

Er zijn niet alleen verschillen tussen sectoren, 
binnen de criteria wordt ook op bepaalde 

categorieën gemiddeld beter gescoord dan op 
andere. Op de categorieën ‘profiel’, ‘strategie’, 
‘resultaten’ en ’duidelijkheid’ worden gemiddeld 
de hoogste scores behaald. Op de categorieën 
‘betrouwbaarheid’, ‘contextuele samenhang’ en 
‘betrokkenheid van stakeholders’ wordt gemiddeld 
het laagst gescoord. 

Het ministerie is tevreden over de resultaten van dit 
jaar en feliciteert de bedrijven met hun toegenomen 
transparantie. 
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*  De bedrijven met een asterisk zijn in Nederland gevestigde dochters van een internationale moeder maatschappij.
* Capgemini Nederland BV is in het bezit van een duurzaamheidsverslag. Echter, daar deze niet was gepubliceerd voor 

1 augustus, is de bovenstaande score tot stand gekomen op basis van het fi nancieel jaarverslag.
* BASF is in het bezit van een Corporate duurzaamheidsverslag. Echter, daar in het Corporate verslag geen expliciete 

verwijzing naar de Nederlandse praktijk wordt gemaakt, is de bovenstaande score tot stand gekomen op basis van het 
Nederlandse fi nancieel jaarverslag.


