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Betreft Opdrachtbrief uitvoering vervangende treindienst Fyra IENM/BSK-2013/19028

tussen Nederland en Brussel aljlage(n)

Geachte

Doordat het met ingang van 17 januari JI. niet mogelijk blijkt te voldoen aan
enkele vervoerverplichtingen op grond van de HSL-concessie is HSA op grond van
artikel 34, tweede lid, van de Wet personenvervoer 2000 verplicht zorg te dragen
voor vervangend vervoer. In de overeenkomst van 1 februari 2013 betreffende de
vervangende treindienst van de Fyra Amsterdam-Brussel Is daaraan invulling
gegeven (verder aan te duiden als deze overeenkomst). HSA zal, in afwijking van
de haar verleende Vervoerconcessie voor het hogesnelheldsnet, op zich nemen om
tijdelijk een vervangende treindienst tezamen met NMBS verzorgen. HSA, NS,
NMBS en IenM hebben daartoe op 1 februari jl. een overeenkomst gesloten ten
behoeve van de uitvoering van deze vervangende treindienst die, In
overeenstemming met artikel 19, lid 2, van de Wet personenvervoer 2000, acht
maal per dag zal gaan rijden tussen Den Haag HS en Brussel Zuid over
conventioneel spoor.

HSA heeft daarbij ten behoeve van het vervangend vervoer de volgende vervoer-
verplichtingen op zich genomen:

Reistijd
Behoudens voor zover Ik anders goedkeur bedraagt de rijtijd tussen Den Haag HS
en Brussel Zuid in de dienstregeling ten hoogste 140 minuten, of zoveel langer als
noodzakelijk is door omstandigheden buiten HSA en haar groepsmaatschappljen
gelegen.

Vervoerorestaties
De vervoercapaciteit, de punctualiteit, de uitval van treinen, de reisinformatie, de
regeling voor geld terug bij vertraging en de voorzieningen voor reizigers met een
functiebeperking dienen te voldoen aan de HSL-concessie, met inachtnemlng van
het volgende.

a. Indien de vervoercapaciteit gedurende de spits structureel tekort schiet
om het reizigersaanbod een zitplaats te bieden zal HSA de vervoerscapaci
telt uitbreiden door inzet van extra rijtuigen, tenzij zij aantoont dat dit re
delijkerwijze niet binnen haar mogelijkheden ligt.

b. Voor punctualiteit geldt een ondergrens van 85 procent. Dispunctualiteit
wordt slechts in aanmerking genomen voor zover de afwijking meer dan 5
minuten bedraagt en voor zover deze toerekenbaar is aan HSA.
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c. De uitval van treinen bedraagt ten hoogste 7 procent, voor zover deze
toerekenbaar Is aan HSA.

d. De reisinformatie wordt in Nederland opgenomen in het reisinformatiesys
teem voor het hoofdrailnet.

e. Geld terug bij vertraging wordt aangeboden overeenkomstig de regeling
voor binnenlands vervoer in artikel 6.5 van de HSL-concessie.

f. Voor reizigers met een functiebeperking is op stations assistentie beschik
baar overeenkomstig de assistentie op het hoofdrailnet.
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Medewerking NMBS
Voor zover HSA voor de naleving van haar verplichtingen is aangewezen op de
medewerking van NMBS, draag ik HSA op te trachten deze medewerking te ver
krijgen.

Ik deel ii mee dat ik kan instemmen met de wijze waarop u het vervangend ver
voer op grond van artikel 34, tweede lid, van de Wet personenvervoer 2000 in
richt.

Indien u van bovengenoemde verplichting afwijkt kan ik, gebruikmakend van mijn
algemene handhavingsbevoegdheid op grond van artikel 93 Wet personenvervoer
2000, een last onder dwangsom opleggen. Hiertoe heb Ik inmiddels bijgaande
beleidsregel vastgesteld. Deze beleidsregel zal binnenkort in de Staatscourant
worden geplaatst.

Hoogachtend,
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