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In le id ing
Snelstarter

Deze snelstarter  helpt  eenvoudig  en snel  te  starten met  het 
thema duurzame inzetbaarheid  in  uw onderneming.  T ien t ips  en 
een k i jk je  achter  de deur  van t ien organisat ies  d ie  met  u  delen 
hoe z i j  dat  aangepakt  hebben.  Kort  en kracht ig . 

De noodzaak.

De tradit ionele  organisat ieopbouw die  we kennen heeft  haar 
d iensten bewezen,  maar  l i jkt  nu n iet  meer  helemaal  passend. 
Dat  het  model  begint  te  wr ingen en soms ze l fs  groei  in  de weg 
staat ,  zoemt a l  langere t i jd  rond.  Er  bestaat  een steeds  grotere 
behoefte  aan gezonde en betrokken medewerkers .  Medewer-
kers  d ie  in  staat  z i jn  om bl i jvend op hoog n iveau en naar  moder-
ne maat  te  funct ioneren en een hoge product iv i te i t  kunnen en 
wi l len leveren.  Aan vakmensen en kenniswerkers  worden hoge 
e isen geste ld.  Hun kennis  moet ,  om op de arbeidsmarkt  te  kun-
nen concurreren,  voortdurend up-to-date b l i jven.  Daar  komt b i j 
dat  voedings-  en genotsmiddelen in  onze westerse beschaving 
n iet  langer  tot  de schaarstegoederen behoren.  We z i jn  onge-
zonder  gaan eten en leven,  waarbi j  de dert ig  minuten per  dag 
bewegen er  b i j  de  meeste mensen ook b i j  inschiet .  Dat  maakt 
dat  gevaren a ls  b i jvoorbeeld  d iabetes  om de hoek komen k i j -
ken.  De zorg  voor  onze welvaartsz iekten za l  b innen afz ienbare 
t i jd  een nog grote wisse l  t rekken op beschikbare budgetten van 
gezondheidszorg.

Opbouwen van een gezonde samenleving

Een omslag i s  pure noodzaak.  We gaan een t i jdperk  in  waar 
we op een andere manier  met  werk  en verantwoordel i jkheden 
omgaan.  Ondernemingen en andere organisat ies  nemen steeds 
vaker  het  voortouw in  het  opbouwen van een v i ta le  toekomst-
bestendige samenlev ing. 

De medewerker  van morgen wi l  n iet  langer  u i ts lu i tend een 
abonnement  op het  sa lar is .  H i j  wi l  graag een werkgever  d ie  een 
zekere mate van ve i l igheid  b iedt .  Z i jn  baan is  u i tdagend en in-
spirerend en geeft  hem de gelegenheid ergens  b i j  te  horen;  een 
p lek  waar  h i j  wordt  gez ien én gewaardeerd.  Daarbi j  b iedt  de or-
ganisat ie  ook een maatschappel i jke  b i jdrage en de gelegenheid 
tot  verdere ontwikkel ing  a ls  mens en a ls  profess ional . 
Zorg  dragen voor  gezondheid en v i ta l i te i t  wordt  steeds  meer 
een vanzel fsprekendheid en een gemeenschappel i jke  verant-
woordel i jkheid.  Zo i s  ook de beweging naar  eer l i jke  en gezon-
de voeding in  de samenlev ing duidel i jk  merkbaar.  Onze inv loed 
b l i jkt  u i t  het  verdwi jnen van het  legbatter i j -e i  u i t  de schappen. 

Gezond,  v i taal  en spr inglevend

Bovenstaande l i jkt  een fors  wensenl i j st je ,  maar  het  l igt  d ich-
ter  in  het  bereik  dan u  denkt .  U kunt  het  samen met  uw e igen 
mensen doen en ook samen een mooi  resultaat  bereiken.  Dat 
i s  goed voor  mens én organisat ie .  Waar  u  kunt  beginnen? Dit 
boekje  b iedt  u  t ien concrete t ips  om te  groeien naar  zo’n  orga-
nisat ie .  Uw organisat ie .  Gezond,  v i taa l  en spr ing levend.  Laat  u 
inspireren en doe er  uw voordeel  mee.

Daar waar  u  leest  ‘onderneming’  kunt  u  ook organisat ie  lezen.  Datzel fde is  van 
toepass ing op de gebruikte  h i j  of  z i j  vorm.
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Duurzame inzetbaarheid: 
wat  i s  het?
Bij  duurzaamheid gaan de eerste  gedachten vaak u i t  naar  het  verstan-
dig  inzetten van grondstoffen en het  doordacht  omgaan met  restafva l . 
Het  op grote schaal  verbruiken van grondstoffen is  n iet  e indeloos  mo-
gel i jk .  Zoals  d i t  ge ldt  voor  het  verbruik  en verspi l l ing  van deze grond-
stoffen,  ge ldt  dat  ook voor  het  omgaan met  het  mensel i jk  kapitaa l . 
Verduurzaming kan n iet  buiten oplettendheid voor  de mens in  de on-
derneming.  De argumenten h iervoor  komen dagel i jks  op ons  af.  St i j -
gende kosten in  de gezondheidszorg ,  onbetaalbaarheid  van pens ioe-
nen,  tekorten aan geschikte  medewerkers  op de arbeidsmarkt ,  goede 
arbeidskrachten d ie  graag langer  meewi l len maar  door  hun leeft i jd  op 
de bank z i tten.  Deze omstandigheden nodigen ons  u i t  om een omslag 
te  maken in  denken én doen.  Dat  begint  n iet  met  de volgende genera-
t ie ,  nee,  dat  begint  nu met  ons.

Samen een winnend team

Investeren in  competente en gemotiveerde werknemers  d ie  trots  z i jn 
op hun werk,  i s  nu nog meer  dan voorheen investeren in  duurzame in-
zetbaarheid.  En een gezonde organisat ie  i s  u i ts lu i tend mogel i jk  a ls  de 
mensen ook gezond en v i taa l  z i jn .  Een verantwoord bedr i j fsresultaat 
staat  op goede voet  met  het  welz i jn  van de medewerkers .  Daarvoor 
kan om te  beginnen samen de verantwoordel i jkheid  worden opgepakt . 
Duurzame inzetbaarheid  steunt  op dr ie  p i j lers :  duurzaam onderne-
men,  duurzaam leven en duurzaam leren .  Afzonder l i jk  van e lkaar  be-
langr i jk  en samen een winnend team. 

Duurzaam ondernemen

Duurzaam ondernemen wi l  n iet  a l leen zeggen ‘groen’  ondernemen. 
Ook het  verantwoord omgaan met  het  mensel i jke  kapitaa l  speelt  een 
grote ro l .  Steeds  meer  organisat ies  ontdekken de groeimogel i jkheden 
van hun mensel i jke  kapitaa l .  Door  organisat ies  anders  op te  bouwen 

en verantwoordel i jkheden te  ver leggen gaan mensen in  uw organisat ie 
z ichzel f  vormen tot  lerende en ondernemende medewerkers .  Dat  zorgt 
voor  meer  p lez ier  in  het  werk  en voorkomt vaak a l ler le i  langdur ige 
nar igheid,  waaronder  mentale  overbelast ing  of  onderprestat ie .  Van de 
ondernemer en manager  vraagt  het  een n ieuwe manier  van le id ing 
geven. 

Duurzaam leren

Duurzaam leren is  mensen ontwikkelen in  iedere fase van z i jn  of  haar 
carr ière.  De snelheid  waarmee kennis  z ich  vermeerdert  en techniek 
z ich  ontwikkelt  z i jn  nog nooit  snel ler  gegaan dan nu.  Dat  wat  k inderen 
nu leren is  verouderd a ls  z i j  de  arbeidsmarkt  gaan betreden.  Het  be-
houden,  vergroten en toepassen  van kennis  i s  van enorm belang om 
een volwaardig  en onderscheidend mededinger  te  kunnen bl i jven.

Duurzaam leven

Duurzaam leven betreft  een gezonde geest  in  een gezond l ichaam. 
Het  verbeteren van de v i ta l i te i t  vermindert  de kans  op gezondheids-
k lachten.  Voldoende bewegen,  gezonde voeding ,  het  jeze l f  ontdoen 
van ongezonde gewoontes  en op t i jd  voldoende ontspanning z i jn  de 
ingrediënten voor  een gezonde levensst i j l .  Wie daar  nu prec ies  voor 
verantwoordel i jk  i s ,  b leef  een t i jd je  in  het  midden l iggen.  Vaak werd 
er  naar  e lkaar  gewezen.  Gelukk ig  pakken organisat ies  d ie  verantwoor-
del i jkheid  nu samen met  hun medewerkers  op.  Het  samen bouwen aan 
gezondheid i s  in  de eerste  p laats  goed voor  de mensen.  Het  b l i j f t  n iet-
temin ook n iet  onopgemerkt  in  het  bedr i j fsresultaat .

De dr ie  bovenstaande onderwerpen,  duurzaam leren,  werken en le-
ven kunnen in  een duurzame onderneming en een volhoudbaar  econo-
misch model  n iet  los  van e lkaar  gez ien worden.
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10 t ips  . . .

‘ Iemand vroeg mi j  laatst  hoe hoog ons  verzuim is .  Ik  ze i : 

“ Ik  heb geen idee,  maar  ik  weet  wel  wie  er  z iek  i s .” 

Het  aantal  FTE’s?  Foute  TEl l ing noem ik  dat .  We hebben geen FTE’s ,  we 

hebben honderdvi j f t ien  mensen op de loonl i j st ,  honderdv i j f t ien  gez in-

nen d ie  we voeden en honderdvi j f t ien  kerstpakketten d ie  we e lk  jaar 

bezorgen.’

Benno Schi ldkamp   Foodconnect

Tip 1  Wees col leg iaa l  en bouw aan vertrouwen.

Tip 2  Zet  het  thema bl i jvend op de agenda.

Tip 3  St imuleer  een gezonde leefst i j l .

Tip 4  Bevorder  veelz i jd igheid  in  de organisat ie . 

Tip 5  School  in  iedere leefst i jdsfase. 

Tip 6  Geef  mensen z invol  werk.

Tip 7  Herken en erken ta lent .
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Wees col leg iaa l t ip1
Wees col legiaal  en bouw aan vertrouwen. 

Resultaat: 
• (Verander)processen ver lopen snel ler
•  Kosten dalen. 
•  Opbrengsten groeien.

Op een goed team kunt  u  bouwen.  Het  werken met  ‘afspraak i s  af-
spraak’  funct ioneert  h ier in  erg  p lez ier ig  en het  voorkomt onnodige, 
vaak dure controleprocessen en tegenval lers .  Een onderneming zonder 
goed wederz i jds  vertrouwen is  in  veel  opz ichten een v leugel lamme 
organisat ie  en ver l iest  van de concurrent ie .  Begin  met  het  bouwen aan 
vertrouwen door  de afspraken met  uzel f  en met  anderen na te  komen. 
Met  waarder ing en gemeende belangste l l ing  voor  uw col lega’s  maakt 
u  ze l f  ook grote stappen.  Hoe meer  je  e lkaar  kunt  vertrouwen,  des  te 
groter  de winst!
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Wees col leg iaa l . 

‘ Iedere  maand geven we een workshop waar  medewerkers  vr i jb l i jvend 

aan kunnen deelnemen.  Het  z i jn  a l t i jd  onderwerpen d ie  een raakv lak 

hebben met  duurzame inzetbaarheid,  en waar  medewerkers  z ich  ver-

der  mee kunnen ontwikkelen:  loopbaan,  sporten,  mindful lness .’

Yvonne Sta l l inga  V ivre

t ip1
Case:  V ivre

“De werkvermogensmonitor  heeft  voor  V ivre  goede resul taten opge-
leverd.  Onze manager  fac i l i ta i re  d ienst  heeft  vee l  oudere  dames in 
d ienst .  H i j  kampte met  een hoog z iekteverzuim en dacht  dat  d i t  met  de 
overgang te  maken had.  Hi j  probeerde het  bespreekbaar  te  maken in 
een werkover leg,  maar  het  onderwerp werd meteen afgekapt .  Door  de 
werkvermogensmonitor  kwam het  onderwerp ineens  wél  op de agenda. 
De monitor  heeft  ervoor  gezorgd dat  mensen z ich  gesteund voelen om 
zaken bespreekbaar  te  maken.  Het  resul taat  voor  onze manager  i s  dat 
de  monitor  deuren opent  en onderwerpen u i t  de  taboesfeer  haalt .  Het 
wordt  een gedeelde verantwoordel i jkheid  en heeft ,  zoals  een tussen 
evaluat ie  heeft  u i tgewezen,  pos i t ieve  ef fecten op het  welz i jn  van de 
medewerkers .  Onlangs  hebben we de resul taten van een tussenevalu-
at ie  b innen gekregen.  Onze medewerkers  beoordelen de inzet  van de 
werkvermogensmonitor  met  een 7,2 .  Dat  v ind ik  een mooi  c i j fer.  Wat  ik 
daarbi j  b i j zonder  v ind,  i s  dat  dert ig  tot  veert ig  procent  van de act ies 
nu door  medewerkers  ze l f  worden ondernomen.  Ze  z i jn  product iever  en 
z i jn  tevreden over  wat  wi j  a ls  organisat ie  voor  ze  doen.”

Vivre  i s  aanbieder  van woon,  welz i jn-  en zorgdiensten voor  ouderen en 
chronisch z ieken in  Maastr icht  en het  Mergel land.  Z i j  hebben d iverse 
verp leeghuizen,  zorgcentra  en woningen voor  ouderen.  Met  15 locat ies 
b ieden z i j  d iverse  d iensten op maat  aan.
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Bl i jvend op de agenda t ip2
Zet het  thema bl i jvend op de agenda.

Resultaat: 
• Het  rendement  st i jgt  a ls  u  n iet  iedere  keer  van voor  af  aan hoeft  te
   beginnen.
•  Resultaten z i jn  b l i jvend.

Vandaag een boom planten betekent  n iet  dat  er  morgen a l  vruchten 
te  p lukken z i jn .   N iets  i s  minder  waar  voor  het  thema duurzame inzet-
baarheid.  Het  i s  goed om u te  rea l i seren dat  vooruitgang stapje  voor 
stapje  gaat .  Het  draagt  het  meest  b i j  aan de groei  van uw onderneming 
a ls  duurzame inzetbaarheid  een vast  onderdeel  i s  van uw bedr i j fsvoe-
r ing.  Het  bouwen aan een v i ta le  organisat ie  vraagt  namel i jk  een goede 
p lanning ,  enthous iasme en voortdurende aandacht .  A l leen op d ie  ma-
nier  levert  het  keer  op keer  een mooiste  oogst  op. 

Het beste moment om een boom te planten was 20 jaar 
geleden. Het daarop volgende beste moment is vandaag
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Bl i jvend op de agenda

‘A l lereerst  hebben we onze medewerkers  een health  check  aangeboden. 

Het  was n iet  verp l icht  om hier  aan mee te  werken,  maar  78 van de 80 

medewerkers  hebben z ich  aangemeld.  Een mooi  resul taat!  We hebben 

er  dan ook u i tvoer ig  over  gecommuniceerd,  en hebben voldoende aan-

gegeven dat  een health  check  vooral  een apk voor  jeze l f  i s .  Ik  heb a l le 

medewerkers  verder  persoonl i jk  benaderd,  we hebben ze  geen formele 

u i tnodig ing gestuurd.  Daarnaast  hebben we het  ook aantrekkel i jk  ge-

maakt  door  k i lometers  te  vergoeden,  net  a ls  het  uurt je  dat  ze  kwi j t 

waren aan de check.  D i t  a l les  heeft  b i jgedragen aan de hoge opkomst .’

Emie l  Jansen   Germo Logist iek

t ip2
Case:  Germo Logist iek

“Duurzame inzetbaarheid  i s  bewust  be le id  b innen onze onderneming. 
Je  staat  n iet  ‘s  morgens  op en denkt :  laten we vanaf  vandaag eens  aan 
duurzame inzetbaarheid  gaan doen.  Het  i s  bedr i j fsbelang;  mensen op 
een goede manier  aan het  werk  houden en zorgen dat  ze  p lez ier  hou-
den in  hun werk.  Daarnaast  hebben ook wi j  te  maken met  vergr i j z ing, 
de  gemiddelde leeft i jd  l igt  b i j  ons  boven de v i j f t ig  jaar.  Door  middel 
van health  checks  en ze l f roosteren hopen we de werkdruk van huid ige 
medewerkers  te  ver l ichten.  Het  pr inc ipe  past  in  ons  idee dat  we mede-
werkers  meer  b i j  de  organisat ie  wi l len  betrekken.  Natuur l i jk  kost  het 
t i jd  om al le  neuzen dezel fde kant  op te  kr i jgen en een perfecte  afstem-
ming tussen chauffeurs  te  real i seren.  Het  be langr i jkst  i s  nu dat  we 
het  gesprek  met  onze medewerkers  gaande houden,  dat  we duurzame 
inzetbaarheid  bespreekbaar  houden.  Door  n iet  met  een v ingert je  naar 
medewerkers  te  wi jzen,  pos i t ief  te  st imuleren en n iet  bang te  z i jn  voor 
de  react ies  kom je  een heel  e ind.”

Germo Logist iek  i s  gespec ia l i seerd in  het  RMO transport ,  het  laden 
van rauwe melk  b i j  veehouders  en transporteren naar  product ie loca-
t ies  van haar  opdrachtgevers .  Het  bedr i j f  i s  365 dagen per  jaar,  zeven 
dagen per  week,  24 uur  per  dag operat ioneel .  D i t  vergt  vee l  van 
medewerkers ,  en  om hen te  ondersteunen én n ieuw personeel  aan te 
t rekken is  Germo gestart  met  duurzame inzetbaarheid.

16

17



Gezonde leefst i j l  promoten t ip3
Stimuleer  een gezonde leefst i j l .

Resultaat: 
• Het  thema gaat  snel ler  leven en v indt  gemakkel i jker  aans lu i t ing.

Een proces  a ls  het  ontwikkelen van v i ta l i te i t  b innen uw organisat ie 
vraagt  meer  dan het  opste l len van een ver langl i j st je  met  n ieuw gedrag. 
Vraag een aanta l  mensen u i t  uw organisat ie  om een gezonde leefst i j l 
te  promoten.  Een volhoudbare verander ing i s  erb i j  gebaat  a ls  d ie  ook 
door  col lega’s  op de werkv loer  u i tgedragen wordt .  Z i j  z i jn  immers  be-
ter  ge ïnformeerd over  wat  er  speelt  en over  wat  er  nodig  i s  om suc-
cessen te  behalen.  Belangr i jke  voorwaarden z i jn  dat  deze zogenaamde 
v i ta l i te i tambassadeurs  wel  de ru imte kr i jgen om deze opdracht  ook 
goed u i t  te  voeren.  Z i j  melden z ich vr i jwi l l ig ,  vanuit  betrokkenheid aan 
en vormen een aanspreekpunt  voor  col lega’s .
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Gezonde leefst i j l  promoten

‘Wi j  st imuleren onze medewerkers  onder  meer  om hun PLB (Persoon-

l i jk  Levensfase Budget)  te  gebruiken voor  persoonl i jke  ontwikkel ing.’

Sue T i tu laer    Ambulancezorg L imburg-Noord

t ip3
Case:  Ambulancezorg L imburg-Noord

“We werken met  een sportcoördinator.  D i t  i s  een medewerkster,  een 
ambulancechauffeuse,  d ie  a ls  extra  taak heeft  om het  (gezamenl i jk ) 
sporten onder  co l lega’s  te  st imuleren.  De sportcoördinator  heeft  vor ig 
jaar  een eerste  loopproject  opgestart .  Medewerkers  van verschi l lende 
afdel ingen in  de  organisat ie ,  23 in  totaal ,  meldden z ich  aan.  V i j f t ig 
procent  van de deelnemers  had a l  lange t i jd  n iets  aan sport  of  bewe-
ging gedaan!  Het  samen lopen zorgde voor  een ontzettend gaaf,  t rots 
en warm gevoel  onder  de deelnemers .  In  moei l i jke  t i jden s leepten ze 
e lkaar  letter l i jk  en f iguur l i jk  over  de  streep.  De topper  i s  ze l fs  twint ig 
k i lo  afgeval len!  Voor  d i t  jaar  staat  een tweede loopproject  gepland, 
maar  daarvoor  hadden we wel  toestemming nodig  van de d i rect ie  en 
Raad van Toez icht .  Om dit  te  bewerkste l l igen hebben we de evaluat ie 
van het  eerste  loopproject  op een ludieke manier  aan de bestuurders 
aangeboden:  we z i jn  met  de he le  groep a l  rennend naar  het  hoofdkan-
toor  gegaan.  De betrokkenheid  en het  enthous iasme straalde ervan 
af,  en  mede daarom hebben we groen l icht  gekregen voor  een tweede 
project .  Gelukk ig  i s  onze d i rect ie  ook van mening dat  we n iet  moeten 
spreken over  verzuimbegele id ing,  maar  over  gezondheidsmanagement. 
Investeren in  mensen dus,  in  p laats  van achteraf  vee l  ge ld  en t i jd  in-
brengen a ls  mensen u i tva l len.”

Ambulancezorg L imburg-Noord Verzorgt  verantwoorde en passende 
ambulance-  zorgver lening voor  a l le  –  potent ië le  –  pat iënten in  de  regio 
Noord-  en Midden-L imburg.  B i j  AmbulanceZorg L imburg-Noord draait 
het  om het  leveren van de kwal i tat ief  best  mogel i jke  zorg voor  de pat i -
ent .  De miss ie  lu idt  dan ook:  ‘de  k lant  staat  centraal ’.  Tot  onze k lanten 
rekenen wi j  n iet  a l leen onze pat iënten en hun verwanten,  maar  ook 
ketenpartners  zoals  z iekenhuizen,  huisartsen,  zorg inste l l ingen,  pol i t ie , 
brandweer.
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Maak veelz i jd igheid  mogel i jk t ip4
Bevorder  veelz i jd igheid in  de organisat ie. 

Resultaat: 
• F lex ibe le  en breed inzetbare  medewerkers 
   (ook in  een latere  leeft i jdsfase) 
•  Meer  begr ip  voor  e lkaars  funct ioneren. 

Iedere dag hetze l fde doen daagt  uw medewerkers  n iet  u i t  om z ichzel f 
verder  te  ontwikkelen.  Intern van funct ie  wisse len geeft  medewerkers 
een fr i sse  u i tdaging en kans  tot  persoonl i jke  en profess ionele  groei . 
U b l i j f t  a ls  werkgever  interessant  voor  uw medewerkers .  Ook ontstaat 
steeds  weer  een fr i sse  k i jk  op processen,  wat  zorgt  voor  een betere 
communicat ie ,  breder  begr ip  en onder l ing  vertrouwen.  Ta lenten ko-
men bovendr i jven en a ls  u  p lotse l ing  mensen nodig  heeft ,  z i jn  d ie  vaak 
in  huis  te  v inden.  Dat  maakt  uw onderneming f lex ibel ,  s lagvaardig  en 
concurrerend.  Interne mobi l i te i t  st imuleren kan door  het  b i jvoorbeeld 
een onderdeel  van het  ontwikkel ingsplan van uw medewerker(s)  te  la-
ten z i jn .  Maak uw mensen medeverantwoordel i jk  voor  hun e igen loop-
baan en fac i l i teer  ze  door  mogel i jkheden te  b ieden.

Draag het ‘wat’ en ‘waarom’ uit, ook in 
het bedrijfsrestaurant en op evenementen
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Maak veelz i jd igheid  mogel i jk

‘ Ik  noemt mezel f  weleens  de g i raf fe  van het  bedr i j f.   Degene d ie  hoog 

boven de anderen u i ttorent  en de vergez ichten kan z ien.  ‘Maar  dan is 

het  wel  be langr i jk  om op t i jd  d ie  kop weer  naar  beneden te  doen en de 

rest  te  verte l len  dat  het  handig  i s  om rechtsaf  te  gaan in  p laats  van 

l inksaf.’

 

Rene Kesse laar    Kesse laar  & Zn

t ip4
Case:  Kesse laar  & Zn

“Afgelopen jaar  p lusten we met  zest ig  procent ,  maar  er  i s  n iemand b i j -
gekomen,  dat  doen we a l lemaal  met  hetze l fde  aantal  mensen.  Die  men-
sen kr i jgen veel  verantwoordel i jkheid .  Wi j  hebben b i jvoorbeeld  geen 
u i tvoerder  op een werk  z i tten.  Waarom zou je  ook? Die  t immerman 
weet  echt  wel  wat  h i j  moet  doen,  daar  heeft  h i j  geen contro leur  voor 
nodig.  A ls  d ie  jongens  in  het  weekend een k lus je  voor  z ichze l f  gaan 
doen,  z i jn  ze  op donderdag a l  bez ig  om uit  te  denken hoe ze  dat  zu l len 
aanpakken.  Dan ga je  ze  op maandag toch n iet  verte l len  wat  ze  moeten 
doen? We z i jn  a l lemaal  rugbyspelers .  In  het  rugbyspel  bestaat  er  geen 
h iërarchie .  Iedereen,  van de ve ldspelers  tot  de  mevrouw in  de kant ine, 
werkt  mee aan het  bere iken van dat  ene doel :  de  wedstr i jd  winnen.  Dus 
a ls  dat  nou in  rugby kan,  waarom zou dat  dan h ier  n iet  kunnen werken? 
Zo heeft  n iemand b i j  Kesse laar  & Zn een funct ie-  of  taakomschr i jv ing, 
omdat  d i t  mensen beperkt  in  hun groei  en funct ioneren.  Neem Nigel . 
D ie  was t immerman,  maar  h i j  heeft  een hbo-ople id ing gedaan en is  nu 
ook een onwi js  goede calcu lator.  Of  Mike:  24 jaar  oud,  d ie  draait  in  z i jn 
eent je  een project  van twee mi l joen.  Dat  i s  toch schi tterend!”

Aannemersbedri j f  Kesselaar  & Zn.  B.V.  i s  een onderneming met  een 
vooruitstrevende v is ie .  Z i j  werken het  l ie fst  samen met  opdrachtge-
vers  in  de  ro l  van partner  en adviseur  met  het  oog op een lange ter-
mi jnre lat ie .  Z i j  v inden dat  samenwerken en het  geven van vertrouwen 
hen sterker  maakt ,  n iet  a l leen in  de  e igen organisat ie ,  maar  door  de 
gehele  keten heen.
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Bl i jvend ontwikkelen t ip5
Scholing loont  in  iedere leeft i jdsfase.

Resultaat: 
• Makkel i jkere  doorstroom 
• Ef fect ief  inzetten van mensen. 

Uw medewerkers  de mogel i jkheid  b ieden om z ich te  ontwikkelen naar 
funct ies  waarbi j  een andere vaardigheid  of  kennis  nodig  i s .  Uw on-
derneming haalt  h ier  veel  voordelen u i t .  Kennis  en vaardigheden wor-
den  b innen de e igen organisat ie  behouden en gedeeld.  Uw organisat ie 
b l i j f t  daardoor  een interessante werkgever.  Het  voorkomt vergr i j z ing 
en interne pens ioner ing van personeel .  Het  b iedt  uw mensen de gele-
genheid  om vr i j  en met  pass ie  verder  te  gaan in  hun huid ige baan of 
te  k iezen voor  een n ieuwe ui tdaging.  Uw mensen b l i jven h ierdoor  pro-
duct ief  en het  voorkomt zo hoge kosten door  een gedwongen afscheid 
of  da lende inzet .

Denk mee over oplossingen die de 
individuele medewerker passen
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Bl i jvend ontwikkelen

‘ Voor ons is  het aannemen van jong talent een goede manier om continuïteit 

te  waarborgen,  kennis  in  huis  te  houden en de vergr i j z ing op te  vangen.’

Patr ick  Immerzeel   V ink  Bouw

t ip5
Case:  V ink  Bouw

“Per  jaar  hebben we een f l ink  aantal  leer l ingen in  d ienst .  Ze  worden 
gekoppeld  aan een leermeester ;  een (oudere)  t immerman met  veel  ken-
n is ,  d ie  z i jn  kennis  graag op de jongere  generat ie  wi l  overdragen.  Er 
z i t  zóveel  kennis  b i j  ervaren medewerkers ,  d ie  mag n iet  ver loren gaan. 
Maar,  we st imuleren medewerkers  ook om ze l f  na te  denken over  wat  ze 
wi l len  leren.  Een hal f  jaar  ge leden z i jn  we daarom gestart  met  het  in-
ste l len  van kenniswerkers .  B i j  V ink  Bouw werken c i rca  twaal f  werkvoor-
bere iders ,  d ie  we hebben gevraagd om aan te  geven in  welk  vakgebied 
ze  z ich  zouden wi l len  spec ia l i seren.  V ind j i j  brandvei l igheid  interes-
sant?  Dan word j i j  spec ia l i st  op dat  gebied,  en daarmee het  aanspreek-
punt  voor  je  co l lega’s  wanneer  z i j  vragen hebben over  brandvei l igheid. 
D i t  heeft  twee voordelen.  Niet  a l leen zorgen we zo voor  interact ie  tus-
sen onze medewerkers  en wordt  kennis  verankerd,  ook worden mensen 
gedwongen hun kennis  u i t  te  bre iden.  Komt een co l lega met  een vraag 
waar  je  het  antwoord n iet  op weet?  Geen probleem,  maar  zoek het 
antwoord wel  op!  Onze t ip  voor  andere  bedr i jven is  om in  jong ta lent 
te  investeren.  Geef  ze  een kans!  Het  duurt  misschien een aantal  jaar 
voor  je  er  de  vruchten van kunt  p lukken,  maar  je  kr i jgt  er  zeker  wat 
voor  terug.  En ik  zeg a l t i jd  maar  zo,  een koe mag n iet  vergeten hoe het 
was om kal f  te  z i jn .” 

Vink Bouw.  Op het  kantoor  in  Nieuwkoop werken in  totaal  ongeveer 
30 mensen,  op de verschi l lende projecten z i jn  rond de 50 e igen werk-
nemers  act ief.  De p latte  organisat iestructuur  van Vink  Bouw draagt 
b i j  aan een goede onder l inge samenwerk ing.  Korte  l i jnen en een 
no-nonsense inste l l ing maken het  mogel i jk  dat  er  snel  geschakeld  kan 
worden. 
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Zinvol  werk t ip6
Help mensen trots  te  z i jn  op hun werk.

Resultaat: 
• Hogere kwal i te i t
•  Minder  afval
•  Minder  u i tva l 
•  Minder  kosten.

Een boer  d ie  het  brood z iet  en proeft  dat  van z i jn  graan gebakken is , 
heeft  redenen om trots  te  z i jn  op z i jn  werk.  Met  een helder  beeld   wat 
de waarde van het  werk  i s ,  neemt de betrokkenheid  en de kwal i te i t 
van het  werk  toe.  Betrokkenheid heeft  inv loed op e lke  bes l i ss ing  d ie 
b i j  u  op de werkv loer  genomen wordt .  Trots  z i jn  op het  werk  geeft  uw 
medewerkers  een goede reden om het  n iveau van hun werk  naar  een 
nog hogere kwal i te i t  te  t i l len.
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Zinvol  werk

‘Het  werk  in  de  zorg i s  fys iek  zwaar,  en wi j  v inden het  onze taak om 

ervoor  te  zorgen dat  onze medewerkers  ook na hun werkende leven, 

t i jdens  hun pens ioen,  v i taal  z i jn  en van hun leven kunnen genieten. 

Onderwerpen a ls  fys ieke en geeste l i jke  geste ldheid  worden daarom 

alt i jd  a l  meegenomen in  de  werkover leggen.’

Gerard Mei jer    Franc iscus

t ip6
Case:  Franc iscus

“Pas  a ls  je  medewerkers  b i j  duurzame inzetbaarheid  betrekt ,  wordt 
échte  bewustwording gecreëerd.  We hebben van begin  af  aan de me-
dewerkers  overal  b i j  betrokken;  welke  act iv i te i ten zouden ju l l ie  graag 
z ien? Een health  check  was een veelgehoorde wens,  d ie  we dan ook 
meteen u i t  hebben laten voeren.  Daarnaast  hebben we medewerkers 
gevraagd deel  te  nemen aan de werkvermogensmonitor.  H ierop kregen 
we een enorme respons  van ru im tacht ig  procent .  Dat  wi j  ze l f  open z i jn 
over  onze p lannen op het  gebied van duurzame inzetbaarheid,  levert 
z ichtbaar  resul taat  op.  Door  onze openheid  en transparant ie  z i jn  me-
dewerkers  gemot iveerd te  he lpen.  Momenteel  hebben we een p lan van 
aanpak,  waarbi j  aangedragen act ies  en act iv i te i ten cont inu voortgang 
kr i jgen.  Ook h ier in  houden we het  gesprek  met  medewerkers  gaande. 
We communiceren duidel i jk  en he lder :  wi j  kunnen het  n iet  a l leen,  we 
hebben ook ju l l ie  hulp  nodig.  We merken dat  door  duurzame inzet-
baarheid  de betrokkenheid  van medewerkers  vergroot  i s ,  wat  indirect 
resul teert  in  een hogere  product iv i te i t .  Daarnaast  z i jn  onze medewer-
kers  z ichtbaar  tevreden met  hun funct ie ,  en  met  ons  a ls  organisat ie . 
D i t  v inden wi j  be langr i jk :  je  werk  i s  een belangr i jk  deel  van je  leven.” 

Franciscus  woon-  en zorgcentrum l igt  middenin  Ootmarsum.  Naast 
goede zorg en welz i jn  voor  de  c l iënten staat  ook de zorg voor  mede-
werkers  b i j  Franc iscus  centraal .  S inds  2011 is  duurzame inzetbaarheid 
een belangr i jk  speerpunt  voor  zowel  d i rect ie  a ls  medewerkers .
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Talent  erkennen t ip7
Herken en erken talent.
 
Resultaat: 
• Medewerkers  d ie  ze l f  op zoek gaan naar  hoe ze  nog meer  kunnen 
   b i jdragen aan het  succes  van de organisat ie . 
•  Hogere  kwal i te i t . 
•  Ontwikkel ing van medewerkers .

Zie  e lkaars  sterke kanten en ta lenten en moedig  inzet  ervan aan.
We beoordelen e lkaar  te  vaak op de zaken d ie  n iet  helemaal  naar  wens 
gaan,  terwi j l  het  nou ju ist  ondersteunt  wanneer  je  e lkaar  waardeert 
om de zaken d ie  wel  heel  goed gaan.  Wanneer  heeft  u  het  laatst  een 
compl iment  gegeven? Wat  zou het  voor  uw onderneming betekenen a ls 
d i t  een breed gedragen en een b l i jvende aangelegenheid  i s .  Geef  eens 
een compl iment  en . . .  ervaar  d i rect  het  effect .

Creëer een open communicatie, 
vermijd een afrekencultuur
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Talent  erkennen

‘De meesten werken h ier  echter  a l  zo  lang,  dat  hun werkervar ing ver-

ouderd is .  Ze  hebben b i jvoorbeeld  n iet  de  cursussen gevolgd d ie  voor 

funct ies  b i j  andere  organisat ies  wel l icht  nodig  z i jn .  Met  duurzame 

inzetbaarheid  wi l len  we d i t  opvangen.’

Mar ie-Hélène van Vl iet

t ip7
Case:  Onze L ieve  Vrouwe St icht ing

“We z i jn  een p i lot  gestart  met  Human Capita l  Group,  waarmee we een 
mooi  model  hebben gemaakt  voor  funct ioner ingsgesprekken waar in  in-
zetbaarheid  en gezondheid  be langr i jke  onderdelen z i jn .  In  de  jaarge-
sprekken z i jn  onderwerpen opgenomen d ie  te  maken hebben met  duur-
zame inzetbaarheid:  hoe b l i j f  je  competent ,  gemot iveerd en gezond 
aan het  werk? Het  geeft  medewerkers  en le id inggevenden de kans  om 
niet  a l leen naar  de nabi je  toekomst  te  k i jken,  maar  een stapje  verder 
te  zetten.  Door  met  medewerkers  over  hun k i jk  op de toekomst  te  pra-
ten,  proberen we ze  te  he lpen en hun kansen op de arbeidsmarkt  te 
vergroten.  Daarnaast  worden ze  meer  tevreden in  hun huid ige funct ie 
b i j  de  Onze L ieve  Vrouwe St icht ing.  Medewerkers  komen te  weten wat 
hun sterke  en zwakke punten z i jn  en kunnen tegel i jk  open z i jn  over  hun 
werk,  de  s feer  en a l les  wat  daarbi j  hoort .  De jaargesprekken le iden 
ertoe dat  we makkel i jker  kunnen inspr ingen wanneer  mensen spec ia le 
behoeftes  hebben.  We kunnen maatwerk  leveren,  zoals  een funct ie-
aanpass ing wanneer  het  werk  fys iek  te  zwaar  wordt  bevonden of  het 
anders  inzetten van ver lofuren zodat  per  week minder  gewerkt  hoeft 
te  worden.  We merken dat  het  een pr ima instrument  i s  om met  e lkaar 
in  gesprek  te  gaan.  En zo  z ie  je  maar:  je  hoeft  geen groot  be le id  met 
toeters  en bel len  op te  ste l len  om duurzame inzetbaarheid  succesvol  te 
laten z i jn .”

Onze L ieve Vrouwe St icht ing  i s  een groep van k loosterverzorgings-
tehuizen voor  de leden van de congregat ie  van de zusters  van Onze 
L ieve  Vrouwe van Amersfoort .  Eén van de k loosterverzorgingshuizen, 
Agnietenhove,  i s  ge legen in  het  hart  van het  h istor ische centrum van 
Amersfoort  en b iedt  mogel i jkheid  tot  intramurale  zorgver lening voor 
veert ig  vrouwel i jke  re l ig ieuzen.
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Strategie t ip8
Maak het  een deel  van uw strategie.

Resultaat: 
• Hogere k lantger ichtheid
• Hogere kwal i te i t
•  Betrokkenheid.

Laat  het  creëren van een v i ta le  organisat ie  onderdeel  z i jn  van uw 
strategie.

Dat  kosten dalen en opbrengsten st i jgen kunnen de koplopers  wat  be-
treft  duurzame inzetbaarheid  u  inmiddels  bevest igen.  F i tte  en betrok-
ken medewerkers  d ie  hun werk  a ls  z invol  ervaren,  staan op een pos i -
t ieve manier  tegenover  taken en verantwoordel i jkheden.  Ze  dragen op 
ieder  n iveau b i j  aan een v i ta le  onderneming.  Het  doel?  Met  een v i ta le 
organisat ie  heeft  u  een voorsprong in  de markt .

Maak medewerkers mede- eigenaar, 
geef ze taken en verantwoordelijkheden
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Strategie

‘We r ichten ons  in  gesprekken daarom alt i jd  op ‘Wat  kun je  goed? ’

en n iet  op ‘Wat  kun je  n iet  goed? ’.  Op deze manier  proberen we onder

meer  het  ver loop in  onze organisat ie  zo  laag mogel i jk  te  houden.’

Rob Sybesma Voerman Internat ional

t ip8
Case:  Voerman Internat ional

“S inds  halverwege vor ige  jaar  zetten we eens  per  maand een groepje 
van t ien medewerkers  b i j  e lkaar  om te  praten over  communicat ie ,  mot i -
vat ie  en betrokkenheid.  Hoe kun je  groeien b innen de organisat ie ,  hoe 
kun je  nog beter  worden in  je  vak,  hoe kun je  meer  betrokken worden 
b i j  de  organisat ie?  T i jdens  de sess ies  vragen we hun ook om open te 
z i jn  over  hun pr ivés i tuat ie .  Doordat  medewerkers  e lkaar  beter  leren 
kennen,  durven ze  e lkaar  ook snel ler  aan te  spreken op b i jvoorbeeld 
verzuim.  We hebben na zes  sess ies  a l  bere ikt  dat  het  verzuim ver laagd 
is  en de product iv i te i t  ju ist  verhoogd.  Ook op het  fys ieke v lak  b ieden 
we medewerkers  een helpende hand.  Vor ig  jaar  a l le  hebben we mede-
werkers  een health  check  aangeboden:  een contro le  van b i jvoorbeeld 
BMI,  u i thoudingsvermogen,cholestero l  en  su ikerspiegel .  Een aantal 
van onze medewerkers  hebben aan de hand van deze health  check  een 
waarschuwing gekregen,  of  t ips  waarmee ze  hun gezondheid  kunnen 
verbeteren.  Ook de health  checks  hebben een z ichtbaar  ef fect  op de 
bedr i j fsvoer ing:  en dat  moet  ook,  want  het  z i jn  onze mensen d ie  ons 
bedr i j f  gezond houden.”

Voerman International  werd in  1986 opger icht  door  Ed Voerman. 
Een belangr i jke  doelste l l ing was een andere  aanpak van en het 
ger ichter  inspelen op het  wensenpakket  van de internat ionale  expat . 
Mede h ierdoor  groeide de Voerman Group,  in  de  loop van haar  ru im 
25 jar ig  bestaan,  tot  een u i terst  be langr i jke  speler,  in  zowel  de  Euro-
pese,  a ls  de  mondia le  verhuis-  en re locat ie- industr ie .
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Regelru imte t ip9
Geef mensen de ruimte om het  werk te  doen op de manier  waarvan 
z i j  denken dat  die  het  beste is .

Resultaat: 
• Innovat ie
• Lagere  kosten
• Hoge betrokkenheid.

Kent  u  medewerkers  d ie  iedere dag naar  het  werk  komen om fouten 
te  maken? Nee? Ze bestaan ook n iet .  A ls  u  betrokken vakmensen de 
ru imte geeft  om hun werk  meer  naar  e igen inz icht  in  te  vul len,  geeft 
u  ze  tegel i jkert i jd  a l le  ru imte om ook vakman /  vrouw te  kunnen z i jn . 
U helpt  ze  a ls  werkgever  daarmee beter  en snel ler  hun werk  u i t  te 
voeren.  Z i j  z i jn  tens lotte  de expert!  Overbodige bemoeienis  en regels 
verstoren h ierbi j  de  inzet  en het  resultaat  ervan.
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Regelru imte

‘ Verander ing begint  b i j  jeze l f. 

Dus  begon ik  mi jn  e igen managementst i j l  aan te  passen.’

Peter  S immer   Mercuur  Smart  Logist ics

t ip9
Case:  Mercuur  Smart  Logist ics

“Jarenlang bedisse lde en bes l i ste  ik  a l les  in  mi jn  bedr i j f :  bes lu i tvorming 
was eenr icht ingsverkeer  van mi j  naar  beneden.  Er  waren mensen d ie  er 
n iet  tegen konden en vertrokken.  Ik  besefte  dat  het  anders  moest .  Ook 
de werkv loer  gaat  mee in  deze verander ing.  Er  i s  een cont inu verbeter-
systeem.  Problemen worden volgens  een bepaalde methode aangepakt 
en de meest  betrokken medewerkers  voeren ze l f  verbeterprojecten u i t . 
Medewerkers  v inden dat  pr ima en zeker  de  jongere  mensen d ie  s inds 
2010 z i jn  aangenomen wi l len  en kr i jgen meer  verantwoordel i jkheid . 
Het  bedr i j f  vaart  er  wel  b i j ;  de  bedr i j fsvoer ing is  ef f ic iënter.  Voor  mi j 
persoonl i jk  betekent  het  dat  ik  n iet  vo lcont inu bez ig  ben.  Vroeger  stond 
mi jn  te lefoon n iet  st i l .  Tegenwoordig  lossen medewerkers  ze l f  hun pro-
b lemen op.  K lanten communiceren met  medewerkers  en dat  gaat  goed. 
Mercuur  betrekt  z i jn  k lanten ook act ief  b i j  verbetertra jecten.  Mede-
werkers  van de k lant  z i tten met  mi jn  mensen aan tafe l .  Vroeger  r ie-
pen we over  en weer  dat  de  ander  de zaken maar  moest  veranderen. 
Nu hebben we samen de in-  en u i ts lag van producten verbeterd.  Van 
zo’n  goede samenwerk ing heb je  a l lebei  voordeel .  Werkprocessen lo-
pen soepeler  én de s feer  i s  beter.  Ze l fs  in  deze moei l i jke  t i jden voor  de 
logist iek  staat  het  bedr i j f  in  zwarte  c i j fers .  En daar  draagt  duurzame 
inzetbaarheid  absoluut  aan b i j :  mensen z i jn  gemot iveerd,  voelen z ich 
b i j  hun werk  betrokken en pakken hun verantwoordel i jkheid .”

Smart  logist ics  vormt voor  bedr i jven een ver lengstuk voor  a l ler le i  d is -
t r ibut iewerkzaamheden:  van standaard vervoer  tot  en met  complexe 
logist ieke  vraagstukken.  Z i j  doen d i t  in  Neder land en de aan Neder-
land verbonden regio’s  in  Be lg ië  en Duits land.
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Samen aan de s lag t ip10
Ga samen aan de s lag.

Resultaat: 
• Het  be lang van gezondheid  wordt  breed gedragen in  de  organisat ie
• Het  wordt  een b l i jvend thema.

Voor  het  maximale  effect  moet  duurzame inzetbaarheid  gedragen wor-
den door  a l le  lagen in  uw onderneming.  A ls  het  een levend thema 
wordt  waar  medewerkers  p lez ier  aan kunnen beleven en inspraak op 
hebben,  nemen z i j  ook graag het  stok je  over.  Betrek  a ls  het  mogel i jk  i s 
medewerkers ,  hun gez in,  gemeenten,  gezondheidsdiensten,  sportc lubs 
of  andere ondernemingen b i j  het  onderwerp en houd het  levend.  Hoe 
meer  part i jen duurzame inzetbaarheid  dragen,  hoe sterker  het  funda-
ment  van uw onderneming za l  z i jn . 

Zorg voor vertrouwen, zodat ook 
gevoelige zaken bespreekbaar zijn
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Samen aan de s lag

‘Met  respect  met  anderen én jeze l f  omgaan is  de  meest  wi jze  les  d ie 

wi j  onze medewerkers  kunnen meegeven.’

Annal ies  Bolten   Bouwbedr i j f  Bol ten

t ip10
Case:  Bouwbedr i j f  Bol ten

“De mannen in  de  bouw z i jn  stoer ;  ze  z i jn  z ich  misschien n iet  a l t i jd 
bewust  van hun l ichaam en hebben ze  l i chamel i jke  k lachten,  dan u i ten 
ze  d i t  n iet  a l t i jd .  Echter,  ze  beginnen jong met  werken en moeten lang 
door.  Dan moet  je  zu in ig  z i jn  op je  l i chaam.  Ik  merk  dat  ze  naarmate 
ze  ouder  worden meer  last  kr i jgen van hun rug,  sp ieren en gewrichten. 
Wi j  v inden d i t  duide l i jke  s ignalen,  s ignalen waar  we mee aan de s lag 
moeten.  We communiceren nu heel  duidel i jk  naar  onze medewerkers 
dat  ze  met  l i chamel i jke  k lachten over  de  brug moeten komen.  We st i -
muleren ze  om k lachten aan te  pakken voordat  ze  verergeren.  Deze 
st imulans  i s  ook f inanciee l :  wanneer  medewerkers  een behandel ing no-
dig  hebben d ie  n iet  door  hun verzeker ing vergoed wordt ,  beta len wi j 
de  kosten.  Op deze manier  proberen we ze  dat  extra  steunt je  in  de  rug 
te  geven.  En dat  heeft  ef fect .  In  het  begin  waren de mannen huiver ig , 
maar  nadat  een paar  jongens  met  pos i t ief  gevolg  naar  de osteopaat 
waren geweest ,  brak  de weerstand langzaam af.  Medewerkers  enthou-
s iasmeren e lkaar  en z i tten door  de behandel ingen b i j  b i jvoorbeeld  de 
osteopaat  beter  in  hun ve l .”

Bolten bouwbedri j f  heeft  gemiddeld  33 medewerkers  in  vaste  d ienst . 
Van ver loop van personeel  i s  b i jna geen sprake.  Veel  medewerkers  z i jn 
a l  jarenlang in  d ienst ,  de  meeste  ze l fs  vanaf  hun bouwople id ing.  Door 
regelmat ige aanvul l ing met  n ieuw personeel ,  ondermeer  vanuit  het 
leer l ingwezen,  i s  er  sprake van een gezonde leeft i jdsopbouw binnen 
het  bedr i j f.
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Een snel le  start

Geen valse  start

Starten met  bouwen aan d ie  v i ta le  organisat ie  wordt  pas  kansr i jk  a ls 
iedereen daar  achter  staat .  Een va lse  start  dre igt  a ls  u  er  n iet  zeker 
van bent  dat  het  gehele  managementteam enthousiast  i s  en ook bereid 
i s  om duurzame inzetbaarheid  b l i jvend op de agenda te  houden. 

Duurzame inzetbaarheid  laat  z ich  n iet  tussen a l ler le i  andere zaken af-
gehandeld worden,  het  vergt  inspanning.  A ls  het  thema geen pr ior i te i t 
kr i jgt  belandt  het  te  vaak b i j  de  punten d ie  naar  de volgende agenda 
worden doorgeschoven.  Dan b l i jven goede voornemens n iet  meer  dan 
goede voornemens.
 
De u i tvoer ing van p lannen za l  een geoormerkt  budget  vragen en vanuit 
dat  budget  zu l len invester ingen gedaan kunnen worden.  Schol ing ,  in-
spanningen op het  BRAVO*-gebied en het  vr i jmaken van medewerkers 
d ie  aan de s lag  mogen met  het  st imuleren van v i ta l i te i t  in  de orga-
nisat ie :  het  z i jn  enkele  voorbeelden.  Stem de verwacht ing goed met 
e lkaar  af.

Van onder  af

Buiten het  commitment  en het  goede voorbeeld  van het  MT is  ook de 
betrokkenheid van medewerkers  in  de organisat ie  een van de kr i t ie-
ke succesvoorwaarden.  Waar  voorheen verandertra jecten nogal  eens 
werden ingestoken vanuit  een top-down-benader ing ,  za l  dat  b i j  duur-
zame inzetbaarheid  n iet  tot  succes  le iden.  Het  draagvlak  u i t  a l le  lagen 
van de organisat ie  i s  onmisbaar. 

Duurzame inzetbaarheid  doe je  samen,  bottom up.  Deze aanpak geeft 
u  het  voordeel  dat  u  a l le  co l lega’s  in  de organisat ie  om ass istent ie  en 
ideeën kunt  vragen.  Z i j  weten exact  wat  er  speelt  en wat  er  nodig  i s 
op het  gebied van gezondheid,  leren of  organisat ieontwikkel ing.  Het 
resultaat  h iervan is  dat  u  samen plannen maakt  en u i tvoert .  D i t  ge-
deelde e igenaarschap is  een beweging d ie  we steeds  meer  terugz ien in 
organisat ieontwikkel ing. 

Ondernemers  herontdekken het  R i jn landse gedachtegoed en verta len 
deze door  naar  hun bedr i j fsvoer ing.  Ta lent  kr i jgt  h ierdoor  de gelegen-
heid  z ich te  ontplooien,  wat  ru imte b iedt  tot  innovat ie . 

* Bewegen,  Roken,  A lcohol ,  Voeding,  Ontspanning.

Laat een gezondheidsprogramma niet 
inzakken, maar activeer het met acties
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Een snel le  start

Het h iernaast  afgebeelde model  i s  een voorbeeld  hoe de aanpak in 
e lkaar  zou kunnen steken.  Een beproefd voorbeeld  dat  wel ,  maar  nog 
steeds  een voorbeeld.  Er  bestaan meerdere wegen die  naar  Rome le i -
den.  Dat  ge ldt  ook voor  veranderprocessen in  organisat ies .

Succesfactor  b i j  de  voorbeeldorganisat ies  in  d i t  boekje  i s  het  betrek-
ken van de medewerkers  vanaf  het  pr i l le  begin.  Houd vervolgens  het 
proces  overz ichte l i jk ,  ongecompl iceerd en prakt isch.  Communiceer 
ook zo.  Vergeet  n iet  om er  samen plez ier  in  te  hebben en houden. 
Loopt  het  p lan n iet  d i rect  zoals  op papier  bedacht ,  geen nood.  In  het 
model  i s  een feedbacklus  meegenomen.

Samen observeren,  eva lueren en b i j sturen.  Een v l iegtuig  i s  op z i jn 
v lucht  vaak maar  een procent  van de t i jd  op koers .  Negenennegent ig 
procent  bestaat  dus  u i t  b i j sturen!  Toch bereikt  het  v l iegtuig  in  z i jn  a l -
gemeenheid gesproken het  beoogde v l iegveld.  B i j sturen hoort  er  dus 
b i j  en i s  n iet  ongewoon. 

Herken tens lotte  het  behaalde succes  en v ier  het  samen.  Niets  i s  zo 
leuk a ls  gezamenl i jk  een doel  of  een mi j lpaal  te  bereiken en dat  te 
v ieren.  Het  zorgt  voor  p lez ier  en steunt  het  verdere ver loop van het  
proces.
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Germo Logist iek  past  duurzame         inzetbaarheid  succesvol  toe.
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“Ik  kan het  niet  in  euro’s  uitdrukken,  maar  het  levert  veel  op”

“ Ik  wi l  mi jn  medewerkers  zo  lang en zo gezond mogel i jk  aan het  werk 
houden.”  Emiel  Jansen,  d i recteur  van Germo Logist iek ,  vat  kernacht ig 
samen wat  z i jn  belang b i j  duurzame inzetbaarheid  i s .  H i j  i s  in  gesprek 
met  Henr i  Géron,  Project le ider  Act ieplan Gezond Bedr i j f /Duurzame In-
zetbaarheid  b i j  het  minister ie  van Soc ia le  Zaken en Werkgelegenheid.

B i j  Germo Logist iek  u i t  Heeten (Over i j sse l )  werken ongeveer  tacht ig 
mensen.  De meeste van hen z i jn  chauffeur;  z i j  ha len rauwe melk  op 
b i j  boeren en brengen deze melk  naar  product iebedr i jven.  Dat  gebeurt 
twint ig  uur  per  dag ,  zeven dagen per  week.  Veel  nacht-  en weekend-
werk  dus  voor  de chauffeurs ,  oftewel :  een zware belast ing  voor  l i -
chaam en geest .  Om dit  werk  goed en ve i l ig  te  kunnen doen,  i s  een 
goede gezondheid van groot  belang.

Bedri j fsbelang

Jansen zegt  dat  duurzame inzetbaarheid  b i j  z i jn  bedr i j f  bewust  bele id 
i s .  “Je  staat  n iet  ‘s  morgens op en denkt :  laten we vanaf  vandaag eens 
aan duurzame inzetbaarheid  gaan doen.  Het  i s  bedr i j fsbelang:  mensen 
op een goede manier  aan het  werk  houden en zorgen dat  ze  p lez ier 
houden in  hun werk.  Daarnaast  hebben we te  maken met  vergr i j z ing. 
De gemiddelde leeft i jd  l igt  b i j  ons  boven de v i j f t ig  jaar.”  Géron:  “ Ver-
gr i j z ing  i s  b i j  veel  bedr i jven een belangr i jke  tr igger.  Bovendien komt er 
meer  krapte op de arbeidsmarkt ,  dus  werkgevers  hebben er  a l le  belang 
b i j  om hun mensen gezond en product ief  te  houden.”  Vanuit  welke f i lo-
sof ie  i s  Germo Logist iek  werk  gaan maken van duurzame inzetbaarheid, 
vraagt  Géron.  Jansen:  “ Veel  chauffeurs  hebben een achtergrond in  het 
boerenbedr i j f.  Harde werkers ,  d ie  snel  denken dat  ze  a l les  aankunnen. 
Ik  wi l  hen bewust  maken van de zwaarte  van hun beroep en hen helpen 
gezond te  leven.  A ls  je  jong bent  en net  begint  met  wisse ld iensten 
va l t  het  wel  mee,  maar  er  komt een moment  dat  het  echt  zwaar  wordt . 
Houd de zomert i jd  in  je  achterhoofd en bedenk dan dat  een chauffeur 
e lke  week de k lok  verzet .  En dan n iet  s lechts  een uurt je .”

Verankering in  beleid

Bi j  Germo Logist iek  draai t  duurzame inzetbaarheid  n iet  a l leen om ge-
zond leven,  maar  ook om het  opt imal iseren van de werkroosters .  “Wi j 
z i jn  met  een p i lot  bez ig  waar in  we de verantwoordel i jkheid  voor  het 
rooster  b i j  de  chauffeurs  ze l f  leggen.  Dat  ver l icht  de werkdruk en is 
een middel  om nieuwe,  jonge mensen aan te  trekken.”  Jansen weet 
dat  duurzame inzetbaarheid  meer  omvat  dan deze twee facetten -  ge-
zondheid en werkroosters  -  maar  voor  hem z i jn  dat  de belangr i jkste 
doelen.  Géron:  “Bedr i jven gaan om uiteenlopende redenen aan de s lag 
met  duurzame inzetbaarheid.  Sterke groei ,  zwaar  werk,  onbenutte  po-
tent ie ,  onnodige faa lkosten.  Het  succes  van duurzame inzetbaarheid 
hangt  dan af  van hoe je  het  in  je  bedr i j fsbele id  verankert .  Een grat is 
abonnement  op de f i tnessc lub kan een begin  z i jn ,  maar  daarmee benut 
je  nog n iet  a l le  mogel i jkheden.  Bovendien moet  je  het  met  z ’n  a l len 
dragen.”  “Exact ”,  zegt  Jansen.  “Het  i s  geen project ,  het  gaat  om de 
toekomst  van je  bedr i j f.”

Betrokkenheid en vertrouwen

Met steun van brancheorganisat ie  Gezond Transport  (en tegel i jk  met 
twee col lega-bedr i jven)  startte  Germo Logist iek  met  een gezondheids-
programma.  Jansen:  “We z i jn  begonnen met  het  aanbieden van een 
vr i jwi l l ige  health  check en,  indien gewenst ,  het  begele iden b i j  het  ver-
beteren van de gezondheid.  Niet  om met  de v inger  te  wi jzen,  maar  om 
mensen bewust  te  maken van wat  wel  en n iet  goed is .  Cola  en chips 
t i jdens  de nachtdienst  om wakker  te  b l i jven? Er  z i jn  betere methodes 
d ie  minder  schadel i jk  voor  de gezondheid z i jn .”  Medewerkers  attent 
maken op dergel i jke  gezondheidsaspecten is  in  de ogen van Jansen 
ook een kwest ie  van goed werkgeverschap.  Géron:  “Hoe kreeg j i j  je 
mensen mee,  vond je  dat  last ig? ”  Jansen:  “ Ik  ben met  iedereen per-
soonl i jk  gaan praten.  Ik  had ook een br ief  kunnen sturen,  maar  dat 
werkt  n iet .  Wi j  hebben een open cultuur,  het  onder l inge vertrouwen 
is  groot  en er  heerst  een sfeer  van medeondernemerschap.  De mensen 
voelen z ich  verantwoordel i jk  voor  het  re i len en ze i len van het  bedr i j f.” 
Géron:  “Dat  z i jn  ook de bas isvoorwaarden voor  succes:  betrokkenheid 
en vertrouwen.”
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Germo Logist iek  past  duurzame         inzetbaarheid  succesvol  toe.
i

n
t

e
r

v
i

e
w

i
n

t
e

r
v

i
e

w

H
en

ri
 G

ér
o

n

Em
ie

l 
Ja

n
se

n

Volgende stappen

“De kunst  i s  om het  enthousiasme en de dr ive  aan de gang te  houden, 
hoe doe j i j  dat? ”  vraagt  Géron.  Jansen:  “Goede begele id ing.  Een chauf-
feur  kreeg te  horen dat  h i j  su ikerz iekte  dre igde te  ontwikkelen,  iets 
waar  chauffeurs  op afgekeurd kunnen worden.  Maar  d ie  man is  geen 
type voor  de sportschool .  Ga af  en toe wat  f ietsen,  je  tu in  schoffe len 
en let  wat  meer  op wat  je  eet  en dr inkt ,  ze iden wi j .  Wi j  he lpen je  daar-
b i j .  Inmiddels  i s  h i j  d ie  gevreesde status  a l  weer  kwi j t .”  Géron:  “K le ine 
d ingen kunnen a l  tot  veel  gezondheidswinst  le iden.  En er  i s  een goede 
st imulans  benodigd.  Je  kunt  er  een soort  compet i t ie  van maken, 
b i jvoorbeeld  door  met  z ’n  a l len de gemiddelde BMI of  b loeddruk van 
het  bedr i j f  terug te  dr ingen.”  “Belangr i jk  voor  het  succes”,  zegt  Géron, 
“ is  dat  het  gedragen wordt  door  het  management.”  Jansen: 
“Wi j  hebben a l  ideeën voor  volgende stappen.  We wi l len de partners 
erbi j  betrekken,  b i jvoorbeeld  door  kook-  of  voedingsworkshops te  ver-
zorgen.”  Géron:  “Prec ies!  De e igen omgeving van medewerkers  erbi j 
betrekken,  het  thuisfront ,  de sportverenig ing ,  de vr iendenclub.  A ls  je 
soc ia le  omgeving voortdurend ongezonde pr ikkels  u i tzendt ,  moet  je 
wel  heel  sterk  z i jn  om te lkens  weer  ongezonde ver le id ingen te  weer-
staan.”  Jansen:  “Ook h ier  i s  betrokkenheid  de essent ie .”

Buikjes  verdwenen

Aan de health  check deden 78 van de 80 medewerkers  mee.  Jansen:  “ Ik 
heb daarna weer  met  iedereen gesproken en heb gezegd:  ik  hoef  de 
u i ts lag  n iet  te  weten,  maar  kun je  er  wat  mee,  en kunnen wi j  je 
ondersteunen in  een eventueel  intervent ieprogramma? Voor  sommi-
gen was de test  echt  een wake up ca l l .  Een aanta l  van hen is  ze l f  met 
de u i tkomsten aan de s lag  gegaan,  anderen,  met  een Body Mass  Index 
van 30+,  z i jn  nu bez ig  met  een stev ig  programma.  E ind d i t  jaar  gaan we 
een n ieuwe test  doen.  Ik  ben erg  benieuwd naar  de u i tkomst ,  maar  ik 
z ie  nu a l  dat  f l ink  wat  onderk innen en buik jes  z i jn  verdwenen.” 

Kosten en opbrengsten

Gezondheidstests ,  begele id ing ,  intervent ieprogramma’s ,  dat  moet  aar-
d ig  wat  kosten? “ Valt  mee hoor,”  zegt  Jansen.  “We kr i jgen ondersteu-
ning vanuit  Gezond Transport  en een aanta l  act iv i te i ten wordt  gedekt 
door  onze zorgpol is .  De health  check heeft  mi j  n iets  gekost ,  en b i j  veel 
mensen betaal t  de part icu l iere  zorgverzekeraar  mee.  Los  daarvan 
levert  het  voora l  veel  op,  a l  kan ik  het  n iet  in  euro’s  u i tdrukken. 
Mensen komen naar  me toe om te  verte l len dat  ze  z ich f i tter  voelen en 
hun werk  beter  kunnen volhouden.  En ook het  z iekteverzuim is  a l  iets 
gezakt .”  Géron:  “B i j  sommige bedr i jven z ie  je  b innen een jaar  na de 
start  met  duurzame inzetbaarheid  a l  dat  de verzuimci j fers  drast isch 
omlaag gaan.  De opbrengst  daarvan overst i jgt  de invester ing a l t i jd . 
En op de langere termi jn  merk  je  a ls  ondernemer dat  de product iv i te i t 
omhoog gaat ,  voora l  a ls  gezondheidsprogramma’s  gekoppeld worden 
aan het  geven van meer  verantwoordel i jkheid.  Je  bent  e igenl i jk  een 
d ief  van je  e igen portemonnee a ls  je  n iet  met  duurzame inzetbaarheid 
aan de s lag  gaat .”  Jansen:  “Dat  kan ik  a l leen maar  beamen. 
Mi jn  mensen z i jn  f i tter  en mede daardoor  f lex ibeler  inzetbaar.”  Géron: 
“Dat  i s  dus  ook winst  voor  de medewerkers  ze l f.  Ze  b l i jven langer 
gezond en halen meer  voldoening en z ingeving u i t  hun werk.  En het 
mooie  i s :  daar  z i jn  geen zware invester ingen voor  nodig .”
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Tens lotte
Duurzame inzetbaarheid is  geen t i jdel i jke bevl ieging

Het thema duurzame inzetbaarheid  mag z ich verheugen op een steeds 
breder  wordende belangste l l ing.  En terecht .  A l  eerder  i s  aangegeven 
hoe belangr i jk  het  i s  om samen een gezonde en innovat ieve onder-
neming en samenlev ing op te  bouwen.  Voor  nu én voor  de in  de toe-
komst .  Het  onderwerp heeft  een weg afgelegd s inds  de stoelmassage, 
het  abonnement  op de sportschool  en de kroket  van het  vr i jdagmid-
dagmenu.  Korte  en losse act ies  d ie  dest i jds  ze lden het  gewenste re-
sul taat  brachten.  Daarmee kreeg men ook de indruk dat  het  st imu-
leren van gezondheid in  organisat ie  een onmogel i jke  expedit ie  was. 
D i t  l iet  een spoor  van te leurgeste lde HRM-medewerkers  achter  z ich. 
Verder  was  er  teruglopende animo voor  per iodiek  medisch onderzoek 
en stond ook het  e igenaarschap van v i ta l i te i t  ter  d iscuss ie .  Toch b leef 
het  onderwerp door  de jaren heen s lu imeren. 
 
De s i tuat ie  i s  nu een andere en de t i jd  i s  r i jp  om effect ief  aan duurza-
me inzebaarheid  te  bouwen.  De noodzaak wordt  iedere dag duidel i jker 
en steeds  meer  organisat ies  worden z ich bewust  dat  er  ju ist  nu kansen 
l iggen.  V i ta le  mensen maken een toekomstbestendige en gezonde 
organisat ie .

Met  Act ieplan gezond bedr i j f  maken de Minister ies  van Soc ia le  Zaken 
en Werkgelegenheid,  en van Volksgezondheid,  Welz i jn  en Sport  z ich 
sterk  om duurzame inzetbaarheid  in  Neder land te  st imuleren. 
Ze  helpen ondernemers  graag een goede start  met  d i t  thema te  ma-
ken.  Di t  boekje  i s  u i tgegeven a ls  onderdeel  van het  Act ieplan Gezond 
Bedr i j f  dat  i s  u i tgevoerd door  ondermeer  Syntens  Innovat iecentrum.

Buiten deze u i tgave wordt  het  Act ieplan ook ondersteund op de web-
s i te  www.duurzameinzetbaarheid.n l   Deze s i te  heeft  z ich  in  korte  t i jd 
ontwikkelt  tot  een waardevol le  verzamel ing  van nog meer  prakt ische 
t ips ,  voorbeelden en informat ie  waarmee u samen met  medewerkers 
een gedegen p lan voor  uw organisat ie  vorm kunt  geven.  De laatste 
inz ichten worden er  gedeeld en b ieden u de mogel i jkheid  om de toe-
pasbaarheid  in  uw organisat ie  te  toetsen.  Ik  nodig  u  van harte  u i t  er 
een k i jk je  te  nemen!
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De schr i jver Interessant

COLOFON
Opmaak en i l lustrat ie :   f reds ign

Mogel i jk  gemaakt  door  het  Minister ie  van Soc ia le  Zaken en Werkgelegenheid 
en het  Minister ie  van Volksgezondheid,  Welz i jn  en Sport .

Zorg voor vertrouwen, zodat ook ge-voelige zaken bespreekbaar zijn

Gebruik 
de verzekeringspolis 
(van bedrijf en particulier) 
voor de kostendekking

Betrek zo mogelijk de sociale omgeving bij het programma

Toon betrokken-

heid, doe zelf mee 

aan het gezond-

heidsprogramma

Maak medewerkers mede- eigenaar, geef ze taken en verantwoordelijkheden

Ger van Drunen  i s  a ls  adv iseur  intens ief  betrokken b i j  het  Act ieplan 
Gezond Bedr i j f  en de u i tvoer ing h iervan b i j  ondernemers .  Daarnaast 
i s  h i j  a ls  t ra iner  en consultant  act ief  op de thema’s  Duurzame inzet-
baarheid,  Organisat ieontwikkel ing  en Le iderschap. 

Heeft  u  vragen,  t ips  of  opmerkingen naar  aanle id ing van d i t  boekje 
voelt  u  z ich dan vr i j  om contact  op te  nemen. 

ger@gervandrunen.nl 
L inkedin:  Ger  van Drunen.

Kennis  verdubbelt  z ich a ls  je  het  deelt!

www.duurzameinzetbaarheid.n l

www.dezaakvoorelkaar.nu

www.elkedagbeter.nu

www.voedingscentrum.nl

www.convenantgezondgewicht .n l

www.voetbal lendondernemen.nl

www.toolboxduurzameinzetbaarheid.n l

www.centrumwerkgezondheid.n l

www.kenniscentrumduurzameinzetbaarheid.n l

www.mkbkrachtcentra le .n l

www.nieuworganiseren.nu

www.organiserenmetplez ier.n l

Maak het niet te zwaar, zorg dat 

zoveel mogelijk mensen meedoen
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