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Betreft WOB-verzoek social media 

Op 15 september jl. stuurde ik u een brief waarin ik aangaf dat ik de beslistermijn 
had opgeschort, omdat ik betrokken derden in de gelegenheid moest stellen hun 
zienswijze te geven over mogelijke openbaarmaking van documenten. Recent heb 
ik hun zienswijze ontvangen en daarom zal ik uw verzoek nu afhandelen. 

In uw brief van 13 augustus jl. vraagt u mij om 'documenten te openbaren waarin 
beschreven staat in hoeverre en op wat voor manier de Belastingdienst social 
media (zoals Facebook, Twitter, etc.), Marktplaats en meer in het algemeen het 
Internet gebruikt om de belastingplicht van belastingplichtigen te bepalen en/of 
fraude op te sporen'. 

Wettelijk kader 
Uitgangspunt van de Wet openbaarheid van bestuur (WOB) is dat er, in het belang 
van een goede en democratische bestuursvoering, voor degene die om informatie 
verzoekt een recht op openbaarmaking van de informatie bestaat, tenzij 
uitzonderingsgronden van de WOB, of een geheimhoudingsplicht, dit verhinderen. 
Bestaat deze informatie niet, dan is het bestuursorgaan niet verplicht deze 

informatie te vervaardigen. 

Beoordeling van het verzoek 
De Belastingdienst raadpleegt openbare bronnen in het kader van het toezicht op 
de naleving van de fiscale verplichtingen. Daar hoort ook het internet bij, voor zo 
ver het gaat om openbaar toegankelijke websites. Als blijkt dat het internet voor 
het toezicht nuttige informatie biedt, dan zal de Belastingdienst die dus gebruiken. 
In het verlengde daarvan kan de Belastingdienst uiteraard zijn bevoegdheden, 
zoals vastgelegd in de Algemene wet inzake rijksbelastingen, gebruiken om 
aanvullende informatie op te vragen bij belastingplichtigen of derden. Over deze 
werkwijze zijn geen specifieke documenten beschikbaar. 
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De Belastingdienst heeft met twee partijen schriftelijke vastgelegde afspraken 
gemaakt die betrekking hebben op het opvragen van aanvullende informatie. Het 
gaat om afspraken met de onderneming die verantwoordelijk is voor 
www.marktplaats.n1 en om de stichting die verantwoordelijk is voor het uitgeven 
van domeinnamen, Stichting Internet Domeinregistratie Nederland (SIDN). De 
twee documenten waarin de afspraken met deze twee partijen zijn vastgelegd 
maak ik openbaar en zijn als bijlagen bij deze brief gevoegd. Het betreft: 
1. Het Protocol vorderingen om informatie van derden bij gebruik van 

Marktplaats.n1 en 
2. De Overeenkomst tot gebruik van de Whois voor Opsporingsautoriteiten en 

Toezichthoudende instanties (Non-public Whois). 
Andere documenten waarop uw verzoek betrekking zou kunnen hebben zijn niet 
voorhanden. 

Directoraat-Generaal 
Belastingdienst 

Ons kenmerk 
0GB/2014/4664 U 

Gelet op artikel 10, lid 2, onder e, van de WOB heb ik de gegevens in de twee 
documenten die herleid kunnen worden naar individuele personen verwijderd. 
Op grond van artikel 10, lid 2, onder g, van de WOB heb ik contactgegevens van 
de partijen met wie de afspraken zijn gemaakt verwijderd. 

Via een externe website ( htto://www.plusonline.nl/special-artikelen/intervievv-
met-eric-hertooh-beroe,p-webinspecteur)  is over de wijze waarop de 
Belastingdienst het internet gebruikt voor het toezicht aanvullende informatie 
bekend. Gemakshalve voeg ik de tekst van deze webpagina ook als bijlage bij deze 
brief. 

Besluit 
Ik wijs uw verzoek toe. 

Hoogachtend, 
de Staatssecretaris van Financiën, 
namens deze, 

drs. T.W.M. Poolen, 
lid van het Managementteam Belastingdienst 

Voor de goede orde wijs ik u erop dat u tegen deze beschikking op grond van afdeling 6.2 
van de Algemene wet bestuursrecht binnen zes weken na dagtekening van dit besluit een 
bezwaarschrift kunt indienen bij de staatssecretaris van Financiën, kamer KV 2.52, postbus 
20201, 2500 EE Den Haag. Het bezwaarschrift moet door de indiener zijn ondertekend en 
bevat ten minste zijn naam en adres, de dagtekening, een omschrijving van het besluit 
waartegen het bezwaar is gericht en de gronden waarop het bezwaar rust. 
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Partijen: 

Belastingdienst, inclusief het Internet Service Centrum ("ISC"), Toeslagen en Douane 

("Belastingdienst"). De FIOD-ECD regelt de vorderingen om informatie zelfstandig met 

Marktplaats en valt derhalve buiten dit Protocol. 

Marktplaats B.V., kantoorhoudende te Wibautstraat 224, (1097 DN) Amsterdam 

("Marktplaats") 

1. Doel Protocol 

Dit Protocol is bedoeld om de samenwerking tussen de Belastingdienst en 

Marktplaats te optimaliseren in het kader van de toepassing van artikel 53, 

eerste lid, onderdeel a, artikel 47 en de artikelen 48 tot en met 50 van de 

Algemene wet inzake rijksbelastingen, artikel 62 van de Invorderingswet 

1990 en artikel 14 van het Communautair Douane Wetboek. 

	

1.2. 	In dit Protocol wordt beschreven welke informatie bij Marktplaats kan 

worden opgevraagd en op welke wijze dit dient te geschieden. 

2. Gegevens 

	

2.1. 	Er kan door de Belastingdienst informatie worden ingewonnen over een 

adverteerder op Marktplaats.n1 ("Gebruiker"). 

	

2.2. 	Teneinde de identiteit vast te kunnen stellen van een Gebruiker, kunnen de 

volgende identificerende gegevens bij Marktplaats worden opgevraagd: 

(i) Opgegeven gebruikersnaam 

(ii) Gebruiker ID 

(iii) Opgegeven e-mailadres 

(iv) Opgegeven postcode 

(v) IP adres 

(vi) Datum van aanmelding op Marktplaats 

(vii) Opgegeven telefoonnummer (in mindere mate aanwezig) 

(viii) Opgegeven adres en woonplaats (slechts zeer beperkt aanwezig) 
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2.3. 	De volgende aanvullende gegevens van een Gebruiker worden slechts met 

inachtneming van §3.5 opgevraagd. 

Gegevens van de advertentie(s): 

(i) de titel en inhoud van de advertentie zoals geplaatst door de Gebruiker 

(inclusief eventuele opgegeven informatie omtrent de vraagprijs); 

(ii) de datum en het tijdstip van plaatsing van de advertentie; 

(iii) een overzicht van advertenties uit het verleden, indien beschikbaar tot 

maximaal 4 jaar terug, zoals geplaatst door de Gebruiker met daarbij in 

ieder geval: 

o het IP adres op het moment van plaatsen van de advertentie, 

o de titel van de advertentie, 

o de datum en het tijdstip van plaatsen van de advertentie; 

(iv) het bankrekeningnummer wanneer het een advertentie betreft waarvoor 

een advertentietarief aan Marktplaats verschuldigd is: 

o Marktplaats heeft deze informatie in de regel zelf niet, Marktplaats 

maakt voornamelijk gebruik van  Art. 10, tweede lid, sub g, Wob 

voor het afhandelen van betalingen aan Marktplaats, de 

Belastingdienst kan deze informatie direct opvragen bij 
	

idem 

teneinde deze informatie te kunnen opvragen levert Marktplaats een 

transactiecode aan behorende bij de advertentie wanneer er sprake 

is van een betaalde advertentie. 

	

2.4. 	Marktplaats kan geen informatie verstrekken of, en zo ja aan wie en voor 

welke prijs, het aangeboden object uiteindelijk is verkocht. 

	

2.5. 	Marktplaats kan alleen die gegevens verstrekken waar Marktplaats nog 

beschikking over heeft. Marktplaats wijst in dat kader onder meer op het 

volgende: 

de tekst en inhoud van advertenties bewaart Marktplaats in de regel 

maximaal 6 maanden, te rekenen vanaf het moment van verwijdering van 

de advertentie door de adverteerder zelf dan wel door Marktplaats; 

(ii) foto's bij advertenties bewaart Marktplaats maximaal 2 weken, te rekenen 

vanaf het moment van verwijdering van de advertentie door de 

adverteerder zelf dan wel door Marktplaats. 

3/14 



3. 	Vordering tot informatieverstrekking 

Coördinatie ISC 

	

3.1. 	Een Vordering tot informatieverstrekking ("Vordering'') bij Marktplaats 

wordt geëffectueerd door tussenkomst van het ISC. Het ISC is een 

landelijke afdeling van de Belastingdienst. De Belastingdienst streeft 

ernaar dat Vorderingen gedaan worden via de medewerkers van het ISC. 

	

3.2. 	Als in afwijking van dit Protocol een ander orgaan van de Belastingdienst 

dan het ISC een Vordering indient, legt Marktplaats deze Vordering eerst 

voor aan het ISC teneinde vast te stellen of het betreffende orgaan ook 

daadwerkelijk daartoe gerechtigd is. Het verstrekken van informatie door 

Marktplaats aan de Belastingdienst geschiedt in overleg met het ISC, ook 

als de Vordering niet via het ISC wordt ingediend. 

Heffingsbelang en noodzakelijkheid- en redelijkheidstoets 

	

3.3. 	De Vordering kan uitsluitend worden gedaan in gevallen waarin een 

wettelijk heffings- of invorderingsbelang van de Belastingdienst wordt 

vermoed ten aanzien van een gebruiker van Marktplaats. Dit belang dient 

te worden vermeld in de Vordering. 

	

3.4. 	Alvorens een Vordering wordt gedaan, wordt door de Belastingdienst eerst 

onderzocht of de Vordering noodzakelijk en redelijk is (proportionaliteits-

en subsidiariteitsbeginsel). Een Vordering wordt niet willekeurig gedaan. 

Dat de Vordering noodzakelijk en redelijk is dient te worden vermeld in de 

Vordering. 

Opvragen van informatie 

	

3.5. 	De Belastingdienst richt zich rechtstreeks tot Marktplaats, (i) indien de 

identiteit van de Gebruiker nog niet vaststaat, (ii) indien naar het oordeel 

van de Belastingdienst het belang van het onderzoek het niet toestaat om 

de Gebruiker eerst zelf te benaderen, of (iii) indien de Belastingdienst 

gerede twijfel heeft dat de door de Gebruiker verstrekte informatie onjuist 

dan wel onvolledig is. De Belastingdienst maakt hiervan expliciet melding 

in de Vordering. In alle andere gevallen tracht de Belastingdienst de 

benodigde gegevens eerst te verkrijgen van de Gebruiker van Marktplaats 

alvorens een Vordering bij Marktplaats wordt ingediend. 
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3 6. 	Een afzonderlijke Vordering omvat een informatieverzoek betreffende één 

Gebruiker. Een Vordering kan meerdere gebruikersaccounts beslaan 

wanneer het vermoeden bestaat dat het om één en dezelfde Gebruiker 

gaat. 

Vorm en inhoud 

3.7 	Een Vordering van de Belastingdienst verloopt volgens de in Bijlage A of 

Bijlage B bijgevoegde templates indien het een Vordering betreft die ziet op 

de verkrijging van informatie zoals in §2.2 respectievelijk §2.3 is 

opgenomen, 

3.8. 	Marktplaats kan de Belastingdienst verzoeken een aangepaste Vordering 

in te dienen, indien (i) er geen gebruik is gemaakt van Bijlage A of Bijlage 

B, terwijl dit gelet op de Vordering redelijkerwijs van de Belastingdienst had 

mogen warden verwacht, of (ii) indien de Vordering niet voldoende is 

gemotiveerd. 

3.9. 	Indien de Vordering wordt gedaan door het ISC wordt de Vordering gedaan 

door een medewerker van het ISC conform de Handtekeningenlijst in 

Bijlage C. Het is de verantwoordelijkheid van de Belastingdienst om deze 

lijst actueel te houden. 

Termijnen 

3.10. 	De Belastingdienst hanteert een redelijke termijn voor Marktplaats om te 

voldoen aan de Vordering. Deze redelijke termijn wordt in beginsel gesteld 

op minimaal zeven werkdagen, tenzij sprake is van bijzondere 

omstandigheden. 

3.11 	Indien door bijzondere omstandigheden Marktplaats niet binnen de 

gestelde termijn aan de Vordering kan voldoen, geeft zij binnen zeven 

werkdagen aan dat de termijn niet haalbaar is en binnen welke termijn wel 

aan de Vordering kan worden voldaan 

3.12. 	Indien er meer dan vijf Vorderingen tegelijkertijd worden ingediend bij 

Marktplaats, treden partijen met elkaar in overleg over een redelijke termijn 

voor het aanleveren van informatie. 
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4. 	Overige bepalingen 

	

4.1. 	Vorderingen waarin dit Protocol niet voorziet, worden eerst in algemene 

vorm voorgelegd aan Marktplaats om te beoordelen of zij hier mogelijk aan 

zou kunnen voldoen, en of deze Vordering voldoet aan de wettelijke 

vereisten. 

	

4.2. 	Dit Protocol is uitsluitend bedoeld voor gebruik tussen de Belastingdienst 

en Marktplaats. Er wordt niet extern gecommuniceerd over dit Protocol, 

tenzij de Belastingdienst en Marktplaats expliciet anders overeen komen. 

	

4.3. 	Op grond van artikel 34 lid 5 van de Wet bescherming persoonsgegevens 

(de "Wbp") wordt de Gebruiker niet geïnformeerd over het feit dat zijn 

persoonsgegevens door Marktplaats aan de Belastingdienst zijn verstrekt 

op basis van dit Protocol, tenzij de Gebruiker zelf een verzoek om 

informatie indient. 

	

4.4. 	Dit Protocol wordt aangegaan voor een periode van vijf jaar Eén jaar na 

ondertekening wordt de praktische uitvoering van dit Protocol door 

Marktplaats en de Belastingdienst geëvalueerd en, indien noodzakelijk, 

aangepast. 

Art 10, tweede lid, sub e. 

Wob 

Lid managementteam regio Zuidwest 

Art. 10, tweede lid, sub e, 

Wob 

3 juni 2010  

Art 10, tweede lid, sub e. 

Wob 

Finance & Strategy Manager 

Art. 10, tweede lid, sub e. 

Wob 

3 juni ‘010 
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Wetgeving 

Artikel 47 van de Algemene Wet inzake Rijksbelastingen 

1 leder is gehouden desgevraagd aan de inspecteur: 
a. de gegevens en inlichtingen te verstrekken welke voor de belastingheffing te zijnen 
aanzien van belang kunnen zijn; 

b. de boeken, bescheiden en andere gegevensdragers of de inhoud daarvan - zulks ter 

keuze van de inspecteur - waarvan de raadpleging van belang kan zijn voor de vaststelling 

van de feiten welke invloed kunnen uitoefenen op de belastingheffing te zijnen aanzien, voor 
dit doel beschikbaar te stellen. 

2.Ingeval de belastingwet aangelegenheden van een derde aanmerkt als aangelegenheden 

van degene die vermoedelijk belastingplichtig is, gelden, voor zover het deze 

aangelegenheden betreft, gelijke verplichtingen voor de derde. 

3.Een ieder die de leeftijd van veertien jaar heeft bereikt, is verplicht op vordering van de 

inspecteur terstond een identiteitsbewijs als bedoeld in artikel 1 van de Wet op de 

identificatieplicht ter inzage aan te bieden, indien dit van belang kan zijn voor de 
belastingheffing te zijnen aanzien. 

Artikel 52 van de Algemene Wet inzake Rijksbelastingen 

1.Administratieplichtigen zijn gehouden van hun vermogenstoestand en van alles betreffende 

hun bedrijf, zelfstandig beroep of werkzaamheid naar de eisen van dat bedrijf, dat zelfstandig 

beroep of die werkzaamheid op zodanige wijze een administratie te voeren en de daartoe 

behorende boeken, bescheiden en andere gegevensdragers op zodanige wijze te bewaren, 

dat te allen tijde hun rechten en verplichtingen alsmede de voor de heffing van belasting 

overigens van belang zijnde gegevens hieruit duidelijk blijken. 

2.Administratieplichtigen zijn: 

a. lichamen; 

b. natuurlijke personen die een bedrijf of zelfstandig een beroep uitoefenen, alsmede 

natuurlijke personen die belastbare winst uit onderneming als bedoeld in artikel 3.3 van de 

Wet inkomstenbelasting 2001 genieten, 

c. natuurlijke personen die inhoudingsplichtige zijn; 

d. natuurlijke personen die een werkzaamheid als bedoeld in de artikelen 3.91, 3.92 en 3.92b 
van de Wet inkomstenbelasting 2001 verrichten. 

3.Tot de administratie behoort hetgeen ingevolge andere belastingwetten wordt bijgehouden, 
aangetekend of opgemaakt. 

4.Voorzover bij of krachtens de belastingwet niet anders is bepaald, zijn 

administratieplichtigen verplicht de in de voorgaande leden bedoelde gegevensdragers 
gedurende zeven jaar te bewaren 
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5.0e op een gegevensdrager aangebrachte gegevens, uitgezonderd de op papier gestelde 

balans en staat van baten en lasten, kunnen op een andere gegevensdrager worden 

overgebracht en bewaard, mits de overbrenging geschiedt met juiste en volledige weergave 

der gegevens en deze gegevens gedurende de volledige bewaartijd beschikbaar zijn en 

binnen redelijke tijd leesbaar kunnen worden gemaakt. 

6.0e administratie dient zodanig te zijn ingericht en te worden gevoerd en de 

gegevensdragers dienen zodanig te worden bewaard, dat controle daarvan door de 

inspecteur binnen een redelijke termijn mogelijk is. Daartoe verleent de administratieplichtige 

de benodigde medewerking met inbegrip van het verschaffen van het benodigde inzicht in de 
opzet en de werking van de administratie. 

Artikel 53 van de Algemene Wet inzake Rijksbelastingen 

1.Met betrekking tot administratieplichtigen als bedoeld in artikel 52 zijn de in de artikelen 47 

en 48 tot en met 50 geregelde verplichtingen van overeenkomstige toepassing ten behoeve 
van: 

a. de belastingheffing van derden; 

b. de heffing van de belasting waarvan de inhouding aan hen is opgedragen. 

2.0nverminderd de verplichtingen, bedoeld in het eerste lid, zijn de bij of krachtens de 

belastingwet aan te wijzen administratieplichtigen gehouden de bij of krachtens de 

belastingwet aan te wijzen gegevens en inlichtingen waarvan de kennisneming voor de 

heffing van de belasting van belang kan zijn eigener beweging te verstrekken aan de 

inspecteur volgens bij of krachtens de belastingwet te stellen regels. 

3.De administratieplichtigen, bedoeld in het tweede lid, zijn gehouden bij de gegevens en 

inlichtingen, bedoeld in het tweede lid, het burgerservicenummer of, bij het ontbreken 

daarvan, het sociaal-fiscaalnummer te vermelden van degene op wie de gegevens en 

inlichtingen betrekking hebben. 

4.Het bepaalde in het eerste lid, aanhef en onderdeel a, is niet van toepassing op de 

personen en de lichamen als bedoeld in artikel 55, voor zover het de in dat artikel bedoelde 

gegevens en inlichtingen betreft. 

Artikel 62 Invorderingswet 1990 

1.Met betrekking tot administratieplichtigen als bedoeld in artikel 52 van de Algemene wet 

inzake rijksbelastingen, zijn de in de artikelen 58, 59 en 60 geregelde verplichtingen van 

overeenkomstige toepassing ten behoeve van de invordering van derden. 

2.Het bepaalde in het eerste lid is niet van toepassing op de personen en de lichamen als 

bedoeld in artikel 55 van de Algemene wet inzake rijksbelastingen, voor zover het de in dat 

artikel bedoelde gegevens en inlichtingen betreft. 

3.Artikel 55 van de Algemene wet inzake rijksbelastingen is van toepassing met dien 

verstande dat voor inspecteur wordt gelezen ontvanger en voor belastingwet wordt gelezen 

Invorderingswet 1990. 

4.Artikel 49a van de Algemene wet inzake rijksbelastingen is van toepassing. 
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Artikel 14 van het Communautair Douane Wetboek. 

Voor de toepassing van de douanewetgeving dient elke persoon die direct of indirect bij de 

desbetreffende transacties die in het kader van het goederenverkeer worden verricht, is 

betrokken, de douaneautoriteiten op hun verzoek en binnen de eventueel vastgestelde 

termijnen alle nodige bescheiden en inlichtingen, ongeacht de dragers waarop die 

bescheiden en inlichtingen zich bevinden, te verstrekken en deze autoriteiten alle nodige 

bijstand te verlenen. 
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Bijlage A — Template A (vaststellen identiteit) 

Vordering van gebruikersgegevens ten behoeve van het vaststellen van de identiteit 
van een gebruiker van Marktplaats ("Vordering"). 

Marktplaats BV 

Afdeling Trust & Safety 

Wibautstraat 224 

1097 DN Amsterdam 

Art. 10, tweede lid, sub g, Wob 

("Marktplaats") 

Belastingdienst - via het Internet Service Centre 

Naam: 	  

Functie: 	  

Datum: 	  

E-rnailadres: 

Telefoonnummer 	  

("Verzoeker) 

De Vordering is gebaseerd op artikel 53, eerste lid, onderdeel a j°  artikel 47 van de 
Algemene wet inzake rijksbelastingen en op artikel 2.2. van het Protocol zoals 

gesloten tussen Marktplaats en de Belastingdienst op 3 juni 2010 ("Protocol"). 

2. De Verzoeker verklaart dat aan de Vordering een wettelijk heffings- of 

invorderingsbelang van de Belastingdienst ten aanzien van een gebruiker van 
Marktplaats ("Gebruiker) ten grondslag ligt Tevens verklaart Verzoeker dat deze 
Vordering noodzakelijk en redelijk is. 

3. De Gebruiker van wie de identiteit dient te worden vastgesteld heeft de volgende 

kenmerken (minimaal één kenmerk invullen): 

Gebruiker 1D • 	  

E-mailadres: 	  

Advertentie 10: 

Eventuele overige kenmerken die behulpzaam kunnen zijn: 
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4. 	Teneinde de identiteit van de Gebruiker te kunnen vaststellen verzoeken wij 

Marktplaats, voor zover aanwezig, de volgende gegevens te verstrekken (aankruisen 

wat van toepassing is): 

Opgegeven gebruikersnaam 

Gebruiker ID 

Opgegeven e-mailadres 

Opgegeven postcode 

IP adres 

Datum van aanmelding op Marktplaats 

Opgegeven telefoonnummer 

Opgegeven adres en woonplaats 

Wij verzoeken u bovenstaande informatie aan het Internet Service Centre te verstrekken 

binnen een termijn van .. werkdagen (minimaal zeven) na dagtekening van dit verzoek. 

S.v.p. aankruisen als er sprake is van spoedeisend belang; geef de 

termijn aan waarin de Verzoeker de informatie wenst te verkrijgen: 
.. werkdagen. 

Toelichting: 	  

Aanvullende opmerkingen: 

Hoogachtend, 

Internet Service Centre 

(handtekening) 

Naam: 

Datum: 
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Bijlage B — Template B (Aanvullende gegevens) 

Vordering van aanvullende gegevens van een reeds geïdentificeerde gebruiker van 
Marktplaats ("Vordering"). 

Marktplaats B V. 

Afdeling Trust & Safety 

Wibautstraat 224 

1097 DN Amsterdam 

Art. 10, tweede lid, sub g. Wob 
("Marktplaats) 

Belastingdienst - via het Internet Service Centre 

Naam: 

Functie: 	 

Datum: 	 

E-mailadres: 

Telefoonnummer: 

("Verzoeker") 

De Vordering is gebaseerd op artikel 53, eerste lid, onderdeel a j°  artikel 47 van de 
Algemene wet inzake rijksbelastingen en op artikel 2.3 van het Protocol zoals 

gesloten tussen Marktplaats en de Belastingdienst op 3 juni 2010 ("Protocol"). 

2. De Verzoeker verklaart dat aan de Vordering een wettelijk heffings- of 

invorderingsbelang van de Belastingdienst ten aanzien van een gebruiker van 
Marktplaats ("Gebruiker) ten grondslag ligt. Tevens verklaart Verzoeker dat deze 
Vordering noodzakelijk en redelijk is. De Verzoeker verklaart bovendien dat de 

gevraagde informatie niet bij de Gebruiker zelf kan worden opgevraagd omdat (i) het 

belang van het onderzoek het niet toestaat om de Gebruiker eerst zelf te benaderen, 

of (ii) er bij de Verzoeker gerede twijfel bestaat dat de door de Gebruiker verstrekte 
informatie onjuist dan wel onvolledig is. 

3. De Gebruiker van wie de aanvullende informatie wordt gevraagd heeft de volgende 
kenmerken (minimaal één kernmerk invullen): 

Gebruiker ID: 	 

E-mailadres: 	 

Advertentie ID: 

Eventuele overige kenmerken die behulpzaam kunnen zijn: 
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4. 	Voor zover aanwezig, verzoeken wij Marktplaats de volgende gegevens te 

verstrekken (aankruisen wat van toepassing is): 

de titel en inhoud van de advertentie zoals geplaatst door de Gebruiker 

(inclusief eventuele opgegeven informatie omtrent de vraagprijs) 

- de datum en het tijdstip van plaatsing van de advertentie 

een overzicht van advertenties uit het verleden, indien beschikbaar tot 

maximaal vier jaar terug, zoals geplaatst door de Gebruiker met daarbij in 
ieder geval: 

• het IP adres op het moment van plaatsen van de advertentie 
• de titel van de advertentie 
• de datum en het tijdstip van plaatsen van de advertentie 

de transactiecode(s) behorende bij advertenties waarvoor een 

advertentietarief aan Marktplaats is verschuldigd   teneinde  

bankrekeningnummer(s) te kunnen opvragen bij  Art. 10, tweede lid, sub g. 

Wob 

Wij verzoeken u bovenstaande informatie aan het Internet Service Centre te verstrekken 

binnen een termijn van .. werkdagen (minimaal zeven) na dagtekening van dit verzoek. 

• S.v.p. aankruisen als er sprake is van spoedeisend belang; geef de 

termijn aan waarin de Verzoeker de informatie wenst te verkrijgen: 
.. werkdagen. 

Toelichting: 	  

Aanvullende opmerkingen: 

Hoogachtend, 

Internet Service Centre 

(handtekening) 

Naam: 

Datum: 
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Bijlage C — Handtekeningenlijst bevoegde ISC medewerkers 

  

e-mail 

 

Naam Telefoon handtekening,  

   

   

Art 10, tweede lid, sub e, 

Wob 
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Belastingdienst 

Overeenkomst tot gebruik van de Whois voor 
Opsporingsautoriteiten en Toezichthoudende instanties 

(Non-public Whois)  

Ondergetekenden 

Stichting Internet Domeinregistraties Nederland, gevestigd te Arnhem in deze 
vertegenwoordigd door haar directeur 	 hierna te noemen: "SIDN", 

en 
Art. 10. tweede lid, sub e, 
Wob 

Internet Service Center (ISC) van de Belastingdienst, vertegenwoordiod door de 
Art. 10. tweede lid, sub e. 

hierna te noemen: "Gebruiker. 	 Wob 

Hierna ook te noemen: "Partij" of gezamenlijk "Partijen". 

Overwegende dat: 
• SIDN de registry voor de .nl-zone is en in dat kader aan het publiek onder 

bepaalde voorwaarden de mogelijkheid biedt om kennis te nemen van bepaalde 
gegevens met betrekking tot een specifieke .nl-domeinnaam (via de zogenaamde 
"Whois"). 

• SIDN vanuit haar privacybeleid de toegangsmogelijkheden tot de Whois en de 
daarin getoonde data gaat beperken. 

• Gebruiker in het kader van haar wettelijke opsporings- en/of toezichtstaak de 
behoefte heeft om regelmatig informatie op te vragen betreffende domeinnamen 
en wettelijk bevoegd is de informatie zoals in de huidige Whois wordt getoond 
van SIDN te vorderen. 

• Gebruiker hiertoe toegang zou willen houden tot de informatie die beschikbaar is 
in de huidige Whois en een ruimere toegang zou willen verkrijgen dan de huidige 
limiet van 15 opvragingen per ip-adres per dag. 

• SIDN bereid is onder de in deze overeenkomst vermelde voorwaarden Gebruiker 
toegang tot de Non-public Whois-dienst te verschaffen. 

Art 10 
tweede lid. 
sub e. VVob 

 

Art. 10. 
tweede lid, 
sub e. 
Wob 
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Belastingdienst 

Partijen komen hierbij overeen als volgt:  

1. SIDN zal aan Gebruiker toegang verlenen tot de Non-public Whois-dienst. Het 
aantal opvragingen dat Gebruiker mag doen is daarbij beperkt tot 25.000 per 
dag. Voormelde toegang zal zo spoedig mogelijk na ondertekening van deze 
overeenkomst worden gerealiseerd. De wettelijke basis voor deze toegang is 
gebaseerd op artikel 53, eerste lid, Algemene wet rijksbelastingen (AWR). 

2. Gebruiker zal Non-public Whois-dienst slechts gebruiken en de verkregen 
gegevens (de "Data") slechts gebruiken binnen de kaders van haar wettelijke 
taken en bevoegdheden en dan nog slechts voor zover dat wettelijk is 
toegestaan. Gebruiker zal ervoor zorgen dat alleen daartoe geautoriseerde 
personen toegang hebben tot de Non-public Whois-dienst en er op toezien dat 
de toegang en de daarmee verkregen Data slechts wordt gebruikt binnen de 
voornoemde grenzen. 

3. Partijen erkennen dat de Data persoonsgegevens bevatten in de zin van de Wet 
bescherming persoonsgegevens. Gebruiker zal deze gegevens slechts 
verwerken, waaronder het aan derden ter beschikking stellen hiervan, 
overeenkomstig de eisen die de Wet bescherming persoonsgegevens hieraan 
stelt. 

4. Gebruiker is ervan op de hoogte dat SIDN de door haar gedane opvragingen 
automatisch logt. SIDN zal er voor zorgen dat de betreffende loggings slechts 
door een beperkt aantal medewerkers benaderd kunnen worden. SIDN zal zich 
ervoor inspannen dat gegevens met betrekking tot de opvragingen niet aan 
derden bekend zullen worden en dat deze logfiles door SIDN zelf slechts voor 
technische doeleinden worden gebruikt. SIDN is echter nimmer aansprakelijk 
voor schade die Gebruiker of derden lijden indien gegevens met betrekking tot 
de opvragingen toch aan derden bekend zullen worden. 

5. SIDN maakt in verband met de Non-public Whois-dienst tot nader orde geen 
aanspraak op enige vergoeding. Daar tegenover staat dat Gebruiker SIDN zal 
vrijwaren voor alle schade die SIDN lijdt als gevolg van de uitvoering van deze 
overeenkomst waaronder het bekend worden van de Data bij Gebruiker. 

6. SIDN geeft geen garantie op beschikbaarheid van de dienst of correctheid van 
de Data. SIDN is behoudens in gevallen van opzet of grove schuld nimmer 
aansprakelijk voor welke schade Gebruiker dan ook mocht lijden ten gevolge van 
de uitvoering van deze overeenkomst. 

Art. 10, 
tweede lid, 
sub e, 
Wob 

Deze overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd en is door beide 
partijen te allen tijde per direct zonder nadere motivering opzegbaar door middel 
van een daartoe strekkende schriftelijke mededeling aan de andere partij. SIDN 
is daarnaast te allen tijde gerechtigd om wijzigingen in de Non-public Whois-
dienst door te voeren zonder overleg of afstemming met Gebruiker.  
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Be,!astingdienst 

8. SIDN kan onder meer door het publiceren van deze overeenkomst op haar 
website bekend maken dat zij Gebruiker toegang tot de Non-public Whois-dienst 
heeft verleend. 

9. Partijen benoemen ten behoeve van de uitvoering van deze overeenkomst 
wederzijdse administratieve en technische contactpersonen waarvan de 
contactgegevens in bijlage 1 worden vastgelegd. 

10. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. In geval van 
geschillen zullen partijen eerst onderzoeken of zij deze via mediation tot een 
oplossing kunnen brengen. Voor andere geschillen dan die uit de toepassing 
van artikel 53, eerste lid, AWR, zoals genoemd in punt 1, geldt vervolgens het 
volgende. Indien een van beide partijen van mening is dat via mediation geen 
oplossing voor het geschil gevonden zal worden, dan wel een voorziening op 
korte termijn getroffen dient te worden, dan kan zij zich tot de bevoegde rechter 
te Arnhem wenden. 

Aldus overeengekomen: 

SIDN 

Aldus overeengekomen: 

Belastingdienst 

Art 	10, tweede lid. 
Handtekening: 

sub e. Wob Handtekening: Art 	10. tweede lid. sub e, 
Wob 

Naam: Naam:\ 

Functie: Directeur Functie: Managmentteam 
Belastingdienst/zuidwest 

Datum: k • 	2.0 Datum: 	 1 L ccupc,takts 9Loo9 

Plaats: ' 	 Plaats: 	Breda 

Art 10 tweede lid, sub e 
Wob 

	1 
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