TABEL MELDINGEN DISCRIMINATIE 2012

Bij totale tabel:

Bij “2. Discriminatiegrond”:

Bij “5. Klachtbehandeling”:

Onder “5. Klachtbehandeling”,
bij “Registratie”:

Opmerkingen vooraf:

Deze tabel bevat de gegevens die op grond van artikel 3, eerste lid, van de Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen van de gemeenten zijn ontvangen.
Eventuele correcties die daarna door het CBS (na overleg met de betrokken gemeenten) zijn aangebracht ten behoeve van het door het CBS samengestelde rapport
‘Registratie discriminatieklachten 2012’ zijn in deze tabel niet verwerkt.

Het totale aantal in deze tabel kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op meerdere gronden gaan, waardoor er verschil ontstaat tussen

de twee totalen.

Per klacht kunnen meerdere wijzen van klachtbehandeling worden toegepast en geregistreerd. Daarbij kan de wijze van klachtbehandeling niet of niet volledig ingevuld zijn voor de

op het moment van rapportage nog lopende klachten. Het totale aantal geregistreerde werkwijzen van klachtbehandeling kan om die redenen dan ook afwijken van het totale aantal klachten.

De werkwijze ‘registratie’ betekent dat de klachtbehandeling heeft bestaan uit het registreren van de klacht of melding en uit het geven van een korte reactie (telefonisch of per e-mail).
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TABEL MELDINGEN DISCRIMINATIE 2012

Gemeentenaam

1. Totaal aantal klachten
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Groningen 90 15 10 49 154
Grootegast 0 2 2 4
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TABEL MELDINGEN DISCRIMINATIE 2012

1. Totaal aantal klachten

Klacht van ingezetene

Klacht van niet-ingezetene over

Totaal

Gemeentenaam Over voorval in de gemeente Over voorval in andere gemeente Totaal voorval in de gemeente

Haaksbergen 5 0 5 0 5
Haaren 0 0 0 0 0
Haarlem 67 6 73 13 86
Haarlemmerliede en Spaarnwoude 0 0 0 1 1
Haarlemmermeer 50 1 51 17 68
Halderberge 3 2 5 0 5
Hardenberg 16 0 16 1 17
Harderwijk I 1 8 2 10
Haren 2 0 2 0 2
Harenkarspel 1 0 1 0 1
Hattem 0 0 0 0 0
Heemskerk 3 1 4 1 5
Heemstede 6 0 6 2 8
Heerde 1 1 2 1 3
Heerenveen 17 2 19 2 21
Heerhugowaard 16 1 17 3 20
Heerlen 22 10 32 8 40
Heiloo 2 1 3 0 3
Hellendoorn 1 2 3 1 4
Hellevoetsluis 7 0 7 2 9
Helmond 37 2 39 0 39
Hendrik-ldo-Ambacht 2 1 3 0 3
Hengelo 26 10 36 11 47
Het Bildt 2 0 2 0 2
Heumen 2 0 2 4 6
Heusden 2 1 3 0 3
Hillegom 1 2 3 4 7
Hilvarenbeek 1 0 1 0 1
Hilversum 37 2 39 21 60
Hof van Twente 3 1 4 3 7
Hollands Kroon 2 1 3 1 4
Hoogeveen 9 1 10 6 16
Hoorn 14 3 17 2 19
Horst aan de Maas 1 0 1 0 1
Houten 2 4 6 2 8
Huizen 9 2 11 1 12
Hulst 7 1 8 4 12
IJsselstein 1 1 2 0 2
Kaag en Braassem 1 3 4 1 5
Kampen 19 3 22 1 23
Kapelle 2 1 3 1 4
Kerkrade 9 6 15 3 18
Koggenland 1 1 2 0 2
Kollumerland en Nieuwkruisland 4 0 4 3 7
Korendijk 0 0 0 0 0
Krimpen aan de ljssel 2 1 3 1 4
Laarbeek 1 0 1 0 1
Landerd 0 0 0 0 0
Landgraaf 2 1 3 1 4
Landsmeer 2 0 2 0 2
Langedijk 1 1 2 0 2
Lansingerland 7 2 9 1 10
Laren 2 0 2 1 3
Leek 1 0 1 0 1
Leeuwarderadeel 1 0 1 0 1
Leiden 31 23 54 22 76
Leiderdorp 2 0 2 1 3
Leidschendam Voorburg 7 22 29 5 34
Lelystad 79 7 86 4 90
Lemsterland 2 1 3 0 3
Leudal 4 1 5 2 7
Leusden 7 2 9 0 9
Lingewaal 0 1 1 3 4
Lingewaard 3 l 10 4 14
Lisse 0 1 1 4 5
Littenseradiel 3 1 4 1 5
Lochem 2 0 2 0 2
Loon op Zand 0 0 0 0 0
Lopik 1 0 1 1 2
Loppersum 0 0 0 0 0
Losser 2 0 2 0 2
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TABEL MELDINGEN DISCRIMINATIE 2012
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TABEL MELDINGEN DISCRIMINATIE 2012

1. Totaal aantal klachten
Klacht van ingezetene Klacht van niet-ingezetene over |Totaal

Gemeentenaam Over voorval in de gemeente Over voorval in andere gemeente Totaal voorval in de gemeente

Vaals 3 0 3 1 4
Valkenburg aan de Geul 2 1 3 3 6
Valkenswaard 7 0 7 0 7
Veendam 7 1 8 7 15
Veenendaal 17 7 24 1 25
Veere 1 2 3 1 4
Veghel 4 1 5 1 6
Veldhoven 16 0 16 0 16
Velsen 18 0 18 0 18
Venlo 21 4 25 8 33
Venray 8 3 11 2 13
Vianen 2 1 3 0 3
Vlaardingen 17 9 26 1 27
Vlagtwedde 0 0 0 0 0
Vlieland 1 0 1 0 1
Vlissingen 10 2 12 5 17
Voerendaal 4 3 7 0 7
Voorschoten 2 3 5 5 10
Voorst 1 1 2 1 3
Vught 2 2 4 4 8
Waalwijk 7 2 9 1 10
Waddinxveen 0 0 0 2 2
Wageningen 5 2 7 8 15
Wassenaar 5 4 9 4 13
Waterland 1 1 2 0 2
Weert 10 6 16 3 19
Weesp 6 2 8 1 9
Werkendam 1 0 1 1 2
West Maas en Waal 1 2 3 0 3
Westerveld 2 0 2 1 3
Westervoort 2 1 3 3 6
Westland 3 3 6 8 14
Weststellingwerf 5 0 5 1 6
Westvoorne 0 1 1 0 1
Wierden 2 0 2 3 5
Wijchen 0 2 2 3 5
Wijdemeren 4 1 5 0 5
WijKk bij Duurstede 2 0 2 0 2
Winsum 1 1 2 0 2
Winterswijk 5 2 7 0 7
Woensdrecht 0 0 0 0 0
Woerden 9 3 12 2 14
Wormerland 3 0 3 0 3
Woudenberg 0 2 2 0 2
Woudrichem 1 0 1 1 2
Zaanstad 41 24 65 2 67
Zaltbommel 6 3 9 4 13
Zandvoort 7 0 7 2 9
Zederik 1 1 2 0 2
Zeevang 1 0 1 1 2
Zeewolde 10 0 10 0 10
Zeist 7 5 12 2 14
Zevenaar 7 0 7 7 14
Zijpe 0 0 0 0 0
Zoetermeer 18 22 40 6 46
Zoeterwoude 0 1 1 1 2
Zuidhorn 1 0 1 2 3
Zuidplas 5 3 8 4 12
Zundert 0 0 0 3 3
Zutphen 7 0 7 4 11
Zwartewaterland 5 0 5 1 6
Zwijndrecht 4 2 6 0 6
Zwolle 78 20 98 10 108
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Opmerking

Bij “2. Discriminatiegrond”:

Het totale aantal in deze tabel kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op meerdere gronden gaan, waardoor er verschil ontstaat tussen

de twee totalen.
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TABEL MELDINGEN DISCRIMINATIE 2012

Opmerking
Bij “2. Discriminatiegrond”: Het totale aantal in deze tabel kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op meerdere gronden gaan, waardoor er verschil ontstaat tussen
de twee totalen.

2. Discriminatiegrond

Klacht van ingezetene

Gemeentenaam Over voorval in de gemeente

Overig (niet
Handicap/Chro Seksuele Arbeidscontract Burgerlijke Levens- Politieke wettelijke)
Ras Antisemitisme Nationaliteit nische ziekte [Leeftijd gerichtheid Geslacht Arbeidsduur vast/tijdelijk staat Godsdienst overtuiging gezindheid gronden Onbekend

Capelle aan de ljssel

Castricum

Coevorden

Cranendonk

Cromstrijen

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Marne

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

Delfzijl

[N

Den Bosch

Den Helder

Deurne

Dhoogezand Sappemeer
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Diemen

Dinkelland

Dirksland

Doesburg

Doetinchem

Dongen

Dongeradeel

Dordrecht

Drechterland

Drimmelen

Dronten

Druten

Duiven

Echt-Susteren

Edam-Volendam

Eemnes

Eemsmond

Eersel

Eijsden-Margraten
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w
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Eindhoven

Elburg

Emmen

Enkhuizen

w
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Enschede

Epe

Ermelo

Etten-Leur

Ferwerderadiel

Franekeradeel

Gaasterlan-Sleat

Geertruidenberg

Geldermalsen

Geldrop-Mierlo

Gemert-Bakel

Gennep

Giessenlanden

Gilze en Rijen

Goedereede

Goes

Goirle

Gorinchem

Gouda

Graafstroom

Graft-De Rijp

Grave
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TABEL MELDINGEN DISCRIMINATIE 2012

Opmerking
Bij “2. Discriminatiegrond”:

Het totale aantal in deze tabel kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op meerdere gronden gaan, waardoor er verschil ontstaat tussen

de twee totalen.

2. Discriminatiegrond

Klacht van ingezetene

Gemeentenaam

Over voorval in de gemeente

Ras

Antisemitisme

Nationaliteit

Handicap/Chro
nische ziekte

Leeftijd

Seksuele
gerichtheid

Geslacht

Arbeidsduur

Arbeidscontract
vast/tijdelijk

Burgerlijke
staat

Godsdienst

Levens-
overtuiging

Politieke
gezindheid

Overig (niet
wettelijke)
gronden

Onbekend

Haaksbergen

Haaren

Haarlem

N

Haarlemmerliede en Spaarnwd

Haarlemmermeer

N

Halderberge

Hardenberg

Harderwijk

Haren

Harenkarspel

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

Heerenveen

Heerhugowaard

e

Heerlen

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis
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Helmond

N

1

o

Hendrik-ldo-Ambacht

Hengelo

[N

Het Bildt

Heumen

Heusden

Hillegom

Hilvarenbeek

Hilversum

Hof van Twente

Hollands Kroon

Hoogeveen

Hoorn

Horst aan de Maas

Houten

Huizen

Hulst

IJsselstein

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Kerkrade

Koggenland

Kollumerland en Nieuwkruislar

Korendijk

Krimpen aan de ljssel

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

Langedijk

Lansingerland

Laren

Leek

Leeuwarderadeel

Leiden

=

Leiderdorp

Leidschendam Voorburg

Lelystad

Lemsterland

Leudal

Leusden

Lingewaal

Lingewaard

Lisse

Littenseradiel

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Loppersum

Losser
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TABEL MELDINGEN DISCRIMINATIE 2012

Opmerking
Bij “2. Discriminatiegrond”: Het totale aantal in deze tabel kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op meerdere gronden gaan, waardoor er verschil ontstaat tussen
de twee totalen.

2. Discriminatiegrond

Klacht van ingezetene

Gemeentenaam Over voorval in de gemeente

Overig (niet
Handicap/Chro Seksuele Arbeidscontract Burgerlijke Levens- Politieke wettelijke)
Ras Antisemitisme Nationaliteit nische ziekte [Leeftijd gerichtheid Geslacht Arbeidsduur vast/tijdelijk staat Godsdienst overtuiging gezindheid gronden Onbekend

Maasdonk

Maasdriel

Maasgouw

Maassluis

=Y

Maastricht

Marum

Meerssen

Menameradiel

Meppel

Middelburg

Middelharnis

Midden-Delfland

Midden-Drenthe

Millingen aan de Rijn

Moerdijk

Montferland

Mook en Middelaar

Muiden

Naarden

Neder-Betuwe

Nederlek

Nederweert

Neerijnen

Nieuw Lekkerland

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

N

Nijmegen

Noord Beveland

Noord Oost Polder

[ SN

Noordenveld

Noordwijk

Noordwijkerhout

Nuenen

Nunspeet

Nuth

Oegstgeest

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst Wijhe

Ommen

Onderbanken

Oost Gelre

Oostellinwerf

Oosterhout

Oostflakkee

Oostzaan

Opmeer

Opsterland

Oss

Oud-Beijerland

Oude ijsselstreek

Ouder-Amstel

Ouderkerk

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

Pekela

Pijnacker-Nootdorp

=Y

Purmerend
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Opmerking
Bij “2. Discriminatiegrond”: Het totale aantal in deze tabel kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op meerdere gronden gaan, waardoor er verschil ontstaat tussen
de twee totalen.

2. Discriminatiegrond

Klacht van ingezetene

Gemeentenaam Over voorval in de gemeente

Overig (niet
Handicap/Chro Seksuele Arbeidscontract Burgerlijke Levens- Politieke wettelijke)
Ras Antisemitisme Nationaliteit nische ziekte [Leeftijd gerichtheid Geslacht Arbeidsduur vast/tijdelijk staat Godsdienst overtuiging gezindheid gronden Onbekend

Raalte

[ SN

Reimerswaal

Renkum

Renswoude

Reusel

Rheden

Rhenen

Ridderkerk

Rijnwaarden

Rijnwoude

Rijssen Holten

Rijswijk

Roerdalen

Roermond

Roosendaal
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Rotterdam

Rozendaal

Ruchpen

Schagen

Schermer

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schijndel

Schinnen

Schiuwen Duiveland

Schoonhoven

©

s-Gravenhage

Simpelveld

Sint Michielsgestel

Sint Oedenrode

Sittard Geleen

Skarsterlan

Slochteren

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

Son En Breugel

[N

Spijkenisse

Stadskanaal

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Stein

Stichtse Vecht

Strijen

Sudwest Fryslan

Ten Boer

Terneuzen

Terschelling

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

[ SN

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

Tytserksteradiel gegevens ontH

Ubbergen

Uden

Uitgeest

Uithoorn

Urk

Utrecht

N
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H
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Opmerking
Bij “2. Discriminatiegrond”: Het totale aantal in deze tabel kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op meerdere gronden gaan, waardoor er verschil ontstaat tussen
de twee totalen.

2. Discriminatiegrond

Klacht van ingezetene

Gemeentenaam Over voorval in de gemeente

Overig (niet
Handicap/Chro Seksuele Arbeidscontract Burgerlijke Levens- Politieke wettelijke)
Ras Antisemitisme Nationaliteit nische ziekte [Leeftijd gerichtheid Geslacht Arbeidsduur vast/tijdelijk staat Godsdienst overtuiging gezindheid gronden Onbekend

Vaals

Valkenburg aan de Geul

Valkenswaard

Veendam

Veenendaal

Veere

Veghel

=Y

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

Vianen

Vlaardingen

Vlagtwedde

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

Vught

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

Weesp

Werkendam

West Maas en Waal

Westerveld

Westervoort

Westland

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

Wijk bij Duurstede

Winsum

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

Woudenberg

Woudrichem

[ BN

Zaanstad

Zaltbommel

Zandvoort

Zederik

Zeevang

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zijpe

Zoetermeer

Zoeterwoude

Zuidhorn

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland
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3. Maatschappelijk terrein
Klacht van ingezetene

Onbekend/n.v.

Overig

Openbare

ruimte/ publiek

14

48

15

16

Publieke/

politieke opinie [Sport/ recreatie |domein

26

284

Privésfeer

10

Politie/OM/Vree

mde-

lingendienst

20

Onderwijs

34

Media en reclame

25

Huisvesting

16

Horeca/

amusement

11

66

Commerciele

dienstverlening

72

Collectieve

voorzieningen

11

54

Buurt/wijk

24

59

Over voorval in de gemeente

Arbeidsmarkt

12

12
12
38

20
24
240

14
11

Gemeentenaam

AA en Hunze
Aalburg

Aalsmeer
Aalten

Achtkarspelen

Albrandswaard

Alkmaar
Almelo

Almere

Alphen aan den Rijn
Alphen Chaam
Amersfoort

Amstelveen
Amsterdam
Apeldoorn

Appingedam
Arnhem
Assen
Asten

Baarle Nasau

Baarn

Barendrecht
Barneveld
Bedum
Beek

Beemster
Beesel

Bergeijk
Bergen

Bergen op Zoom
Berkelland
Bernheze
Bernisse

Best

Beuningen
Beverwijk

Binnenmaas

Bladel

Blaricum

Bloemendaal
Boarnsterhim

Bodegraven Reeuwijk

Boekel

Borger Odoorn

Borne

Borsele

Boskoop

Boxmeer
Boxtel
Breda

Brielle

Bronckhorst
Brummen

Brunssum
Bunnik

Bunschoten
Buren

Bussum
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Gemeentenaam

3. Maatschappelijk terrein

Klacht van ingezetene

Over voorval in de gemeente

Arbeidsmarkt Buurt/wijk

Collectieve
voorzieningen

Commerciele
dienstverlening

Horeca/
amusement

Huisvesting

Media en reclame

Onderwijs

Politie/OM/Vree
mde-
lingendienst

Privésfeer

Publieke/
politieke opinie

Sport/ recreatie

Openbare
ruimte/ publiek
domein

Overig

Onbekend/n.v.
t.

Maasdonk

Maasdriel

Maasgouw

Maassluis

N|O|O|O

Maastricht

1

N

Marum

Meerssen

Menameradiel

Meppel

Middelburg

Middelharnis

Midden-Delfland

Midden-Drenthe

Millingen aan de Rijn

Moerdijk

Montferland

Mook en Middelaar

Muiden

Naarden

Neder-Betuwe

Nederlek

Nederweert

Neerijnen

Nieuw Lekkerland

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

Noord Beveland

Noord Oost Polder

Noordenveld

Noordwijk

Noordwijkerhout

Nuenen

Nunspeet

Nuth

Oegstgeest

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst Wijhe

Ommen

Onderbanken

Oost Gelre

Oostellinwerf

Oosterhout

Oostflakkee

Oostzaan

Opmeer

Opsterland

Oss

Oud-Beijerland

Oude ijsselstreek

Ouder-Amstel

Ouderkerk

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

Pekela

Pijnacker-Nootdorp

Purmerend

Putten
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Opmerkingen
Bij “5. Klachtbehandeling” Per klacht kunnen meerdere wijzen van klachtbehandeling worden toegepast en geregistreerd. Daarbij kan de wijze van klachtbehandeling niet of niet volledig ingevuld zijn voor de
op het moment van rapportage nog lopende klachten. Het totale aantal geregistreerde werkwijzen van klachtbehandeling kan om die redenen dan ook afwijken van het totale aantal klachten.

bij “Registratie”: De werkwijze ‘registratie’ betekent dat de klachtbehandeling heeft bestaan uit het registreren van de klacht of melding en uit het geven van een korte reactie (telefonisch of per e-mail).

4. Aard 5. Klachtenbehandeling

Klacht van ingezetene Klacht van ingezetene

Gemeentenaam Over voorval in de gemeente Over voorval in de gemeente

Vijandige Advies/ Beinvloeding Bijstaan in Eigen
Omstreden behandeling |Belediging bejegening Geweld Bedreiging Overig Onbekend Registratie informatie beleid Bemiddeling procedures Doorverwijzing onderzoek ADV|Onderwijs Overig Onbekend
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Opmerkingen
Bij “5. Klachtbehandeling” Per klacht kunnen meerdere wijzen van klachtbehandeling worden toegepast en geregistreerd. Daarbij kan de wijze van klachtbehandeling niet of niet volledig ingevuld zijn voor de
op het moment van rapportage nog lopende klachten. Het totale aantal geregistreerde werkwijzen van klachtbehandeling kan om die redenen dan ook afwijken van het totale aantal klachten.

bij “Registratie”: De werkwijze ‘registratie’ betekent dat de klachtbehandeling heeft bestaan uit het registreren van de klacht of melding en uit het geven van een korte reactie (telefonisch of per e-mail).
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Opmerkingen
Bij “5. Klachtbehandeling” Per klacht kunnen meerdere wijzen van klachtbehandeling worden toegepast en geregistreerd. Daarbij kan de wijze van klachtbehandeling niet of niet volledig ingevuld zijn voor de
op het moment van rapportage nog lopende klachten. Het totale aantal geregistreerde werkwijzen van klachtbehandeling kan om die redenen dan ook afwijken van het totale aantal klachten.

bij “Registratie”: De werkwijze ‘registratie’ betekent dat de klachtbehandeling heeft bestaan uit het registreren van de klacht of melding en uit het geven van een korte reactie (telefonisch of per e-mail).
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Opmerkingen

Bij “5. Klachtbehandeling” Per klacht kunnen meerdere wijzen van klachtbehandeling worden toegepast en geregistreerd. Daarbij kan de wijze van klachtbehandeling niet of niet volledig ingevuld zijn voor de

bij “Registratie”:

op het moment van rapportage nog lopende klachten. Het totale aantal geregistreerde werkwijzen van klachtbehandeling kan om die redenen dan ook afwijken van het totale aantal klachten.

De werkwijze ‘registratie’ betekent dat de klachtbehandeling heeft bestaan uit het registreren van de klacht of melding en uit het geven van een korte reactie (telefonisch of per e-mail).
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Opmerkingen

Bij “5. Klachtbehandeling” Per klacht kunnen meerdere wijzen van klachtbehandeling worden toegepast en geregistreerd. Daarbij kan de wijze van klachtbehandeling niet of niet volledig ingevuld zijn voor de

bij “Registratie”:

op het moment van rapportage nog lopende klachten. Het totale aantal geregistreerde werkwijzen van klachtbehandeling kan om die redenen dan ook afwijken van het totale aantal klachten.

De werkwijze ‘registratie’ betekent dat de klachtbehandeling heeft bestaan uit het registreren van de klacht of melding en uit het geven van een korte reactie (telefonisch of per e-mail).

4. Aard

5. Klachtenbehandeling

Klacht van ingezetene

Klacht van ingezetene

Gemeentenaam

Over voorval in de gemeente

Over voorval in de gemeente

Omstreden behandeling

Belediging

Vijandige
bejegening

Geweld

Bedreiging

Overig

Onbekend

Registratie

Advies/
informatie

Beinvloeding
beleid

Bemiddeling

Bijstaan in
procedures

Doorverwijzing

Eigen
onderzoek ADV

Onderwijs

Overig

Onbekend

Raalte

Reimerswaal
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Renkum

Renswoude

Reusel

Rheden

Rhenen

Ridderkerk

Rijhwaarden

Rijnwoude
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Roerdalen

Roermond

Roosendaal
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Opmerkingen
Bij “5. Klachtbehandeling” Per klacht kunnen meerdere wijzen van klachtbehandeling worden toegepast en geregistreerd. Daarbij kan de wijze van klachtbehandeling niet of niet volledig ingevuld zijn voor de
op het moment van rapportage nog lopende klachten. Het totale aantal geregistreerde werkwijzen van klachtbehandeling kan om die redenen dan ook afwijken van het totale aantal klachten.

bij “Registratie”: De werkwijze ‘registratie’ betekent dat de klachtbehandeling heeft bestaan uit het registreren van de klacht of melding en uit het geven van een korte reactie (telefonisch of per e-mail).

4. Aard 5. Klachtenbehandeling

Klacht van ingezetene Klacht van ingezetene

Gemeentenaam Over voorval in de gemeente Over voorval in de gemeente

Advies/
informatie

Vijandige
bejegening

Beinvloeding

Omstreden behandeling |Belediging Geweld Bedreiging Overig Onbekend Registratie beleid

Bemiddeling

Bijstaan in
procedures

Doorverwijzing

Eigen
onderzoek ADV

Onderwijs

Overig

Onbekend

Vaals

Valkenburg aan de Geul

Valkenswaard

Veendam

Veenendaal

Veere

Veghel
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TABEL MELDINGEN DISCRIMINATIE 2012

Opmerking

Bij “2. Discriminatiegrond”:

Het totale aantal in deze tabel kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op meerdere gronden gaan, waardoor er verschil ontstaat tussen

de twee totalen.

2. Discriminatiegrond

Klacht van ingezetene

Gemeentenaam Over voorval in andere gemeente
Arbeidscon
Handicap/C tract Overig (niet
hronische Seksuele vast/tijdelij [Burgerlijke Levens- Politieke wettelijke)
Ras AntisemitisnNationaliteit|ziekte Leeftijd gerichtheid |Geslacht Arbeidsduurk staat Godsdienst |overtuiging |gezindheid |gronden Onbekend

AA en Hunze
Aalburg
Aalsmeer
Aalten

Achtkarspelen
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Boarnsterhim
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Boekel
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Boxmeer
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Brunssum

Bunnik

Bunschoten

Buren

Bussum
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TABEL MELDINGEN DISCRIMINATIE 2012

Opmerking
Bij “2. Discriminatiegrond”:

Het totale aantal in deze tabel kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op meerdere gronden gaan, waardoor er verschil ontstaat tussen

de twee totalen.

Gemeentenaam

2. Discriminatiegrond

Klacht van ingezetene

Over voorval in andere gemeente

Ras

Antisemitisn

Nationaliteit

Handicap/C

hronische
ziekte

Leeftijd

Seksuele
gerichtheid

Geslacht

Arbeidsduur

Arbeidscon

tract
vast/tijdelij
k

Burgerlijke

staat

Godsdienst

Levens-
overtuiging

Politieke
gezindheid

Overig (niet

wettelijke)
gronden

Onbekend

Capelle aan de ljssel

Castricum

Coevorden

Cranendonk

Cromstrijen

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Marne

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

Delfzijl

Den Bosch

Den Helder

Deurne

Dhoogezand Sappemeer

Diemen

Dinkelland

Dirksland

Doesburg

Doetinchem

Dongen

Dongeradeel

Dordrecht

Drechterland

Drimmelen

Dronten

Druten

Duiven

Echt-Susteren

Edam-Volendam

Eemnes

Eemsmond

Eersel

Eijsden-Margraten

Eindhoven

Elburg

Emmen

Enkhuizen

Enschede

=

Epe

Ermelo

Etten-Leur

Ferwerderadiel

Franekeradeel

Gaasterlan-Sleat

Geertruidenberg

Geldermalsen

Geldrop-Mierlo

Gemert-Bakel

Gennep

Giessenlanden

Gilze en Rijen

Goedereede

Goes

Goirle

Gorinchem

Gouda

Graafstroom

Graft-De Rijp

Grave

Groesbeek

[

Groningen

Grootegast

Gulpen-Wittem
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TABEL MELDINGEN DISCRIMINATIE 2012

Opmerking
Bij “2. Discriminatiegrond”:

Het totale aantal in deze tabel kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op meerdere gronden gaan, waardoor er verschil ontstaat tussen

de twee totalen.

2. Discriminatiegrond

Klacht van ingezetene

Gemeentenaam Over voorval in andere gemeente
Arbeidscon
Handicap/C tract Overig (niet
hronische Seksuele vast/tijdelij [Burgerlijke Levens- Politieke wettelijke)
Ras AntisemitisnNationaliteit|ziekte Leeftijd gerichtheid |Geslacht Arbeidsduur(k staat Godsdienst |overtuiging |gezindheid |gronden Onbekend

Haaksbergen
Haaren
Haarlem

Haarlemmerliede en Spaarnw

Haarlemmermeer

Halderberge

Hardenberg

Harderwijk

Haren

Harenkarspel

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hendrik-ldo-Ambacht

Hengelo

Het Bildt

Heumen

Heusden

Hillegom

Hilvarenbeek

Hilversum

Hof van Twente

Hollands Kroon

Hoogeveen

Hoorn

Horst aan de Maas

Houten

Huizen

Hulst

IJsselstein

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Kerkrade

Koggenland

Kollumerland en Nieuwkruisla

Korendijk

Krimpen aan de ljssel

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

Langedijk

Lansingerland

Laren

Leek

Leeuwarderadeel
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Leiderdorp

Leidschendam Voorburg

Lelystad

Lemsterland

Leudal

Leusden

Lingewaal

Lingewaard

Lisse

Littenseradiel

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Loppersum

Losser

=l l=l[=]l[=]l[=]l & =l = =l (=] [=l =] L= ] i=]

(=] [=][=][=]l[=][=][=][=][=][=] (=] (=] (=] (=] [e] [e] [e] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o]

O|O|O|O|O|O|OIN|O|O|O|0|0|FRP|O|0|O|O|O|O|R|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|FR|O|0|0|RP|FP|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|X0|O|O|O|O0|0|0|0|0|0|0|0|O|O|O|FR|O|O|O|O|O|O|O

(=] [=] [=][=][=][=] = = (=] L= =] =] L) K=l =) V) k=) (=) (=] (=] [=] (=] I [=] [=] [=] [=] [=] (=] (=] (=] (=] L =] k=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] [=] (=] [=] [=] [=] (=] [=] [=] L= (=] =] (=] L] Ll k=) k=) k=] (=] (=] (=] [=] (=] [=] (=] [=] [=] = [=] (=]

=) (=]l [=]l[=l[=l[=]l[=] N [=]l[=][=] (=] (=] L] (=] = (=] (=]l (=]l (=] (=]l (=]l [=] [=] [=] (=] (=] [=] L= (=l (=] (=] (=] (=] | =] Ll (=] I (=) (=) (=] (=] (=]l L= (=l (=l (=l [=] (=] [=] (=] (=] (=] L L=l =] Ll (=] L [=l (=l (=l (=l (=l (=l [=]l [=] (=] (=] (=]

=l =l[=l[=]l[=]l[=]l[=]l[=l[=]l (=l (=] = =l = =l [ =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l (=l =l =l =l = (=l =l =l =l =l =l (=l =l =l =l =l =l (=l (=l =l =l =l L= =l =l (=l (=l (=l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l (=l (=l =l (=]l =]

(=] [=] (=] [=]l[=][=][=] N [=] = =] (=] [*] ) =) L k=) (=l (=) (=] (=] (=]l [=] (=]l [=] (=] (=] [=] (=] (=] [=] L [ =] (=] (=] (=] (=] (=] (=]l (=]l (=]l (=]l [=]l (=]l [=l (=l [=] (=] [=] [=] [=] (=] (=] [=] (=] (=] [=] (=] (=] (] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] | ] [=] (=]

=l =l =l [=]l (=]l [=]l (=l =l =l =l (=l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l (=l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l (=l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l (=l =l (=l (=l (=l (=]l =]

(=] [=][=][=][=][=][=][=][=][=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] [e] [(e] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o]

=l =l [=]l[=]l[=]l[=] (=]l (=l (=l (=l (=l =l =l =l =l =l =l =l =l =l (=l (=l (=l =l (=l =l (=l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l (=l (=l =l (=l (=l =l (=l =l =l =l =l =l (=l (=l (=l (=l (=l (=l (=l =l (=l (=l =l =l =l (=l (=l (=l (=l (=l (=l (=l (=] (=]

(=] [=][=][=][=][=][=][=] = [=] (=] (=] (=] (=] [=] (=] [e] (] [(e] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] | 1 (o] [a] | V] (e} ) | (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o]

O|O|O|O|O|O|O|O|O|O0|0|0|0|0|0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0|0|0|0|0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0|0|0|0|0|0|0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

=l =l =l =]l =]l [=]l =l [=l =l =l (=l =l =l =l =]l = =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l (=l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l (=l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l (=l (=l (=l (=]l =]

(=] [=][=][=]l[=][=][=][=][=][=] L= (=] *] [’*] (=] (=] (=] (=] (=] - [=] [=] [=] [=] [=] (=] [=] [=] [=] L= (=] =] L k=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] I (=l [=] L= [=l (=l [=] [=] L (=l (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=]l (=]l [=]l (=]l [=]l (=l [=] =] = [=] (=]

=l =l =l =l =l =l =l =l =l =l (=l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l (=l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l (=l =l (=]l =]
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Opmerking
Bij “2. Discriminatiegrond”:

Het totale aantal in deze tabel kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op meerdere gronden gaan, waardoor er verschil ontstaat tussen

de twee totalen.

Gemeentenaam

2. Discriminatiegrond

Klacht van ingezetene

Over voorval in andere gemeente

Ras

Antisemitisn

Nationaliteit

Handicap/C
hronische
ziekte

Leeftijd

Seksuele
gerichtheid

Geslacht

Arbeidsduur

Arbeidscon
tract

vast/tijdelij
k

Burgerlijke

staat

Godsdienst

Levens-
overtuiging

Politieke
gezindheid

Overig (niet
wettelijke)
gronden

Onbekend

Maasdonk

Maasdriel

Maasgouw

Maassluis

Maastricht

Marum

Meerssen

Menameradiel

Meppel

Middelburg

Middelharnis

Midden-Delfland

Midden-Drenthe

Millingen aan de Rijn

Moerdijk

Montferland

Mook en Middelaar

Muiden

Naarden

Neder-Betuwe

Nederlek

Nederweert

Neerijnen

Nieuw Lekkerland

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

Noord Beveland

Noord Oost Polder

Noordenveld

Noordwijk

Noordwijkerhout

Nuenen

Nunspeet

Nuth

Oegstgeest

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst Wijhe

Ommen

Onderbanken

Oost Gelre

Oostellinwerf

Oosterhout

Oostflakkee

Oostzaan

Opmeer

Opsterland

Oss

Oud-Beijerland

Oude ijsselstreek

Ouder-Amstel

Ouderkerk

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

Pekela

Pijnacker-Nootdorp

Purmerend

Putten
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Opmerking

Bij “2. Discriminatiegrond”:

Het totale aantal in deze tabel kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op meerdere gronden gaan, waardoor er verschil ontstaat tussen

de twee totalen.

Gemeentenaam

2. Discriminatiegrond

Klacht van ingezetene

Over voorval in andere gemeente

Ras

Antisemitisn

Nationaliteit

Handicap/C
hronische
ziekte

Leeftijd

Seksuele
gerichtheid

Geslacht

Arbeidsduur

Arbeidscon
tract

vast/tijdelij
k

Burgerlijke

staat

Godsdienst

Levens-
overtuiging

Politieke
gezindheid

Overig (niet
wettelijke)
gronden

Onbekend

Raalte

Reimerswaal

Renkum

Renswoude

Reusel

Rheden

Rhenen

Ridderkerk

Rijnwaarden

Rijnwoude

Rijssen Holten

Rijswijk

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

=

Rozendaal

Ruchpen

Schagen

Schermer

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schijndel

Schinnen

Schiuwen Duiveland

Schoonhoven

s-Gravenhage

(2}

Simpelveld

Sint Michielsgestel

Sint Oedenrode

Sittard Geleen

Skarsterlan

Slochteren

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

Son En Breugel

Spijkenisse

Stadskanaal

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Stein

Stichtse Vecht

Strijen

Sudwest Fryslan

Ten Boer

Terneuzen

Terschelling

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

Tytserksteradiel gegevens ont

Ubbergen

Uden

Uitgeest

Uithoorn

Urk

Utrecht

a1

Utrechtse Heuvelrug
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Opmerking
Bij “2. Discriminatiegrond”:  Het totale aantal in deze tabel kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op meerdere gronden gaan, waardoor er verschil ontstaat tussen
de twee totalen.

2. Discriminatiegrond

Klacht van ingezetene
Gemeentenaam Over voorval in andere gemeente

Arbeidscon
Handicap/C tract Overig (niet
hronische Seksuele vast/tijdelij [Burgerlijke Levens- Politieke wettelijke)

Ras AntisemitisnNationaliteit|ziekte Leeftijd gerichtheid |Geslacht Arbeidsduur(k staat Godsdienst |overtuiging |gezindheid |gronden Onbekend
Vaals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valkenburg aan de Geul 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valkenswaard 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veendam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Veenendaal 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1
Veere 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veghel 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Veldhoven 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Velsen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Venlo 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Venray 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Vianen 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vlaardingen 0 0 3 0 4 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
Vlagtwedde 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vlieland 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vlissingen 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Voerendaal 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Voorschoten 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Voorst 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Vught 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Waalwijk 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Waddinxveen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wageningen 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wassenaar 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Waterland 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Weert 3 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Weesp 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Werkendam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
West Maas en Waal 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Westerveld 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Westervoort 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Westland 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0
Weststellingwerf 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Westvoorne 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
Wierden 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wijchen 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wijdemeren 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wijk bij Duurstede 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Winsum 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Winterswijk 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Woensdrecht 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Woerden 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wormerland 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Woudenberg 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Woudrichem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zaanstad 12 0 3 1 4 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0
Zaltbommel 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zandvoort 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zederik 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zeevang 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zeewolde 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zeist 3 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zevenaar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zijpe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zoetermeer 11 0 0 5 1 0 0 0 0 1 0 1 0 3 0
Zoeterwoude 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zuidhorn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zuidplas 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Zundert 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zutphen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zwartewaterland 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zwijndrecht 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zwolle 2 0 2 0 15 0 2 0 0 0 3 0 0 0 0
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3. Maatschappelijk terrein

Klacht van ingezetene

Gemeentenaam

Over voorval in andere gemeente

Arbeidsmarkt

Buurt/wijk

Collectieve
voorzieninge
n

Commerciel
e
dienstverle
ning

Horeca/
amusement

Huisvesting

Media en
reclame

Onderwijs

Politie/OM/Vreemd
e-lingendienst

Privésfeer

Publieke/
politieke
opinie

Sport/
recreatie

Openbare
ruimte/
publiek
domein

Overig

Onbekend/n
ATAR

Maasdonk

Maasdriel

Maasgouw

Maassluis

Maastricht

Marum

Meerssen

Menameradiel

Meppel

Middelburg

Middelharnis

Midden-Delfland

Midden-Drenthe

Millingen aan de Rijr

Moerdijk

Montferland

Mook en Middelaar

Muiden

Naarden

Neder-Betuwe

Nederlek

Nederweert

Neerijnen

Nieuw Lekkerland

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

Noord Beveland

Noord Oost Polder

Noordenveld

Noordwijk

Noordwijkerhout

Nuenen

Nunspeet

Nuth

Oegstgeest

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst Wijhe

Ommen

Onderbanken

Oost Gelre

Oostellinwerf

Oosterhout

Oostflakkee

Oostzaan

Opmeer

Opsterland

Oss

Oud-Beijerland

Oude ijsselstreek

Ouder-Amstel

Ouderkerk

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

Pekela

Pijnacker-Nootdorp

Purmerend

Putten
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Opmerkingen

Bij “5. Klachtbehand Per klacht kunnen meerdere wijzen van klachtbehandeling worden toegepast en geregistreerd. Daarbij kan de wijze van klachtbehandeling niet of niet volledig ingevuld zijn voor de

bij “Registratie”:

op het moment van rapportage nog lopende klachten. Het totale aantal geregistreerde werkwijzen van klachtbehandeling kan om die redenen dan ook afwijken van het totale aantal klachten.

De werkwijze ‘registratie’ betekent dat de klachtbehandeling heeft bestaan uit het registreren van de klacht of melding en uit het geven van een korte reactie (telefonisch of per e-mail).

4. Aard 5. Klachtenbehandeling

Klacht van ingezetene Klacht van ingezetene

Gemeentenaam |Over voorval in andere gemeente Over voorval in andere gemeente
Eigen

Omstreden Vijandige Advies/ Beinvloeding Bemiddelin |Bijstaan in Doorverwijz|onderzoek

behandeling Belediging bejegening Geweld Bedreiging Overig Onbekend Registratie informatie beleid g procedures ing ADV Onderwijs Overig Onbekend
AA en Hunze
Aalburg
Aalsmeer
Aalten

Achtkarspelen

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

Almere

Alphen aan den Rijr]

Alphen Chaam

Amersfoort

Amstelveen

Amsterdam

Apeldoorn

Appingedam

Arnhem

Assen

Asten

Baarle Nasau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Bedum

Beek

Beemster

Beesel

Bergeijk

Bergen

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Bernisse

Best

Beuningen

Beverwijk

Binnenmaas

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Boarnsterhim

Bodegraven Reeuwi

Boekel

Borger Odoorn

Borne

Borsele

Boskoop

Boxmeer

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

Brummen

Brunssum

Bunnik

Bunschoten

Buren

Bussum

(@] I (=] I =) =] (=] (=] oA Ll =1 KN Ll Ll K= K= V) =) =) (=) (=) (=) L =) (=) (=] L L K= Ll K=l K=l k=) K=l Ll Ll Ll K=l =) =) =) =) L B [=l [ =1 E22) L S Y K=l K 22) k=] [ =) =) =] (=] (=)
(=] [=]l[=][=][=] = [=l[=] = =] (=] [=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] = (=] (=] [=] (=] = =] [=] [=] [=] (=] (=] [=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] - (=] [=] (=] ld (=] [=] [=] (=] 2] (=] LNl (=] (=] (=] (=] (=] (o] (o] (o] (o)
(=] [=]l[=][=]l[=][=][=][=][=][=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] ‘] (=] (=] (=] (=] (=] = [=l [=] ¥ =] L] LYl Ll K=l k=) k=] (=] (=] (=] L (=l (=] (=] (=]l [=l (=] ED [=l (=l [=] (=] (=] Ll [ =] (2] k=] (=] Ll k=) (=] L
=l =l = = = = E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E EEE EEE L E E EEE E E = E = E = = = =)
[ (=l (=]l (=]l (=] [=l[=][=][=] =] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=]l (=] (=]l (=] [=] [=] =l [=] =l =l =] (=] (=l (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=]l (=] (=]l (=] [=l (=]l =l [=l =l (=l (=] [=] [=] (=] (=] (=] [=] (=] (=] [=] (=)
=l =l = = = E E E E E E E E E E E E E E E E E E EE E E E E E E E E E E EE E E NN E E EEEEEE T E = EE ==
=l =l = = = E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E E EE E E E E E EEEEE T E T E = EE == = =)
[ Ll =) (=) (=) I =1 =] el =] k=] Lb) k=] Ll K=l k=l Db =) L (=) =) (=) L L =) L L S K =) k=) K= K =) k=) k=) Ll Ll K= = =) (=) (=) Al L ed (=l (=l L K=l B S K=l b K=l fe) Ll K= =) L
[ (=) (=) I (=) L [=1 K= K22) k=) k=] Ll Ll Ll K= K= S (=) L [ =) (=) (=) L =) L Ll el S el K =0 K= K= K= Ll el D) Ll K= (=) =) e L KO) = =) I L K =0 o) k=] Kle) k=] [ =] Ll =) =) =)
O|O|O|O|O|O|O|O|O|0|O0O|0|0|0|0|0|O0O|0O|O|O|O|O|O|R|O|O|O|O|O|0|0|0|0|0|0|0|0|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|FR|O|O|FRP|O|0|0|0|0|0|0|O
(@] [=]l[=][=][=] = [=]l[=][=][=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (] [(e] (o] (o] (o] (o] | ] [e] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] | (o] (o] (o] (o] | (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o)

=l=l[=l[=][=] = =l (=l (=l (=l (=l =l (=l =l [=l =l (=l =l =l (=l (=l (=l (=]l L= (=l =l (=l =l =l = [=l =l =l =l (=l (=l =l (=l (=l =l (=l I =l (=l =l =l =l (=l =l Cl =l (=l (=l (=l (=l (=] (=] (=]

(@] [=][=][=][=][=][=][=] = =] (=] (=] (=] L= (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] [=] [=] [=] [=] [=] [=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] L] L] (=] (=] (=] [=] (=] [=] I (=]l (=] [=] Nl (=] =] L] =] [°t] =] =] (=] (o] [e] (o)

=l =l =l [=]l (=]l [=]l[=l[=l =l (=l [=l =l =l =l =l =l =l =l =l (=l (=l (=l =l (=l (=l =l (=l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l (=l (=l =l (=l =l =l Nl =l =l (=l (=l =l =l (=l (=l (=l (=l (=l (=] (=] (=]

=l =l =l [=]l =]l [=]l =l (=l =l =l =l =l (=l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l (=l (=l =l (=l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l (=l (=l =l (=l =l =l (=l =l =l =l (=l =l =l (=l (=l (=l =l (=l (=] (=] (=]

(@] [=][=][=][=][=][=][=][=][=] (=] [=] (=] (=] (=] [e] (] (e] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] | i | ] [e] [o] (o] (o] o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (a] (o] (o] [}] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] [e] | 1 (o] (o] (o)

O|O|O|O|0|0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0|O|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0|O|0|O|O|O|O|O|o|o|o|o|o




TABEL MELDINGEN DISCRIMINATIE 2012

Opmerkingen
Bij “5. Klachtbehand Per klacht kunnen meerdere wijzen van klachtbehandeling worden toegepast en geregistreerd. Daarbij kan de wijze van klachtbehandeling niet of niet volledig ingevuld zijn voor de
op het moment van rapportage nog lopende klachten. Het totale aantal geregistreerde werkwijzen van klachtbehandeling kan om die redenen dan ook afwijken van het totale aantal klachten.

bij “Registratie”: De werkwijze ‘registratie’ betekent dat de klachtbehandeling heeft bestaan uit het registreren van de klacht of melding en uit het geven van een korte reactie (telefonisch of per e-mail).
4. Aard 5. Klachtenbehandeling
Klacht van ingezetene Klacht van ingezetene

Gemeentenaam |Over voorval in andere gemeente Over voorval in andere gemeente

Omstreden Vijandige Advies/ Beinvloeding Bemiddelin |Bijstaan in
behandeling Belediging bejegening Geweld Bedreiging Overig Onbekend Registratie informatie beleid g procedures

Doorverwijz

ing

Eigen
onderzoek
ADV

Onderwijs

Overig

Onbekend

Capelle aan de ljssg

Castricum

Coevorden

Cranendonk

Cromstrijen

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Marne

De Ronde Venen

De Wolden

Delft 1

[N

Delfzijl

Den Bosch

Den Helder

Deurne

Dhoogezand Sappe

Diemen

Dinkelland

Dirksland

Doesburg

Doetinchem

Dongen

Dongeradeel

Dordrecht

Drechterland

Drimmelen

Dronten

Druten

Duiven

Echt-Susteren

Edam-Volendam

Eemnes

Eemsmond

Eersel

Eijsden-Margraten

Eindhoven

Elburg

Emmen
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Epe

Ermelo

Etten-Leur

Ferwerderadiel

Franekeradeel

Gaasterlan-Sleat

Geertruidenberg

Geldermalsen

Geldrop-Mierlo

Gemert-Bakel

Gennep

Giessenlanden

Gilze en Rijen

Goedereede

Goes

Goirle
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Opmerkingen
Bij “5. Klachtbehand Per klacht kunnen meerdere wijzen van klachtbehandeling worden toegepast en geregistreerd. Daarbij kan de wijze van klachtbehandeling niet of niet volledig ingevuld zijn voor de
op het moment van rapportage nog lopende klachten. Het totale aantal geregistreerde werkwijzen van klachtbehandeling kan om die redenen dan ook afwijken van het totale aantal klachten.

bij “Registratie”: De werkwijze ‘registratie’ betekent dat de klachtbehandeling heeft bestaan uit het registreren van de klacht of melding en uit het geven van een korte reactie (telefonisch of per e-mail).
4. Aard 5. Klachtenbehandeling
Klacht van ingezetene Klacht van ingezetene

Gemeentenaam |Over voorval in andere gemeente Over voorval in andere gemeente
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behandeling Belediging bejegening Geweld Bedreiging Overig Onbekend Registratie informatie beleid g procedures ing ADV Onderwijs Overig Onbekend
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Opmerkingen
Bij “5. Klachtbehand Per klacht kunnen meerdere wijzen van klachtbehandeling worden toegepast en geregistreerd. Daarbij kan de wijze van klachtbehandeling niet of niet volledig ingevuld zijn voor de
op het moment van rapportage nog lopende klachten. Het totale aantal geregistreerde werkwijzen van klachtbehandeling kan om die redenen dan ook afwijken van het totale aantal klachten.

bij “Registratie”: De werkwijze ‘registratie’ betekent dat de klachtbehandeling heeft bestaan uit het registreren van de klacht of melding en uit het geven van een korte reactie (telefonisch of per e-mail).
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Opmerkingen
Bij “5. Klachtbehand Per klacht kunnen meerdere wijzen van klachtbehandeling worden toegepast en geregistreerd. Daarbij kan de wijze van klachtbehandeling niet of niet volledig ingevuld zijn voor de
op het moment van rapportage nog lopende klachten. Het totale aantal geregistreerde werkwijzen van klachtbehandeling kan om die redenen dan ook afwijken van het totale aantal klachten.

bij “Registratie”: De werkwijze ‘registratie’ betekent dat de klachtbehandeling heeft bestaan uit het registreren van de klacht of melding en uit het geven van een korte reactie (telefonisch of per e-mail).
4. Aard 5. Klachtenbehandeling
Klacht van ingezetene Klacht van ingezetene

Gemeentenaam |Over voorval in andere gemeente Over voorval in andere gemeente

Omstreden Vijandige Advies/ Beinvloeding Bemiddelin |Bijstaan in
behandeling Belediging bejegening Geweld Bedreiging Overig Onbekend Registratie informatie beleid g procedures

Doorverwijz

ing

Eigen
onderzoek
ADV

Onderwijs

Overig

Onbekend

Raalte

Reimerswaal

Renkum

Renswoude

Reusel

Rheden

Rhenen

Ridderkerk

Rijnwaarden

Rijnwoude

Rijssen Holten

Rijswijk

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

Rozendaal

Ruchpen

Schagen

Schermer

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schijndel

Schinnen

Schiuwen Duiveland

= (=] [=] (=] (=] LSl (=] (=] ] K= Ll B Ll K=l K=l B L L [ =l =l =) A =) (=) L k=) =)

Schoonhoven
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s-Gravenhage

Simpelveld

Sint Michielsgestel

Sint Oedenrode

Sittard Geleen

Skarsterlan

Slochteren

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

Son En Breugel

Spijkenisse

Stadskanaal

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Stein

Stichtse Vecht

Strijen

Sudwest Fryslan

Ten Boer

Terneuzen

Terschelling

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

Tytserksteradiel geg

Ubbergen

Uden

Uitgeest

Uithoorn

Urk

Utrecht
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Opmerkingen
Bij “5. Klachtbehand Per klacht kunnen meerdere wijzen van klachtbehandeling worden toegepast en geregistreerd. Daarbij kan de wijze van klachtbehandeling niet of niet volledig ingevuld zijn voor de
op het moment van rapportage nog lopende klachten. Het totale aantal geregistreerde werkwijzen van klachtbehandeling kan om die redenen dan ook afwijken van het totale aantal klachten.

bij “Registratie”: De werkwijze ‘registratie’ betekent dat de klachtbehandeling heeft bestaan uit het registreren van de klacht of melding en uit het geven van een korte reactie (telefonisch of per e-mail).

4. Aard 5. Klachtenbehandeling

Klacht van ingezetene Klacht van ingezetene

Gemeentenaam |Over voorval in andere gemeente Over voorval in andere gemeente

Omstreden Vijandige Advies/ Beinvloeding Bemiddelin |Bijstaan in
behandeling Belediging bejegening Geweld Bedreiging Overig Onbekend Registratie informatie beleid g procedures

Doorverwijz

ing

Eigen
onderzoek
ADV

Onderwijs

Overig

Onbekend

Vaals

Valkenburg aan de {

Valkenswaard

Veendam

Veenendaal

Veere

Veghel

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

Vianen

Vlaardingen

Vlagtwedde

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

Vught

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

Weesp

Werkendam

West Maas en Waa|

Westerveld

Westervoort

Westland

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

Wijk bij Duurstede

Winsum

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

Woudenberg
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Zaanstad
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Zandvoort
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Zeevang

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zijpe
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Zoeterwoude

Zuidhorn
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Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht
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Opmerking
Bij “2. Discriminatiegrond”:

Het totale aantal in deze tabel kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op meerdere gronden gaan, waardoor er verschil ontstaat tussen

de twee totalen.

2. Discriminatiegrond

Klacht van niet-ingezetene

Gemeentenaam Over voorval in de gemeente
Arbeidscon
Handicap/C tract Overig (niet
hronische Seksuele vast/tijdelij [Burgerlijke Levens- Politieke wettelijke)
Ras Antisemitisme Nationaliteit|ziekte Leeftijd gerichtheid |Geslacht Arbeidsduur|k staat Godsdienst |overtuiging [gezindheid |gronden Onbekend

AA en Hunze
Aalburg
Aalsmeer
Aalten

Achtkarspelen

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

Almere

Alphen aan den Rijn

Alphen Chaam

Amersfoort

Amstelveen

Amsterdam

Apeldoorn

Appingedam

Arnhem

Assen

Asten

Baarle Nasau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Bedum

Beek

Beemster

Beesel

Bergeijk

Bergen

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Bernisse

Best

Beuningen

Beverwijk

Binnenmaas

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Boarnsterhim

Bodegraven Reeuwijk

Boekel

Borger Odoorn

Borne

Borsele

Boskoop

Boxmeer

Boxtel

Breda

Brielle

Bronckhorst

Brummen

Brunssum

Bunnik

Bunschoten

Buren

Bussum
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Opmerking

Bij “2. Discriminatiegrond”:

Het totale aantal in deze tabel kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op meerdere gronden gaan, waardoor er verschil ontstaat tussen

de twee totalen.
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Over voorval in de gemeente

Ras

Antisemitisme

Nationaliteit

Handicap/C
hronische
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Leeftijd

Seksuele
gerichtheid
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Arbeidsduur

Arbeidscon
tract
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Burgerlijke
staat

Godsdienst

Levens-
overtuiging

Politieke
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Overig (niet
wettelijke)
gronden

Onbekend
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Goedereede

Goes
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Groningen

N
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Opmerking
Bij “2. Discriminatiegrond”:

Het totale aantal in deze tabel kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op meerdere gronden gaan, waardoor er verschil ontstaat tussen

de twee totalen.
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Godsdienst
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Politieke
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gronden

Onbekend

Haaksbergen

Haaren

Haarlem

Haarlemmerliede en Spaarnwoude

Haarlemmermeer

Halderberge

Hardenberg

Harderwijk

Haren

Harenkarspel
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Opmerking
Bij “2. Discriminatiegrond”:

Het totale aantal in deze tabel kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op meerdere gronden gaan, waardoor er verschil ontstaat tussen

de twee totalen.

Gemeentenaam

2. Discriminatiegrond

Klacht van niet-ingezetene

Over voorval in de gemeente

Ras Antisemitisme

Nationaliteit

Handicap/C
hronische
ziekte

Leeftijd

Seksuele
gerichtheid

Geslacht

Arbeidsduur

Arbeidscon
tract
vast/tijdelij
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Burgerlijke
staat

Godsdienst

Levens-
overtuiging

Politieke
gezindheid

Overig (niet
wettelijke)
gronden

Onbekend

Maasdonk

Maasdriel

Maasgouw

Maassluis

Maastricht

Marum

Meerssen

Menameradiel

Meppel

Middelburg

Middelharnis

Midden-Delfland

Midden-Drenthe

Millingen aan de Rijn

Moerdijk

Montferland

Mook en Middelaar

Muiden

Naarden

Neder-Betuwe

Nederlek

Nederweert

Neerijnen

Nieuw Lekkerland

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

Noord Beveland

Noord Oost Polder

Noordenveld

Noordwijk

Noordwijkerhout

Nuenen

Nunspeet

Nuth

Oegstgeest

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst Wijhe

Ommen

Onderbanken

Oost Gelre

Oostellinwerf

Oosterhout

Oostflakkee

Oostzaan

Opmeer
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Papendrecht

Peel en Maas
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Purmerend

Putten
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Opmerking
Bij “2. Discriminatiegrond”:

Het totale aantal in deze tabel kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op meerdere gronden gaan, waardoor er verschil ontstaat tussen
de twee totalen.

2. Discriminatiegrond

Klacht van niet-ingezetene

Gemeentenaam

Over voorval in de gemeente

Ras

Antisemitisme

Nationaliteit

Handicap/C

hronische
ziekte

Leeftijd

Seksuele
gerichtheid

Geslacht

Arbeidsduur

Arbeidscon

tract
vast/tijdelij
k

Burgerlijke

Staat

Godsdienst

Levens-
overtuiging

Politieke
gezindheid

Overig (niet

wettelijke)
gronden

Onbekend

Raalte

Reimerswaal

Renkum

Renswoude

Reusel

Rheden

Rhenen

Ridderkerk

Rijnwaarden

Rijnwoude

Rijssen Holten

Rijswijk

Roerdalen

Roermond

Roosendaal

Rotterdam

I

Rozendaal

Ruchpen

Schagen

Schermer

Scherpenzeel

Schiedam

Schiermonnikoog

Schijndel

Schinnen

Schiuwen Duiveland

Schoonhoven

s-Gravenhage

¢}

Simpelveld

Sint Michielsgestel

Sint Oedenrode

Sittard Geleen

Skarsterlan

Slochteren

Sluis

Smallingerland

Soest

Someren

Son En Breugel

Spijkenisse

Stadskanaal

Staphorst

Stede Broec

Steenbergen

Stein

Stichtse Vecht

Strijen

Sudwest Fryslan

Ten Boer

Terneuzen

Terschelling

Teylingen

Tholen

Tiel

Tilburg

Tubbergen

Twenterand

Tynaarlo

Tytserksteradiel gegevens ontbreker

Ubbergen

Uden

Uitgeest

Uithoorn

Urk

Utrecht

=

Utrechtse Heuvelrug
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Opmerking

Bij “2. Discriminatiegrond”:

Het totale aantal in deze tabel kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op meerdere gronden gaan, waardoor er verschil ontstaat tussen

de twee totalen.

Gemeentenaam

2. Discriminatiegrond

Klacht van niet-ingezetene

Over voorval in de gemeente

Ras

Antisemitisme

Nationaliteit

Handicap/C
hronische
ziekte

Leeftijd

Seksuele
gerichtheid

Geslacht

Arbeidsduur

Arbeidscon
tract
vast/tijdelij
k

Burgerlijke
staat

Godsdienst

Levens-
overtuiging

Politieke
gezindheid

Overig (niet
wettelijke)
gronden

Onbekend

Vaals

Valkenburg aan de Geul

Valkenswaard

Veendam

Veenendaal

Veere

Veghel

Veldhoven

Velsen

Venlo

Venray

Vianen

Vlaardingen

Vlagtwedde

Vlieland

Vlissingen

Voerendaal

Voorschoten

Voorst

Vught

Waalwijk

Waddinxveen

Wageningen

Wassenaar

Waterland

Weert

Weesp

Werkendam

West Maas en Waal

Westerveld

Westervoort

Westland

Weststellingwerf

Westvoorne

Wierden

Wijchen

Wijdemeren

Wijk bij Duurstede

Winsum

Winterswijk

Woensdrecht

Woerden

Wormerland

Woudenberg

Woudrichem

Zaanstad

Zaltbommel

Zandvoort

Zederik

Zeevang

Zeewolde

Zeist

Zevenaar

Zijpe

Zoetermeer

Zoeterwoude

Zuidhorn

Zuidplas

Zundert

Zutphen

Zwartewaterland

Zwijndrecht

Zwolle
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3. Maatschappelijk terrein

Onbekend/n

AR

Klacht van niet-ingezetene

Overig

Openbare
ruimte/
publiek

domein

Sport/

recreatie

Publieke/
politieke

opinie

Privésfeer

Politie/OM/Vr

eemde-

lingendienst

Onderwijs

Media en

Huisvesting [reclame

Horeca/
amusement

11

dienstverlening

Collectieve

voorziening |Commerciele

en

Buurt/wijk

Over voorval in de gemeente

Arbeidsmarkt

18

10

Gemeentenaam

AA en Hunze
Aalburg

Aalsmeer
Aalten

Achtkarspelen

Albrandswaard

Alkmaar
Almelo

Almere

Alphen aan den Rijn
Alphen Chaam
Amersfoort

Amstelveen
Amsterdam
Apeldoorn

Appingedam
Arnhem
Assen
Asten

Baarle Nasau

Baarn

Barendrecht
Barneveld
Bedum
Beek

Beemster
Beesel

Bergeijk
Bergen

Bergen op Zoom
Berkelland
Bernheze
Bernisse

Best

Beuningen
Beverwijk

Binnenmaas

Bladel

Blaricum

Bloemendaal
Boarnsterhim

Bodegraven Reeuwiji

Boekel

Borger Odoorn

Borne

Borsele

Boskoop

Boxmeer
Boxtel
Breda

Brielle

Bronckhorst
Brummen

Brunssum
Bunnik

Bunschoten
Buren

Bussum
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Gemeentenaam

3. Maatschappelijk terrein

Klacht van niet-ingezetene

Over voorval in de gemeente

Arbeidsmarkt

Buurt/wijk

Collectieve
voorziening
en

Commerciele
dienstverlening

Horeca/
amusement

Huisvesting

Media en
reclame

Onderwijs

Politie/OM/Vr
eemde-
lingendienst

Privésfeer

Publieke/
politieke
opinie

Sport/
recreatie

Openbare
ruimte/
publiek
domein

Overig

Onbekend/n

A

Maasdonk

Maasdriel

Maasgouw

Maassluis

Maastricht

Marum

Meerssen

Menameradiel

Meppel

Middelburg

Middelharnis

Midden-Delfland

Midden-Drenthe

Millingen aan de Rijn

Moerdijk

Montferland

Mook en Middelaar

Muiden

Naarden

Neder-Betuwe

Nederlek

Nederweert

Neerijnen

Nieuw Lekkerland

Nieuwegein

Nieuwkoop

Nijkerk

Nijmegen

Noord Beveland

Noord Oost Polder

Noordenveld

Noordwijk

Noordwijkerhout

Nuenen

Nunspeet

Nuth

Oegstgeest

Oirschot

Oisterwijk

Oldambt

Oldebroek

Oldenzaal

Olst Wijhe

Ommen

Onderbanken

Oost Gelre

Oostellinwerf

Oosterhout

Oostflakkee

Oostzaan

Opmeer

Opsterland

Oss

Oud-Beijerland

Oude ijsselstreek

Ouder-Amstel

Ouderkerk

Oudewater

Overbetuwe

Papendrecht

Peel en Maas

Pekela

Pijnacker-Nootdorp

Purmerend

Putten
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Opmerkingen

Bij “5. Klachtbehandeling”:

bij “Registratie”:

Per klacht kunnen meerdere wijzen van klachtbehandeling worden toegepast en geregistreerd. Daarbij kan de wijze van klachtbehandeling niet of niet volledig ingevuld zijn voor de
op het moment van rapportage nog lopende klachten. Het totale aantal geregistreerde werkwijzen van klachtbehandeling kan om die redenen dan ook afwijken van het totale aantal klachten.

De werkwijze ‘registratie’ betekent dat de klachtbehandeling heeft bestaan uit het registreren van de klacht of melding en uit het geven van een korte reactie (telefonisch of per e-mail).

Gemeentenaam

4. Aard 5. Klachtenbehandeling

Klacht van niet-ingezetene Klacht van niet-ingezetene

Over voorval in de gemeente Over voorval in de gemeente

Advies/
informatie

Beinvloedin
g beleid

Omstreden
behandeling

Vijandige
bejegening

Bijstaan in

Belediging Geweld Bedreiging Overig Onbekend Registratie Bemiddeling procedures

Doorverwijz
ing

Eigen
onderzoek
ADV

Onderwijs

Overig

Onbekend

AA en Hunze

Aalburg

Aalsmeer

Aalten

Achtkarspelen

Albrandswaard

Alkmaar

Almelo

Almere

Alphen aan den Rijn

Alphen Chaam

Amersfoort

Amstelveen

Amsterdam

=]l l=]l ==l N = = N = = =l =l (=l L

Apeldoorn

1

o

Appingedam

=l Rl =l[=]l[=]l[=]l[=]l[=l[=]l (=l (=l =l (=l (=] (=] (=]

N

Arnhem
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N

Assen

Asten

Baarle Nasau

Baarn

Barendrecht

Barneveld

Bedum

Beek

Beemster

Beesel

Bergeijk

Bergen

Bergen op Zoom

Berkelland

Bernheze

Bernisse

Best

Beuningen

Beverwijk

Binnenmaas

Bladel

Blaricum

Bloemendaal

Boarnsterhim

Bodegraven Reeuwijk

Boekel

Borger Odoorn

Borne

Borsele

Boskoop
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Boxtel
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Bronckhorst

Brummen

Brunssum
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Bunschoten

Buren

Bussum
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Opmerkingen
Bij “5. Klachtbehandeling”:

bij “Registratie”:

Per klacht kunnen meerdere wijzen van klachtbehandeling worden toegepast en geregistreerd. Daarbij kan de wijze van klachtbehandeling niet of niet volledig ingevuld zijn voor de
op het moment van rapportage nog lopende klachten. Het totale aantal geregistreerde werkwijzen van klachtbehandeling kan om die redenen dan ook afwijken van het totale aantal klachten.

De werkwijze ‘registratie’ betekent dat de klachtbehandeling heeft bestaan uit het registreren van de klacht of melding en uit het geven van een korte reactie (telefonisch of per e-mail).

Gemeentenaam

4. Aard 5. Klachtenbehandeling

Klacht van niet-ingezetene Klacht van niet-ingezetene

Over voorval in de gemeente Over voorval in de gemeente

Omstreden Vijandige Advies/ Beinvloedin Bijstaan in
behandeling Belediging bejegening Geweld Bedreiging Overig Onbekend Registratie informatie g beleid Bemiddeling procedures

Doorverwijz

ing

Eigen
onderzoek
ADV

Onderwijs

Overig

Onbekend

Capelle aan de ljssel

Castricum

Coevorden

Cranendonk

Cromstrijen

Cuijk

Culemborg

Dalfsen

Dantumadiel

De Marne

De Ronde Venen

De Wolden

Delft

Delfzijl
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[

Den Bosch

[En
o

Den Helder

Deurne

Dhoogezand Sappemeer

Diemen

Dinkelland

Dirksland

Doesburg

Doetinchem

Dongen

Dongeradeel

Dordrecht

Drechterland

Drimmelen

Dronten

Druten

Duiven

Echt-Susteren

Edam-Volendam

Eemnes

Eemsmond

Eersel

Eijsden-Margraten

Eindhoven

Elburg

Emmen

Enkhuizen

Enschede

Epe

Ermelo

Etten-Leur

Ferwerderadiel

Franekeradeel

Gaasterlan-Sleat

Geertruidenberg

Geldermalsen

Geldrop-Mierlo

Gemert-Bakel
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TABEL MELDINGEN DISCRIMINATIE 2012

Opmerkingen
Bij “5. Klachtbehandeling”:

bij “Registratie”:

Per klacht kunnen meerdere wijzen van klachtbehandeling worden toegepast en geregistreerd. Daarbij kan de wijze van klachtbehandeling niet of niet volledig ingevuld zijn voor de

op het moment van rapportage nog lopende klachten. Het totale aantal geregistreerde werkwijzen van klachtbehandeling kan om die redenen dan ook afwijken van het totale aantal klachten.

De werkwijze ‘registratie’ betekent dat de klachtbehandeling heeft bestaan uit het registreren van de klacht of melding en uit het geven van een korte reactie (telefonisch of per e-mail).
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5. Klachtenbehandeling

Klacht van niet-ingezetene

Klacht van niet-ingezetene

Gemeentenaam

Over voorval in de gemeente

Over voorval in de gemeente

Omstreden

behandeling Belediging

Vijandige
bejegening

Geweld

Bedreiging

Overig

Onbekend

Advies/

Registratie informatie

Beinvloedin
g beleid

Bemiddeling

Bijstaan in
procedures

Doorverwijz
ing

Eigen
onderzoek
ADV

Onderwijs

Overig

Onbekend

Haaksbergen

Haaren

Haarlem

Haarlemmerliede en Spaarny

Haarlemmermeer

Halderberge

Hardenberg

Harderwijk

Haren

Harenkarspel

Hattem

Heemskerk

Heemstede

Heerde

Heerenveen

Heerhugowaard

Heerlen

Heiloo

Hellendoorn

Hellevoetsluis

Helmond

Hendrik-ldo-Ambacht

Hengelo

Het Bildt

Heumen

Heusden

Hillegom

Hilvarenbeek

Hilversum

Hof van Twente

Hollands Kroon

Hoogeveen

Hoorn

Horst aan de Maas

Houten

Huizen

Hulst

IJsselstein

Kaag en Braassem

Kampen

Kapelle

Kerkrade

Koggenland

Kollumerland en Nieuwkruisl{

Korendijk

Krimpen aan de ljssel

Laarbeek

Landerd

Landgraaf

Landsmeer

Langedijk

Lansingerland

Laren

Leek

Leeuwarderadeel

Leiden

Leiderdorp

Leidschendam Voorburg

Lelystad

Lemsterland

Leudal

Leusden

Lingewaal

Lingewaard

Lisse

Littenseradiel

Lochem

Loon op Zand

Lopik

Loppersum

Losser

O|O|O|O|O|RP|R[WIN|OIN|OIN|A|O|P|O|O|O|R|O|O|R|O|O|O|O|N|O|RP PR |RP|O|W[OIN|OIN]|A|O|W]|0|O|W|O|O|O|R|O]|O|R|O|O|N|W R || |O|O|O|O|N|O|O| A~ |N|O|O

=l =l =l [=]l =]l [=]l (=l [=l =l =l (=l =l =l =l =l =l =l =l (=l =l (=l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l L =l (=l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l (=l (=l =l =l =l =l =l =l =l =l =l =l (=l (=l =l (=l (=l (=l (=]l =]

O|O|P|O|O|O|O|R|O|0|O|O|W|RP|RP|P|O|O|R|O|O|O|O|O|O|RP|O|N|O|R|O|O|O|O|N|O|O|O|O]|R|O|O|IN|O|R O[O0 OO |N|O|R|O|RP|O|RP | |O]|O|0|O|R|O|lw|Oo|]|o|O

(=] [=]l[=][=]l[=][=][=][=][=][=] (=] (=] | ] =]l (=] (=]l (=] (=]l (=] (=] [=]l (=]l [=] [=] [=] (=] [=] [=] (=] [=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=]l [=] (=l [=] (=l [=] (=] [=] [=] [=] (=] (=] [=] [=] (=] [=] (=] (=] (=] (=] (=] [=] (=] [=] (=] [=] [=] [=] (=] (=]

(=] [=][=][=]l[=][=][=][=][=][=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] [e] [e] [(e] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (] | Ul (o] | (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] | J (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o]

=l =l =l [=]l[=]l[=]l (=l [=l (=l (=l (=l =l =l =l =l =l (=l =l =l =l =l (=l l=l =l (=l =l =l =l =l = =l =l =l =l =l =l (=l (=l (=]l L= =l [=l =l (=l (=l =l =l =l =l =l =l (=l (=l =l (=l =l =l =l =l =l =l =l =l (=l (=l (=l (=l (=l (=l (=] (=]

(=] [=][=][=]l[=][=][=][=][=][=] (=] (=] (=] (=] [=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] [=] (=] [=][=][=] [=] [=] [=] (=] (=] (=] [=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] [=] (=] [=] (=l [=] (=] [=] [=] [=] (=] (=] [=] (=] [=] [=] (=] (=] (] («] (e] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (=]

O|O|RP OO |N|[R]|W|O|O|O|IN|WIFR|O|O|O|O0|O|O|O|O|O|O|O|O|W|O|O|O|R|O|O|N|RP|RP|OIN]|O|RIN|0|O|R|O|O|O|O|O|O|O|R|O|O|WIN|FPIN|O|O|O|O|R | |O|IN|P|O|O|O

O|O|O|O|O|RP|O|RP|N|O|R|O|W|R|O|O|O|O|O|R|O|O|O|O|O|O|O|W|O|IN|O|R|O|O|RP|RP|RP|O|R|N|RP|W|O|O|R|O|O|O|UO]|O|N|FR|O|U|WIN|FP|[O|O|0|O|O|R | |OoO|o|r|A~]|O|O

(=] (=] (=] [=]l[=][=][=]1[=] bl [=] =] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] [=] (=] [=] [=] [=] [=] [=] = [=] |- (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] h¥]l [=] (=] [=] (=l [=] (=] S [=] (=] (=] (=] (=] L*] (=] L] k=] k=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] [=] DN L L k=) =)

O|O|O|O|O|O|R|O]|O|0|O|O|W|FR|O|P|O|O|0|O|O|O|O|O|O|O|O|R|O|O|R|O|R|O|RP|O|O|O|O|R|O|O|O|O|IN|O|O|O|O|0|O|O|O|O|R|O]|O|O|0|O|0|O|o|O|oO|0|Oo|oO|r|O|o

(=] [=][=][=][=][=] = =] [=][=] (=] (=] =] =] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] = [=] [=] [=] [=] | = (=] (=] (=] (=] =] (=] L] (=]l (=] (=] (=] (=] (=]l (=]l [=]l (=]l [=l (=l [=l (=] N =] [=] (=] | = (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] [=] (=] [=] (=] = [=] [=] [=] (=]

=l =l [=]l[=]l[=]l[=]l[=]l[=l (=]l [=l (=l =l (=l (=l =]l = =l =]l = =l (=l (=l (=]l [=l (=l [=l (=]l I [=l (=l =l =l =l =l (=l =l =l (=l (=l (=l (=l (=l I =l (=l =l (=l =l =l =l (=l (=l (=l (=l (=l =l =l (=l =l =l =l =l =l (=l (=l (=l = (=l (=l (=] (=]

(=] [=][=][=]l[=][=][=][=][=][=] (=] (=] (=] (=] (=] [e] [e] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] [o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] | (o] (o] (o] (o] (o] (o] F Y (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] | ] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] | V] (o] (o] (o] (o]

O|O|O|O|O|O|O|O|O|O0|O0|0|0|0|0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0|0|0|0|0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|0|0|0|0|0|0|0|0|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

(=] [=][=][=][=][=][=] =] =] [=] (=] (=] (=] (=] [=] (=] [e] [e] (e] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (e} | 1 (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o]

(=] [=][=][=][=][=][=][=][=][=] (=] (=] (=] (=] [e] [e] [e] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] [o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o]
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Opmerkingen
Bij “5. Klachtbehandeling”:

bij “Registratie”:

Per klacht kunnen meerdere wijzen van klachtbehandeling worden toegepast en geregistreerd. Daarbij kan de wijze van klachtbehandeling niet of niet volledig ingevuld zijn voor de

op het moment van rapportage nog lopende klachten. Het totale aantal geregistreerde werkwijzen van klachtbehandeling kan om die redenen dan ook afwijken van het totale aantal klachten.

De werkwijze ‘registratie’ betekent dat de klachtbehandeling heeft bestaan uit het registreren van de klacht of melding en uit het geven van een korte reactie (telefonisch of per e-mail).
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Opmerkingen

Bij “5. Klachtbehandeling”:

bij “Registratie”:

Per klacht kunnen meerdere wijzen van klachtbehandeling worden toegepast en geregistreerd. Daarbij kan de wijze van klachtbehandeling niet of niet volledig ingevuld zijn voor de
op het moment van rapportage nog lopende klachten. Het totale aantal geregistreerde werkwijzen van klachtbehandeling kan om die redenen dan ook afwijken van het totale aantal klachten.

De werkwijze ‘registratie’ betekent dat de klachtbehandeling heeft bestaan uit het registreren van de klacht of melding en uit het geven van een korte reactie (telefonisch of per e-mail).

Gemeentenaam

4. Aard

5. Klachtenbehandeling

Klacht van niet-ingezetene

Klacht van niet-ingezetene

Over voorval in de gemeente

Over voorval in de gemeente
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behandeling Belediging

Vijandige
bejegening
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Bedreiging

Overig

Onbekend
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informatie g beleid

Bijstaan in

Registratie Bemiddeling procedures

Doorverwijz
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Eigen
onderzoek
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Onderwijs
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Raalte

Reimerswaal
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Ridderkerk
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Opmerkingen

Bij “5. Klachtbehandeling”:

bij “Registratie”:

Per klacht kunnen meerdere wijzen van klachtbehandeling worden toegepast en geregistreerd. Daarbij kan de wijze van klachtbehandeling niet of niet volledig ingevuld zijn voor de
op het moment van rapportage nog lopende klachten. Het totale aantal geregistreerde werkwijzen van klachtbehandeling kan om die redenen dan ook afwijken van het totale aantal klachten.

De werkwijze ‘registratie’ betekent dat de klachtbehandeling heeft bestaan uit het registreren van de klacht of melding en uit het geven van een korte reactie (telefonisch of per e-mail).

Gemeentenaam

4. Aard 5. Klachtenbehandeling
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TABEL MELDINGEN DISCRIMINATIE 2012

Gemeentenaam

Totalen

Discriminatiegrond

Maatschappelijk terrein

Aard

Klachtenbehandeling

Ingezetene eigen
gemeente

Ingezetene
andere
gemeente

Niet-
ingezetene
over gemeente

Ingezetene
eigen
gemeente

Ingezetene
andere
gemeente

Niet-
ingezetene
over
gemeente

Ingezetene
eigen
gemeente

Ingezetene
andere
gemeente

Niet-
ingezetene
over
gemeente

Ingezetene
eigen
gemeente

Ingezetene
andere
gemeente

Niet-
ingezetene
over
gemeente
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TABEL MELDINGEN DISCRIMINATIE 2012

Gemeentenaam

Totalen

Discriminatiegrond

Maatschappelijk terrein

Aard

Klachtenbehandeling

Ingezetene eigen
gemeente

Ingezetene
andere
gemeente

Niet-
ingezetene
over gemeente

Ingezetene
eigen
gemeente

Ingezetene
andere
gemeente

Niet-
ingezetene
over
gemeente
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eigen
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andere
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ingezetene
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gemeente
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andere
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ingezetene
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gemeente
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TABEL MELDINGEN DISCRIMINATIE 2012

Totalen

Gemeentenaam

Discriminatiegrond

Maatschappelijk terrein

Aard

Klachtenbehandeling

Ingezetene eigen
gemeente

Ingezetene
andere
gemeente

Niet-
ingezetene
over gemeente

Ingezetene
eigen
gemeente
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andere
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ingezetene
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gemeente
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gemeente
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TABEL MELDINGEN DISCRIMINATIE 2012

Gemeentenaam

Totalen

Discriminatiegrond

Maatschappelijk terrein

Aard

Klachtenbehandeling

Ingezetene eigen
gemeente

Ingezetene
andere
gemeente
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ingezetene
over gemeente
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eigen
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Ingezetene
andere
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