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Van: @ - 50/DRD/NCC/ECO C\
Verzonden: zaterdag 16 augustus 2014 14:33
Aan: NCC - NCTV
Onderwerp: RE: Nieuwe identificaties MH17

Dank voor t op de mail zetten, heb alles geregeld inmiddels. Berichtje staat op besloten deel van
nabestaandensite.

Groeten-

Met vriendelijke groet,

A

Sr adviseur/plv. Hoofd Eenheid Communicatie

NCTV/ Nationaal Crisiscentrum

From: NCC - NCTV

Sent: zaterdag 16 augustus 2014 12:22:00
To: (M - 50/DRD/NCC/ECO
Subject: Nieuwe identificaties MH17

Hoi QD AN
Het betreft 22 personen:

14 x NL nationaliteit

8 x andere nationaliteiten, te weten:

. Wij gaan nu de burgemeesters bellen en de ambassades.

Met vriendelijke groet,
Nationaal CrisisCentrum (NCC)

E ncc@®nctv.minveni.nl

T +31 (0)70 751 5151 (algemeen nummer)
T +31 (0)70 751 5000 (incident nummer)
F +31 (0)70 756 9500
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Van: @ - 50/DRD/NCC/ECO &

Verzonden: zaterdag 16 augustus 2014 22:15

Aan: () - 50/DRD/NCC/ECO

cc: @& - 50/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: RE: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft

Graag, dank je!

Met vriendelijke groet,

06-20252612
NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie

( ----Original Message-----
From: (D (i -G @minez.n|]
Sent: Saturday, August 16, 2014 10:11 PM W. Europe Standard Time K
To: @ - c0/0RrRD/Ncc/eco; (S - 50/DRD/NCC/ECO
cc: @ - 20/DRD/NCC/ECO
Subject: Re: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft

Ik kan wel nu al toevoegen aan het bericht 'vertrouwelijK / confidential'. En maandag verder kijken naar een
oplossing.

Oorspronkelijk bericht -----

Van: (I - 560/0R0/NCC/ECO [mailtc . .minven;.nl] “K

Verzonden: Saturday, August 16, 2014 09:21 PM

Aan: (S - : 0/ 0RO/NCc/ECO (MG nctv.minvenj.ni>
cc: (S - =0/0RD/NCC/ECO ¥R G nctv.minvenj.ni>

Onderwerp: FW: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft

idies,

Groe (D %

Met vriendelijke groet,

A

NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie

-----Original Message----

From: (D - D

Sent: Saturday, August 16, 2014 08:56 PM W. Europe Standard Time



To: <N 5D/ 0V /P&.B,
BD/DV/P&B; o .. 3D/ DV/P&.B;

I c0/DRD/NCC/ECO; | S - 8D/DRD/NCC/ECO; ’
QS 50/0Vv/reB; W= - 80/0V/P&8

Subject: RE: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft

e
BD/DV/P&B~
o0/DRD/NCONG

G R

Original Message-----

From: (SIS - 50/0V/P&B

Sent: Saturday, August 16, 2014 08:34 PM W. Europe Standard Time

To: (D - G - =0/ 0V; GEEE - c0/0V/r&s; (N -
80/0v/P& B - 50/0v/r&c (N - c0/0Vv/r&8; G - 80/0DRD/NCC/ECO;
@ - 50/0RD/NCC/ECO; (NN - =0/NCTV; (NN - ¢0/0R0/NCC; (D
@ - 50/0v/ree; (I - 60/0V/P&8 C\

Subject: FW: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft

G \9

----- Original Message---—

From: CAR Redactie [redactie@minaz.nl]

Sent: Saturday, August 16, 2014 08:11 PM W. Europe Standard Time
To:

Subject: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft

Identificatieproces MH17 op de helft
Toegevoegd: zaterdag 16 aug 2014, 20:09

In de Korporaal Van Oudheusdenkazerne in Hilversum is de helft van het aantal slachtoffers van de vliegramp in

Ocekraine geidentificeerd. Het Landelijk Team Forensische Opsporing heeft dat laten weten via een besloten forum
voor nabestaanden.

In totaal is nu de identiteit van 149 slachtoffers bekend. Dat is precies de helft van het aantal mensen dat aan boord
was van viucht MH17.

Afgelopen donderdag werd bekend <http://nos.nl/artikel/686448-nieuwe-identificaties-mh17.html> dat toen 127
slachtoffers waren geidentificeerd.



Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De

Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Dit berichtn informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De

‘taat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten,

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Bezoekt u het kerndepartement van het Ministerie van Economische Zaken?

Houd er dan rekening mee dat u een geldig identiteitsbewijs (paspoort, 1D-kaart, rijbewijs of rijkspas) dient te tonen.
Indien u bij de receptie geen geldig identiteitsbewijs kunt tonen, wordt u geen toegang verleend.
Legitimatiebewijzen en toegangspassen van andere organisaties worden niet geaccepteerd.




EY

Van: D - G - c0/DV

Verzonden: zondag 17 augustus 2014 12:11

Aan: L RENeWd REVEREY
- 80/DVv/pa:s; (NS - =0/0v/F&:; @ - =0/0v/ras; (D

Q @R - =0/0v/~25; (D - 50/0r0/Ncc/eECo; (D -

8D/DRD/NCC/ECO; (N - &0/0R0/NCC; (D -
8D/DV/rP&E; (S - £0/0V/P&B

Onderwerp: RE: NOS.n!: Identificatieproces MH17 op de helft

A

Sent with Good (www.good.com)

From D - GEED

Sent; zaterdag 16 augustus 2014 20:56:20

: - BD/DV/P&B - BD/DV;
3D/DV/P&B; . BD/DV P&B; - BD/DV/P&B; . BD/DV/P&B.
= BD/DRD/NCC/ECO s BD/DRD/NCC/ECO; - BD/DRD/NCC;

- BD/DV/P&B; - BD/DV/P&B
Subject: RE: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft

Original Message

From: (S - BD/DV/P&B A
Sent Saturday, August 16, 2014 08:34 PM W. Europe Standard Time

G -GS - 5D/DV.@EEEES - 50/DV/PsE; (I
l BD/DV/P&B; (N - 5D/DV/r&E; (S - 50/DV /P& S -
BD/DRD/NCC/ECO; (S - BD/DRD/NCC/ECO; (N -

1




BD/NCTV; (I - 50/DRD/NCC; (D - 50/DV/P&B; (D -

BD/DV/P&B
Subject: FW: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft U\

Allen,

6——

A .

From: CAR Redactie [redactic @ minaz.nl]

Sent: Saturday, August 16, 2014 08:11 PM W. Europe Standard Time
To:

Subject: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft

Identificatieproces MH17 op de helft

Toegevoegd: zaterdag 16 aug 2014, 20.09
in de Korporaal Van Oudheusdenkazerne in Hilversum is de helft van het aantal slachtoffers van de vliegramp in Oekraine

geidentificeerd. Het Landelijk Team Forensische Opsporing heeft dat laten weten via een besloten forum voor
nabestaanden.

In totaal is nu de identiteit van 149 siachtoffers bekend. Dat is precies de helft van het aantal mensen dat aan boord was
van viucht MH17.

Afgelopen donderdag werd bekend dat toen 127 slachtoffers waren geidentificeerd.



Van: G  co/0V/PaB

Verzonden: dinsdag 12 augustus 2014 15:26

Aan: G - BD/DRD/NCC/ECO;_—
. so/0VEEN - 5D/DV/PeB

cc: G - :0/0r0/NCC/ECO; (D - 60/DRD/NCC

Onderwerp: RE: nieuwe identificaties

“tan: (I - £0/DRD/NCC/ECO

‘. Jerzonden: dinsdag 12 augustus 2014 15:08
Aan: (D -G - co/0v; (HEES - co;ov/r:e; (NG -
BD/DV/P&B

cc: (IS - &0/ 0rR0/Ncc/ECO D - Bo/DRD/NCC
Onderwerp: nieuwe identificaties &
Urgentie: Hoog

totaal 42 personen.

32 nederlanders

10 buitenlanders %
Totaal nu op 107 geidentificeerde slachtoffers

Senior Communicatieadviseur



........................................................................

Eenheid Communicatie
Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

........................................................................

G & ctv.minvenj.nl

http://www.nctv.nl
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D - G - &0/ DV

Van:

Verzonden: dinsdag 12 augustus 2014 17:09

Aan: @ - :0/or0/nNec/eco; (D - :0/ov/ras; (N
I\ - BD/DV/P&B

cc: @G - c0/0ro/NCC/eCO; (I - 60/DRD/NCC

Onderwerp: RE: nieuwe identificaties

Met excuses, deze uitgebreide mail zie ik later dan de vorige waarop ik gereageerd heb. Hierin zit dus hele
proces. dat maakt maandag een voor de hand liggende dag.

B

Sent with Good (www.good.com)

#TO @ - BD/DRD/NCC/ECO

Sent: dinsdag 12 augustus 2014 15:08:03

To: (D - () G - =0/0V; G - =0/ 0v/res; (N -
BD/DV/P&B

cc: @l - c50/0R0/NCc/ECOMEED - BD/ORD/NCC 0\

Subject: nieuwe identificaties

totaal 42 personen.

32 nederlanders
10 buitenlanders

Totaal nu op 107 geidentificeerde slachtoffers

Senior Communicatieadviseur



........................................................................

Eenheid Communicatie

Nationaal Coérdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

........................................................................

nctv.minvenj.nl

http://www.nctv.nl
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Van: G - - :D/DV
Verzonden: dinsdag 12 augustus 2014 17:06
Aan: G - :0/oV/~ 2N - 60/0RD/NCC/ECO;
@ - c0/DV/P3:B
cc: @ - :0/0R0/NCc/ECO; (I - 50/DRD/NCC 4
Onderwerp: RE: nieuwe identificaties

Sent with Good (www.good.com)

a

#rom: (M - 50/DV/P&B A
Sent: dinsdag 12 augustus 2014 15:26:28
TOiD. - 80/DRD/NCc/Eco; (D - N - 0/ 0v; D -

BD/DV/P&B
Cc: - BD/DRD/NCC/ECO; (I - 60/DRD/NCC

Subject: RE: nieuwe identificaties

vanl - 50/DRD/NCC/ECO

Verzonden: dinsdag 12 augustus 2014 15:08

\an: (D - - 80/0v; (D - c0/0v/ras; (NG -
BD/DV/P&B

cc: @ - co/orD/NCC/ECO; (D - BD/DRD/NCC

Onderwerp: nieuwe identificaties

Urgentie: Hoog

|

(imse— il s )
€ A e R I o 10

totaal 42 personen.

32 nederlanders

10 buitenlanders 3
Totaal nu op 107 geidentificeerde slachtoffers




* B

Yy 00 ]
(EESSsT )
Hoe staan jullie hier tegenover?
-
R

Senior Communicatieadviseur

........................................................................

Eenheid Communicatie

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

........................................................................

G - - ctv.minveni.nl

http://www.nctv.nl
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Van: @ - 5D/DRD/NCC/ECO
Verzonden: dinsdag 12 augustus 2014 17:26
Aan: ‘Tan, (GGG : G - 50/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: RE: nieuwe identificaties

G :f:zctikt met@ het kan nu meteen op de verwantensitel Sorry voor de verwarring. Dank!

Groet (D

Met vriendelijke groet, &
[

G
NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie

----- Original Message-----

From: (D - G- nez.nl)
Sent: Tuesday, August 12, 2014 04:40 PM W. Europe Standard Time
To: @ - 50/DRD/NCC/ECO

ccc @ - c0/0RD/NCC/ECO

Subject: RE: nieuwe identificaties

Zoiets?

42 nieuwe identificaties

Aet Landelijk Team Forensische Opsporing (LTFO) maakte vandaag bekend dat er 42 slachtoffers zijn geidentificeerd.
Van deze 42 slachtoffers hebben er 32 de Nederlandse nationaliteit en 10 een andere nationaliteit.

Inclusief de eerdere identificaties zijn er nu in totaal 107 slachtoffers van de ramp met vlucht MH17 geidentificeerd.
De nabestaanden van de slachtoffers zijn hierover geinformeerd. In overleg met nabestaanden wordt indien
gewenst ook de burgemeester van de woonplaats van het slachtoffer geinformeerd. Op verzoek van de ambassades

van de betrokken landen, wordt niet via de media bekend gemaakt welke specifieke nationaliteit de niet-
Nederlandse slachtoffers hebben.

Informatie via besloten gedeelte van de website

Via het besloten gedeelte van de website informeren wij u over nieuwe identificaties, zodra wij een signaal krijgen
dat nabestaanden op de hoogte zijn. Soms kan het echter gebeuren dat nieuws over een identificatie eerder in de
media verschijnt dan op het besloten gedeelte van de website. Dat heeft te maken met het feit dat sommige
nabestaanden in direct contact staan met media of ervoor kiezen om zelf contact op te nemen met de media. Zoals

1



gezegd doen wij pas mededelingen qver nieuwe identificaties als alle nabestaanden van het slachtoffer hier over
geinformeerd zijn. e % .

e ¢

Verloop proces

Een team van specialisten is druk bezig met de identificatie, maar eerder is al benadrukt dat het nog maanden kan

duren voordat ieder slachtoffer is geidentificeerd. De media wordt periodiek geinformeerd over het verloop van het
proces.

Van: (I - 60/0RD/NCC/ECO [mailto D @ ctv.minven;.nl]
Verzonden: dinsdag 12 augustus 2014 15:40

Aan: (D

cC:@ - 5D/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: FW: nieuwe identificaties (9\

Urgentie: Hoog

Er zijn nieuwe identificaties bekend gemaakt. Zie onderstaand bericht. Heb jij vandaag tijd ericht voor de
nabestaanden website voor te bereiden? Op basis van hoe we dit de vorige keer gedaan hebben?

Morgenochtend in het NKC overleg bespreken we even hoe we deze procedure nu voortzetten

van: (I - 50/0RD/NCC/ECO

Verzonden: dinsdag 12 augustus 2014 15:08

Aan(EEEED -G - =0/ ov; (N - :0/0v/~&6; (D -
BD/DV/P&B

cc: (I - 50/0RD/NCC/ECO; (MR - 8D/DRD/NCC
Onderwerp: nieuwe identificaties Q
Urgentie: Hoog



. In totaal 42

personen.

32 nederlanders

10 buitenlanders

Totaal nu op 107 geidentificeerde slachtoffers

Hoe staan jullie hier tegenover?

Senior Communicatieadviseur

........................................................................

Eenheid Communicatie



Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag Postbus 20011 |
2500 EA | Den Haag

.....................................................................

GG ctv.minven;.nl

http://www.nctv.nl <http://www.nctv.nl/>

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De

Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resuiting from the risks inherent in the electronic transmission of messages. {

Ministry of Security and Justice

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De

Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Bezoekt u het kerndepartement van het Ministerie van Economische Zaken? (

Houd er dan rekening mee dat u een geldig identiteitsbewijs (paspoort, ID-kaart, rijbewijs of rijkspas) dient te tonen.
Indien u bij de receptie geen geldig identiteitsbewijs kunt tonen, wordt u geen toegang verieend.
Legitimatiebewijzen en toegangspassen van andere organisaties worden niet geaccepteerd.




— Se———
Van: G -GS G - :0/pv
Verzonden: donderdag 21 augustus 2014 20:55
Aan: G - :o/oro/Ncc/eCO; (I - 50/0V/Pa:B
cc: @G - c0/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: RE: NIEUWE IDENTIFICATIES

e &

Sent with Good (www.good.com)

From: (S - BD/DRD/NCC/ECO
Sent: donderdag 21 augustus 2014 19:27:06

To: - 8D/Dv/Pa:5; (I - GRS - =D/ 0V
Cc: - BD/DRD/NCC/ECO
Subject: NIEUWE IDENTIFICATIES

Collega’s, 0\
Zojuist bevestiging var{Jll van 14 nieuwe identificaties; 7 NI, 7 niet NL. dit brenﬁt het totaal op 173,



cl

[ —

Van: @& - cD/DRD/NCC/ECO

Verzonden: vrijdag 22 augustus 2014 8:34

Aan: D - G - G - 50/0V/PaB
cc: BN - & 0/DRD/NCC/ECO; (R

Onderwerp: RE: NIEUWE IDENTIFICATIES

Goedemorgen

Het bericht van gisteravond van de 14 nieuwe identificaties, wordt rond 9 uur vanmorgen geplaatst op de
nabestaandensite.

criilll

Met vriendelijke groet,

M
L {CTV/NCC/ Eenheid Communicatie

----- Original Message----- A»

From (D - CHE - &0/ DV

Sent: Thursday, August 21, 2014 08:55 PM W. Europe Standard Time

To: (S - c0/0RrD/Ncc/eco; I - 50/DV/P&B
cc @ - :0/DRD/NCC/ECO

Subject: RE: NIEUWE IDENTIFICATIES

_—B

Sent with Good (www.good.com)

From: (I - 50/DRD/NCC/ECO
Sent: donderdag 21 augustus 2014 19:27:06

To: (D  :0/ov/r::; (D - G - :0/DV
ccGI - D/DRD/NCC/ECO
Subject: NIEUWE IDENTIFICATIES

Collega’s,

Zojuist bevestiging van.van 14 nieuwe identificaties; 7 NI, 7 niet NL. dit brengt het totaal op 173 . let op: extern is a_

nog maar 149 bekend, want de vorige 10 (van woensdag), (I N
| B






E 2

Van: G - cD/DV/PaB
Verzonden: maandag 25 augustus 2014 13:23

Aan: @R - :0/0R0/NCC/ECOMED - GE - 50/0V
cc: G
Onderwerp: RE: NIEUWE IDENTIFICATIES :
N
Axkord, grill

-----Oorspronkelijk bericht-----

Van: (I - 6D/DRD/NCC/ECO

Verzonden: maandag 25 augustus 2014 13:16

Aan: (D - D - G - 50/DV/P&.B

cc /\~
Onderwerp: NIEUWE IDENTIFICATIES

“ollega’s,

Zojuist bericht van (il 7 nieuwe identificaties; 3 NI, 4 niet-NL. dit brengt het totaal op 180. let op: externisnu ~ CA_
173 bekend (persbericht vrijdag).

We maken een berichtje en zetten dit zsm op de besloten site, akkoord?

Met vriendelijke groet,

plv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie



E3

Van: G  :0/DRD/NCC/ECO K

Verzonden: woensdag 20 augustus 2014 10:01

Aan:

cc: G - :0/0R0/NCC/ECO; (I - &0/0RD/NCC/ECO
Onderwerp: RE: nieuwe identificaties -- nieuw bericht

Het is akkoord, plaats er maar op! Verder wil ik ook vandaag heel graag een tekstje op het besloten
deel, dat nogmaals ingaat op die vertrouwelijkheid. ) had daar al een voorzetje voor gemaakt, ik
heb daar nog wat aan zitten sieutelen; wat vinden juilie hiervan?

Groet,

e
R ST S P el

van: (- i ne.nl]
Verzonden: woensdag 20 augustus 2014 9:16

Aan: @l - 50/DRD/NCC/ECO
cCONNN - £D/DRD/NCC/ECO A

Onderwerp: Re: nieuwe identificaties -- nieuw bericht

Hi, hierbij het bericht. Het is het oude bericht maar met nieuwe getallen. Laat je weten of het akkoord is om
te plaatsen? Groet (i

10 Nieuwe identificaties

Het Landelijk Team Forensische Opsporing (LTFO) maakte 20 augustus 2014 bekend dat er 10 slachtoffers

zijn geidentificeerd. Van deze 10 slachtoffers hebben er 5 de Nederlandse nationaliteit en 5 een andere
nationaliteit.

Inclusief de eerdere identificaties zijn er nu in totaal 159 slachtoffers van de ramp met vlucht MH17
geidentificeerd.

De nabestaanden van de slachtoffers zijn hierover geinformeerd. In overleg met nabestaanden wordt indien
gewenst ook de burgemeester van de woonplaats van het slachtoffer geinformeerd. Op verzoek van de

ambassades van de betrokken landen, wordt niet bekend gemaakt welke specifieke nationaliteit de niet-
Nederlandse slachtoffers hebben.

Een team van specialisten is druk bezig met de identificatie, maar eerder is al benadrukt dat het nog

maanden kan duren voordat ieder slachtoffer is geidentificeerd. De media wordt periodiek geinformeerd
over het verloop van het proces.



----- IN ENGLISH-—

10 New identifications

Today, the National Forensic Investigation Team (LTFO) announced that 10 victims of the MH17 disaster
have been identified. Of these 10 victims, 5 are Dutch nationals.

This brings the total number of identifications to 159. The next of kin have been informed. If the victims’
families consent, the mayors of the victims’ municipalities of residence will also be informed. At the request
of the embassies of the countries concerned, the Dutch authorities have agreed not to announce the
nationalities of the non-Dutch victims through the media.

Information on non-public part of the website

We will be providing information about new identifications via this non-public part of the website as soon
as we are certain the next of kin have been notified. It is possible, however, that news about an identification
may appear earlier in the media than on this website. This is because some family members are in direct
contact with the media or choose to notify the media on their own initiative. As stated previously, we will
only release information about new identifications once all of the victim’s next of kin have been notified.

Ongoing process

A team of specialists is working hard to identify all the remains, but as we stressed before, it may take

months before every victim has been identified. The media will be periodically updated about the progress
being made.

Sent from my iPad

Adviseur social media | Liaison EZ voor rijksoverheid.nl

------------------------------------------------------------------------

Internetteam

Directie Communicatie

Ministerie van Economische Zaken
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AV | Den Haag | NoordA2
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag

-@ minez.nl

htip://www.rijksoverheid.nl/ez
http://www.twitter.com. Silis

........................................................................

On 20 aug. 2014, at 09:06, SN BD/DRD/NCC/ECO" (@ nctv.minvenj.nl> wrote:

Heel graag!

Met vriendelijke groet,



NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie

Original Message
From: (N - rnincz.nl]

Sent: Wednesday, August 20, 2014 09:04 AM W. Europe Standard Time
To: (S - BD/DRD/NCC/ECO - BD/DRD/NCC/ECO
Subject: Re: nieuwe identificaties

Hi, zal ik het berichtje even maken? Groetjes-

Van: (I - 8BD/DRD/NCC/ECO (G ctv.minven;.nl]

Verzonden: Wednesday, August 20, 2014 08:44 AM
Aan: (D - _-BD/DV_@mmven >

G - 50/DV/P&B (G rinven.nl>, Yyipiner:
BD/DV/P&B 4R minveni.ol>
ce:(l - 50/DRD/NCC/ECO G rctv.minveni.n>; (G

- BD/DRD/NCC/ECO
(@ nctv.minvenj.nl>

Onderwerp: nieuwe identificaties &

Hoor net van () 10 nieuwe identificaties, 5 nederlanders, 5 niet-nederlanders. Conform
afspraak zijn de directe nabestaanden reeds persoonlijk geinformeerd; het NCC neemt nu

contact op met hun burgemeesters. Wij zullen vanmorgen een tekstje plaatsen op het besloten
deel van de nabestaandenwebsite.

Met vriendelijke groet,

plv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie &
[

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde
bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te

melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade,
van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden

3



van berichten.
Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadressrde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband
houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not
the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to
inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for
damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Bezoekt u het kerndepartement van het Ministerie van
Economische Zaken?

Houd er dan rekening mee dat u een geldig

identiteitsbewijs (paspoort, ID-kaart, rijbewijs of rijkspas) dient

te tonen. Indien u bij de receptie geen geldig identiteitsbewijs

kunt tonen, wordt u geen toegang verleend. Legitimatiebewijzen

en toegangspassen van andere organisaties worden niet geaccepteerd.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde
bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te
melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade,

van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden
van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
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resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelifk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht dat aan de atzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband
houdt met risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not
the addressee or il this message was sent to you by mistake, you are requestedto
inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for
damage of any kind resulting trom the risks inharent in the electronic

transmission ol messages.

Bezoekt u het kerndepartement van het Ministerie van
Economische Zaken?

Houd er dan rekening mee dat u een geldig

identiteitsbewijs (paspoort, ID-kaar, rijbewijs of rijkspas) dient

le tonen. Indien u bij de receptie geen geldig identileitsbewijs

kunl lonen, wordt u geen toegang verleend. Legitimatisbewijzen

en toegangspassen van andere organisaties worden niet geacceptesrd.




=

Van: G - 50/DV/Pa:B

Verzonden: maandag 25 augustus 2014 16:43

Aan: @ - 50/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: FW: factsheet itfo

Bijlagen: Factsheet 2_Identificatieonderzoek v4 def grg_.docx

van: (D - 50/0V/P&8

Verzonden: maandag 25 augustus 2014 13:05

Aan: (D - G - cD/DV/P&sB

Onderwerp: factsheet Itfo @
-

Dit factsheet is het kader waarbinnen LTFO en NFI dinsdagavond en woensdagochtend hun presentatie
1Jeven,

Groet{i

Woordvoerder

Ministerie van Veiligheid en Justitie
Directie Voorlichting

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

---------------------------------------------------------------------------------

minvenj.nl

http://www.rijksoverheid.nl/veni
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Identificatieonderzoek

Wanneer als gevolg van een ramp een groot aantal slachtoffers moet worden
geidentificeerd, wordt het Landelijk Team Forensische Opsporing (LTFO) ingezet. Dit is
ook gebeurd bij de ramp met viucht MH17. Het LTFO bestaat uit medewerkers van
politie, defensie, universitaire ziekenhuizen, het Nederlands Forensisch Institiuut (NFI)
en forensisch tandartsen.

Direct na de ramp hebben familierechercheurs contact gelegd met nabestaanden en zijn
gegevens van de slachtoffers verzameld.

Op woensdag 23 juli startte het onderzoek aan de stoffelijk overschotten in Hilversum,
onder leiding van Arie de Bruyn, hoofd van het LTFO. Een team van 120 Nederlandse
experts en 80 collega’s uit het buitenland verrichtten dat deel van het identificatieproces.
De identiteit van een slachtoffer wordt vastgesteld op basis van onder meer
overeenkomsten van vingerafdrukken, van de gebitsstatus of van het DNA. Maar ook
specifieke lichaamskenmerken, sieraden en persoonlijke bezittingen kunnen bijdragen
aan het vaststellen van de identiteit van het slachtoffer. Bij het beschrijven van de
stoffelijk overschotten leggen de specialisten al de verzamelde gegevens vast. Zij
registreren onder andere geslacht en leeftijd daarnaast worden de kleding, brillen en

andere aangetroffen persoonlijke eigendommen van de slachtoffers uitgebreid
beschreven en gefotografeerd.

(aantal) slachtoffers geidentificeerd (input LTFO)

Vrijdag 22 augustus Is bekend geworden dat in totaal ... slachtoffers van de rampviucht
MH17 zijn geidentificeerd. Van deze ... slachtoffers hebben er ... de Nederlandse
nationaliteit en ... een andere nationaliteit.

Van de .. Nederlandse slachtoffers zijn er .. geidentificeerd op vergelijk van de

vingerafdrukken, .. geidentificeerd op vergelijk tandstatus en ... op meerdere indicatoren
waaronder DNA.

DNA-vergelijkend onderzoek algemeen
Het NFI voert in opdracht van het LTFO het DNA-onderzoek uit. Het betreft hier de DNA-
profielen van de nabestaanden en de DNA-profielen van de slachtoffers.

Het DNA-onderzoek is onder te verdelen in drie stappen*:

1. vervaardigen van DNA-profielen op basis van celmateriaal van nabestaanden
(familieleden) en op basis van celmateriaal dat is verkregen van de persoonlijke
bezittingen van de slachtoffers (Ante Mortem -materiaal);

2. vervaardigen van DNA-profielen van stoffelijke resten (Post Mortem -materiaal);
3. vergelijkend DNA-onderzoek van de DNA-profielen van AM-materiaal met PM-
materiaal.

*zie bijlage: factsheet grootschalig DNA-identificatieonderzoek

Stand van zaken DNA-onderzoek

De afgelopen weken ontving het NFI via het LTFO meer dan 600 bemonsteringen van
stoffelijke resten, die eerder in het rampgebied in Oekraine waren veiliggesteld en
vervolgens waren overgebracht naar Hilversum. Daarnaast ontving het NFI DNA-

materiaal van nabestaanden (familieleden) en persoonlijke eigendommen van
slachtoffers.

DNA-profielen overledenen

Ruim driekwart van de bemonsteringen die in Hilversum zijn genomen, leverde tot nu
toe een DNA-profiel op. De overige bemonsteringen bevatten vooralsnog onvoldoende
DNA om een bruikbaar DNA-profiel te vervaardigen. Dit bleek uit de eerste
analyseronde. De bemonsteringen die vooralsnog niet met succes zijn geprofileerd,



worden met complexere technieken opnieuw geanalyseerd. Hoeveel tijd dit kost is nog
onduidelijk. Ook is niet uitgesloten dat sommige lichaamsdelen opnieuw door het LTFO
bemonsterd moeten worden in Hilversum.,

DNA-profielen nabestaanden en persoonlijke bezittingen
Het DNA-materiaal van nabestaanden is geanalyseerd en geprofileerd. Daarnaast zijn
van de onderzochte persoonlijke eigendommen veel bruikbare DNA-profielen verkregen.

Aanvullende onderzoeksfase
Nadat het NFI aanvullend onderzoek heeft verricht op alle bemonsteringen, wordt een

definitieve uitspraak gedaan over het aantal personen waarvan een uniek DNA-profiel is
vervaardigd. Het is nog niet bekend hoelang dit duurt.

Vergelijkend onderzoek

Direct nadat een DNA-profiel is vervaardigd, start de vergelijkende onderzoeksfase.
Hierbij vergelijkt het NFI de DNA-profielen van de slachtoffers met de DNA-profielen van
de nabestaanden en/of de DNA-profielen die zijn vervaardigd op basis van de
persoonlijke eigendommen van de slachtoffers.

Aantal unieke DNA-profielen tot nu toe

Op dit moment, dinsdag 26 augustus 2014, heeft het NFI <aantal>unieke DNA-profielen
van overledenen vastgesteld. Dit aantal neemt nog elke dag toe. Het aantal unieke DNA-
profielen zegt echter nog niks definitiefs over het uiteindelijke aantal identificaties van
slachtoffers. Het legt de basis voor het verdere DNA-onderzoek. Er is daarna nog een
aantal stappen noodzakelijk om daadwerkelijk tot een identificatie door het LTFO te
komen. Het identificatieproces duurt naar verwachting nog enkele maanden.

Het DNA-profiel van de overledene wordt in een speciaal hiervoor ontwikkeld
computerprogrammavergeleken met het DNA-profiel van familieleden. Wanneer van een
vermiste persoon een DNA-profiel is verkregen uit een persoonlijk gebruiksvoorwerp
wordt ook dit ingevoerd. De software herkent patronen van overeenkomsten in de DNA-

profielen en berekent vervolgens de wetenschappelijke bewijswaarde van de gevonden
overeenkomst.

Via de familierelatie bestaat er een grote overeenkomst tussen de DNA-profielen van de
overledene en zijn eerstegraads verwanten. De wetenschappelijke bewijswaarde van het
DNA-identificatieonderzoek wordt altijd gekwantificeerd. Het wettelijk criterium is een
waarschijnlijkheldswaarde van 99,99%, dan wordt gesproken van een positieve DNA-
match. Er wordt ook gesproken van een match wanneer bij de vergelijking met een
persoonlijk item de DNA-profielen volledig identiek zijn.

Uitkomsten DNA-onderzoek

De uitkomsten van de DNA-onderzoeken rapporteert het NFI aan het LTFO. Het LTFO
neemt de DNA-onderzoeksresultaten vervolgens mee met alle overige uitkomsten in het
identificatieonderzoek. Indien het verkregen DNA-profiel van de overledene niet
gematcht kan worden met de DNA-profielen van nabestaanden, noch met persoonlijke
items, is er geen sprake van een DNA-match. Het duurt naar verwachting nog enkele
maanden voordat het DNA-vergelijkend onderzoek volledig is afgerond.
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Van: @ - 50/DRD/NCC/ECO
Verzonden: zaterdag 16 augustus 2014 13:15
Aan: GRS - c0/DV/Pas

Onderwerp: RE: nieuw artikel

Ja, heeft ie gedaan.

Met vriendelijke groet,

NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie

rom: (N - 60/0V/P&B
Sent: Saturday, August 16, 2014 01:11 PM W. Europe Standard Time
To: @I - 60/DRO/NCC/ECO

Subject: RE: nieuw artikel

Thnx! Heb ook naar Piketvoorlichter doorgestuurd, (llheeft @ gemaild ook neem ik aan?

Original Message-----

From: (R - BD/DRD/NCC/ECO
Sent: Saturday, August 16, 2014 01:05 PM W. Europe Standard Time

To: (D - GER - =0/ 0V; (N - &0/0v/P&s; (D -
BD/DV/P&B

Cc:

Subject: FW: nieuw artikel

N

Collega' s ter info:
Onderstaand bericht wordt nu geplaatst op besloten nabestaandensite, conform afspraak.

Met vriendelijke groet,

NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie

----- Original Message-----

From: (N e z.nl]

Sent: Saturday, August 16, 2014 12:56 PM W. Europe Standard Time

To: (NN . @ oRo/Ncc/eco; (NS - 60/0V/P&B

Subject: Fw: nieuw artikel



G Hicrhij het nieuwe berichtje voor de nabestaandensite. In het engels en nederiands. (D

van: (G = mail.com]

Verzonden: Saturday, August 16, 2014 12:51 PM K
Aan:

Onderwerp: nieuw artikel

22 Nieuwe identificaties

Het Landelijk Team Forensische Opsporing {LTFO) maakte 16 augustus 2014 bekend dat er 22 slachtoffers zijn
geidentificeerd. Van deze 22 slachtoffers hebben er 14 de Nederlandse nationaliteit en 8 een andere nationaliteit.

Inclusief de eerdere identificaties zijn er nu in totaal 149 slachtoffers van de ramp met vlucht MH17 geidentificeerd.

De nabestaanden van de slachtoffers zijn hierover geinformeerd. In overleg met nabestaanden wordt indien
gewenst ook de burgemeester van de woonplaats van het slachtoffer geinformeerd. Op verzoek van de ambassades

van de betrokken landen, wordt niet bekend gemaakt welke specifieke nationaliteit de niet-Nederlandse
slachtoffers hebben.

Een team van specialisten is druk bezig met de identificatie, maar eerder is ai benadrukt dat het nog maanden kan

duren voordat ieder slachtoffer is geideerd. De media wordt periodiek geinformeerd over het verloop van het
proces.

----- IN ENGLISH---

22 New identifications

Today, the National Forensic Investigation Team {LTFO) announced that 22 victims of the MH17 disaster have been
identified. Of these 22 victims, 14 are Dutch nationals.

This brings the total number of identifications to 149. The next of kin have been informed. If the victims' families
consent, the mayors of the victims’ municipalities of residence will also be informed. At the request of the

embassies of the countries concerned, the Dutch authorities have agreed not to announce the nationalities of the
non-Dutch victims through the media.

Information on non-pubiic part of the website We will be providing information about new identifications via this
non-public part of the website as soon as we are certain the next of en notified. It is possible, however, that news
about an identification may appear earlier in the media than on this website. This is because some family members
are in direct contact with the media or choose to notify the media on their own initiative. As stated previously, we
will only release information about new identifications once all of the victim’s next of kin have been notified.

Ongoing process

A team of specialists is working hard to identify all the remains, but as we stressed before, it may take months
before every victim has been identified. The media will be periodically updated about the progress being made.




Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De

Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. {f you are not the addressee or message was
sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Bezoekt u het kerndepartement van het Ministerie van Economische Zaken?

Houd er dan rekening mee dat u een geldig identiteitsbewijs (paspoort, ID-kaart, rijbewijs of rijkspas) dient te tonen.
Indien u bij de receptie geen geldig identiteitsbewijs kunt tonen, wordt u geen toegang verleend.
Legitimatiebewijzen en toegangspassen van andere organisaties worden niet geaccepteerd.




E &

Van: @G - cD/0ORD/NCC/ECO

Verzonden: donderdag 4 september 2014 10:26

Aan: G - :0/0rD/NCC/ECO; (D - &0/DRD/NCC/ECO;
@ - :0/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: RE: Nat herdenking en Website MH17

0\

Met vriendelijke groet,

A

G
NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie

----- Original Message-----

from: (I  60/0RD/NCC/ECO
Sent: Thursday, September 04, 2014 10:19 AM W. Europe Standard Time

To: (N - 50/0r0/Ncc/eco; (D - B0/ DRD/NCC/ECO
cc @I - 50/0RD/NCC/ECO
Subject: Nat herdenking en Website MH17

Hallo collega's,

0&/

Hier verzoek van team nat herdenking.
@ k- jij inschatten of dit kan en op welke termijn?

Sent with Good (www.good.com)

From: (D

Sent: donderdag 4 september 2014 9:34:14

7o: (S - 50/0RD/NCC/ECO &k
Subject: Website MH17

Hallo (D



Zoals afgesproken hierbij input voor het bespreken van een extra functie binnen de bestaande nabestaanden
website.

Context: We willen graag weten hoeveel deelnemers de herdenkingsbijeenkomst zullen bezoeken. Daarom willen

we via de contactpersonen weten hoeveel nabestaanden we kunnen verwachten. Voor DB3 is het van belang in
iedere geval ook de namen van deze personen te hebben.

)

We willen als project graag rechtstreeks de aangeboden informatie ontvangen.

(NB bekend is dat Bureau Weijers (protocol ) een dergelijke functie heeft op een eigen website, dus technisch moet
het mogelijk zijn. )

Met vriendelijke groet,

Projectteam Herdenkingsbijeenkomst MH17

G | Junior Beleidsmedewerker
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Directie Publieke Gezondheid, afdeling Crisisbeheersing en Infectieziekten
Rijnstraat 50 | 2515 XP | Den Haag |

Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag |



G | R | \crdieping: 25
DO | ..\v.riiksoverheid.nl <http://www.rilksoverheid.nl/>

De medewerkers van het ministerie van VWS, die in Den Haag op locatie Parnassusplein waren gehuisvest, zijn
tijdelijk naar De Hoftoren verhuisd. Het bezoekadres is tot begin 2015: Rijnstraat 50, 2515 XP, Den Haag.
Telefoonnummers en postadres zijn ongewijzigd.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De
Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages. .



E (9

| — — —
Van: @ - cD/DRD/NCC/ECO

Verzonden: donderdag 18 september 2014 8:56

Aan: @G - :0/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: FW: DEFINTIEF DEFINITIEF

Bijlagen: Tekst website definitief 11-09 DEFINITIEF.docx

Met vriendelijke groet,

S— O\

plv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie

'an:
Verzonden: vrijdag 12 september 2014 13:35
Aan: - BD/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: FW: DEFINTIEF DEFINITIEF

Fijn om je even gesproken te hebben. Hierbij de tekst. Ik hoor graag van je hoeveel tijd BZ nodig denkt te hebben
danwel kan leveren.

Dank alvast,

Vrgr

a
van: (D . G wmgil_tg_-@AthenaandenRiin.nﬂ

Verzonden: vrijdag 12 september 2014 9:03

\an: QRSN . 1o, poltic.

cc: (I < - htofferhuip.nl); (HENEED - G
Onderwerp: DEFINTIEF DEFINITIEF

Hallo (D O\

We hebben nog een paar tekstuele wijzigingen doorgevoerd. Ik neem aan dat de familierechercheurs dit
nieuwsbericht niet op papier uitreiken.

Groet,

De medewerkers van het ministerie van VWS, die in Den Haag op locatie Pamassusplein waren gehuisvest, zijn
tijdelijk naar De Hoftoren verhuisd. Het bezoekadres is tot begin 2015: Rijnstraat 50, 2515 XP, Den Haag.
Telefoonnummers en postadres zijn ongewijzigd.



Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent ol dit baricht abusisvelijk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht dat aan de alzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain informalion that is not intended lor you. If you are not the addressee or if this message was senl 1o you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. The State accepls no llability lor damage of any kind resulting Irom the risks inherent tn the
slectronic transmission of messages. .



INFORMATIE NATIONALE HERDENKING SLACHTOFFERS MH17

Nieuwsbericht over projectorganisatie

Op maandag 10 november 2014 vindt de Nationale Herdenking van de slachtoffers van de
vliegramp met de MH17 plaats. Tijdens deze ceremonie herdenken we alle slachtoffers. Het
is een blijk van meeleven met u, een (inter) nationale erkenning van het verlies en uiting van
respect voor de slachtoffers. Hiermee komen we tegemoet aan een breed gedeeld gevoel
binnen onze samenleving. Maar de herdenking is vooral ook bedoeld om u als nabestaanden
de gelegenheid te geven om samen te rouwen en elkaar te steunen. Daarom is er na afloop
van de ceremonie uitgebreid de gelegenheid om elkaar te ontmoeten. Bij het formele en
informele gedeelte zullen ook enkele leden van de Koninklijke familie aanwezig zijn. De her-
denking is alleen toegankelijk voor genodigden. U ontvangt hiervoor een uitnodiging.

De herdenking wordt, onder mijn leiding, door een speciale groep mensen georganiseerd.
Vanuit verschillende ministeries en organisaties dragen hun mensen hieraan bij met hun
specifieke deskundigheid, kennis en ervaring.

Vanuit de nabestaanden zijn er wensen en idee&n om bij te dragen aan de ceremonie. U
kunt dan denken aan het vertellen van een kort verhaal, het lezen van een kort gedicht maar
ook het (laten) spelen van een muziekstuk dat veel voor u betekent. Alles wordt zorgvuldig
overwogen op basis van uitvoerbaarheid en inpasbaarheid. U zult begrijpen dat niet alle
ideeén en wensen uiteindelijk een plaats kunnen krijgen binnen de ceremonie.

U wordt door ons op de hoogte gehouden van alle verdere ontwikkelingen rondom de her-
denking. Dat doen wij door vervolgberichten op het besloten gedeelte van het Informatie-

en Verwijscentrum (IVC) te plaatsen en de familierechercheurs te informeren.

We doen onze uiterste best om -samen met u en voor iedereen- er een waardige herdenking
van te maken.

Met vriendelijke groeten,

- Projéctlei!er Nat';nale/ﬂ;rdenking slachtoffers MH17



Informatie over de herdenking

Inbreng

Tijdens de bijeenkomst is ruimte voor muziek, gedichten of verhalen. Delen kan erg bemoe-
digend zijn en het is mooi als u hierin elkaars inbreng terugziet. U kunt uw ideeén voor bij-
voorbeeld een lied of gedicht, maar ook vragen en reacties, hier op het besloten deel van het
IVC delen met andere nabestaanden. Wellicht ontstaan er zo ook gedeelde ideeén die we
samen met u een plaats kunnen geven in het programma. Zo kunnen we samen tot een
mooie en respectvolle invulling van de bijeenkomst komen. U kunt uw ideeén aan ons of aan
de familierechercheur doorgeven. De familierechercheurs zorgen er vervolgens voor dat uw
ideeén bij ons terechtkomen. Een aantal mensen heeft dit ook al gedaan en deze ideeén zijn

reeds bij ons bekend. In verband met alle voorbereidingen, zouden we alle reacties het liefst
voor 30 september tegemoet zien.

Besloten bijeenkomst, uitgezonden door NOS

Voor de herdenking zijn uiteraard geen media uitgenodigd. Ze zijn echter wel buiten bij de
RAl in een persvak aanwezig. De herdenking wordt rechtstreeks uitgezonden via de NOS.
Met de NOS is afgesproken dat u niet herkenbaar in beeld wordt gebracht. Dit geldt natuur-
lijk niet voor diegene die een bijdrage leveren aan het programma. Bijvoorbeeld door het

vertellen van een verhaal of het voorlezen van een gedicht op het podium. De entree wordt
afgeschermd voor de media.

Contact

U kunt ons bereiken per email; herdenkingMH17@minvws.nl en met ingang van maandag 15
september ook telefonisch tijdens kantooruren via telefoonnummer 070 340 7172.
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Van: @ - :0/DRD/NCC/ECO

Verzonden: dinsdag 26 augustus 2014 9:45

Aan: @S - 50/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: FW:IN procedure rechterlijke overlijdensverklaring slachtofeers vliegramp MH17

Met vriendelijke groet,

plv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie

_ van: (I - 50/ DRD/NCC/ECO
. Jerzonden: maandag 25 augustus 2014 9:35
Aan:

ccC - BD/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: FW: IN procedure rechterlijke overlijdensverklaring slachtofeers vliegramp MH17

Sent with Good (www.good.com)

From: (D (AP Rotterdam)

Sent: vrijdag 22 augustus 2014 14:38:29 A
To: QRIS - =0/0r0/NC/ECo; I
cc@ID - 50/DRD/NCC/ECR

Subject: RE: IN procedure rechterlijke overlijdensverklaring slachtofeers vliegramp MH17

N » Rotterdam)
Verzonden: vrijdag 22 augustus 2014 14:20

Aan: (D (_2ndelijk Parket Rotterdam); (S /. Rotterdam)

Onderwerp: RE: akte van overlijden
Ho(lD A

Stand van zaken is: 55 beschikkingen nu afgegeven.

Zodra er een dossier klaar is: lees instemmings en afstandsverklaringen gereed, dan gaat dit naar de rb en die gaat
eea dn direct beoordelen teneinde de beschikking af te geven.

Daarna moet de beschikking naar de gemeente. Eea kost een aantal dagen tijd.

Hoe lang het nog duurt voordat alle beschikkingen er zijn is afhankelijk van het terugkomen van de verklaringen en

of deze correct zijn ingevuld. (E NN B

Groeten, (D IA



Oficier van justitie
Openbaar Ministerie Rotterdam Dordrecht
= (D

¢ oo SR i

. Puosthus 50956

3007 BT Rotterdam
Post via kamer F 0531

van: (I - £0/0RD/NCC/ECO [mailtof RS nctv.minvenj.nl]
Verzonden: dinsdag 19 augustus 2014 17:21

Aan: D D : G A
cc: @ - £D/DRD/NCC/ECR

Onderwerp: RE: IN procedure rechterlijke overlijdensverklaring slachtofeers vliegramp MH17

Hoi (HEED

Is over onderstaande al meer duidelijkheid? Daarnaast wil ik graag afspraken met jullie maken over
het plaatsen en laten vertalen van teksten die jullie namens het OM op het besloten forum willen
plaatsen, ook op het Engelstalige forum dat als het goed is eind deze week live gaat.

Heb jij anders morgen even tijd om te bellen?

Groet van D

Communicatieadviseur

Ministerie van Veiligheid en Justitie

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid (NCTV)
Nationaal CrisisCentrum (NCC) | Eenheid Communicatie
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

http://www.nctv.nl

Het Nationaal Crisiscentrum is in geval van crises 24/7 bereikbaar via telefoonnummer 070 ~ 751 50 00. Bezoeker
moeten een geldig identiteitsbewijs kunnen overleggen.

Van: NCC - NCTV

Verzonden: maandag 18 augustus 2014 16:23 G\
Aan: o N

cc: Bl be'astingdienst.n!'; (S - 50/ DRD/NCC/ECO

Onderwerp: FW: IN procedure rechterlijke overlijdensverklaring slachtofeers vliegramp MH17

Geachte mevrouw —

Zou u de vraag_van de Belastingdienst mogelijk met de laatste stand van zaken kunnen
beantwoorden en de genoemden in de CC in het antwoord kunnen meenemen.

Ook voor de nabestaande site zouden wij graag uw antwoord ontvangen want er blijkt ook vraag naar “termijnen”
hoe lang één en ander duurt.

Met dank en vriendelijke groet,



Nationaal CrisisCentrum (NCC)

E ncc@nctv.minvenj.nl

T +31 (0)70 751 5151 (algemeen nummer)
T +31 (0)70 751 5000 (incident nummer)
F +31 (0)70 756 9500

van: (I - - stinadienst.ni]
Verzonden: maandag 18 augustus 2014 15:47

Aan: NCC - NCTV
cC elastingdienst.n!; (e astingdienst.n!

Onderwerp: IN procedure rechterlijke overlijdensverklaring slachtofeers vliegramp MH17

Geachte heer / mevrouw,

in mijn hoedanigheid van één van de contactpersonen van de Belastingdienst voor de nabestaanden van de
viiegramp met de MH 17 verzoek ik u

mij mee te delen wat de stand van zaken is met betrekking tot de door het Openbaar Ministerie namens de
nabestaanden in gang gezette procedure

om een rechterlijke overlijdensverkiaring te verkrijgen waarmee de gemeenten de BRP kunnen actualiseren.

Jit in verband met het feit dat inmiddels door ons condoleancebrieven aan de erfgenamen zijn verzonden met het
verzoek door middel van een bijgesloten

formulier en retourenveloppe aan te geven wie namens de erfgenamen als contactpersoon aangemerkt kan en mag
worden. Met name waar testamentair

een executeur benoemd is, speelt de inschrijving van de akte van overlijden door de gemeente 's-Gravenhage een
rol.

Sommige nabestaanden hebben aangegeven ingestemd te hebben met de door het OM aangeboden procedure
maar niet te weten wat de stand van zaken is.

Bij voorbaat dank voor uw medewerking en met vriendelijke groet,

Belastingdienst

Particulieren, dienstverlening en bezwaar
Klachtenteam Den Haag

Prinses Beatrixlaan 512 | 2595 BL | Den Haag
Postbus 30206 | 2500 GE Den Haag

....................................................................

i 088 15 30 483

M
belastingdienst.nl

www.belastingdienst.n!

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.



Ministry of Security and Justice

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice
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Van: R 0 e meesters.ni>
Verzonden: donderdag 21 augustus 2014 19:45

Aan: @ - :0/DRD/NCC/ECO

cc: @ - :0/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: RE: Opzet mail burgemeestersdag

Dag (D

Ja, vandaag besproken met onze directeur (S EEEEEENEGEGD

We opteren eigenlijk om gewoon een datum te kiezen. Geen inventarisatie. Zeker niet bij 61

Dus gewoon een uitnodiging door jullie ism met NGB, ergens in oktober. Vooral terugkijken en lessen trekken, en
deels wellicht soort nazorg voor de burgemeesters.

Een randvoorwaarde:

Morgen even bellen?

adviseur crisisbeheersing

L www.linkedin.com/in/ 3
T www.twitter.com ™

Nederlands Genootschap van Burgemeesters
Nassaulaan 12

Postbus 30435, 2500 GK Den Haag

T : 070 - 373 8383

T : 070 - 373 8080 (buiten kantooruren)
@ : www.burgemeesters.nl

Van: (il - :0/DRD/NCC/ECO | ctv.minvenj.nl]
Verzonden: donderdag 21 augustus 2014

Aan:
CC - BD/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: RE: Opzet mail burgemeestersdag

Weet je al meer?

Met vriendelijke groet, &

plv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie

van: (- b rgc meesters.nl]
Verzonden: maandag 18 augustus 2014 21:30

Aan: @l - 50/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: RE: Opzet mail burgemeestersdag

Dank 4D

Ik pas wat zaken aan. Onder meer, ook terugkijken naar wat is geweest en vooruit kijken naar hoe nu verder.
1k zal onze directeur (D vr=cen of hij een ondertekening vanuit onze voorzitter gewenst ziet.

1



T ™= >

Je hoort van me. A

Hartelijke groet,

Nederlands Genootschap van Burgemeesters
Nassaulaan 12
Postbus 30435, 2500 GK Den Haag

T : 070 - 373 8383

T : 070 - 373 8080 (buiten kantooruren)
@ : www.burgemeesters.nl

van: (D -

Verzonden: maandag 18 augustus 2014 18:58
Aan:
Onderwerp: FW: Opzet mail burgemeestersdag

Hi{l
Zie hieronder. Graag je reactie, op tekst en afzenderschap/ondertekening. Dank,

Groet (D

Met vriendelijke groet,

Sr adviseur/plv. Hoofd Eenheid Communicatie

NCTV/ Nationaal Crisiscentrum

From: (D - 50/DRD/NCC

Sent: maandag 18 augustus 2014 18:22:09
To: i - BD/DRD/NCC/ECO
Subject: RE: Opzet mail burgemeestersdag

Vriendelijke groet,

Hoofd Nationaal Crisiscentrum
Nationaal Coérdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Nationaal Crisiscentrum

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 16950 | 2500 BZ | Den Haag | www.nctv.nl

..................................................................................



..................................................................................

----- Qorspronkelijk bericht-----
Van:“- BD/DRD/NCC/ECO

Verzonden: maandag 18 augustus 2014 18:01
Aan: (R - BD/DRD/NCC
Onderwerp: FW: Opzet mail burgemeestersdag

@ :raa¢ je reactie op onderstaande tekst tby uitnodiging + op vraag over ondertekening. Na jouw reactie stuur ik door naar
ngb. Dank!

Met vriendelijke groet,

NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie

----- Original Message-----
“rom: g_ BD/DRD/NCC/ECO

Sent: Monday, August 18, 2014 04:04 PM W. Europe Standard Time
To: ﬂ - BD/DRD/NCC/ECO
Subject: Opzet mail burgemeestersdag

Hoi (D A

Conferentiezalen zijn geannuleerd. Hieronder een opzet voor de mail richting de 61 burgemeesters.

) 0

_/q




R

Met vriendelijke groet,

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te

verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic {
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

This inbound message to KPN has been checked for all known viruses by KPN MailScan,
powered by MessageLabs.

For further information visit: http://www.kpn.com, keyword Mailscan

This outbound message from KPN has been checked for all known viruses by KPN MailScan,
powered by MessageLabs.

For further information visit: http://www.kpn.com, keyword Mailscan

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice




This inbound message to KPN has been checked for all known viruses by KPN MailScan,
powered by MessageLabs.
For further information visit: http://www.kpn.com, keyword Mailscan

This outbound message from KPN has been checked for all known viruses by KPN MailScan,
powered by MessageLabs.

For further information visit: http://www.kpn.com, keyword Mailscan
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Van: G - :0/DRD/NCC/ECO A
Verzonden: woensdag 13 augustus 2014 16:54 | s i
Aan: G -8 D.C. - 5D/DW/AV a
cc: @ - 5D/DRD/NCC/ECO
Onderwerp:

memo BM-bijeenkomst <5 = .,n7ﬂ X
Hoi (D d

Later dan gepland (sorry, spoedjes tussendoor) hierbij het memootje voor @llltbv de burgmeesters-
bijeenkomst. Wat ik nu zsm nodig heb is:

- definitieve dag & tijd - dat sluit jij kort met mw (S D
- akkoord van (i} op deze opzet - dat zou jij ook regelen

A+E

verder: (D is a! locaties aan t reserveren/ offertes aan t opvragen, dus dat loopt. Experts kunnen
we bellen, zodra we dag & tijd weten.

Groet!
A
il




Nationaal Codrdinator
Terrorismebestrijding en Veiligheid
Ministerie van Veiligheid en Justitie

NCC/ Eenheid
_ Communicatie
Turfmarkt
www.nctv.nl

Contactpersoon
T

Datum
13 augustus 2014

m e m O Projectnaam
Beste (D

Hierbij een opzet voor de burgemeestersbijeenkomst, die de NCTV op
korte termijn organiseert (ovb: op woensdagmiddag 27 augustus).
Graag je akkoord op de volgende punten: Doel/ doelgroep/
conceptprogramma + experts /concept uitnodigingstekst

Rol experts:

: T
0

Conceptiroiramma:
o
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Met vriendelijke groet
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Van: G - :0/DV/PaSB

Verzonden: dinsdag 29 juli 2014 14:11

Aan: G ooz ibuzan);
G- inbuzan

cc: R . rrirvenn.n); (S -
BD/DRD/NCC/ECO; (D - - 50/0v ‘

Onderwerp: foto facebook Timmermans

Met de NOS zijn we bezig een dvd te maken van de dag van nationale rouw voor de nabestaanden. Die
is productioneel gereed en de DVD wordt deze week verder gecopieerd. Als omslag voor de DVD is de
foto van een enorme bloemenzee (volgens mij op de ambassade van Kiev) die ook op de facebook van
minister Timmermans staat bedacht. Is het mogelijk voor jullie om aan die foto te komen?

Ik heb er geen verstand van maar technisch zou de fot minimaa! 500kb moeten zijn voor voldoende
kwalitelt.

Alvast veel dank!

Plv. Hoofd Persvoorlichting & Beleidspresentatie

..................................................................................

Ministerie van Velligheid en Justitie
Directie Voorlichting
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag
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Van: @ - 50/DRD/NCC/ECO

Verzonden: donderdag 31 juli 2014 17:54

Aan: G - :0/0V/PaB

cC: @  50/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: FW: opzet DVD-hoes/labels

Bijlagen: INLAY_MH17.pdf; LABEL_MH17_01.pdf; LABEL_MH17_02.pdf; RE: bezorgadres DVDs

NOS-uitzending

Hoi (D

Je hebt misschien de mailwisseling al gevolgd. Slachtofferhulp gaat de distributie van de dvd’s regelen.
In de bijlage een bezorgadres.

Heb de suggestie gedaan om een begeleidend briefje op te stellen, afzender directeur
slachtofferhulp/directeur NOS?? Mogen zij zelf met de NOS overleggen.

Wil jij dit aan de NOS doorsturen?

van: (S - 50/0V/PeB
Verzonden: woensdag 30 juli 2014 15:12
Aan: - BD/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: FW: opzet DVD-hoes/labels

From: (EE  os.n ]

Sent: woensdag 30 juli 2014 14:03
To: QRSN 50/0\/P85

Subject: opzet DVD-hoes/labels C

Best{llD

Bijgaand de opzet van de DVD-hoes waar wij hier intern bij de NOS op zijn uitgekomen.
Hoor graag of deze opzet strookt met jullie ideeén.

an heb daarnaast nog een paar vragenfopmerkingen:

- Heb je voor mij het volledige adres waar de DVD'’s naar toe kunnen worden verzonden?

- Wij krijgen nu {ook) vragen van/voor een nabestaande (een maatschappelijk werkster die een vraag had
voor een nabestaande. 1k denk dat de NOS zelf geen DVD’s zou moeten willen versturen en dat we dat
centraal moeten laten lopen via jullie. Waar kunnen we deze vraagstellers naar verwijzen?

- Inmiddels komen er ook andere vragen binnen van derden voor de uitzending, bijvoorbeeld van mensen die
hebben meegewerkt in de organisatie. De lijn die wij daarvoor hebben gekozen is die mensen te verwijzen

naar Beeld en Geluid in Hilversum. Daar is de uitzending te bestellen tegen betaling van 35 euro per DVD
(hele uitzending kost dus 70 tientjes).

Hoor graag op korte termijn je reactie op de hoes. Dan kunnen we door.

Zoals het er nu naar uitziet, zou het zomaar kunnen zijn dat de levering toch eind volgende week is (onze core
business is soms een beetje het onmogelijke mogelijk maken®©)

Met vriendelijke groet,

Manager Documedia



A
NOS

Journaalplein 1 | Postbus 26600 1202 JT Hilversum
Telefoon + . <JEASEEEEEE \Mobic! AN | Www.nos.nl

& Spaar het milieu, print deze e-mail alleen als het nodig is.

Van:

Verzonden: woensdag 30 juli 2014 13:29
Aan:

Cc:
Onderwerp: FW: Laatste opzet

Goedemiddag,

Hierbij de definitieve versie van de dvd hoes. Ik heb nog even nagekeken en inderdaad Dag van Nationale Rouw is

met hoofdletters. Ook nog even laten checken door (i} de taalkundige op de nieuwsvloer en die bevestigde
dit ook.

Stuur jij deze voor akkoord naar het ministerie? Ik hoor graag of zij akkoord zijn en waar de 1000 dvd’s moeten
worden afgeleverd. Laatste vraag naar wie kunnen wij nabestaande doorsturen die geinteresseerd zijn in de dvd?
Het gaat dan echt om nabestaande. Vanochtend belde bv een maatschappelijk werkster die deze vraag had voor een
van de nabestaande. Overige mensen die geinteresseerd zijn in een dvd sturen we door naar Beeld en Geluid. Zij

kunnen daar de uitzending op dvd bestellen, kosten voor een dvd is € 35,- Indien ze de hele uitzending (5,5 uur)
willen hebben dan moeten ze twee dvd’s bestellen.

Met vriendelijke groet,

Juridische Zaken i

NOS

Journaalplein 1 | Postbus 26600 1202 JT Hilversum
Telefoon + S M1/

BT Fax + S vy W.N0S Nl

P Spaar het milieu, print deze e-mail alleen als het nodig is.

Van: ) I Tiidsbeeldmedia.ni]

Verzonden: woensdag 30 juli 2014 12:58
aan: GEE

Onderwerp: Laatste opzet

Hi (S

Zie bijlage. Dit zou ‘m moeten zijn. We hebben de foto iets minder donker gemaakt en het dvd-logo onderaan zwart
gemaakt (was wit).

Daarnaast op de labels ook de hoofdletters doorgevoerd.

2



Is het zo akkoord?
Thx!

Gr.
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Van: @G - =0/Dv/PaB
Verzonden: woensdag 6 augustus 2014 15:05
Aan: @D - 50/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: FW: dvd's

Plv. Hoofd Persvoorlichting & Beleidspresentatie

Ministerie van Veiligheid en Justitie
Directie Voorlichting
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

EO.

From: (N os )

. sent: woensdag 6 augustus 2014 15:04
To: - BD/DV/P&B
Cc:

Subject: dvd’s

sest{ilD

Vandaag - uiterlijk morgen - zijn of worden bij jullie 1000 DVD-boxen bezorgd met daarop de uitzending van 23 juli.
We hopen dat we als NOS ook op deze manier een bijdrage kunnen leveren bij de verwerking van de MH17-ramp

door de nabestaanden.

Met vriendelijke groet,

Manager Documedia

NOS

Journaalplein 1 | Posthus 26600 1202 JT Hllversum
Telefoon + s-SmantapE s PEE: |, www.nos.nl

& Spaar het milieu, print deze e-mail alleen als het nodig is.
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Van: @& - :0/DRD/NCC/ECO

Verzonden: dinsdag 26 augustus 2014 9:46

Aan: @ - =0/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: FW: IN procedure rechterlijke overlijdensverklaring slachtofeers vliegramp MH17

Met vriendelijke groet,

plv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie

van: (N - 50/0RD/NCC/ECO

ferzonden: maandag 25 augustus 2014 9:54

Aan: - BD/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: FW: IN procedure rechterlijke overlijdensverklaring slachtofeers vliegramp MH17

Zie hieronder, voor afstemming over toekomstige vertalingen en plaatsen van teksten ( doen wij het of OM
zelf ook) even bellen met (D

148

N

@& Good (www.good.com)

From (N (/P Rotterdam) A

Sent: woensdag 20 augustus 2014 13:56:19

To:jde - BD/DRD/NCC/ECO

cc: (I - 50/ 0R0/NCC/ECR; (R < - <ting dienst.n'
Subject: RE: IN procedure rechterlijke overlijdensverklaring slachtofeers viiegramp MH17

Graag morger{ D be!llen.

Groeten, (D

uricier van jusiitie o
Openbaar Ministerne Rotlerdam Dordrecht
= I

@
Postbus 50956
3007 BT Rotterdam
Post via kamer F 0531



van: (N - £0/0RD/NCC/ECO
Verzonden: woensdag 20 augustus 2014 13:50
Aan: P Rotterdam)

cC: : .l
Onderwerp: RE: IN procedure rechterlijke overlijdensverklaring slachtofeers viiegramp MH17
seste QD g

Dank voor je mail en de update. Voor wat betreft jouw vraag over de erfgenamen, die informatie is bij
ons niet bekend. 1k denk dat je daarvoor het beste rechtstreeks contact kunt opnemen met

van de belastingdienst (hierbij in cc)die ons de vraag over de stand van zaken omtrent de
overlijdensverklaring heeft gemaild (zie onderaan deze mail).

Ik bel jou morgen even over de teksten en vertalingen van het forum.

Groet van (D R

Communicatieadviseur

Ministerie van Veiligheid en Justitie

Nationaal! Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid (NCTV) ;
Nationaal CrisisCentrum (NCC) | Eenheid Communicatie (
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

070 - 751 51 54 (secretariaat)

| E

G < ctv.minvenj.nl

http://www.nctv.n|

Het Nationaal Crisiscentrum is in geval van crises 24/7 bereikbaar via telefoonnummer 070 —~ 751 50 00, Bezoekers
moeten een geldig identiteitsbewijs kunnen overleggen.

van: (HENEGEGGEEE (/P Rotterdam) (N <o 01
Verzonden: woensdag 20 augustus 2014 8:10

Aan: - 8D/ORD/NCc/ECO; (D (/- Rotterdam)
cc: - BD/DRD/NCC/ECR

onderwerp: Re: IN procedure rechterlijke overlijdensverklaring slachtofeers viiegramp MH17

Beste @D O\

Vrijdag zijn de eerste 25 beschikkingen afgegeven. Daarna duurt het een aantal dagen voordat het uittreksel vd akte

v overlijden door de gem dh wordt afgegeven. Eea is dus opgang en verwcht dat dit na een aantal weken is
afgehandeld.

De nabestaanden krijgen:
- orginele beschikking
- UITTREKSEL van akte v overlijden.

Wij hebben vandaag een deadline en geen tijd. Beter do of vrijdag.

Wij krijgen graag de informatie mbt erfgenamen. Kan dat? Wij zitten nl ook indirect met erfrecht kwesties.

Groeten, (D

Dit bericht is verzonden vanaf mijn blackberry en wellicht kort geformuleerd.



Van: (G S e i oS e~ S i ). ]
Verzonden: maandag 18 augustus 2014 15:47 A
Aan: NCC - NCTV

ol o]

Onderwerp: IN procedure rechterlijke overlijdensverklaring slachtofeers viiegramp MH17

Geachte heer / mevrouw,

in mijn hoedanigheid van één van de contactpersonen van de Belastingdienst voor de nabestaanden van de
vliegramp met de MH 17 verzoek ik u

mij mee te delen wat de stand van zaken is met betrekking tot de door het Openbaar Ministerie namens de
nabestaanden in gang gezette procedure

om een rechterlijke overlijdensverklaring te verkrijgen waarmee de gemeenten de BRP kunnen actualiseren.
Dit in verband met het feit dat inmiddels door ons condoleancebrieven aan de erfgenamen zijn verzonden met het
verzoek door middel van een bijgesloten

formulier en retourenveloppe aan te geven wie namens de erfgenamen als contactpersoon aangemerkt kan en mag
worden. Met name waar testamentair

een executeur benoemd is, speelt de inschrijving van de akte van overlijden door de gemeente 's-Gravenhage een
rol.

Sommige nabestaanden hebben aangegeven ingestemd te hebben met de door het OM aangeboden procedure
maar niet te weten wat de stand van zaken is.

)

Bij voorbaat dank voor uw medewerking en met vriendelijke groet, s

L ,4

Belastingdienst

Particulieren, dienstverlening en bezwaar
Klachtenteam Den Haag

Prinses Beatrixlaan 512 12595 BL | Den Haag
Postbus 30206 | 2500 GE Den Haag

.....................................................................

www.belastingdienst.nl &

Jit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te

verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te

verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.
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Ministry of Security and Justice (



Van: @ - 50/DRD/NCC/ECO

Verzonden: vrijdag 5 september 2014 17:38 A.
Aan: 'WebredactieRO'; Senff, N.E. - BD/DV/P&B

cc: @& - 5D/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: FW:In totaal 193 slachtoffers rampvlucht MH17 geidentificeerd
Beste webredactie,

Zojuist door Venj bekend gemaakt; voor in ro-dossier MH 17 Groet en goed weekend straks (I D

Met vriendelijke groet,

NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie

From: (S - c0/0V/P&B

Sent: Friday, September 05, 2014 05:29 PM W. Europe Standard Time

To: (S - 50/DRD/NCC/ECO

Subject: FW: In totaal 193 slachtoffers rampvlucht MH17 geidentificeerd /:\

Van: Ministerie van Veiligheid en Justitie [mailto:persbericht@persbericht.rijksoverheid.nl]
Verzonden: vrijdag 5 september 2014 17:28

Aan: (N - 50/0V/P&B
Onderwerp: In totaal 193 slachtoffers rampvlucht MH17 geidentificeerd



Rijksoverheid <http:

Rijksoverheid
<http://persbericht.rijksoverheid.nl/848/repository/public/contenttemplates/15/woordmerk.gif>

in totaal 193 slachtoffers rampviucht MH17 geidentificeerd

5 september 2014 - 17:27

in totaal 193 slachtoffers rampviucht MH17 geidentificeerd

Vandaag is bekend geworden dat er deze week in totaal 10 slachtoffers van de rampvlucht MH17 zijn
geidentificeerd. Van deze 10 slachtoffers hebben er 6 de Nederlandse nationaliteit en 4 een andere nationaliteit.
Inclusief de eerdere identificaties zijn er nu in totaal 193 slachtoffers van de ramp met viucht MH17 gerentificeerd%

De nabestaanden van de slachtoffers zijn hierover geinformeerd. In overleg met nabestaanden wordt indien
gewenst ook de burgemeester van de woonplaats van het slachtoffer geinformeerd. Op verzoek van de ambassades

van de betrokken landen, wordt niet bekend gemaakt welke specifieke nationaliteit de niet-Nederlandse
slachtoffers hebben.

Een team van specialisten is druk bezig met de identificatie, maar eerder is al benadrukt dat het nog maanden kan

duren voordat ieder slachtoffer is geidentificeerd. De media wordt periodiek geinformeerd over het verloop van het
proces.



Colofon

Afzenders

Ministerie van Veiligheid en Justitie (kerndepartement)
Ministerie van Algemene Zaken (kerndepartement)
Ministerie van Buitenlandse Zaken (kerndepartement)

Ministerie van Defensie (kerndepartement)

Thema's

Openbare orde en veiligheid

Overheid, bestuur en koninkrijkg

Wilt u geen persberichten meer ontvangen? Meld u dan nu af

<http://persbericht.rijksoverheid.nl/848/system/newsletter.asp?id=38343800313238380D313238370D3832320D32
0D300D30373538303744310D310D0D300D313136300D0372E352E312E31303136300D30>




De Rijksoverheid. Voor Nederland.
<http://pershericht.rijksoverheid.nl/848/repository/public/contenttemplates/15/slogan.gif>

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De

Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message |
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

ersbhericht.rijksoverheid.nl/848/Actions/Open.ashx?id=313238382E313238372E3832322E312E31313630>
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—
Van: @ - c0/DRD/NCC/ECO
Verzonden: donderdag 23 oktober 2014 13:10

Aan: @R - 50/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: FW: IVC nieuwsbericht 23 oktober 2014
Bijlagen: IVCbericht 230kt Nationale Herdenking.docx

Voor jou! Ik heb er niet meer naar gekeken (ve), naar eerdere versie) dus trek ff aan de bel aks er iets geks in
staat?

Met vriendelijke groet,

NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie

Original Message----—-

From: (D (it invws.nl]
Sent: Thursday, October 23, 2014 12:53 PM W. Europe Standard Time

To: (I - 60/0DRD/NCC/ECO
cc: Nk - DRO/NCG; (D

Subject: IVC nieuwsbericht 23 oktober 2014

Hoi (D

Hierbij het nieuwsbericht voor het IVC. Wil jij zorgen dat het vandaag geplaatst wordt?

In antwoord nog op de vragen die in het document geplaatst waren:

- Link mail 16 oktober: Het is niet mogelijk om de link in het nieuwsbericht te plakken, iedere contactpersoon

heeft een persoonlijke link waaraan de gegevens gekoppeld zijn. We hebben de zin nu aangepast zodat mensen de
gegevens naar de postbus kunnen mailen.

- Repetitie namen lezen: mensen die zich hebben opgegeven voor het namen lezen ontvangen hierover nog
bericht. We vragen niet meer of mensen zich hier nog actief voor willen aanmelden (deadline was 22 oktober) en we
hebben inmiddels al voldoende aanmeldingen van mensen die dat willen.

Dank!

Groet{i

Met vriendelijke groet,
Namens het projectteam Nationale Herdenking MH17 (D

1



De medewerkers van het ministerie van VWS, die in Den Haag op locatie Parnassusplein waren gehuisvest, zijn
tijdelijk naar De Hoftoren verhuisd. Het bezoekadres is tot begin 2015: Rijnstraat 50, 2515 XP, Den Haag.
Telefoonnummers en postadres zijn ongewijzigd.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De
Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no {
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages. .



Veel aanmeldingen voor de Nationale Herdenking MH17

Veel nabestaanden hebben zich inmiddels via hun familiecontactpersoon aangemeld om een
uitnodiging voor de Nationale Herdenking MH17 te ontvangen. Als u wel de herdenking bij wilt
wonen, maar u heeft zich nog niet aangemeld, dan vragen we dat zo spoedig mogelijk te doen via uw
familiecontactpersoon. Zo kunnen we iedereen op tijd de officiéle (papieren) uitnodiging en
toegangspapieren voor 10 november bezorgen.

Namen noemen

Wij hebben u op 16 oktober per e-mail gevraagd hoe de namen van uw dierbaren moeten worden
uitgesproken. Zou u deze gegevens zo snel mogelijk via de mail herdenkingmh17@minvws.nl aan ons
door willen geven? Het uitspreken van de namen wordt geoefend tijdens de generale repetitie op
zondagmiddag 9 november in de RAl, zodat dit belangrijke onderdeel tijdens de ceremonie waardig
zal verlopen. Het is van belang dat u op 9 november aanwezig bent bij de repetitie. Als u heeft
aangegeven namen te willen oplezen dan ontvangt u daar nog bericht over.

Foto's
Tot 6 november kunt u foto’s van uw dierbaren insturen die bijzondere herinneringen oproepen. Als

u uw foto’s wilt delen, dan kunt u ze mailen naar herdenkingMH17 @minvws.nl. Houd daarbij wel in
gedachten dat het beeld ook wordt uitgezonden en eventueel op internet te vinden blijft.

Uitnodiging per post

We verwachten rond 28 oktober de officiéle uitnodiging per post te versturen. Bij de uitnodiging zit
een toegangskaart en een parkeerkaart voor de parkeergarage van de RAI. Deze laatste kan ook
worden gebruikt voor de pendelbussen bij station Amsterdam RAI en station Amsterdam Zuid.
ledereen ontvangt de benodigde papieren op het eigen huisadres. Uw toegangskaart is uniek en is
gekoppeld aan uw persoonlijke gegevens. U kunt de kaart niet aan iemand anders geven. Het is
belangrijk dat u behalve uw toegangskaart, ook een geldig legitimatiebewijs meeneemt.

Ontvangst in de RAI
U wordt in de RAl ontvangen met een lunch van 11.00 uur tot 12.15 uur. Voor de officiéle ceremonie

wordt u om uiterlijk 12.15 uurin de zaal verwacht. Het is belangrijk dat u op tijd aankomt, zodat er
voldoende gelegenheid is om iedereen zijn/haar zitplaats te wijzen.

Programma

In het programma van de Nationale Herdenking MH17 zijn uw ingebrachte wensen, ideeén en
suggesties meegenomen. 0ok de uitvoering van het programma wordt voor een groot deel door
nabestaanden verzorgd. Alle genodigden krijgen op de dag van de plechtigheid een

programmaboekje, waarin ook de namen van de slachtoffers zijn opgenomen. Maartje van Weegen
is aanwezig als ceremoniemeester.

Samenzijn

Na afloop van het ceremoniéle deel is er gelegenheid voor een informeel samenzijn. De Koning,
Koningin Maxima en enkele leden van het kabinet zijn hierbij aanwezig. Daarnaast zijn ook de
familierechercheurs en casemanagers van slachtofferhulp hierbij aanwezig.

Heeft u een week voor de bijeenkomst nog geen documenten van ons ontvangen, of heeft u andere
vragen, neem dan contact met ons op via herdenkingMH17 @minvws.nl of bel met 070-340 71 72 (op
werkdagen van 09.00 tot 17.00 uur).




E 32

Van: @& - cD/DRD/NCC/ECO
Verzonden: dinsdag 14 oktober 2014 13:43

Aan: @ - c0/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: FW: Ivc tekst voor vertaling (JU113292)
Bijlagen: JU113292.docx

En de veratling van bericht van gisteravond, mag er ook meteen op

Van: AVT-EN [mallto:avt-en@minbuza.nl]
Verzonden: dinsdag 14 oktober 2014 11:53

Aan: @l - =0/DRD/NCC/ECO
CC: NEWS

Onderwerp: RE: Ivc tekst voor vertaling (JU113292)
Beste (D
Bijgaand tref je de Engelse vertaling aan.

Met vr.gr.

AVT/EN

From: (D - 50/0RD/NCC/ECO (D ©nctv.minven;.nl]
Sent: dinsdag 14 oktober 2014 09:00

To: AVT-EN

Subject: RE: Ivc tekst voor vertaling (JU113292)

Hi (D

voor vertalingen mbt de vliegramp oekraine, is dat toch niet nodig?

Met vriendelijke groet,

plv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie

Van: AVT-EN [mailto:avt-en@minbuza.nl]
Verzonden: dinsdag 14 oktober 2014 8:55

Aan: (S - 60/0DRD/NCC/ECO
Onderwerp: RE: Ivc tekst voor vertaling (JU113292)

Beste (D

Zou je hiervoor nog een vertaalbon kunnen invullen?

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Buitenlandse Zaken



Bureau Engels (AVT-EN)

From: (SN - 50/0RD/NCC/ECO (EERC nctv. minven;.nl]
Sent: maandag 13 oktober 2014 21:11
To: AVT-EN

E - BD/DRD/NCC/ECO; (S - 50/0RD/NCC/ECO; (I - BD/DRD/NCC/ECO; /(1

BD/DV/P&B
Subject: Ivc tekst voor vertaling

Beste Avt-collega's
Zouden jullie svp onderstaande tekst met spoed kunnen vertalen naar het Engels voor de
nabestaandenwebsite? Het nl bericht publiceren we daar nu al op, maar we zetten daar graag zsm de Engelse

versie bij voor anderstalige nabestaanden. Ik hoor graag wat voor jullie haalbaar is.
Met veel dank,

NKC mh17
G '

Veel persoonlijke bezittingen verzameld op rampplek MH17

Ruim 40 medewerkers van het lokaal Oekraiens agentschap voor rampenbestrijding (SES) waaronder de
plaatselijke brandweer, hebben maandag in Oost-Oekraine persoonlijke bezittingen verzameld van
slachtoffers van vlucht MH17. Ze verzamelden bezittingen die ertoe doen voor nabestaanden, zoals kleding,

koffers, post, paspoorten, creditcards, sieraden, knuffels en foto’s. Dat maakte Pieter-Jaap Aalbersberg,
hoofd van de repatriéringsmissie, bekend.

‘De actie van vandaag was succesvol. Het is de SES gelukt veel persoonlijke bezittingen, een hoeveelheid
van 9 m3, uit het rampgebied op te halen. Daar zijn we ze dankbaar voor’, aldus Aalbersberg. Nederland
heeft altijd gezegd zich maximaal in te spannen om zoveel mogelijk persoonlijke bezittingen terug te
krijgen. ‘Het is goed om te zien dat deze manier van werken ook resultaat oplevert’, aldus Aalbersberg.

De dag verliep niet zonder incidenten: rond het middaguur werd er in de nabijheid van de rampplek
geschoten. ‘Dat toont eens te meer aan dat de repatriéringsmissie nog niet kan worden hervat’, zegt
Aalbersberg. De veiligheid werd constant door de OVSE gemonitord.

De rampenbestrijders en de brandweer hebben spullen opgehaald bij inzamelpunten bij Roszypne en
Grabovo en in de omgeving van deze dorpen. De veiligheidssituatie liet het niet toe om ook in
Petropavlivka persoonlijke bezittingen te verzamelen.

Naast de lokale hulpverleners was ook de OVSE, de organisatie die voor Nederland onderhandelt met de
separatisten, mee naar de rampplek. Een operationeel team van 4 Nederlanders sloot eveneens aan.

De verzamelde spullen worden via Donetsk overgebracht naar Charkov. Dat zal naar verwachting morgen
plaatsvinden. In Charkov zullen experts een eerste forensische check uitvoeren. Om dit mogelijk te maken

worden 8 extra experts ingevlogen. De persoonlijke bezittingen zullen daarna zo snel mogelijk naar
Nederland worden overgebracht.

Gezien de veiligheidssituatie in het gebied gaat de SES morgen niet weer het gebied in om het verzamelen

voort te zetten. De situatie wordt van dag tot dag bekeken om te zien of en wanneer zich nogmaals een
mogelijkheid voordoet.



Met vriendelijke groet,

Sr adviseur/plv. Hoofd Eenheid Communicatie

NCTV/ Nationaal Crisiscentrum

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

"his message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Help save paper! Do you really need to print this email?
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met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.
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tate accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
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Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice




Help save paper! Do you really need to print this email?
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State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.



Many personal possessions gathered at MH17 crash site

A great many personal possessions belonging to the victims of flight MH17 have been
collected in eastern Ukraine, Dutch repatriation mission head Pieter-Jaap Aalbersberg has
announced. Over 40 staff members of the State Emergency Service of Ukraine (SES) and
local fire brigade brought in the items on Monday. The objects are meaningful to the victims’

next of kin; they include clothing, suitcases, mail, passports, credit cards, jewellery, stuffed
animals and photographs.

‘Today's effort was a success,” Mr Aalbersberg said. ‘The SES gathered 9m?® of personal
possessions from the crash area. We greatly appreciate their efforts.” The Netherlands has
consistently affirmed its commitment to do its utmost to return as many personal possessions
as possible to the victims' families. ‘We are pleased that relying on the Ukrainians has
yielded results,’ said Mr Aalbersberg.

Monday was not a peaceful day in eastern Ukraine; shots were fired near the crash site
around noon. ‘This shows once again that the repatriation mission’s work cannot be resumed
yet,’ the mission head noted. Security in the area is monitored continuously by the
Organization for Security and Co-operation in Europe (OSCE).

The SES and fire brigade gathered objects from collection points in the villages of Rozsypne

and Grabovo and the surrounding area. The security situation made it impossible to do the
same in Petropavlivka.

The OSCE, which negotiates on the Netherlands’ behalf with the separatists, joined the
Ukrainians on their visit to the crash site, as did a four-member Dutch operational team.

The possessions that have been collected will be transferred via Donetsk to Kharkhiv, where
experts will conduct an initial forensic inspection. The transfer is expected to take place
tomorrow. Eight additional experts will be flown in to assist with the forensic inspection.
Following the inspection, the items will be sent as soon as possible to the Netherlands.

In the light of the security situation, the SES will not return to the crash area tomorrow. The
situation is being examined day-to-day to determine if and when there will be another
opportunity.
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Van: @ - =0/DRD/NCC/ECO
Verzonden: dinsdag 12 augustus 2014 10:06

Aan: @ - 50/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: FW: laatste versie van stuk Nafase
Bijlagen: —B ~———PF> Projectplan Nafase versie 2014 08 08.docx

Met vriendelijke groet,

plv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie

an: (S - GEE - c0/0\W/AV

| Verzonden: dinsdag 12 augustus 2014 10:06
Aan@ - 50/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: laatste versie van stuk Nafase
Hoi (D

Ter info de meest recente versie van het stuk Nafase (hierln moet ik wel weer gaan sleuteien, maar
dan heb je even de laatste info).
Groeten

Met vriendelijke groet,

coordinerend sr. beleidsmedewerker

..................................................................................

Ministerie van Veiligheid en Justitie

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
~ Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

. ostbus 16950 | 2500 BZ | Den Haag

..................................................................................

n. nc!v.minvenj.nl

www.nctv.nl

..................................................................................



EDS

Van: G - cD/DRD/NCC/ECO
Verzonden: woensdag 6 augustus 2014 20:39
Aan: NKc - brRo/NCC; (D - G - :0/ov; D
@ - 8o/0rRo/NCc/ECO; (M - 50/0R0/NCC/eCO; (G
- BD/DRD/NCC/ECO; (D - 80/0RrRD/NCC/eCO; (D - D -
8D/DRD/NCC/ECO; (I - 50/0RD/NCC/ECOMEEED -
so/ov/pras; (D - :o/0V/7:; (I - 5o/0V/Pas;
- 80/DV/Pa D - co/ov/ras; (D -

8D/Dv/pe:e; (I - c0/0v/ra:; (NN - 50/0V/P&:;

minaz.nl’; (R minaz.n!'; @R minaz.nl';

minaz.n!'; (G minazq!; (2 minaz.nl;
0\ minaz.nl"; (R minbuza.nl'; (e minbuza.n!;

@minbuza.n!'; (G minbuza.n'; @
minbuza.nl'; (R mindef.n!'; (D mindef.nl';
mindef.n!'; (EGEGD.@ mindefn!'; (P2 mindefn!;
mindef.n!’; (@ minezn!'; @ mineznl’;
minvws.n!'; (@ minvws.n!'; ‘(@ minvws.nl;
minvws.n!’; (I minvws.n!'; (S @«np.politie.n!’;
G < p.politie.n!’
cc: NcC - NCTV; (I - 60/DRD/NCC
Onderwerp: NKC morgen (donderdag) en vrijdag

Beste coliega’s,

Morgenvroeg hebben we op 10 uur op het NKC weer het gebruikelijke ochtendoverleg. Om 12.30 is er
een telefonisch MCCB.

Ook in Garkov kan er eventueel morgen ene persmoment zijn.
Morgen komt er een vliegtuig terug met alleen bezittingen, dus geen ceremonieel.

Ook vrijdagochtend is er om 10 uur een ochtendoverleg, naar verwachting ‘s middags weer iccb en
mccb.

Vrljdag komt 1° deel van de missie terug, dat zal low key in beeld worden gebracht.

Met vriendelijke groet,

Pv hoofd Communicatie/Coérdinerend senior adviseur

........................................................................

Nationaal Crisiscentrum

Nationaal Coérdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Ministerie van Veiligheid en Justitie

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

Secretaresse_.-@nctv.minven].nl | G

G- ctv.minven;.nl

http://www.nctv.nl

........................................................................

........................................................................

Op donderdagmiddag en vrijdagmiddag ben ik vrij.
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Van: @G  50/DRD/NCC/ECO

Verzonden: maandag 21 juli 2014 11:20

Aan: G - c0/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: FW: Vliegramp Oekraine - Update NGB - Zondag 20 juli/ ter informatie
Bijlagen: Contact met Getroffenen.pdf; Lijst betrokken gemeenten.pdf

Van: NKC - DRD/NCC
Verzonden: zondag 20 juli 2014 14:53
Aan: NKC - DRD/NCC; - BD/DRD/NCC/ECO;

A a1, 5

D- - BD/DRD/ANTMD;

minbuza.n!; (S - E - 80/0V; (S - 60/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: FW: Viiegramp Oekraine - Update NGB - Zondag 20 juli/ ter informatie

3deste collega’s,

Ter informatie een update van het NGB. &

Groetjes, (D

NCC-Eenheid Communicatie

nctv.minveni.nl

Van: NCC - NCTV
Verzonden: zondag 20 juli 2014 14:19
Aan: NKC - DRD/NCC

Onderwerp: FW: Vliegramp Oekraine - Update NGB - Zondag 20 juli

A
Voor het geval jullie niet op de adreslijst van (il stonden (HNENGEGEGEEEEENEEEEEEEED
- B
-

van: (I b ocmeesters.nl]
Verzonden: zondag 20 juli 2014 14:10

Aan: D
Onderwerp: Viiegramp Oekraine - Update NGB - Zondag 20 juli

' Nederlands
Genootschap
A van Burgemeesters

S e e g—

I Neterands GenootechapaniBurgemeesters

T Rt o

zondagi20j|

Vliegramp Oekraine



Na de e-mails van donderdag en vrijdag ontvangt u hierbij een derde update. Dit is waarschijnlijk de laatste

algemene update. Voor zover nodig zullen wij ons de komende dagen beperken tot de direct betrokken
burgemeesters.

Betrokken gemeenten

Bijgevoegd vindt u een PDF met de gemeenten waar volgens onze informatie slachtoffers woonachtig waren.
De lijst is primair bedoeld voor uw eigen referentie en kan gebruilt worden om desgewenst contact te zoeken
met collega burgemeesters. Mocht u dringend contact zoeken met een collega maar niet over de

contactgegevens beschikken, schroom dan niet om contact op te nemen met het NGB. Wij hebben van de
meeste leden van het NGB de contactgegevens.

Contact met getroffenen: praktisch

De afgelopen dagen is het NGB door verschillende burgemeesters benaderd met de vraag wat een
burgemeester verder kan betekenen richting getroffenen. Eike gemeente maakt hierin een eigen keuze. Wij
geven de suggestie mee om ondersteuning ook zo concreet mogelijk te maken waar dat kan.

In sommige gevalien kan het bijvoorbeeld wenselijk zijn om concrete ondersteuning aan te bieden bij het
nagaan van verzekeringen, contacten met instanties etc. etc. Besef ook dat achterblijvers op de korte termijn

mogelijk in een financieel lastige situatie terechtkomen. De incasso's (hypotheek etc.) lopen door, terwiji de
inkomsten direct stoppen.

Contact met getroffenen: psychosociaal

Velen van u komen in direct contact met de achterblijvers. Over het contact met getroffenen en de emotionele
fases die zij doormaken is in 2011 een publicatie “Contact met getroffenen’ uitgebracht (auteurs Leonie Hoijtink
en Wouter Jong). Het biedt u en uw medewerkers mogelijk houvast in de manier waarop mensen omgaan met
schokkende gebeurtenissen. Vanuit het besef dat het ook voor de burgemeester de nodige impact heeft, biedt
het ook aanknopingspunten voor - wat in het vak wordt genoemd — “normale reacties op bijzondere
gebeurtenissen”. De publicatie is in PDF bijgevoegd aan deze mail.

Rijksoverheid dossier
Op de website van de Rijksoverheid is een dossier aangemaakt, waarin u ook verdere vragen en antwoorden
kunt vinden. Dit dossier is te vinden op http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/vliegramp-mh17

PUineksinformatie

Algemene publieksinformatie wordt gegeven op www.rijksoverheid.nl en telefonisch via Postbus51.

Als u iets wilt melden op uw website, of als u algemene vragen krijgt, kunt u het best doorverwijzen naar
www.rijksoverheid.nl.

Verwanteninformatie
De volgende telefoonnummers zijn opengesteld:

e 070-3487770 (ministerie van Buitenlandse Zaken) bedoeld voor verwanten die consulaire vragen
hebben.

e (71-36 41 841 (Eurocross — codrdinatie van de vliegtuigramp in Nederland)
e 023-55 42 555 (D-Reizen)
e 0900-0101 (Slachtofferhulp)

Daarnaast werken Slachtofferhulp, Stichting Arq en VWS aan een besloten website voor verwanten. Zodra deze
beschikbaar is, zal dit bekend worden gemaakt aan verwanten en zullen zij een inlogcode krijgen.

Overige afspraken en NCC
Wellicht ten overvioede, maar beoordeel waar nodig ook of afstemming binnen de Veiligheidsregio gewenst is.
2



Het Nationaal Crisiscentrum is 24/7 bereikbaar via telefoon: 070 751 51 51 en e-mail: Frontoffice-
NCC@nctv.minvenj.nl

Contact: info@burgemeesters.nl of'itelefonisch: 070- 373'8383. Bij crises (24 per dag): 070 - 373 8080.

This outbound message from KPN has been checked for all known viruses by KPN MailScan,
powered by MessageLabs.
For further information visit: http://www.kpn.com, keyword Mailscan
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Aandachtspunten voor communicatie
tussen overheid en getroffenen

in de nafase van rampen en crises
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Van: G - 50/DRD/NCC/ECO
Verzonden: vrijdag 8 augustus 2014 8:59
Aan: - (.
cc: D - G - =0/ov; D -

8D/DV/P&E; (D - BD/DRD/NCC
Onderwerp: procedure OM overlijdensakte
Beste (D

De procedure staat sinds jouw akkoord (dinsdag) op de nabestaandensite. Woensdag de Engelstalige
versie.

Documenten zijn niet openbaar, afspraak was dat (reactieve) woordvoering lag bij OM. Met OM hadden
we besproken dat hier geen actieve woordvoering over gedaan zou worden.
Met NVVB was afgesproken dat zij de gemeenten zouden informeren.

Met vriendelijke groet,

Pv hoofd Communicatie/Codrdinerend senior adviseur

........................................................................

Nationaal Crisiscentrum

Nationaal Cobrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Ministerie van Veiligheid en Justitie

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

Secretaresse (D (@I ~ctv.ninveni.n! | (EEEED

........................................................................

nctv.minveni.nl
http://www.nctv.n|

........................................................................

Op donderdagmiddag en vrijdagmiddag ben ik vrij.
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A
Van: @ - 5D/DRD/NCC/ECO
Verzonden: donderdag 21 augustus 2014 22:05
Aan:
cc: @G - 50/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: FW: NIEUWE IDENTIFICATIES
Hi{D

Zou jij ajb morgenochtend rond 9 uur een berichtje over deze 14 identificaties (7ni, 7 niet-nl) willen piaatsen op de '
besloten' site?
Veel danki!

Met vriendelijke groet,

ICTV/NCC/ Eenheid Communicatie Q

From: (D (N - 50/ DV A

Sent: Thursday, August 21, 2014 08:55 PM W. Europe Standard Time

To: (N - &0/0r0/Ncc/Eco; (D - 50/0V/P&B

cc: @ - :0/DRD/NCC/ECO
Subject: RE: NIEUWE IDENTIFICATIES

Sent with Good (www.good.com)

From: (D - 50/DRD/NCC/ECO ﬂ

Sent: donderdag 21 augustus 2014 19:27:06

To: (M - =0/0v/r2.6; (D -G - &0/0v
cc. @S - 50/DRD/NCC/ECO

Subject: NIEUWE IDENTIFICATIES

Collega’s,
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Van: @ - c0/DRD/NCC/ECO
Verzonden: /4 zaterdag 23 augustus 2014 12:30
Aan: @R - 50/DRD/NCC/ECO
cc: @ - 5D/DRD/NCC
Onderwerp: FW: NIEUWE IDENTIFICATIES

£ il

Dank voir het overnemen vanmiddag en avond!
A Indien seintje + aantallen identificaties van {}dan moet je het volgende ff in gang zetten:

- informerend mailtje (zie hieronder) aan rest nkc- leiding - (D A

- daarin ook voorstel voor wanneer dit te plaatsen op besioten site, (J  EEGzGD B

-in t weekend sms ik (S IEEEEED ook nog even, die zitten ook niet steeds in de mail

- redacteur aanzetten om berichtje te maken in Nederlands en Engeis. Is elke keer zeifde tekst met nieuwe
aantallen. Dit is normaa! (NN -2r heb ik voor dit weekend als volgt afgesproken met de

Iq redactie van slachtofferhulp. Mail kan naar webredactie@slachtofferhulp.ni met cc naar

(T S ) -

A - telefonisch seintje erbij kan geen kwaad gezien t weekend:

- berichtje met aantallen moet jij expliciet accorderen en tijd van plaatsing aangeven. Getallen dubbelichecken: (il

A - loopt plaatsing via slachtofferhulp om een of andere reden niet goed, dan is{@ill bereikbaar als fallback:

G i kan ook in het Cms en namens ons dingen plaatsen
A succes! (D

Met vriendelijke groet,
¥

NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie

--—--Original Message
rrom: (D - BD/DRD/NCC/ECO
Sent: Thursday, August 21, 2014 07:27 PM W. Europe Standard Time

A T GRS - =0/ ov/F&: D -G - =0/ >V
cc @I :0/DRD/NCC/ECO

Subject: NIEUWE IDENTIFICATIES

Coliega's,

(. \/oorste |- (D

1



{, D



i e e e —————
Van: @ - £D/DRD/NCC/ECO

Verzonden: maandag 13 oktober 2014 21:05

Aan: @ - :50/DRD/NCC/ECO

cC: @ - 5D/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: FW: Nieuwsbericht

Def versie, mag erop!

Met vriendelijke groet,

Sr adviseur/plv. Hoofd Eenheid Communicatie

-~ NCTV/ Nationaal Crisiscentrum

From: (S - 50/DV/P&B
Sent: maandag 13 oktober 2014 21:03:34
To: - BD/DRD/NCC/ECO
Subject: FW: Nieuwsbericht

Plv. Hoofd Persvoorlichting & Beleidspresentatie

Original Message-----
me:m

Sent: Monday, October 13, 2014 09:01 PM W. Europe Standard Time
To: (I - 50/0V/P&E; (I @ politic.n!'; '(RC mindef ol

Subject: Fw: Nieuwsbericht

Definitieve versie.

----- Oorspronkelijk bericht -----

Van: Lmaic SO~
Verzonden: Monday, October 13, 2014 09:01 >
Aan: (D

Onderwerp: Nieuwsbericht

Veel persoonlijke bezittingen verzameld op rampplek MH17

Ruim 40 medewerkers van het lokaal Oekraiens agentschap voor rampenbestrijding (SES) waaronder de plaatselijke brandweer,
hebben maandag in Oost-Oekraine persoonlijke bezittingen verzameld van slachtoffers van vlucht MH17. Ze verzamelden
bezittingen die ertoe doen voor nabestaanden, zoals kleding, koffers, post, paspoorten, creditcards, sierraden, knuffels en foto's.

1



Dat maakte Pieter-Jaap Aalbersberg, hoofd van de repatri€éringsmissie, bekend.

‘De actie van vandaag was succesvol. Het is de SES gelukt veel persoonlijke bezittingen, een hoeveelheid van 9 m3, uit het
rampgebied op te halen. Daar zijn we ze dankbaar voor’, aldus Aalbersberg. Nederland heeft altijd gezegd zich maximaal in te

spannen om zoveel mogelijk persoonlijke bezittingen terug te krijgen. ‘Het is goed om te zien dat deze manier van werken ook
resultaat oplevert’, aldus Aalbersberg.

De dag verliep niet zonder incidenten: rond het middaguur werd er in de nabijheid van de rampplek geschoten. ‘Dat toont eens te

meer aan dat de repatriéringsmissie nog niet kan worden hervat’, zegt Aalbersberg. De veiligheid werd constant door de OVSE
gemonitord.

De rampenbestrijders en de brandweer hebben spullen opgehaald bij inzamelpunten bij Roszypne en Grabovo en in de omgeving
van deze dorpen. De veiligheidssituatie liet het niet toe om ook in Petropavlivka persoonlijke bezittingen te verzamelen.

Naast de lokale hulpverleners was ook de QVSE, de organisatie die voor Nederland onderhandelt met de separatisten, mee naar
de rampplek. Een operationeel team van 4 Nederlanders sloot eveneens aan.

De verzamelde spullen worden via Donetsk overgebracht naar Charkov. Dat zal naar verwachting morgen plaatsvinden. In
Charkov zullen experts een eerste forensische check uitvoeren. Om dit mogelijk te maken worden 8 extra experts ingevlogen. De
persoonlijke bezittingen zullen daarna zo snel mogelijk naar Nederland worden overgebracht.

Gezien de veiligheidssituatie in het gebied gaat de SES morgen niet weer het gebied in om het verzamelen voort te zetten. De
situatie wordt van dag tot dag bekeken om te zien of en wanneer zich nogmaals een mogelijkheid voordoet.

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u
is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen

aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you
by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
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— i
Van: @ - 50/DRD/NCC/ECO
Verzonden: woensdag 13 augustus 2014 14:24
Aan: @G  50/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: FW: NKC

Met vriendelijke groet,

plv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie

van: (M - £0/DV/P&B

erzonden: woensdag 13 augustus 2014 14:23
Aan@ll - 50/0DRD/NCC/ECO
Onderwerp: NKC

A

Hierbij een aanzet voor de mail. Rond 1600 even kijken of ie uitkan?

Beste NKC'ers,

De komende tijd blijven we actief binnen het NKC rond alle communicatie rond MH17. We gaan nu ook

een nieuwe fase In.
Dat betekent concreet:

1) De samenstelling van het NKC blijft ongewijzigd

2) Het NKC blijft verantwoordelijk voor de communicatie rond MH17. Alle partijen stemmen vooraf

binnen het NKC de communicatie af

3) Elke week op dinsdag om 10.00 is er NKC-beraad bij de NCTV (M. Daar stemmen we
de activiteiten af. Dit houden we tot nadere ordes in stand. Aanwezigheid in het NKC is verder

niet noodzakelijk

4) Communicatie over identificatie van slachtoffers blijft vanuit NKC komen
5) Interviewverzoeken, terugblikken en reconstructies worden in het NKC afgestemd
6) Wij informeren alle partijen over planning en beslulten van het ICCb en MCCB.

7) Als het nodig is, schalen we direct weer op

1k zal vanaf maandag afwezig zijn. neemt volgende week de codrdinatie binnen het
NKC van mij over.

Groet

Plv. Hoofd Persvoorlichting & Beleidspresentatie

..................................................................................

Ministerie van Veiligheid en Justitie
Directie Voorlichting
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag
M-
E: minvenj.nl
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e
Van: @ - 50/DRD/NCC/ECO ,ﬂ
Verzonden: dinsdag 19 augustus 2014 16:43
Aan: @G - 50/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: FW: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft

Hieronder stukje van @

van: (R ¢ ine7. ]

Verzonden: zondag 17 augustus 2014 0:37
Aan: QS - 50/0RD/NCC/ECo SRR 50/ 0R0/NCC/ECo; (R
BD/DRD/NCC/ECO

cC: - BD/DV/P&B &
Onderwerp: Re: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft
Zoiets?

G A
van: I - 50/0r0/NCC/ECO [mailtci D &nctv.minveni.nil
Verzonden: Saturday, August 16, 2014 10:54 PM

- BD/DRD/NCC/ECO 4t .minveninl>; (TGN

- BD/DRD/NCC/ECO <
: - BD/DV/P&B i
Ondemerp RE: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft

Ho— G CE—
— - ——

Sent with Good (www.good.com)

From: (S © rinc:.nl]

Sent: Saturday, August 16, 2014 10:32 PM W. Europe Standard Time

To: G - 8D/DRD/NCC/ECO; (I - BD/DRD/NCC/ECO
Cc: @ - 5D/DRD/NCC/ECO

Subject: Re: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft Q
----- QOorspronkelijk bericht ----- B
Van:“- BD/DRD/NCC/ECO [mailio Sl: nctv.minveni.nl]

Verzonden: Saturday, August 16, 2014 10:14 PM

- BD/DRD/NCC/ECO S @ ncwv.minveni.nl>
= BD/DRD/NCC/ECO



Onderwerp: RE: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft

Graag, dank je!

Met vriendelijke groet,

G
NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie

Original Message-----

From: ) [zl to: 7D & minc..nl]
A Sent: Saturday, August 16,2014 10:11 PM W. Europe Standard Time
To: - BD/DRD/NCC/ECO; (I - BD/DRD/NCC/ECO
Cc: D/DRD/NCC/ECO
Subject: Re: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft

Ik kan wel nu al toevoegen aan het bericht 'vertrouwelijK / confidential’. En maandag verder kijken naar een oplossing.

----- Oorspronkelijk bericht -----
Van: (I - BD/DRD/NCC/ECO [mailtc 2 nety.minveni.nl
Verzonden: Saturday, August 16, 2014 09:21 PM

Aan:quRDMCOECOw>
A Ce: (S - BD/DRD/NCC/ECO @ nctv.minveni.nl>

Onderwerp: FW: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft

Ladies,

Ik kan er niet op kijken: staat er iets dergelijks op het besloten deel van de site? Een soort vaste tekst over vertrouwelijkheid van
8 de informatie hier?

4

Met vriendelijke groet,

G
NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie

----- Original Message-----
From:
Sent:
To:

= BD/NCTV

Saturday, August 16, 2014 08:56 PM W. Europe Standard Time

- BD/DV/P&E; D - DS - 50/DV; G - 5D/DV/P&B;
- BD/DV/P&B; (D - BD/DV/P&E; (I - 5 0/DV/P4B; (D -

BD/DRD/NCC/ECO; (S - 8 0/DRD/NCC/ECO; (S - 5 0/DRD/NCC; S -
BD/DV/P&B; (I - BD/DV/P&B

Subject: RE: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft

Original Message-----
From: (M - 5D/DV/P&B

Sent Saturday, August 16, 2014 08:34 PM W. Europe Standard Time

» BD/DV; (S - 50/ V/P&B; (M - BD/DV/P&B;
_ - BD/DV/P&B; (D - 5D/DV/P&B; (S - BD/DRD/NCC/ECO: (.

2



BD/DRD/NCC/ECO; .-eD/NCTv; (R - 5o/orRo/NCc; (D -
BD/DV/P&B; - BD/DV/P&B

Subject;: FW: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft

Allen,

—_B

cr. (D

----- Original Message-----
From: CAR Redactie [redactie @ minaz.nl]

Sent: Saturday, August 16, 2014 08:11 PM W. Europe Standard Time
To:

Subject: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft

Identificatieproces MH17 op de helft
Toegevoegd: zaterdag 16 aug 2014, 20:09

In de Korporaal Van Oudheusdenkazerne in Hilversum is de helft van het aantal slachtoffers van de vliegramp in Oekraine
geidentificeerd. Het Landelijk Team Forensische Opsporing heeft dat laten weten via een besloten forum voor nabestaanden.

In totaal is nu de identiteit van 149 slachtoffers bekend. Dat is precies de helft van het aantal mensen dat aan boord was van
viucht MH17.

Afgelopen donderdag werd bekend <hutp://nos.nl/artikel/686448-nicuwe-identilicaties-mh17.html> dat toen 127 slachtoffers
waren geidentificeerd.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u
is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen

aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.

linisterie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you

by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Dit berichtn informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband
houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not
the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to
inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for
damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.



Bezoekt u het kerndepartement van het Ministerie van
Economische Zaken?

Houd er dan rekening mee dat u een geldig

identiteitsbewijs (paspoort, ID-kaart, rijbewijs of rijkspas) dient

te tonen. Indien u bij de receptie geen geldig identiteitsbewijs

kunt tonen, wordt u geen toegang verleend. Legitimatiebewijzen

en toegangspassen van andere organisaties worden niet geaccepteerd.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u
is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen

aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you
by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband
houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not
the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to
inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for
damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Bezoekt u het kerndepartement van het Ministerie van
Economische Zaken?

Houd er dan rekening mee dat u een geldig

identiteitsbewijs (paspoort, ID-kaart, rijbewijs of rijkspas) dient

te tonen. Indien u bij de receptie geen geldig identiteitsbewijs

kunt tonen, wordt u geen toegang verleend. Legitimatiebewijzen

en toegangspassen van andere organisaties worden niet geaccepteerd.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemnd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

4



State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Dit bericht kan inlormatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, word!t u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Slaat
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband
houdt met risico's verbonden aan het elekironisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not inlended for you. If you are not
the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to
inform the sender and delete the message. The Slale accepts no liability lor
damage of any kind resulting from the risks inhersnt in the electronic

transmission of messages.

Bezoekt u het kerndepartement van het Minislerie van
Economische Zaken?

Houd er dan rekening mee dal u een geldig

identiteitsbewijs (paspoor, ID-kaan, rijbewijs of rijkspas) dient

te tonen. Indien u bij de receptie geen geldig identiteitsbewijs

kunt tonen, wordt u geen toegang verleend. Legitimatiebewijzen

en loegangspassen van andere organisaties worden niet geaccepteerd.




De voorwerpen zullen voor overdracht op een waardige en respectvolle wijze worden
herverpakt. Bij overdracht zal de erfgenaam of een gemachtigde van de erfgena{a)m(en) een
kwitantie voor ontvangst tekenen. Blake verzorgt ook de overdracht van de persoonlijke
eigendommen van de buitenlandse slachtoffers aan de erfgenaam {in het buitenland).

In alle gevallen wordt voor de overdracht van de eigendommen eerst persoonlijk contact met de
erfgenaam gezocht door de familierechercheur en/of een casemanager van Slachtofferhulp
Nederland {verder te noemen SHN) en/of een liaisonofficer in combinatie met Blake.

Persoonlijke bezittingen die niet te herleiden zijn naar een slachtoffer of erfgenaam worden
twee jaar bewaard. Na deze twee jaar zullen deze bezittingen verbrand worden en zal de as
begraven worden (deze locatie is op dit moment nog niet bekend).

Het LTFO

De persoonlijke eigendommen die overgedragen zijn aan het LTFO voor identificatie en de
persoonlijke eigendommen die bij of op het lichaam zijn aangetroffen, worden vanuit het LTFO

aan de erfgename(n) overgedragen door tussenkomst van de familierechercheur of de liaison
en/of Blake.

1) De persoonlijke bezittingen die in Nederland ziin aangekomen op 7 augustus 2014.

A. Persooniijke eigendommen waarvan direct duidelijk is aan wie deze toebehoren
Van bepaalde persoonlijke bezittingen zal direct duidelijk zijn van welk slachtoffer deze zijn
{bijvoorbeeld omdat er een naam van het slachtoffer op staat). Zodra dit duidelijk is, zal
persoonlijk contact worden gelegd met die betreffende nabestaande(n). Voor de Nederlandse
slachtoffers zal dit worden gedaan door de familierechercheur en/of door een medewerker van
SHN in samenspraak met Blake. De nabestaande(n) van buitenlandse slachtoffers worden
benaderd door Blake in combinatie met een liaisonofficer. De persoonlijke eigendommen zullen

door tussenkomst van Blake worden overgedragen aan de gerechtigd erfgenaam zowel in
Nederland als in het buitenland.?

De erfgenaam tekent voor ontvangst van de persoonlijke bezitting(en) op basis van een
gespecificeerde lijst (of foto).

B. Persoonlijke eigendommen waarvan niet direct duidelijk is aan wie deze toebehoren
Er zullen ook bezittingen zijn waarvan niet direct duidelijk is van wie deze zijn. Al deze
persoonlijke eigendommen zullen worden geplaatst in een catalogus en op een DVD door Blake.
De door Blake vervaardigde catalogus en de DVD zullen met een begeleidende brief van
Malaysia Airlines gelijktijdig persoonlijk worden verspreid onder de nabestaanden. Voor de
Nederlandse slachtoffers zal dit verspreiden van de catalogus en de DVD feitelijk worden
uitgevoerd door de familierechercheur en/of door een medewerker van SHN. Voor de
buitenlandse slachtoffers zal dit verlopen via Blake en de desbetreffende liaisonofficers.

2 welke persoon gerechtigd is tot persoonlijke eigendom(men) van het slachtoffer zal worden geinventariseerd door
Malaysia Airlines. Door Malaysia Airlines zal hiertoe een brief worden opgesteld aan de nabestaande{n) met daarbl]
een verklaring waarop door de nabestaande{n) kan worden aangegeven wie de gemachtigde van de erfgename(n) is.

Dit kan slechts één persoon zijn. Deze brief zal persoonlijk worden averhandigd aan de nabestaande{n) door de
familierechercheurs.



Tevens zal er een beveiligde website beschikbaar komen waarop de persoonlijke eigendommen
kunnen worden bekeken door de nabestaande(n). De nabestaande(n) krijgen op hetzelfde
moment de beschikking over de inlogcode voor de website. Degene die de inlogcode krijgt, is
dezelfde persoon als die gerechtigd is tot (het in ontvangst nemen van) de persoonlijke
bezittingen.} De erfgenaam (of gemachtigde) geeft bij Blake aan welke bezitting(en) aan
zijn/haar dierbare(n) toebehoorde(n). Blake zorgt voor een persoonlijke overdracht van deze
eigendommen bij de erfgenaam die daartoe gerechtigd is en/of daartoe gemachtigd is door de
overige erfgenamen.’ Dit zal voor de Nederlandse slachtoffers gebeuren in samenspraak met de
familierechercheur en/of door een casemanager van SHN. Voor de erfgenaam van de
buitenlandse slachtoffers zal dit gebeuren via de liaisonofficers.

De erfgenaam (of gemachtigde) tekent voor ontvangst van de persoonlijke bezitting{en) op basis
van een gespecificeerde lijst (of foto).

2) De persoonlijke bezittingen die in Nederland zijn aangekomen op 7 augustus
2014 en die zijn overgedragen aan het LTFO voor identificatie

De persoonlijke eigendommen die overgedragen zijn aan het LTFO voor identificatie (denk
hierbij aan paspoorten) gaan terug naar de nabestaande(n).® De persoonlijke bezittingen
worden voorafgaand aan teruggave schoongemaakt door het LTFO. De teruggave van deze
eigendommen verloopt conform de procedure zoals hierna beschreven.

3) De aangetroffen eigendommen bij of op de lichamen die vanaf 23 juli 2014 in
Nederland zijn aangekomen (aanwezig bij het LTFO)

Naast de goederen die zijn aangetroffen op de rampplek en die in Nederland zijn aangekomen
op 7 augustus 2014 zijn er ook persoonlijke bezittingen (waaronder kleding) aangetroffen bij of
op de lichamen van de slachtoffers. Deze persoonlijke bezittingen (waaronder kleding) gaan

naar de nabestaande(n) van het slachtoffer terug nadat het strafrechtelijk beslag is opgeheven
door de officier van justitie.

De persoonlijke bezittingen worden voorafgaand aan teruggave schoongemaakt door het LTFO,
met uitzondering van de kleding® die in de kist zijn geplaatst. De kleding blijft in een afgesloten
zak in de kist. Bij elke kist wordt door het LTFO een brief aan de begrafenisondernemer (voor de
Nederlandse slachtoffers) en Blake (voor de buitenlandse slachtoffers) in de Engelse of
Nederlandse taal overhandigd inhoudende een waarschuwing ter zake mogelijke
gezondheidsrisico’s bij het openen van de afgesloten zak. De overdracht van de persoonlijke
eigendommen en de kleding gebeurt tegelijkertijd met de overdracht van het lichaam van het
betreffende slachtoffer. De overdracht aan de nabestaande(n) van de persoonlijke bezitting{en)

en het lichaam (inclusief kleding) gebeurt voor de Nederlandse slachtoffers door het LTFO onder
begeleiding van de familierechercheur.

3 Zie voetnoot 2.
4 Zie voetnoot 2.
% Zie voetnoot 2

8 Onder kleding wordt bijvoorbeeld ook verstaan schoenen of een riem (indien aangetroffen).



Het LTFO draagt de persoonlijke bezittingen over aan de nabestaande die contactpersoon is.
Indien hij/zij niet aanwezig is bij de overdracht van het lichaam dan geeft het LTFO de
persoonlijke bezitting aan de nabestaande(n) terug via de begrafenisondernemer. De overdracht
aan de nabestaande{n) van buitenlandse slachtoffers wordt voltooid door het LFTO met
tussenkomst van Blake en de liaisonofficer.

De nabestaande tekent voor ontvangst van de persoonlijke bezitting(en) op basis van een
gespecificeerde lijst (of foto).

Indien niet duidelijk is van welk slachtoffer het betreffende item is, dan wordt dit item
overgedragen aan Blake voor opname in de catalogus, DVD en plaatsing op de website.

Persoonlijke eigendommen_op of bij het lichaam aangetroffen zonder identificatie van het
slachtoffer bij LTFO

Voorts kan er sprake zijn van een situatie waarin er wél persoonlijke bezittingen zijn
aangetroffen van een slachtoffer, maar dat er uiteindelijk geen lichaam van ditzelfde slachtoffer
is teruggevonden of wordt geidentificeerd. Het LTFO zal de persoonlijke bezittingen van zowel
de Nederlandse slachtoffers als de buitenlandse slachtoffers overdragen aan Blake.

Indien meteen duidelijk is aan wie de persoonlijke bezitting toebehoorde, wordt via de
familierechercheur of de casemanager van SHN persoonlijk contact opgenomen met de
erfgenaam’ als het een Nederlands slachtoffers betreft. Blake zal met of via de liaisonofficer
persoonlijk contact leggen met de erfgename(n) van buitenlandse slachtoffers {in het
buitenland). De erfgenaam tekent voor ontvangst van de persoonlijke bezitting{en) op basis van
een gespecificeerde lijst (of foto).

Indien niet duidelijk is van welk slachtoffer het betreffende item is, dan wordt dit item
overgedragen aan Blake voor opname in de catalogus, DVD en plaatsing op de website.

De familierechercheur of de liaisonofficer maken proces-verbaal op van de teruggave aan de
erfgenaam van de persoonlijke bezitting{en) die toebehoorde(n) aan niet geidentificeerde
slachtoffers. Het ontvangstbewijs met de specificatie van de teruggegeven bezitting(en) wordt
aan dit proces-verbaal gehecht.

Het lichaam van een slachtoffer js al overgedragen aan de nabestaande(n)

Ten slotte kan de situatie zich voordoen dat het lichaam van een slachtoffer al is overgedragen
aan de nabestaande(n), terwijl er nadien nog persoonlijke eigendommen van ditzelfde
slachtoffer worden aangetroffen bij het LTFO. In dat geval zal het LTFO de persoonlijke
bezittingen van de Nederlandse slachtoffers overdragen aan de nabestaande die
contactpersoon was in samenspraak met de familierechercheurs. Blake zal ervoor zorgdragen
dat de persoonlijke bezittingen van de buitenlandse slachtoffers worden overgedragen aan de
(buitenlandse) erfgenaam (in het buitenland).

De erfgenaam tekent voor ontvangst van de persoonlijke bezitting(en) op basis van een
gespecificeerde lijst {of foto)

7 Zie voetnoot 2



£41

Van: @& - 5D/0RD/NCC/ECO
Verzonden: maandag 25 augustus 2014 12:28
A Aan: avt-en@minbuza.nl
cc: L]
Onderwerp: FW: procedure persoonlijke bezittingen ook in het engels
Bijlagen: teruggave persoonlijke bezittingen versie 20 aug 2014.doc

Beste collega’s van AVT,
Kunnen jullie svp ook nog deze factsheet in het Engels vertalen tbv de nabestaandensite? As 1

september leveren jullie al meerdere teksten aan ons op tbv het juridische deel op deze site, dus het
zo heel fijn zijn als dit daar ook nog in mee kan. Ik hoor graag of dat nog lukt?

Met vriendelijke groet,

plv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie

From: (SN (/P Rotterdam)
3{5 Sent: vrijdag 22 augustus 2014 12:23:00

To:

BD/DRD/NCC/ECO

Cc: - BD/DSB/AS
Subject: RE: procedure persoonlijke bezittingen ook in het engels

(AP Rotterdam); (SR (AP Amsterdam); (EEEENEEEEEND -

E- Die worden toch vertaald door het nctv...

ﬂ G jij zorgen voor de Engelse vertaling van het stuk in de bijlage voor op de site?

Groeten, (D
[t a—

“Mficier van justitie

dienbaar Ministerie Rotterdam Dordrecht

@ N © om.nl
Postbus 50956
3007 BT Rotterdam
Post via kamer F 0531

----- Oorspronkelijk bericht-----
Vanzulm_@ slachtofterhulp.nl}
fa Verzonden: donderdag 21 augustus 2014 21:51
A (ER S - (P Roc:darm); (D (AP Amstcrdam)

Onderwerp: procedure persoonlijke bezittingen ook in het engels

Hallo,

Deze was te verwachten. Of de procedure teruggave persoonlijk bezittingen ook in het engels beschikbaar is.

Groet,

A



RE: Procedure teruggave persoonlijke bezittingen

Geplaatst: 21:42, door:_

kan deze procedure in het Engels worden aangeboden voor de nabestaanden in Indonesie?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u

is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van

berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you
by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

s,



OPENBAAR MINISTERIE

Procedure teruggave persoonlijke bezittingen

Vanaf 23 juli 2014 zijn de lichamen met daarbij persoonlijke bezittingen van de slachtoffers van
de vliegramp in de Oekraine aangekomen op vliegbasis Eindhoven. Tevens is op
donderdagavond 7 augustus 2014 nog een gedeelte van de persoonlijke bezittingen van de
slachtoffers gearriveerd. De vracht van 7 augustus betreft ongeveer 10 m3/kubieke meter en
bestaat uit met name handbagage en gegevensdragers (zoals telefoons). Al de persoonlijke
bezittingen zijn door het Openbaar Ministerie (verder te noemen het OM) bij aankomst in
Nederland strafrechtelijk in beslag genomen en zijn inmiddels onderzocht. Een klein deel van de
persoonlijke bezittingen is doorgestuurd naar het Landelijk Team Forensische Opsporing (verder
te noemen het LTFO) ten behoeve van het identificatieonderzoek (denk hierbij aan paspoorten).

Alle bezittingen van de slachtoffers gaan uiteindelijk terug naar de erfgenaam. Het gehele
proces rondom de teruggave van de persoonlijke eigendommen wordt zeer zorgvuldig
vitgevoerd en zal naar verwachting geruime tijd in beslag zal nemen. Op dit moment is

onduidelijk of en wanneer er mogelijk nog meer persoonlijke eigendommen naar Nederland
terugkomen.

Dit document is bedoeld om alle organisaties, die betrokken zijn bij het terugbrengen van
persoonlijke eigendommen naar de nabestaande(n) van de slachtoffers van de vliegtuigramp
met de MH17 in de Oekraine een overzicht te geven van het totale proces. Daarnaast vormt dit

document de basis voor de communicatie met de nabestaanden over het terugbrengen van
persoonlijke eigendommen.

De in dit document beschreven procedure heeft betrekking op de teruggave van:
1) De persoonlijke bezittingen die in Nederland zijn aangekomen op 7 augustus 2014,
2) De persoonlijke bezittingen die in Nederland zijn aangekomen op 7 augustus 2014 en
die zijn overgedragen aan het LTFO voor identificatie.
3) De aangetroffen eigendommen bij of op de lichamen die vanaf 23 juli 2014 in Nederland
zijn aangekomen en naar het LTFO zijn overgebracht.

Dit document geeft tevens per situatie aan waar de persoonlijke bezittingen zich feitelijk
bevinden: bij het LTFO of bij Blake Emergency Services. Daarbij is het van belang dat na de
opheffing van het strafrechtelijk beslag door de officier van justitie de persoonlijke bezittingen
formeel door het OM zijn overgedragen aan het LTFO of aan Malaysia Airlines en daarmee is de
verantwoordelijkheid over de persoonlijke bezittingen naar hen overgegaan.




Voorts kan in de bovengenoemde gevallen onder 1, 2 en 3 de situatie zich voordoen dat
persooniijke eigendommen van een slachtoffer worden getraceerd, maar nimmer een
identificatie van ditzelfde slachtoffer plaatsvindt of dat een lichaam van een slachtoffer al is
overgedragen terwijl er nadien nog persoonlijke eigendommen van ditzelfde slachtoffer worden
aangetroffen. Ook deze procedures worden in dit document uviteengezet onder punt 3.

Vrijgave

De officier van justitie geeft de bezittingen vrij nadat deze door het Rijksinstituut voor
Volksgezondheid en Milieu (verder te noemen het RIVM) zijn gecontroleerd op giftige en
schadelijke stoffen, met uitzondering van de persoonlijke bezittingen in de gesloten zak in de
kist (denk aan kleding). Als het RIVM aangeeft dat het onvoldoende veilig is om de bezittingen
terug te geven wegens de aanwezigheid van giftige of schadelijke stoffen dan wordt een nieuw
plan gemaakt afhankelijk van de vraag of schoonmaken mogelijk is en wat daar voor nodig is. Als
de bezittingen niet schoongemaakt kunnen worden, fotografeert het LTFO de goederen en
worden de bezittingen vernietigd. Indien gewenst kan de erfgenaam de beschikking krijgen over
deze foto via de familierechercheurs of de liaisonofficers.*

De persoonlijke bezittingen, met uitzondering van de eigendommen die naar het LTFO zijn
gegaan ten behoeve van het identificatieproces, worden na vrijgave door de officier van justitie
formeel overgedragen aan Malaysia Airlines. Malaysia Airlines tekent hiervoor een bewijs van
ontvangst. Malaysia Airlines heeft een gespecialiseerd bedrijf ingeschakeld, genaamd Blake

Emergency Services (verder te noemen Blake) om de bezittingen van de slachtoffers bij de juiste
erfgename(n) terug te brengen.

Blake

Elk voorwerp krijgt van Blake een uniek nummer toegewezen en zal op nummervolgorde
geregistreerd worden, met daarbij een beschrijving in woorden en kenmerken. Er zal tenminste
één foto van het voorwerp worden gemaakt, in de staat zoals het door Malaysia Airlines is
ontvangen, met vermelding van het unieke registratienummer. Het voorwerp zal worden
behandeld op de vereiste wijze: ontsmetten en schoonmaken. Vervolgens zal er tenminste ook
één foto van worden gemaakt in de staat waarin het voorwerp aan de erfgenaam zal worden
teruggegeven, zodat duidelijk is dat Malaysia Airlines het voorwerp geen schade heeft
toegebracht. Vervolgens wordt er tenminste één foto gemaakt van het behandelde voorwerp,
zonder identificatienummer. Deze foto kan indien gewenst aan de erfgenaam ter beschikking
worden gesteld (ook digitaal). De voorwerpen zullen verpakt worden en zorgvuldig opgeslagen
worden in een daartoe geschikte en veilige ruimte.

Indien er meerdere erfgenamen zijn dan zal door Malaysia Airlines gevraagd worden één
gemachtigde aan te wijzen die de persoonlijke bezittingen in ontvangst neemt.

Wanneer meerdere nabestaanden van een slachtoffers eenzelfde voorwerp opeisen, zal een
procedure worden opgestart om te achterhalen wie de rechthebbende ten aanzien van het
betreffende voorwerp is. In een dergelijke situatie zal aan de betrokken erfgenamen worden
gevraagd bewijs te verstrekken dat hun aanspraak ondersteunt. In overleg met de gemachtigde
van de wettelijke erfgenamen zal uiteindelijk de feitelijke overdracht van de persoonlijke
eigendommen plaatsvinden aan de erfgena(a)m{en).

! In het buitenland gestationeerde politieofficier met informatie-uitwisseling van en aan de erfgenaam of
nabestaande(n) als taak in dit onderzoek.



E90.

Van: D -GS :00v A

Verzonden: maandag 8 september 2014 8:42

Aan: G - :0/0RD/NCC/ECO; (D - 5D/DRD/NCC/ECO
cc: @ - c0/0RD/NCC/ECO

Onderwerp: RE: Interviewverzoek Communicatie

Dag (D A

A+B

-
A

Sent with Good (www.good.com)

From: (N - co/DRD/NCC/ECO ,q
Sent: maandag 8 september 2014 8:36:31
To:=a BD/DRD/NCC/ECO; (D -G . drs. A.M.E. - BD/DV

Cc: - BD/DRD/NCC/ECO
Subject: RE: Interviewverzoek Communicatie

Tk neem het stokje over.
zullen we dit samen met*oppakken? Dan komt ook de rol van BZ tot zijn recht.

Groet,

-----Qorspronkelijk bericht-----
Vanﬁ- BD/DRD/NCC/ECO

Verzonden: maandag 8 september 2014 8:32
A (D . GRS - =0/ GRS - 5 0/DRD/NCC/ECO
cC:@ - 5D/DRD/NCC/ECO

- Onderwerp: Interviewverzoek Communicatie

Allen, A

Afgelopen week kreeg ik een verzoek voor een interview van_ van Communicatie over de gebeurtenissen rond
MH17. Bij deze zet ik die vraag even door naar jullie als hoofdrolspelers in de crisiscommunicatie.

E

Neemt een van jullie even dit stokje over? Ik meld het ook even bij

,q

Groet,

/\

Sent with Good (www.go0d.com)



e5!

Van: N - =0/DV/P8:B

Verzonden: donderdag 14 augustus 2014 16:11

Aan: @& - =0/DRD/NCC

cc @ - :0/0V/~2:6; (S - 50/0V/r2:; (D -G
G - c0/0v; (EEE - =0/0R0/NCC/ECO; (D
@ B50/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: RE: Maleisié rouwt op 22 augustus om vliegramp

Terugkoppeling van (il van de airline aan Schiphol: geen ceremonie in nl. Ik verwijs door naar
Maleisische autoriteiten en de airline. Schiphol gaat niet faciliteren.

Is ook niet eerste buitenlandse repatriéring. O

From: - BD/DV/P&B
Sent: Thursday, August 14, 2014 01:49 PM W. Europe Standard Time
To: - BD/DRD/NCC

Cc: (D - 50/Dv/P&B; (D - 50/DV/rE; (D -
@S - :ooV; 8 - 50/DRO/NCC/ECO; (I - BD/DRD/NCC/ECO

Subject: FW: Maleisié& rouwt op 22 augustus om vliegramp

Klopt dit van dat vliegtuig volgende week? En als ja, hoe gaat dat in zijn werk? Met ceremonie?

Gr. (D @

From: portal.anp.nl [business @anp.nl]

Sent: Thursday, August 14,2014 01:17 PM W. Europe Standard Time
To: Messchaert, drs. E.2M. - BD/DV/P&B

Subject: Maleisié rouwt op 22 augustus om vliegramp

;.': 5‘-\

e BB
wil ANP
Waeer

Maleisié rouwt op 22 augustus om vliegramp
Donderdag, 14 augustus 2014/ 13:17

VLIEGTUIGCRASH



KUALA LUMPUR (ANP) - Maleisié heeft volgende week vrijdag een dag van nationale rouw voor de slachtoffers van de ramp met
het Maleisische vliegtuig in Oost-Oekraine. Dat heeft vicepremier Muhyiddin Yassin donderdag laten weten aan staatspersbureau
Bernama.

Volgens de vicepremier worden voigende week vrijdag de eerste stoffelijke overschotten van Maleisische slachtoffers
teruggebracht. Het zou gaan om 16 slachtoffers. Een speciaal vliegtuig brengt de resten van Amsterdam naar Kuala Lumpur. Op
het vliegveld is een ceremonie na de aankomst. Onder anderen de koning en premier Najib Razak zuflen die bijwonen.

(c) ANP 2014 alle rechten voorbehouden



£ 52

——— —
Van: @ 50/0RD/NCC/ECO
Verzonden: maandaa 6 oktober 2014 13:49
Aan: . /BD/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: . .v. concept communicatieplanning MH17
Bijlagen: 8 —i Vraag en Antwoord nabestaandensite over de uitnodiging versie 3okt.docx

Hierbij!
van@lll - 50/ DRD/NCC/ECO

Verzonden: vrijdag 3 oktober 2014 15:14 A
Aav% BD/DRD/NCC/ECO
CC: - BD/DV/P&B

Onderwerp: FW: concept communicatieplanning MH17

am A

'n de bijlage de Q&A’s die (JJll) me heeft gestuurd met het verzoek om deze maandag op de
nabestaandensite te zetten (ik heb de begeleidende tekst er in geplakt omdat die zo kort was
Ik heb wat opmerkingen en er wat suggesties voor wijzigingen in gezet.

@ <<t dat ze maandag aan jou een seintje moet geven voor plaatsing. Dat mag namelijk pas als
we zeker weten dat de uitnodiging uit is gegaan.

Ik heb de vertalingen op dit moment nog niet binnen. B

Bij vragen, bel of app me even
- A
Van: (D [ 2ito @ ominvws.nl]

Verzonden;: vrijdag 3 oktober 2014 14:32
 aan: (I - 50/oRonceCo; NI /<, G
CC: - BD/DV/P&B; - BD/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: RE: concept communicatieplanning MH17 af v

Update communicatie herdenking.

De uitnodiging gaat maandag uit. Er moesten teveel aanpassingen in het systeem worden doorgevoerd om nog op
tijd te kunnen uitgaan.

Vervolgacties zijn hetzelfde.

Vandaag gaat er waarschijnlijk nog een kort nieuwsbericht uit over heit feit dat er geen speciale richtlijnen zijn voor
overheden, bedrijven etc rondom de Nationale Herdenking.

Vandaag hebben de FR’s de teksten voor de uitnodiging gekregen inclusief vertaling.

Tot zover,

Vriendelijke groet,



Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Communicatie

Rijnstraat 50 | 2515 XP Den Haag

Postbus 20350 | 2500 E) Den Haag

Aanwezig: ma, di, do, vrij

G
@ @minvws.nl | www.rijksoverheid.nl

Van:
Verzonden: donderdag 2 oktober 2014 17:07

Aan: - BD/DRD/NCC/ECO"; = 8D/0v/PeE; (D
van @minaz.nl); %&fnl, @minbuza.nl)
cC: - BD/DV/P&B; s BD/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: RE: concept communicatieplanning MH17

Beste mensen, {

Even voor de korte termijn:

Naar verwachting gaat de uitnodiging voor de herdenkingshijeenkomst morgen uit via een mail aan de
contactpersoon van de familie.

Voor de nabestaandensite hebben we QandA’s voorbereid over de bijeenkomst. Die plaatsen we (NKC) na het
uitgaan van de mail.

De RVD doet waarschijnlijk maandag een persbericht uit over de aanwezigheid van koning, koningin en de mp bij de
herdenking (als de mail laat de op de dag uitgaat). Houden hier morgen contact over.

In de loop van volgende week nemen we contact op met nabestaanden die iets in het programma willen doen.

Groet,

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Communicatie

Rijnstraat 50 | 2515 XP Den Haag
Postbus 20350 | 2500 E] Den Haag
Aanwezig: ma, di, do, vrij

@O invws.nl | www.rijksoverheid.nl

van: (D - 50/0RD/NCC/ECO [mailto SN ctv.minveni.nl]

Verzonden: donderdag 2 oktober 2014 14:10
- BD/DV/P&E; (N - i-:.n);

%ﬂ@f_ﬂ_‘; minbuza.nl)
CcC: - BD/DV/P&B; s BD/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: RE: concept communicatieplanning MH17
Hoi (Il

Dat is een helder verhaal. 1k zet het voor volgende week op de kalender en we horen dan hopelijk
maandag na het SGBO meer van je.

2



In elk geval graag bericht als iets richting IC/MC van dinsdag gaat.

Groeten

van: (D (it (R S oolitie.n!]

Verzonden: donderdag 2 oktober 2014 13:45

Aan: (I - 5D/ DRD/NCC/ECO; - BD/DV/P&; (I ino:.n);

mindef.nl; 2minvws.n!); (R 2 inbuza.n)
cc: @ - ©0/DV/PRE; - BD/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: RE: concept communicatieplanning MH17

Beste allen,

C +B + D

Groetjes,

Strategisch voorlichter / codrdinator persvoorlichting
Coérdinator woordvoering SGBO MH-17

Politie | Zeeland-West-Brabant |Afdeling Communicatie
Bezoekadres, Ringbaan West 232, 5038 KE Tilburg
“ostbus 8050, 5004 GB Tilburg

van: (S - 50/0RD/NCC/ECO [mailto SN2t minveni.nl]
Verzonden: dinsdag 30 september 2014 18:56
Aan:d- BD/DV/P&B; @minaz.nl); (2 mindet.n; (EEGEGEGD

minbuza.nl)

CC: - BD/DV/P&B; - BD/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: concept communicatieplanning MH17 O\

Beste mensen

Hierbij zoals vanochtend beloofd een concept-communicatieplanning tot de week van de nationale
herdenking op 10 november.



Deze biedt voor iedereen een integraal overzicht en kan als leidraad voor het communicatieoverieg
gebruikt worden.

Verzoek aan jullie om deze aan te vuilen.

@ i jij indien mogelijk ook de contactmomenten met de familierechercheurs toevoegen? die
zijn voor ons wat minder goed zichtbaar.

Als het lukt ontvang ik graag uiterlijk donderdag 12 uur jullie reacties.

-
S—— AN

Senior Communicatieadviseur

........................................................................

Eenheid Communicatie

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

........................................................................

G- ctv.minven|.n|

http://www.nctv.nl

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Disclaimer De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en
bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n) toestemming
kregen dit bericht te lezen. Kennisneming door anderen is niet toegestaan. De informatie in dit e-mailbericht
(en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een geheimhoudingsplicht en/of een
verschoningsrecht vallen. Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender
daarover onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie



This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

De medewerkers van het ministerie van VWS, die in Den Haag op locatie Parnassusplein waren gehuisvest, zijn
tijdelijk naar De Hoftoren verhuisd. Het bezoekadres is tot begin 2015: Rijnstraat 50, 2515 XP, Den Haag.
Telefoonnummers en postadres zijn ongewijzigd.

Dit bericht kan informalie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerds bent ol dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht dat aan de alzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheld voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico's verbonden aan het elekironisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or il this message was sent to you by mistake, you are

requested to inform the sender and delste the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting Irom the risks inherent in the
=lectronic transmission ol messages. .



E O¢

Van: @G - 50/DRD/NCC/ECO N
Verzonden: donderdag 9 oktober 2014 18:38

Aan: @ - 50/DRD/NCC/ECO

cc: G < - chiofferhulp.nl)
Onderwerp: FW: timing voortgangsbrief aan Tweede kamer

Bijlagen: Brief_-_Stand_van_zaken_brief_ MH17 versie 09 10 2014.pdf

- A

De brief kan op de website geplaatst worden. Mijn voorstel voor begeleidende tekst zou zijn:

_oiets?
Groeten

-, A

van: I - £0/DRD/NCC/ECO

Verzonden: donderdag 9 oktober 2014 18:33

Aan: I - c0/DV/PiB; s BD/DV/P&B; (RO mindef.n!';
G < rolitic.n!" (RN Cpolitie.nl); < inaz.n'); (D

BD/DRD/NCC/ECO
cc: ' @ onderzocksraad.nl)'; D (L2ndelijk Parket Persvoorlichting)';
@om.nl'; @om.n!'; @minbuza.nl)’;
s 8D/DV; (D - BD/DRD/NCC/ECO;
G o chtofferhulp.n!)’; (GG minveni.n!'; (ARG G - fi.minven;.nl)'

Onderwerp: RE: timing voortgangsbrief aan Tweede kamer

Beste mensen

Hierbij alvast de definitieve brief die NU op de nabestaandensite wordt geplaatst en de lijn in gaat.

- O\
Van: S - 50/0RD/NCC/ECO

Verzonden: donderdag 9 oktober 2014 16:24
politie.n!" (S colitie.nl)'; minaz.n!)'; (D

BD/DRD/NCC/ECO
onderzoeksraad.n!)'; (IR andelijk Parket Persvoorlichting)';
om.nl'; minbuza.nl)';
- malaysiaalrlines.com’;
BD/DRD/NCC/ECO; @slachtofferhulp.n!)’; (@ nfi.minven;.nl'; (D
@ . minven;.nl)

Onderwerp: timing voortgangsbrief aan Tweede kamer

Ter info:



> B

van: (I - 50/DRD/NCC/ECO
Verzonden: donderdag 9 oktober 2014 12:07

Aan: (I - 50/0v/rs; S - 50/DV/P&E; mindef.nl';
"GRG rotitie.n!' (RN ¢ oolitie nl)'; @minaz.nl)'; (GG -
BD/DRD/NCC/ECO

Landelijk Parket Persvoorlichting)';

@minbuza.nl)’;
Amalaysiaairlines.com';

’c_DsIachtofferhuI_gﬁ.minvenj.nl;
nfi.minvenj.nl)
Onderwerp: RE: bericht nabestaanden over zuurstofmasker (}_/

Ter info

Van: CAR Redactie [mailto:redactie@minaz.nl!]
Verzonden: donderdag 9 oktober 2014 12:05

Onderwerp: ANP: Timmermans betreurt opmerking zuurstofmasker

Timmermans betreurt opmerking zuurstofmasker
donderdag, 09 oktober 2014 / 12:00

MH17

DEN HAAG (ANP) - Minister Frans Timmermans van Buitenlandse Zaken heeft spijt van zijn opmerking dat een van de
slachtoffers van de vliegramp in Oekraine is teruggevonden met een zuurstofmasker. Hij betreurt het dat nabestaanden van
de ramp daardoor zijn geconfronteerd met nieuwe informatie voordat ze daarover waren geinformeerd.

Ik had het niet moeten zeggen", stelde Timmermans donderdagochtend in een verklaring over zijn uitspraak
woensdagavond in het televisieprogramma Pauw. ,,.De MH17-ramp gaat me aan het hart. Ik leef enorm mee met de
nabestaanden. Het laatste wat ik wil is op enige wijze hun leed verergeren”, aldus de minister.

(c) ANP 2014, alle rechten voorbehouden

Categorie
Binnenland
Trefwoorden:
buza

SPUT
TIMMERM ANS
PAR




Prioriteit:

2

Woorden

101

Auteur:

Chris Bakker,
Nummer:
ANPX-091014-112-v1

van: (S - 50/DRD/NCC/ECO

Verzonden: donderdag 9 oktober 2014 11:23

Aan: (D - =0/0v/res; (D - =0/0v/r:s; GHED mindef.n);
G G rolitie.n (M ooitic.r); (N - in--.); (R -

BD/DRD/NCC/ECO
cc: N - derzocksraad.nl); Landelijk Parket Persvoorlichting);

A

@om.n!; (HE Con. ) 2minbuza.n!); (-
@malaysiaairlines.com; s BD/DRD/NCC/ECO;

slachtofferhulp.nl)
Onderwerp: bericht nabestaanden over zuurstofmasker

Beste mensen

Bijgaand bericht is zojuist geplaatst op nabestaanden website mbt zuurstofmasker uitspraak van

Timmermans.
Ook hebben de familierechercheurs vanochtend een belronde richting nabestaanden gepleegd.

Het OM is in de lead en doet alle woordvoering. Graag ook naar hen doorverwijzen.

Senior Communicatieadviseur

........................................................................

Eenheid Communicatie

Nationaal Coérdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
(" “urfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
““Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

........................................................................

Jnctv.minvenj.nl

http://www.nctv.nl




Van: @ - 50/DRD/NCC/ECO
Verzonden: maandag 18 augustus 2014 13:27
Aan: @ - 50/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: Fw: bm (D

Zie hieronder...

van: (S - GEEE - 50/DW/AV
Verzonden: maandag 18 augustus 2014 13:22
Aan: - BD/DRD/NCC/ECO

cC: - Boiiniim_cc; G - :0/0w/AGY; S - 6D/DW/AGY

Onderwerp: RE: b

Ho (D

A

A
 Yowd

[ ]
A

Met vriendelijke groet,

coodrdinerend sr. beleidsmedewerker

..................................................................................

Ministerie van Veiligheid en Justitie

Nationaal Cotirdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 16950 | 2500 BZ | Den Haag

@nctv.muinveni.pl

www.nctv.nl

Van: S - 50/0DRD/NCC/ECO

Verzonden: maandag 18 augustus 2014 12:48
Aan: QD . QD - ©0/0\/A/ N
: 8D

RN/NCC

Hi (D
Bel jij ajb (S nog mbt de datumoptie die zij had staan voor woensdag 27 augustus?
Boodschap is dus dat die 27 augustus uit hara agenda kan; we iom NGB eerst nog even de tijd nemen

om de behoefte hieraan goed te peilen bij de burgemeesters die het betreft, en dat we gaan plannen
indien behoefte,

Met vriendelijke groet,

Plv Hoofd/ sr adviseur communicatie

........................................................................



Eenheid Communicatie/ NCC

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid (NCTV)
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

........................................................................
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Van: @ - 50/DRD/NCC/ECO

Verzonden: donderdag 4 september 2014 11:31

pa: 0\ cn—

- @I - 50/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: RE: nieuwbericht voor op site nabestaanden MH17
Prima

Met vriendelijke groet,

> O

Sr adviseur/plv. Hoofd Eenheid Communicatie

JCTV/ Nationaal Crisiscentrum

From: (D

Sent: donderdag 4 september 2014 11:30:28

To: s BD/DRD/NCC/ECO

Cc: - BD/DRD/NCC/ECO

Subject: Re: nieuwbericht voor op site nabestaanden MH17

Dank, ik ben hiervan op de hoogte. K

van: (D - G ¢ v .minven.nl]

Verzonden: Thursday, S mber 04, 2014 11:29 AM
Aan:
Cc: & nctv.minvenj.ni> Q

Onderwerp: FW: nieuwbericht voor op site nabestaanden MH17

Zie onderstaande mailwisseling over communicatievraag die vanuit ovv bij familierechercheurs terecht

komt. Ik zie jou niet in de cc staan; je bent wel op de hoogte hiervan neem ik aan?
Groet,

NKC

Met vriendelijke groet,

(]
Sr adviseur/plv. Hoofd Eenheid Communicatie &\
[

NCTV/ Nationaal Crisiscentrum




From: (I - 50/0DRD/NCC/ECO 14
Sent: donderdag 4 september 2014 11:26:10

To: - BD/DRD/NCC/ECO

Subject: FW: nieuwbericht voor op site nabestaanden MH17

From

G
Sent: donderdag 4 september 2014 9:32:20 A
To:i; '"Webredactie Slachtofferhulp Nederland'
cc: (S ©siachtofferhulp.n!’; (S - 50/DRD/NCC/ECO
Subject: RE: nieuwbericht voor op site nabestaanden MH17

L e
(O P WP Sl ) 5

Hoor graag,

Van: (R o drzoeksraad. ]
Verzonden: 04 september 2014 9:30

Aan: 'Webredactie Slachtofferhulp Nederland'
cc: (R @< achtofferhulp.n!’; HEERCnctv.minveni.n'; (SEEEEEEEGEG

Onderwerp: nieuwbericht voor op site nabestaanden MH17

Goedemorgen,

Zouden jullie bijgaand bericht zsm willen plaatsen op het forum voor nabestaanden, zowel NL als Engels? Wij
publiceren het ook op onze eigen website

Dank en groet, ﬂ

Onderzoekraad voor Veiligheid
Bericht op forum nabestaanden

Publicatie rapport van eerste bevindingen MH17

De Onderzoeksraad voor Veiligheid publiceert dinsdag 9 september het rapport van eerste bevindingen (preliminary
report) over de crash van vlucht MH17. Dat gebeurt om 10.00 uur via de website van de Onderzoeksraad.

Het rapport van eerste bevindingen bevat de eerste gegevens uit het onderzoek naar de oorzaak van de crash
gebaseerd op de bronnen die de Onderzoeksraad tot zijn beschikking heeft. Er is de komende maanden nog veel

onderzoek nodig voordat het eindrapport opgestelid kan worden. De Raad verwacht het eindrapport in beginsel
binnen een jaar na de crash te publiceren.

Zoals op de informatiebijeenkomst van 26 augustus jl. is toegezegd, wordt het rapport van eerste bevindingen kort

voor publicatie beschikbaar gesteld aan de nabestaanden. Begin volgende week wordt bekend gemaakt op welke
wijze nabestaanden worden geinformeerd.

Publication preliminary report MH17



The Dutch Safety Board will issue the preliminary report on the investigation into the crash of MH17 on Tuesday 9

September. The preliminary report will be available at www.safetyboard.nl at 10:00 AM local time Amsterdam
{08:00 hours UTC).

The preliminary report will present factual information based on the sources available to the Dutch Safety Board. In
the months to come further investigation is needed before the final report can be written. The Dutch Safety
Board expects to publish the final report within a year after the crash.

For next of kin abroad: the investigation authority in your country will receive the preliminary report a short time
ahead of the publication.

Bezoekadres
Anna van Saksenlaan 50
2583 HT Den Haag

T Q0703337059
: F 0703337077
aeELiS Postadres
Pastbus 95404
w 2509 CK Den Haag Q
r. communicatieadviseur en

woordvoerder

www.onderzoeksraad.nl

Disclaimer De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en
bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n) toestemming
kregen dit bericht te lezen. Kennisneming door anderen is niet toegestaan. De informatie in dit e-mailbericht
(en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een geheimhoudingsplicht en/of een
verschoningsrecht vallen. Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender
daarover onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.

Nit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Disclaimer De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en
bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n) toestemming
kregen dit bericht te lezen. Kennisneming door anderen is niet toegestaan. De informatie in dit e-mailbericht
(en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een geheimhoudingsplicht en/of een
verschoningsrecht vallen. Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender
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daarover onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.




£ 39

Van: G - 0/0v/Pss A

Verzonden: donderdag 4 september 2014 10:30

Aan: G - :0/0rRD/NCC/ECO; I - B0/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: RE: nieuwbericht voor op site nabestaanden MH17

Ja zie ook dat ze het hebben getwitterd..

o A

Plv. Hoofd Persvoorlichting & Beleidspresentatie

Y

rom: (I -
sent: Thursday, September 04, 2014 10:27 AM W. Europe Standard Time
To: (R - (e e, e ) - (R

Subject: FW: nieuwbericht voor op site nabestaanden MH17

From: (DD A

Sent: donderdag 4 september 2014 10:24:54
To: i - BD/DRD/NCC/ECO
Subject: RE: nieuwbericht voor op site nabestaanden MH17

Ja, is enkel vooraankondiging van publicatiemoment. In mijn mail stond ook dat wij het zelf op onze site zouden
publiceren, wat ook gebeurd is. Gister eind van de dag is NCTV door ons op de hoogte gesteld van het
publicatiemoment.

We zorgen ervoor dat het rapport zelf voor publicatie via familierechercheurs naar nabestaanden gaat.

ngelse bericht staat onder NL bericht (zie onderste mail)

Van: (I - 20/0RD/NCC/ECO [maitto (G nctv.minveni.nf]
Verzonden: donderdag 4 september 2014 10:21
Aan:

Onderwerp: RE: nieuwbericht voor op site nabestaanden MH17

Hoi
Hoe bedoel je al naar de pers? Hebben die deze tekst ook al?

From:

Sent: donderdag 4 september 2014 10:19:45
To: ﬁ - BD/DRD/NCC/ECO
Subject: RE: nleuwbericht voor op site nabestaanden MH17

Is al naar de pers, (D




van: (S - 50/0RD/NCC/ECO [mailto (I ©nctv.minvenj.n!]
Verzonden: donderdag 4 september 2014 10:13

Aan: 'Webredactie Slachtofferhulp Nederland' 0\
CC: - BD/DRD/NCC/ECO; (S - 50/DV/PRB

Onderwerp: RE: nieuwbericht voor op site nabestaanden MH17

ﬁ—
a

From: A

Sent: donderdag 4 september 2014 9:30:17

To: Slachtofferhulp Nederland'

Cc: (I <= chtofferhulp.n!'; (SIS - 50/0RD/NCC/ECo; (NG

Subject: nieuwbericht voor op site nabestaanden MH17

Goedemorgen,

Zouden jullie bijgaand bericht zsm willen plaatsen op het forum voor nabestaanden, zowel NL als Engels? Wij \
publiceren het ook op onze eigen website

Dank en groet, Ck
[

Onderzoekraad voor Veiligheid
Bericht op forum nabestaanden

Publicatie rapport van eerste bevindingen MH17

De Onderzoeksraad voor Veiligheid publiceert dinsdag 9 september het rapport van eerste bevindingen (preliminary
report) over de crash van viucht MH17. Dat gebeurt om 10.00 uur via de website van de Onderzoeksraad.

Het rapport van eerste bevindingen bevat de eerste gegevens uit het onderzoek naar de oorzaak van de crash
gebaseerd op de bronnen die de Onderzoeksraad tot zijn beschikking heeft. Er is de komende maanden nog veel

onderzoek nodig voordat het eindrapport opgesteld kan worden. De Raad verwacht het eindrapport in beginsel
binnen een jaar na de crash te publiceren. :

Zoals op de informatiebijeenkomst van 26 augustus jl. is toegezegd, wordt het rapport van eerste bevindingen kort

vOOr publicatie beschikbaar gesteld aan de nabestaanden. Begin volgende week wordt bekend gemaakt op welke
wijze nabestaanden worden geinformeerd.

Publication preliminary report MH17

The Dutch Safety Board will issue the preliminary report on the investigation into the crash of MH17 on Tuesday 9

September. The preliminary report will be available at www.safetyboard.nl at 10:00 AM local time Amsterdam
(08:00 hours UTC).

The preliminary report will present factual information based on the sources available to the Dutch Safety Board. In
the months to come further investigation is needed before the final report can be written. The Dutch Safety
Board expects to publish the final report within a year after the crash.

For next of kin abroad: the investigation authority in your country will receive the preliminary report a short time
ahead of the publication.



Bezoekadres

Anna van Saksenlaan 50
2593 HT Den Haag

T 0703337059

F 0703337077

Postadres
Postbus 95404
2509 CK Den Haag

sr. communicatieadviseur en
woordvoerder

_ www.onderzoeksraad.nl \
S o ceorzocksraad nl

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te

-erwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit

bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te

verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
1et risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice



Van: @ - 5D/DRD/NCC/ECO
Verzonden: zaterdag 6 september 2014 22:33
Aan: G - 5D/DV/P&B
Onderwerp: FW: hervatting missie

Met vriendelijke groet,

NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie

----- Original Message-----
From: (D -G - 50/DV
ant: Saturday, September 06, 2014 07:28 PM W. Europe Standard Time
To: (- c0/0rR0/NCC/ecOfD - 50/0rR0/NCC; (EEEGEGEGNGEE - :0/0V/P&B
Cc G - co/0v/pe.5; (NS - 50/DV/P&8

Subject: RE: hervatting missie

Zeker. buza trekt woordvoeringslijn concipieren (mbt overleg () Ous die moet ook op site. hou maar

contact met (D

Sent with Good (www.good.com)

From: (D - 50/DRD/NCC/ECO
Sent: zaterdag 6 september 2014 19:22:47

Jo: (NS - 50/0rRo/NCC; (D -GS - =o/ov; G - 5o/0v/P&B
cc: (D - c0/0v/r2; (S - c0/0V/P&B

Subject: RE: hervatting missie

Collega's
Zouden we dan niet ook tekstje (obv diezelfde woordvoeringslijn) op nabestaandensite moeten laten zetten? Grt

Met vriendelijke groet,

[
NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie

----- Original Message-----



From: (R - 60/DRD/NCC 6(

Sent: Saturday, September 06, 2014 06:55 PM W. Europe Standard Time

To: (D -G - =0/ov; G - 50/DV/Pa.8
cc: @I - 50/0RD/NCC/ECO

Subject: hervatting missie

Collega’s .%

In de media hebben Australié en Maleisié a\ngegeven snel terug te willen naar de crashsite.

Hierop heeft de minister-gebeld.lyn'rddelg hebben er de nodige contacten plaatsgevonden.

Bijgaand de laatste stand van zaken van 18.30 uur.

Vriendelijke groet,

Hoofd Nationaal Crisiscentrum

A

..................................................................................

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid Nationaal Crisiscentrum

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den
Postbus 16950 | 2500 BZ | Den Haag | WWW.NCIV.N vevereeeiieiiciieiie ittt sassa e saesae e

707075151 54 (D ~invenin (D

..................................................................................
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Van: IR - 50/DV/P8B
Verzonden: zondag 17 augustus 2014 19:55
Aan: G - :0/0Vv/p2:s; (N - 50/0V,/P3:c; (I -

8D/DV/P&:s; (M - 50/0v/ra.:; N -

8D/DRD/NCC/ECO; (D - 680/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: FW: identificatie

From:
Sent: Sunday, August 17,
To:
Cc: (D - G - 5D/DV

Subject: FW: identificatie

-BD/DV/P&B
2014 07:54 PM W. Europe Standard Time /4

nD A

A

Original Message-----
From: (NSNS soovess A

Sent: Sunday, August 17, 2014 07:45 PM W. Europe Standard Time
To: (SN - 5D/DV/P&B

Subject: FW: identificatie

Plv. Hoofd Persvoorlichting & Beleidspresentatie



From: (M . np.n]

Sent: Sunday, August 17, 2014 04:14 PM W. Europe Standard Time
To:d ).S.T. - BD/DV/P&B
Subject: identificatie

tweet van gisteravond laat:

Karel van Qosterom@KvanQosterom 18 vur

In total now 149 victims #MH17 identified, of total 298, #Netherlands Identification Centre
communicates. pic.twitter.con/Kuj28uZJIh

o Beantwoorden
e Retweeten Geretweet
o Verwijderen

coordinator redactie parlement

|I|E]

www.anp.nl
Bezoekadres:

Lange Poten 4

Den Haag
Postbus 20018 | 2500 EA | Den Haag

De tnhoud van deze e-mail en evt bijlage(s) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en bevat mogelijk vertrouwelijke gegevens Het
ongeautoriseerde gebruik, openbaarmaking of kapieren van deze gegevens door anderen dan de geadresseerde(n) 1s niet toegestaan. Indien u

in voor de juiste en complete verzending van de informatie, noch is zij aansprakelyk voor enige vertraging in de ontvangst hiervan



Van: @  :D/DRD/NCC/ECO A
Verzonden: maandag 20 oktober 2014 10:29
Aan: @  :0/0RD/NCC/ECO
Onderwerp: RE: Identificaties

A €
Meld jij ze ook nog bij ( ENEGD

van: (M - 50/DRD/NCC/ECO
Verzonden: maandag 20 oktober 2014 10:29

Aan; - BD/DRD/NCC/ECO A‘
cc: - BD/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: FW: Identificaties

Kun jij een berichtje maken?
-

Van: S - £0/0RD/NCC

Verzonden: maandag 20 oktober 2014 10:07

Aan: NCC - NCTV

cc: @ - =0/ 0Rp/Ncc/eco; (I - 50/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: FW: Identificaties

Collega’s

4 nieuwe identificaties
3x NL 1x niet-NL
Totaal 282

Vriendelijke groet,

Hoofd Nationaal Crisiscentrum
Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Nationaal Crisiscentrum

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 16950 | 2500 BZ | Den Haag | www.nctv.nl

Van: (I - oot i
Verzonden: maandag 20 oktober 2014 9:39

Aan: (R - @ 0Rr0/NCC

Onderwerp: Identificaties

Beste @i

Hier de update van het identificatieproces.



Groet,
G

Van: Mailbox LTFO (LE)
Verzonden: Monday, October 20, 2014 09:35 AM

Aan: Mailbox SGBO. MH17 HIN iLEi; Mailbox SGBO MH17 HOPEX (LE)
Cc:

Onderwerp: Boardlijst

Bijgaand de boardlijst bijgewerkt na afgelopen vrijdag.

ldentificaties 282
Releases 209

Groet,
a

Chef Back Office LTFO
Senior Beleidsadviseur

Politie | Landelijke Eenheid |

Landelijk Team Forensische Opsporing

Hoofdstraat 54, 3972 LB Driebergen
Postbus 100, 3970 AC Driebergen

A

biket Back Office LTFO 24/7)

Disclaimer De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en
bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n) toestemming
kregen dit bericht te lezen. Kennisneming door anderen is niet toegestaan. De informatie in dit e-mailbericht
(en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een geheimhoudingsplicht en/of een
verschoningsrecht vallen. Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender
daarover onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen. {




E64

Van: @ - 50/DRD/NCC/ECO

Verzonden: vrijdag 26 september 2014 14:57

Aan: @R - 50/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: FW: bericht IVC Aanmelden herdenkingsbijeenkomst 26 sept 2014(2).docx (JU11309
B)

Bijlagen: JU113090B.docx

Kijk, wil jij plaatsen? Dank!

Van: AVT-EN [mailto:avt-en@minbuza.nl]
Verzonden: vrijdag 26 september 2014 14:16

Aan: (R  ©0/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: RE: bericht IVC Aanmelden herdenkingsbijeenkomst 26 sept 2014(2).docx (JU11309 B)

“eachte mevrouw (I

Bijgaand stuur ik u de Engelse vertaling met de aanpassingen toe.

Met vriendelijke groet

Waarnemend Secretariaat AVT-Engels

Directie Vertalingen (AVT)
Ministerie van Buitenlandse Zaken

G
Fax +31 (0)70 348 6731

E-mail: avt-en@minbuza.n|

-----Original Message-----

From: (D - 50/0RD/NCC/ECO [maiit( Il @nctv.minveni.ni]
ent: vrijdag 26 september 2014 11:45

To: AVT-EN

c:@ - 50/0RD/NCC/ECO

Subject: bericht IVC Aanmelden herdenkingsbijeenkomst 26 sept 2014(2).docx

Beste collega,

Gisteren einde dag boden wij deze tekst aan bij u ter vertaling; nu zijn er nog twee korte zinnen bijgekomen. Ik heb
ze in de bijlage gee! gemarkeerd. Zou u die willen meenemen in uw vertaling?
Veel dank!

@R NCTV/NCC

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De

Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie



This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De
Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.



Registering for the MH17 National Remembrance Ceremony

We are currently working on the programme for the National Remembrance Ceremony on
Monday 10 November 2014 at Amsterdam RAI.

From Wednesday 1 October we plan to email the family contacts with details of how to
register for the ceremony. We will ask each contact to let us know whether they will attend
and who will accompany them. We can accommodate around ten people per victim. All the
family liaison officers are invited to attend as well.

The programme will commence at 11.00 with a reception. The ceremony will take place from

13.00 to 14.00, and the programme will end no later than 16.30. You will receive more details
in due course.

Admission details will be sent to the home addresses of those who have registered.

If you have any questions, please email herdenkingMH17 @ minvws.nl. You can also call us
on +31 (0)70 340 7172 on weekdays between 9.00 and 17.00.

AVT14/JU113090B
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Van: @ 50/0DRD/NCC/ECO
Verzonden: dinsdag 14 oktober 2014 13:41
Aan: @  :0/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: FW: Bericht Charkov voor vanmiddag

Sorry, zie dit nu pas. Miag meteen op nabestaandensite

van: S - 50/0V/rP:B

Verzonden: dinsdag 14 oktober 2014 13:12

Aan: s BD/DRD/NCC/ECO

cc: - BD/DV/P&B
Onderwerp: FW: Bericht Charkov voor vanmiddag

Gaat on 14.30 uit. Kan nu op nabestaanden website

Plv. Hoofd Persvoorlichting & Beleidspresentatie

From: minbuza.nl
Sent: Tuesday, October 14, 2014 01:10 PM W. Europe Standard Time

To: (SN - 50/DV/P&B; (R @ mindef.n.; G

Subject: Bericht Charkov voor vanmiddag

Allen,

@ had geen opmerkingen over onderstaand bericht, dus dit kan uit wat ons betreft. ) zorg jij voor plaatsing op
. o.nl en verzending naar grote media?

Groeten,

Nieuwsbericht
Vrachtwagens met persoonlijke bezittingen aangekomen in Charkov

Twee vrachtwagens met persoonlijke bezittingen van slachtoffers van viucht MH17 zijn dinsdag
aangekomen in de Oost-Oekraiense stad Charkov. Het gaat om 9 m3 spullen, die maandag door de
lokale rampenbestrijdingsdienst SES zijn ingezameld op de rampplek.

De persoonlijke bezittingen zullen in Charkov een eerste forensische check ondergaan. Dat zal naar
verwachting woensdag gebeuren. Voor dit proces zijn 8 extra experts ingeviogen. Na het eerste

onderzoek worden de spullen zo snel mogelijk naar Nederland gevlogen. Het is nog niet bekend
wanneer dit precies zal plaatsvinden.



De lokale hulpverleners vonden maandag onder meer kleding, koffers, post, paspoorten, creditcards,
sierraden, knuffels en foto’s. ‘Dit zijn spullen die voor nabestaanden emotionele waarde hebben.
Daarom zijn we blij dat het gelukt is om deze persoonlijke bezittingen te verzamelen’, aldus de leider
van de repatriéringsmissie, Pieter-Jaap Aalbersberg.

De vier Nederlanders die gisteren bij de inzameling aanwezig waren, zijn teruggekeerd naar Charkov.
Aalbersberg hoopt dat de lokale hulpverleners snel weer het rampgebied in kunnen om meer
persoonlijke bezittingen te verzamelen. ‘Tegelijk ben 1k realistisch: het is onveilig gebied. Het
inzamelen van goederen rond Roszypne en Grabovo was gisteren het maximaal haalbare.’

De situatie wordt van dag tot dag bekeken om te zien of en wanneer zich nogmaals een mogelijkheid
voordoet om naar de rampplek te gaan.

Met vriendelijke groet,

Persvoorlichter @

........................................................................

Ministerie van Buitenlandse Zaken
Bezuidenhoutseweg 67 | Den Haag
Postbus 20061|2500 EB |Den Haag

........................................................................

II

@ minbuza.n!

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan v is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.



£ 60

Van: @ - :50/DRD/NCC/ECO A

Verzonden: maandag 18 augustus 2014 19:11

Aan: ) - =0/ D RD/NCc/ECO; (D
cc: G - 50/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: RE: handleiding de leegte in school plaatsen op Rijksoverheid.nl?

Hoi (D
Goede suggestie om m ook daar neer te zetten. Staat ie dan ook nog bij documenten/publicaties op ro.nl ?
Dan is het document op meerdere 'zoekmanieren' te vinden, lijkt me goed!

Groet (M EENEEED

Met vriendelijke groet,

G
or adviseurlﬁlv. Hoofd Eenheid Communicatie

NCTYV/ Nationaal Crisiscentrum

From:
Sent: maandag 18 augustus 2014 15:00:40

To: @ - BD/DRD/NCC/ECO
Cc: @ - 80/pRrRD/NCc/ECO; (NG - 5D/DRD/NCC/ECO
Subject: Re: handleiding de leegte in school plaatsen op Rijksoverheid.ni?

Ja!
Sent from my iPad

mw.
{ \dviseur social media | Liaison EZ voor rijksoverheid.nl

........................................................................

Internetteam

Directie Communicatie

Ministerie van Economische Zaken
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AV | Den Haag | Noord A2
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag

........................................................................

m minez.nl
http://www.rijksoverheid.nl/ez
http://www.twitter.comr

........................................................................



On 18 aug. 2014, at 14:57, (S} - 8D/DRD/NCC/ECO" (S 1 tv.minvenj.nl>

wrote:

Is dit de versie die op de website van slachtofferhulp staat?

Van: Ro.nl-team Nieuws [mailto: webredactiero.nieuws @minaz.nl}
Verzonden: maandag 18 augustus 2014 14:23
Aan: (D - BD/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: FW: handleiding de leegte in school plaatsen op Rijksoverheid.nl?

Met vriendelijke groet, ] ;

Redacteur Rijksoverheid.nl

........................................................................

Dienst Publiek en Communicatie
Ministerie van Algemene Zaken
Buitenhof 34 | 2513 AH | Den Haag
Postbus 20006 | 2500 EA | Den Haag

........................................................................

@ ooz nl<imailtc @minaz.nl>

www.rijksoverheid.nl/dpe<../../../../rvd469/Application%20Data/Microsoft/Handtekeningen/
www.rijksoverheid.nl/dpc>

------------------------------------------------------------------------

‘Kennis van de markt, verstand van het vak’

Van: (D . O > inocw.ol]
Verzonden: maandag 18 augustus 2014 12:08
Aan: WebredactieRO

Onderwerp: FW: handleiding de leegte in school plaatsen op Rijksoverheid.nl?

Beste redactie,

Zie het verzoek hieronder van (i NENEGD

Met vriendelijke groet,



Communicatiemedewerker / huisfotograaf OCW / intranet
Corporate Communicatie

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
directie Communicatie, ipc 5600

Rijnstraat 50 | 2515 XP | Den Haag | Kamer 06.086
Postbus 16375 | 2500 BJ | Den Haag

------------------------------------------------------------------------

hitp://www.rijksoverheid.ni/ministeries/ocw<blocked::blocked::http://www.rijksoverheid.nl/
ministeries/ocw>

Verzonden: maandag 18 augustus 2014 10:41

Aan: (D

cc:

Onderwerp: handleiding de leegte in school plaatsen op Rijksoverheid.nl?

g
|||}
>

Met vriendelijke groet,

G
Coordinerend Beleidsmedewerker A

Afdeling Veiligheid, Integriteit en Crisismanagement
Directie Bestuursondersteuning en Advies (BOA)
Ministerie van Onderwijs, Cultuur, Wetenschap

» IPC 1300, Postbus 16375, 2500 BJ, Den Haag

7o

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde

3

\uv/



bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te
melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade,

van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden
van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

<IVP-Arq_DelLeegteInSchool_final.pdf> .

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent ol dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband
houdt met risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. Il you are not
the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to
inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for
damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic

transmission of messages.

Bezoekt u het kerndepartement van het Ministerie van
Economische Zaken?

Houd er dan rekening mee dat u een geldig

identiteitsbewijs (paspoort, ID-kaat, rijbewi|s of rijkspas) dient

te tonen. Indien u bij de receptie geen geldig identiteitsbewijs

kunt tonen, wordt u geen toegang verleend. Legitimatiebewijzen

en toegangspassen van andere organisaties worden niet geaccepleerd.




E 2o

A

Van: @ - c0/DRD/NCC/ECO

Verzonden: donderdag 21 augustus 2014 19:03

Aan: avt-en@minbuza.nl

Onderwerp: FW: aanvraag vertaling naar het engels: tekst voor nabestaandensite -Juridische

Zaken (JU112777)

f o

Met vriendelijke groet,

L
A plv hoofd / sr adviseur communicatie a

NCTV/Eenheid Communicatie

‘an: (R inc.ni]
Verzonden: donderdag 21 augustus 2014 14:35

Aan: (I - 50/0R0/NCC/ECO; (S - 50/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: RE: aanvraag vertaling naar het engels: tekst voor nabestaandensite -Juridische Zaken (JU112777)

B Gro-tics @

Van: S - 50/0R0/NCC/ECO [mailtcf D2 nctv. minveni.nl]

Verzonden: donderdag 21 augustus 2014 14:30
A han: S - 5, ORD/NCC/ECO

Onderwerp: FW: aanvraag vertaling naar het engels: tekst voor nabestaandensite -Juridische Zaken (JU112777)

Zie onderstaande vraag

Van: NKC - DRD/NCC
Verzonden: donderdag 21 augustus 2014 11:34
Aan: - BD/DRD/NCC/ECO
-~ 9Inderwerp: FW: aanvraag vertaling naar het engels: tekst voor nabestaandensite -Juridische Zaken (JU112777)

Van: AVT-EN [mailto:avt-en@minbuza.n!}
Verzonden: donderdag 21 augustus 2014 11:25
A Aan; NKC - DRD/NCC

cc: @ - 50/0RD/NCC/ECO; (il @minez.n!' (S e - BD/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: RE: aanvraag vertaling naar het engels: tekst voor nabestaandensite -Juridische Zaken (JU112777)
Best{ilD
Op dit moment hebben we veel werk. Ga je akkoord met aflevering op 1/9?

Groet,

From: NKC - DRD/NCC [mailto:nkc@nctv.minveni.nl]
Sent: woensdag 20 augustus 2014 13:22
To: AVT-EN




cc: (D - 50/ 0R0/NCC/ECO; (R minez.n!; (NI - £0/DRD/NCC/ECO

Subject: aanvraag vertaling naar het engels: tekst voor nabestaandensite -Juridische Zaken (JU112777)

Hallo

Hierbij nog een aanvulling voor de te vertalen teksten voor de nabestaandenwebsite.

Geen spoed maar wel fijn als het op korte termijn kan. Graag horen we wanneer dit opgeleverd kan
worden.

Bij voorbaat dank

Senior Communicatieadviseur

........................................................................

Eenheid Communicatie

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag (
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

........................................................................

G ctv.minveni.n!

http://www.nctv.nl

van: (S

Verzonden: dinsdag 19 augustus 2014 12:17 &
Aan: QESSSEEEEE - 50, DRD/NCC/ECO
cc: (SN - =0/ DRD/NCC/ECO

Onderwerp: aanvraag vertaling naar het engels: tekst voor nabestaandensite -Juridische Zaken

@ <un jij deze tekst nog naar het vertaalbureau sturen? Het is een nieuwe rubriek op de nabestaandensite. Ik (
wist vorige week en gister nog niet dat die er kwam. Veel dank! Groetje (i) ‘

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor uis bestemd Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakelifkheid voor schade, van welke aard ook, die verband
houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not
the addressee or if this message was sent {o you by mistake, you are requested to
inform the sender and delete the message. The State accepls no liability for
damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic

transmussion of messages

Bezoekt u het kerndepartement van het Ministerie van
Economische Zaken?

Houd er dan rekerung mee dat u een geldig

identiteitsbewijs (paspoor, 1D-kaart, rijbewijs of rjkspas) dient

te tonen. Indien u bjj de receptie geen geldig identteitsbewijs

kunt tonen, wordt u geen toegang verleend. Legitmatiebewijzen

en toegangspassen van andere organisaties worden niet geaccepteerd.




—

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Help save paper! Do you really need to print this email?

Mit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
oericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Dit baricht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband
houdt met rislco’s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contaln inlormation that is not intended for you. if you are not
the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to
inlorm the sender and delete the message. The State accepts no liability lor
damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic

transmission of messages.

Bezoekt u het kerndepartement van het Ministerie van



Economische Zaken?

Houd er dan rekening mee dat u een geldig

identiteltsbewijs (paspoor, 1D-kaart, rijbewijs of rijkspas) dient

te tonen. Indien u bij de receptie geen geldig identiteitsbewijs

kunt lonen, wordt u geen toegang verleend. Legitimatiebewijzen

en joegangspassen van andere organisaties worden niet geaccepteerd.




EGF/

Van: (R - olitie. | >

Verzonden: dinsdag 28 oktober 2014 15:46
Aan: G i< G - :0/0r0/NCC/ECO; (D - D
G - =0/ 0v; (EEEEEE - 50/ 0r0/NCC/Eco; (D -
8D/DRD/NCC/ECO; (D - 60/0R0/NCC/ECO; (S - 60/0V/PasB;
é\\ G - c0/0Vv/ras; G minaz.n); minaz.nl;
G & inbuza.n); G minbuza.n; 4
minbuza.n (i irvws.n!; @ nfi. minven;.n!; (D
=t@ BD/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: RE: Fotograaf r
AL 5

Graag jullie reactie.

Strategisch voorlichter / coérdi.nator persvoorlichting
Cobrdinator woordvoering SGBO MH-17

Politie | Zeeland-West-Brabant |Afdeling Communicatie
Bezoekadres, Ringbaan West 232, 5038 KE Tilburg
Postbus 8050, 5004 GB Tilburg

Van: (2 nindef.n! [mailto SR mindef.ni}
Verzonden: dinsdag 28 oktober 2014 15:07
“anctv .minvenj.nl; @minveni.n!; (e rctv.minveni.nl;
@nctv.minveni.nl; nctv.minvenj nl minveni.nl; _@mlnven] nl;

&T___nii_i‘ﬁ)mmaz .nl; @mmbuza nl; Dminbuza.n!;

minbuza.nl; @minvws.nl; .mi .nl: '
nctv minveni nI

Onderwerp: Fotograaf




Met vriendelilke iroet.

Plv. Hoofd Sectie Communicatie Krijgsmacht & Operaties / Woordvoerder Commandant der Strijdkrachten

Directie Communicatie
Ministerie van Defensie

PleinKalvermarkiComplex | Kalvermarkt 34 | 2511 CB | Den Haag | kamer H-422a2
Postbus 20701 | 2500 ES | Den Haag | MPC 58L

indef.n!
www.defensie.nl
www.voutube.com/defensi

www.twitter.com/defensie
www.twitter.com/defensiemissies

mcommandantderslrijdkrachtan

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het electronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The
State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Disclaimer De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en
bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n) toestemming
kregen dit bericht te lezen. Kennisneming door anderen is niet toegestaan. De informatie in dit e-mailbericht
(en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een geheimhoudingsplicht en/of een
verschoningsrecht vallen. Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender
daarover onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.




E 72

Van: G - 50/DRD/NCC/ECO

Verzonden: dinsdag 26 augustus 2014 12:33

Aan:
cc: G < p.politie.n!; (S - 50/0V/P&s
Onderwerp: rRe: (D

@ c=nk. De 180 identificaties komen daar nog in op pagina 1 + uitsplitsing daarvan naar NI en niet-NL, indien
eenduidig beschikbaar.

@ :r:-: voor 13 uur ivm tijd die nog nodig is voor dupliceren van de factsheets en transport naar
Nieuwegein, dankl

Met vriendelijke groet,

plv hoofd / sr adviseur communicatie

NCTV/Eenheid Communicatie
-

----—-Qorspronkelijk bericht-----

van: (DGR © - i minven.n!]
Verzonden: dinsdag 26 augustus 2014 12:29

Aan: (I - &60/DRD/NCC/ECO
COUNN - o .politie.n!; (D - 50/0V/P&B
Onderwerp: Factsheet NFI_LTFO

Hi (R

Bijgevoegd de laatste versie {(mbt de input van het NFi) van de factsheet.

Met vriendelijke groet,

Sr. persvoorlichter

Nederlands Forensisch Instituut
Laan van Ypenburg 6 | 2497 GB | Den Haag Postbus 24044 | 2490 AA | Den Haag

..................................................................................

G 2 fi.minveni.n!

www.forensischinstituut.nl




E+3

Van:
Verzonden:
Aan:

@R - 50/DV/PasB

dinsdag 28 oktober 2014 15:56

G- i~ (D - 5o/0r0/Ncc/eco; (D - D
@S - :0/0v; GEEE - :0,/0r0/NCC/ECO; (D -
8D/DRD/NCC/ECO; (D - 60/0rRD/NCC/eco; (NG -
80/0V/P DG minazn!'; e minaz.nl;
G o inbuzan!; GG inbuza.n!; G
G inbuza.n!; (G minvws.n!'; (@ fi.minven).nl’;

G- it (D © v -brabant.politie.n! (D
BD/DRD/NCC/ECO

N
Onderwerp: RE: Fotograaf

P

Het programma Pauw wil op 10 november een speciale uitzending maken over MH17. Ook Nieuwsuur,

EenVandaag, hart van Nederland en RTL late night hebben zich bij mij gemeld voor gasten op 10
november.

Groeten

Plv. Hoofd Persvoorlichting & Beleidspresentatie

----- Original Message----- CK

From: (MRC mindel.n! (@I mindef.n))

Sent: Tuesday, October 28, 2014 03:07 PM W. Europe Standard Time

To: (M - 50/DRD/NCC/ECO; (D - G - =0/DV: (D
@& - 50/DRD/NCC/ECO; D - 5 D/DRO/NCC/ECO; @ - BD/DRD/NCC/ECO;
@ - 50/Dv/rEB; (I - 5D/DV/PB; (IO ninaz.n);

G minaz.ol; (R ninbuza ol (G winbuza. oD

G- bz @E ninvws.n | (R ofi.minveni.n! ; (R politie.nl;

@R @ v -brabant. politie.n!; (D - BD/DRD/NCC/ECO
Subject: Fotograaf

A
(R e e e ot Tee s o L)
i . el S L SR IR, =ttt S0 &

Met v_n'endeliike irost.

Plv. Hoofd Sectie Communicatie Krijgsmacht & Operaties / Woordvoerder Commandant der Strijdkrachien

Directie Communicatie
Minlsterle van Defensle



PleinKalvermarkiComplex | Kalvermarkt 34 | 2511 CB | Den Haag | kamer H-422a2
Postbus 20701 | 2500 ES | Den Haag | MPC 58L

www.defensie.n! z N

www.voutube.com/defensie
www.twitter.com/defensis
www.twitter.com/defensiemissi

maommandantderstrijdkrachten

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen, De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het electronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.



E 74

Van: @ - 5D/DRD/NCC/ECO

Verzonden: maandag 13 oktober 2014 16:26

Aan: @ - :0/o0ro/Ncc/eco; (I - c0/0v/res; D -
BD/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: RE: deze kaart svp met spoed op ICV

@ dank je wel! Er volgt vanavond nog een artikeltje dat op de ivc zal moeten over zoekactie van vandaag, wsch
tegen uur of 8. Krijg je aangeleverd van mij of (i)

Met vriendelijke groet,

NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie

from: (IR - 6D/ORD/NCC/ECO
Sent: Monday, October 13, 2014 04:00 PM W. Europe Standard Time
To: (D -GS - :o/0\/AvEEEEEE - 60/0v/r&8; (EE - 8D/DRD/NCC/ECO;
— BD/DRD/NCC/ECO

G - c0/0w/AR QUG- 50/0W/Al; (I stwissss: - 80/0s6/As; (NN
- 80/pW/AGV; (IR =~==50/Dse/As; (D - £0/55G/ADVIES

Subject: RE: deze kaart svp met spoed op ICV

De tekst met kaart staat op de |VC site

aroetjes, i

NCC-Eenheid Communicatie
c@: ctv.minveni.ni <mail i@ nctv.minvenj.nl>

van: (D . G SSRS=30/ DW/AV

Verzonden: maandag 13 »i.wober 2014 15:49



Aan: (D - co/0v/PE; (I - 2o/0Rr0/Ncc/eco; (D - eo/oro/nec/eco; (D
@ - 50/DRD/NCC/ECO )

cc: (NS - ¢0/0\/AR; (N - 50/0w/A'; (R - £0/0ss/As; (NG
- 80/DW/AGV; (S - 50/055/As; (D - 50/55G/ADVIES

Onderwerp: FW: deze kaart svp met spoed op ICV

Urgentie: Hoog

Zoals net telefonisch met{} tekst is akkoord. Graag onderstaande tekst plaatsen met pdf bestand (kaart).

“In de eerste dagen na de ramp hebben de medewerkers van de SES (State Emergency Services van Oekraine)
zoekacties uitgevoerd. Op 31 augustus heeft de politie van de leiding van die State Emergency Services (SES)
kaartmateriaal van het zoekgebied verkregen. In deze kaart is het doorzochte gebied aangeduid, maar is geen
aanduiding van aangetroffen lichamen, persoonlijke bezittingen of wrakstukken gemarkeerd. Uit de kaart lijkt het
zoekgebied ruimer te zijn geweest dan 20 vierkante kilometer.

De Tweede Kamer heeft gevraagd om die kaart te mogen ontvangen. In een brief aan de Kamer wordt deze kaart
meegestuurd.

Deze kaart gaat over zoekacties die hebben plaatsgevonden in juli en hebben geen relatie met de zoekacties van nu.

"

Willen jullie ajb een seintje geven op het moment dat het op de site staat! Dan kan de brief meteen daarna ook uit.
Veel Dank!!!

Groeten (D

Met vriendelijke groet,



drs. (N

coordinerend sr. beleidsmedewerker

..................................................................................

Ministerie van Veiligheid en Justitie
Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijdingiligheid

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 16950 | 2500 BZ | Den Haag

..................................................................................

@& ctv.minvenj.nl

www.nctv.nl <http://www.nctv.nl/>

..................................................................................
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EN

van: (I - £0/DRD/NCC/ECO A

Verzonden: woensdag 27 augustus 2014 12:42

Aan:

CC: = BD/DRD/NcCc/ECO D - =0/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: FW: factsheets

Hi (D

Kun jlj nog even expliciet nagaan of alle factsheets van gisteren, idd al op de besloten
site staan of via links gevonden kunnen worden ? Volgens mij wel; enige nieuwe info was
de factsheet die we gisteren rond 10 uur hebben geplaatst

Zie mijn mail hieronder
Dank!

Met vriendehlke groet,

NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie

————— Original Message-----
From: H - BD/DRD/NCC/ECO
Sent: Tuesday, August 26, 2014 12:45 PM W. Europe Standard Time

Subject: factsheets

Hieronder lijstje van hard copy fact sheets die vanavond beschikbaar zullen zijn, plus wat
ik nu digitaal heb, in de bijlage. Let op: dit is dus niet alles.

- Factsheet waar heeft de missie gezocht?, in bijlage

- OVV Q&A onderzoek, in bijlage

- OM: collectieve aanvraag akte van overlijden

- OM: procedure vrijgave en vervoer buitenlandse slachtoffers

- OM: teruggave persoonlijke bezettingen

- Identificatieonderzoek- nog niet compleet, concept in de bijlage op jouw verzoek
- NFI Grootschalig DNA Identificatieonderzoek, in bijlage

- MA: contactinformatie, in bijlage

- SHN: factsheet schadevergoeding, in bijlage
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Plv Hoofd/ sr adviseur communicatie

Eenheid Communicatie/ NCC
Nationaal Coérdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid (NCTV) Turfmarkt 147 | 2511
DP | Den Haag Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
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malays@a ) &

Om u beter van dienst te kunnen zijn, hebben we voor u een vast

telefoonnummer gecreéerd, welk telefoonnummer vanaf vandaag
bereikbaar is.

Het telefoonnummier is: (S EEGEGND

Dit telefoonnummer is 24 uur per dag en 7 dagen per week
bereikbaar. Wij verzoeken u vriendelijk al uw vragen via dit
telefoonnummer aan ons te stellen.

We streven er altijd naar om u in het Nederlands te woord te staan.
Indien dat niet lukt wanneer u belt en u wenst in het Nederlands te
woord gestaan te worden, dan zullen wij ervoor zorgen dat u zo snel

als mogelijk teruggebeld wordt door een Nederlandstalige care
giver,

De telefoonnummers die we 15 augustus jl. gecommuniceerd
hebben, blijven nog enige tijd beschikbaar maar zullen op enig
moment afgesloten worden. Voor de goede orde nogmaals de
betreffende telefoonnummers:

Het e-mail adres (S b !ijft

operationeel voor al uw algemene vragen of opmerkingen.

Voor al uw vragen met betrekking tot persoonlijke bezittingen
kunt u zich wenden tot het e-mail adres:

Mocht U nog vragen of opmerkingen hebben over alle bovenstaande
of andere zaken, dan staan wij u graag te woord.

MH17 Family Support Centre
Malaysia Airlines



Grootschalig DNA-identificatieonderzoek

Wanneer als gevolg van een ramp een groot aantal slachtoffers moet worden
gedentificeerd wordt het Landelijk Team Forensische Opsporing (LTFO) ingezet. Het LTFO is
een team van de Nederlandse politie en partners (zoals het Ministerie van Defensie en het
Nederlands Forensisch instituut), waarin de deskundigheid op het gebied van forensische
opsporing en identificatie van slachtoffers in ons land is gebundeld. Specialisten van het
LTFO verzamelen gegevens van de slachtoffers en leggen al deze bevindingen vast. Zijj
onderzoeken de stoffelijke overschotten ult- en inwendig en registreren geslacht, lengte,
haar, geschatte leeftijd, eventuele pathologische afwijkingen en uiterlijke kenmerken
(neusvorm, vaste of losse oorlel, littekens, tatoeages, piercings en protheses). Tijdens het
onderzoek door het LTFO worden ook bemonsteringen gedaan voor DNA-onderzoek. Het
gaat hierbij om spierweefsel, botmateriaal en een gebitselement. Indien mogelijk nemen
dactyloscopisten vingerafdrukken af en maken forensisch odontologen réntgenfoto’s van de
gebitten en stellen de gebitsstatussen vast. Daarnaast worden de kleding, sieraden, brillen

en andere aangetroffen persoonlijke eigendommen van de slachtoffers uitgebreid
beschreven en gefotografeerd.

DNA-identificatieonderzoek in drie stappen

Het DNA-identificatieonderzoek is onder te verdelen in drie stappen:

1. vervaardigen van DNA-profielen van Ante Mortem (AM)-materiaal;

2. vervaardigen van DNA-profielen van Post Mortem (PM)-materiaal;

3. vergelijkend DNA-onderzoek van de DNA-profielen van AM-materiaal met PM-materiaal.

1. DNA-profielen Ante Mortem-materiaal

Ante Mortem (AM) betekent ‘voor de dood’. Het DNA-identificatieonderzoek maakt gebruik
van twee categorieén AM-materiaal:

- celmateriaal van familieleden van de vermiste personen: bij voorkeur van eerstegraads
familieleden, zoals ouders, kinderen, broers en zussen. Speciaal hiervoor bevoegde
medewerkers van de politie nemen hiertoe wangslijmvliescellen af van de familieleden door
een paar keer met een borsteltje langs de binnenkant van de wang te strijken.

- celmateriaal van de vermiste personen. Dit kan aanwezig zijn op persoonlijke
eigendommen van de vermiste personen: gebruiksvoorwerpen, zoals een tandenborstel,
scheermesje of een kam met haren. In de praktijk zijn niet altijd dergelijke
gebruiksvoorwerpen voor handen en is daarnaast ook enig voorbehoud noodzakelijk.
Daarbij is het de vraag of het daadwerkelijk het gebruiksvoorwerp van de betreffende
vermiste persoon is en of dit voorwerp ook alleen door hem of haar is gebruikt.

Daarnaast is het mogelijk dat er medische monsters van de vermiste personen aanwezig
zijn: bloed of een ander monster met celmateriaal (DNA) dat ooit bij een dokter of in een
ziekenhuis is afgenomen en daar is bewaard.
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Van het celmateriaal van het AM-materiaal worden DNA-profielen vervaardigd. Dit

resulteert in DNA-profielen van de vermiste personen en DNA-profielen van familieleden
van de vermiste personen.

2. DNA-profielen Post Mortem-materiaal

Post Mortem {PM) betekent ‘na de dood’. Het PM-materiaal betreft bemonsteringen van de
stoffelijke overschotten. Afhankelijk van de staat van het lichaam of lichaamsdeel maakt het
DNA-identificatieonderzoek gebruik van spierweefsel, botweefsel of een kies of een tand.
Wanneer geen bruikbaar spierweefsel voor handen is, worden kiezen, tanden of botweefsel

ingezet. In de gebitselementen is het DNA het best beschermd tegen invioeden van
buitenaf,

Van het celmateriaal van het PM-materiaal worden DNA-profielen vervaardigd. Dit
resulteert in DNA-profielen van de stoffelijke overschotten.

3. Vergelijkend DNA-onderzoek

Om de DNA-profielen van het AM-materiaal en het PM-materiaal met elkaar te vergelijken
wordt gebruikgemaakt van een speciaal hiervoor ontwikkeld computerprogrammea,
Bonaparte genoemd. De naam verwijst naar Lodewijk Napoleon Bonaparte, die erin 1811
voor zorgde dat iedereen in Nederland zijn naam moest laten registreren in de burgerlijke
stand. De software van Bonaparte geeft de slachtoffers als het ware hun namen weer terug.
Bonaparte is in 2010 ingezet bij de identificatie van de slachtoffers van het vliegtuigongeluk
in Tripoli (viucht 771 van het Libische Afrigiyah Airways).?

De familiestambomen van de vermiste personen en de DNA-profielen van de familieleden
worden ingevoerd in Bonaparte. Wanneer van een vermist persoon een DNA-profiel
beschikbaar is (verkregen uit een persoonlijk gebruiksvoorwerp), wordt ook dit ingevoerd.
Het computersysteem plaatst de DNA-profielen van de familieleden en van de vermiste
personen in de stambomen. Om hierna vast te stellen welk slachtoffer past in welke
stamboom, vergelijkt Bonaparte het DNA-profiel van elk stoffelijk overschot met de DNA-
profielen in de stambomen. Het onderzoekt en berekent voor ieder stoffelijk overschot of
het DNA-profiel past bij de DNA-profielen van de familieleden van de vermiste personen. Is
in een stamboom ook het DNA-profiel van de vermiste persoon opgenomen, dan
onderzoekt Bonaparte of het DNA-profiel van het stoffelijk overschot daarmee matcht. De
software herkent patronen van overeenkomsten in de DNA-profielen. Wanneer het DNA-

! Voor uitgebreide informatie over het grootschalig DNA-identificatieonderzoek bij de Tripoli-ramp, zie A.).
Meulenbroek & P. Poley, Kroongetuige DNA; Onzichtbaar spoor in sproakmakende zaken, hoofdstuk 20 (De
vliegramp in Tripoli), Amsterdam: Uitgeverij De Bezige Bij 2014 (ISBN 978-90-234- 89-32-0).

? Bonaparte bevat alieen de informatie betreffende het DNA-identificatieonderzoek, nlet dat van de andere
identificatieonderzoeken, zoals uiterlijke kenmerken, vingerafdrukken en gebitsstatussen.
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profiel van een stoffelijk overschot past bij de DNA-profielen in een stamboom berekent
Bonaparte vervolgens de wetenschappelijke bewijswaarde van de gevonden overeenkomst.

Bonaparte vergelijkt ook de DNA-profielen van de stoffelijke overschotten met elkaar. Op
deze manier kunnen lichaamsdelen aan elkaar worden gekoppeld. Dit is het geval wanneer
DNA-profielen van lichaamsdelen aan elkaar gelijk zijn (‘matchen’).

Wanneer er meerdere kinderen van een gezin zijn vermist, kan door de DNA-profielen van
het celmateriaal op gebruiksvoorwerpen van deze kinderen worden bepaald welk
slachtoffer welk kind is. Indien dit niet mogelijk is kan de forensisch antropoloog een
onderscheid maken tussen de kinderen op basis van een leeftijdsschatting.

Het resultaat van het DNA-onderzoek is onderdeel van de uiteindelijke identificatie. Op
basis van de samenhang van alle resultaten van de verschillende identificatieonderzoeken —
uit- en inwendig onderzoek, bijzondere ulterlijke kenmerken, vingerafdrukken,
gebitsstatussen en DNA-profilering — wordt een stoffelijk overschot uiteindelijk
gedentificeerd.

ANTE MORTEM (AM): - familieleden (wangslijmvlies) - persoontijke elgendommen
slachtoffers

:‘: POST MORTEM (PM); dentificeerde slachtoffers (spler, bot, kies, tand)

Toelichting afbeelding
In de afbeelding is de DNA-Identificatie schematisch weergegeven aan de hand van de vijf
stambomen van zeven vermiste personen. Voor de eenvoud zijn de DNA-profielen in de
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afbeelding weergegeven met slechts twee DNA-kenmerken (de twee getallen in de blokjes).
in werkelijkheid bestaan de DNA-profielen uit 30 DNA-kenmerken (30 getallen) en de DNA-
kenmerken die aangeven of het DNA van een man of een vrouw is.

- Stamboom 1: van beide ouders van de vermiste man is het DNA-profiel bekend.

- Stamboom 2: de beide ouders van de vermiste man leven niet meer. Van zijn broer en zus
zijn de DNA-profielen wel bekend.

- Stamboom 3: van de man en de twee zoons van de vermiste vrouw zijn de DNA-profielen
bekend.

- Stamboom 4: drie personen van deze familie zijn vermist: beide ouders en hun kind. Van
de vier grootouders van het kind zijn de DNA-profielen bekend.

- Stamboom 5: de beide ouders van de vermiste vrouw leven niet meer. De vrouw heeft
geen broers of zussen. Wel is er een tandenborstel van de vermiste vrouw beschikbaar. Het
daarvan verkregen celmateriaal heeft een DNA-profiel opgeleverd.

Het computerprogramma Bonaparte vergelijkt de DNA-profielen van de stoffelijke
overschotten met die van de familieleden en die van de vermiste personen in de
stambomen. Het DNA-profiel van het rood omkaderde slachtoffer past bij de DNA-profielen
van de familieleden in stamboom 3. Dit stoffelijk overschot heeft DNA-kenmerken 9 en 22.
Deze combinatie past alleen in stamboom 3. DNA-kenmerken erven over van ouders op
kind. De DNA-kenmerken van een kind moeten terug te vinden zijn bij diens ouders. Een
kind heeft de helft van zijn DNA-kenmerken van zijn vader en de helft van zijn moeder.

* Het stoffelijk overschot met de DNA-kenmerken 14 en 20 past in stamboom 1. DNA-
kenmerk 14 is overgeérfd van de vader in de stamboom, DNA-kenmerk 20 van de moeder.

* Het stoffelijk overschot met de DNA-kenmerken 16 en 24 past in stamboom 2. Deze DNA-
kenmerken komen ook voor bij de broer en zus van de vermiste persoon.

* De stoffelijke overschotten met de DNA-kenmerken 13 en 23 en met de DNA-kenmerken 9
en 15 passen bij respectievelijk de man en de vrouw in stamboom 4. Het stoffelijk overschot
met de DNA-kenmerken 9 en 13 past bij het kind in stamboom 4.

* Het stoffelijk overschot met de DNA-kenmerken 19 en 27 past bij het celmateriaal dat is
verkregen van de tandenborstel van de vermiste persoon in stamboom 5. Het celmateriaal
afkomstig van de tandenborstel heeft ook DNA-kenmerken 19 en 27.
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Vragen en antwoorden over het onderzoek naar het neerstorten van viucht MH17

1)

2)

3)

Waarom is onderzoek nodig?

Wanneer een vliegtuigongeluk plaatsvindt, is het van groot belang om door het doen van
onderzoek een helder beeld te krijgen van de oorzaak. Hierdoor kunnen nabestaanden,
andere betrokkenen en de (internationale) samenleving op basis van feiten te weten komen
wat er gebeurd is. Daarnaast kan onderzoek bijdragen aan de veiligheid in de

(burger)iuchtvaart: waar nodig en relevant worden aanbevelingen gedaan om herhaling in
de toekomst te voorkomen.

De Onderzoeksraad vindt het van groot belang dat het neerstorten van viucht MH17 breed
en diepgaand wordt onderzocht. Daarom wordt naast het (internationaal) onderzoek naar
de oorzaak van de crash ook de besluitvorming rondom vliegroutes en de beschikbaarheid
van passagierslijsten onderzocht.

Waarom heeft de Onderzoeksraad voor Veiligheid de leiding over het onderzoek?
Oekraine heeft de leiding over het onderzoek naar de oorzaak van de crash overgedragen
aan de Onderzoeksraad voor Veiligheid. Dit is gebeurd op verzoek van Oekraine.

De redenen van het verzoek zijn dat de vlucht uit Nederland is vertrokken en het grote
aantal Nederlandse slachtoffers. De overdracht is op woensdag 23 juli formeel vastgelegd in
een overeenkomst.

Welke landen zijn betrokken bij het onderzoek en waarom?

Vanuit ICAO (de internationale VN organisatie voor burgerluchtvaart) is bepaald dat het land
waar een vliegtuigongeval plaatsvindt , de taak heeft om de oorzaak van het ongeval te
onderzoeken. Direct na de crash van viucht MH17 zijn luchtvaartonderzoekers van Oekraine
gestart met het onderzoek naar de oorzaak. Nederland heeft als betrokken land kort na de
crash een officiéle melding gekregen van de onderzoekers over het neerstorten van viucht
MH17, met daarbij de uitnodiging om aan het onderzoek deel te nemen.

Op basis van het ICAO-verdrag moeten bepaalde landen betrokken worden bij het
onderzoek. Het land waar het voorval zich heeft voorgedaan heeft in beginsel de leiding
over het onderzoek. De mogelijkheid bestaat om de leiding over het onderzoek over te
dragen aan een ander land. De landen waar de operator vandaan komt, waar het vliegtuig
ontworpen is en waar het vliegtuig gemaakt is hebben ook het recht om deel te nemen aan
het onderzoek. Landen die specifieke informatie of experts kunnen leveren, kunnen
deelnemen op uitnodiging van de partij die de leiding heeft over het onderzoek. Landen die
slachtoffers te betreuren hebben, hebben tevens recht op een rol in het onderzoek maar
hebben beperkte rechten.
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In het geval van het onderzoek naar het neerstorten van viucht MH 17 hebben veel landen
spontaan hun hulp aangeboden. In sommige gevallen is die hulp aangenomen omdat de
onderzoekers specifieke kennis, informatie of expertise konden bieden.

In het internationaal onderzoeksteam naar het neerstorten van viucht MH17 hebben de
volgende landen {in meer of mindere mate) een bijdrage geleverd aan het onderzoek:
Oekraine, Maleisié, Australié, Rusland, Verenigd Koninkrijk, Verenigde Staten, Duitsland,
Frankrijk, Itali&, Indonesié. Daarnaast hebben de organisaties ICAO en het Europese
Agentschap voor de veiligheid van de luchtvaart (EASA) bijgedragen aan het onderzoek. De
leiding van het onderzoek ligt bij de (Nederlandse) Onderzoeksraad voor Veiligheid, die
zowel het preliminary report (voorlopig rapport) als het eindrapport zal publiceren. De
landen die vanuit het ICAO-verdrag formeel een rol hebben als deelnemer aan het
onderzoek, krijgen Inzage in de conceptrapportages en mogen daarop reageren. Het staat
de partij die de leiding heeft over het onderzoek vrij om ook andere landen inzage te
verlenen op het conceptrapport.

4) Kan er goed onderzoek gedaan worden als er geen onderzoekers op de rampplek zelf
aanwezig zijn geweest?
Het heeft de voorkeur om ook onderzoek te doen op de crashsite zelf, maar het is niet
onmogelijk om op basis van andere bronnen een goed onderzoek te doen en tot een
definitief rapport te komen. Overigens, de dagen na het voorval (toen het onderzoek nog
onder leiding van Oekraine stond) zijn enkele luchtvaartonderzoekers van Oekraine een
aantal keer kort op de rampplek geweest voor onderzoek.

Als een veilige en stabiele situatie op de crashsite is bereikt, zal de Onderzoeksraad de
crashslte alsnog bezoeken. Dit om onderzoeksresultaten op basis van andere bronnen te
verifiéren en heel gericht te zoeken naar bepaalde brokstukken of ander materiaal.

5) Waarom is de Onderzoeksraad nog niet op de crashsite geweest?
De Onderzoeksraad voor Veiligheid is nog niet op de rampplek geweest omdat de veiligheid
van de onderzoekers niet geborgd kon worden. De Nederlandse overheid heeft ingeschat
dat onderzoekers naar de oorzaak van de crash grotere veiligheidsrisico’s lopen dan
forensisch onderzoekers, nabestaanden of journalisten. Hierbij is ook rekening gehouden
met de veiligheid van eventuele andere aanwezigen op de rampplek: de aanwezigheid van
onderzoekers van de Onderzoeksraad mag anderen niet in gevaar brengen.

Daarnaast had het bergen van slachtoffers en het zoeken naar persoonlijke eigendommen
de absolute prioriteit. Er waren slechts beperkte mogelijkheden om ter plaatse te gaan en de
forensisch onderzoekers {en ondersteunende marechaussees) kregen hierblj voorrang.



6)

7)

8)
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Wat is een preliminary report {voorlopig rapport)?

Het zogenaamde preliminary report (voorlopig rapport) is een tussentijds rapport waarin de
eerste feiten van een onderzoek naar een vliegramp gepubliceerd worden. Het ICAO-verdrag
waarin de procedures voor onderzoeken naar (burger)luchtvaart zijn vastgelegd, bepaalt dat
tijdens een onderzoek een preliminary report gepubliceerd moet worden. Hierin kunnen
eventueel ook veillgheidswaarschuwingen worden opgenomen. Er zijn geen voorschriften
voor de vorm en omvang van een preliminary report. De inhoud is mede afhankelijk van de
voortgang van het onderzoek en de noodzaak tot het vermelden van bepaalde uitkomsten.

Het preliminary report dat de Onderzoeksraad over het neerstorten van viucht MH17 maakt,
bevat een aantal feiten afkomstig vanuit verschillende bronnen, waardoor een eerste,
voorlopig beeld van het voorval geschetst kan worden . Het onderzoeksteam verzamelt
informatie uit verschillende bronnen, zoals de Cockpit Voice Recorder, de Flight Data
Recorder, (satelliet)foto’s en radarinformatie. Deze informatie wordt vervolgens met elkaar
vergeleken om te achterhalen of de verschillende data elkaar ondersteunen, of een

afwijkend beeld laten zien. Dat vergt zorgvuldigheid en is daarmee een tijdrovend proces dat
nog niet Is afgerond.

De conceptversies van het preliminary report worden besproken binnen het internationale
onderzoeksteam en met de raad, voordat het preliminary report wordt vastgesteld. Vanuit
ICAO wordt gesteld dat het normaliter twee tot vier weken duurt om een preliminary report
op te stellen, maar daar kan gemotiveerd van afgeweken worden. Gelet op de bijzondere en
complexe omstandigheden van deze ramp, is nog niet duidelijk wanneer precies het
preliminary report wordt gepubliceerd.

Geeft de Onderzoeksraad de inhoud van de Cockpit Voice Recorder en de Flight Data
Recorder volledig vrlj?

Onderzoeksmateriaal en bronnen van informatie die de Onderzoeksraad gebruikt bij het
onderzoek, zijn wettelijk beschermd. Uitsluitend informatie die nodig en relevant is om de
oorzaak van het neerstorten van vlucht MH17 te verklaren, wordt opgenomen in het
elndrapport. Het beschikbare onderzoeksmateriaal wordt niet integraal vrijgegeven,
behoudens de informatie die in het eindrapport gepubliceerd wordt. Dit is ook zo bepaald in
de Rijkswet Onderzoeksraad voor Veiligheid en het ICAO-verdrag.

Wanneer komt het eindrapport?

Een onderzoek naar een luchtvaartcrash vergt veel tijd. Niet alleen is het onderzoek een
complex, zorgvuldig en daardoor tijdrovend proces met veel verschlllende partijen, de
Onderzoeksraad is ook gehouden aan internationale regels die zijn vastgelegd in het ICAO-
verdrag. Eén van de bepalingen is dat het concept eindrapport voor commentaar moet
worden voorgelegd aan alle betrokken partijen. Die hebben vervolgens zestig dagen de tijd
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om op het concept te reageren, waarna de Onderzoeksraad de reacties moet verwerken.
Naar verwachting wordt het definitieve rapport binnen een jaar gepubliceerd.

9) Wat is het verschil tussen preliminary report en het eindrapport?

Het preliminary report geeft in een relatief korte tijd na het ongeval een overzicht van de
eerste, voorlopige feiten. Er heeft dan nog geen analyse van alle onderzoeksdata
plaatsgevonden en er zijn nog geen definitieve conclusies getrokken. Meer
onderzoeksinformatie, een analyse en daarop gebaseerde conclusies worden wel
opgenomen in het eindrapport, dat daarmee veel uitgebreider en diepgaander is.

10) Waarom doet de Onderzoeksraad geen uitspraak over schuld of aansprakelijkheid?

Het doel van het werk uitgevoerd door de Onderzoeksraad voor Veiligheid is - naast een
helder beeld te geven van de oorzaak — het verbeteren van de veiligheid. Dat gebeurt door
onderzoek te doen naar de oorzaak van een ongeval en —indien mogelijk - aanbevelingen te
doen om de veiligheid te verbeteren. Dit is ook zo vastgelegd in het ICAO-verdrag, dat
specifiek ingaat op luchtvaartonderzoeken.

11) Wat is ICAO en wat is Annex 13?

De in 1947 opgerichte Internationale Burgerluchtvaartorganisatie (Engels: International Civil
Aviation Organization) is een gespecialiseerde organisatie van de Verenigde Naties die als
doel heeft de principes en standaarden voor de internationale burgerluchtvaart op te stellen
ter verbetering van het luchtverkeer. in het ICAO-verdrag is onder meer bepaald hoe
luchtvaartongevallen onderzocht moeten worden en dat het doel van dit onderzoek het
verbeteren van de veiligheid is en niet het aanwijzen van schuldigen of aansprakelijkheid. In
Annex 13 (bepaald deel van het verdrag) wordt beschreven hoe het onderzoek naar
luchtvaartongevallen gedaan moet worden, aan welke eisen het rapport moet voldoen en
welke landen betrokken moeten worden.
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Slachtofferhulp

N e d e r I a n d
Schadevergoeding

De afgelopen weken zijn er veel vragen gesteld over schadevergoeding na de vliegramp
Oekraine. Op deze factsheet vindt u de hoofdlijnen. Hoe hoog de schadevergoeding ulteindelijk
zal zijn hangt af van de persooniijke omstandigheden van de slachtoffers en van hun
nabestaanden. Malaysla Airlines komt regelmatig met aanvullende informatie over vergoeding

van de schade. Op het besloten gedeelte van het Informatie en Verwijs Centrum (IVC) vindt u
de meest actuele stand van zaken.

Aigemeen

in het Verdrag van Montreal uit 1999, dat van toepassing is op het internationale luchtverkeer, is
bepaald dat Malaysia Airlines de geleden schade tot een maximum bedrag van circa € 129.000
(113.100 SDR, Special Drawing Rights) moet vergoeden. U heeft echter niet automatisch recht op
deze maximale vergoeding; alleen de werkelijk geleden schade wordt vergoed.

U heeft ruim de tijd om schade te vorderen. Een vordering op Malaysia Airlines moet binnen twee jaar
na 17 juli 2014 (dus voér 17 juli 2016) worden ingediend.

De hoogte van de schadevergoeding wordt bepaald door de hoogte van de schade die u heeft
geleden. Uw schade kan slechts éénmaal worden verhaald: is uw schade eenmaal vergoed
(bijvoorbeeld door een ultvaartverzekering, reisverzekering), dan kan dezelfde schade nlet nog een
keer op een andere partij worden verhaald.

Betaling Financiele Bijstand (BFB)

Malaysla Airlines heeft een Betaling Financiéle Bijstand (BFB) ter beschikking gesteld van € 3.700 per
overleden passagier om in de eerste financiéle behoefte te voorzien. De BFB van € 3.700,- maakt
geen onderdeel uit van de totale schadeclaim en zal derhalve nlet In mindering worden gebracht op
enige uiteindelijke schadevergoeding. U bent vrij om de BFB te accepteren. Acceptatie heeft geen
gevolgen voor de verdere schadevergoeding. Als u het niet accepteert, verliest u geen rechten.

Voorschot

Malaysia Airines heeft een voorschot op schadevergoeding van € 37.000 per overleden passagier
aangeboden. Dit voorschot maakt wel onderdeel uit van de totale schadeclaim die uiteindelijk
ingediend moet worden bij Maiaysla Airlines. Het is daarom van belang om zorgvuldig om te gaan met
het uitgekeerde voorschot en alle nota's voor gemaakte kosten te bewaren. Malaysia Airlines zal de
ingediende claim beoordelen en het reeds uitgekeerde voorschot daarbij in aanmerking nemen. U
bent vrij om het voorschot te accepteren. Ook is het mogelijk het voorschot op een later tijdstip te
accepteren, of met Malaysia Airlines af te spreken een lager bedrag als voorschot te ontvangen.
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Administratieve handelingen

Voordat u het voorschot kunt ontvangen moet u beschikken over een aantal documenten.
Bijvoorbeeld het uittreksel van de overlijdensakte. Voor alle Nederlandse slachtoffer en niet-
Nederlandse slachtoffers die in Nederland woonachtig waren of hier hun verblijfplaats hebben, heeft
het Openbaar Ministerie een procedure gestart. Nabestaanden die hebben ingestemd met deze

procedure krijgen binnenkort via de familierechercheur een kopie van het uittreksel van de akte van
overlijden. *

Inmiddels zijn de overlijdensaktes van vijftig siachtoffers afgegeven en wordt hard gewerkt aan de
overige aktes. Met een uittreksel van de akte kan een notaris een verklaring van erfrecht afgeven. Dat
is een van de documenten die u nodig heeft voor het voorschot.

Als er meer dan één nabestaande is, moeten de nabestaanden gezamenlijk &&n persoon aanwijzen

die het voorschot namens hen in ontvangst neemt. Dat aanwijzen gebeurt door een volmacht te
ondertekenen bij een notaris.

Al met al veel administratieve handelingen. Ze hebben echter een belangrijk doel: zeker te stelien dat
het voorschot terecht komt bij degenen die daar recht op hebben, de wettelijke erffgenamen.

Juridische ondersteuning

Slachtofferhulp Nederland adviseert nabestaanden om met behulp van een advocaat aangesioten bij
de Vereniging van Letselschade Advocaten (LSA) of Advocaten voor Slachtoffers van
Personenschade (ASP) een schadeclaim in te dienen bij Malaysia Airlines. Alle leden van ASP zijn
ook ild van LSA. Op de website van de LSA www.lsa.nl staat een lijst met advocaten die bereid zijn
bijstand te verienen aan nabestaanden van slachtoffers.

Contact
Slachtofferhulp Nederland is tijdens kantooruren telefonisch te bereiken op 0900-0101% of via

www.slachtofferhulp.nl. Wij kunnen u op verzoek terugbellen. Op de website is tevens meer
Informatie te vinden over de hulpverlening van Slachtofferhulp Nederland.

! Onlangs is afgesproken dat Oekraine overlijdensakten gaat afgeven in Kiev voor de niet-Nederlandse slachtoffers die niet
woonachtig waren in Nederland. Nabestaanden zullen deze overlijdensakte ontvangen via liaison officieren of ambassades van
de betreffende landen

2 2,76 cent per minuut. Starttarief van 9,4 cent per gesprek, plus de gebruikelijke belkosten



Vliegramp MH17: waar heeft de missie gezocht?

De repatriéringsmissie heeft tussen 1 en 6 augustus op de rampplek van MH17 gewerkt, met als doel
zoveel mogelijk lichamen, lichaamsdelen en persoonlijke bezittingen veilig te stellen en terug te
brengen naar Nederland.

Waar is gezocht?

Het zoekgebied bestreek ongeveer 60 vierkante kilometer. Nederlandse en Australische specialisten
hebben eerst een grondige analyse uitgevoerd om te kunnen beoordelen waar eerst gezocht moest
worden. Daarbij zijn alle bruikbare en beschikbare kennis en middelen ingezet, waaronder
satellietbeelden en het Geographic Information System (GIS). Op basis van deze analyse, de
bereikbaarheid (begaanbaarheid van het terrein) en veiligheid van de locaties, zijn de gebieden
gekozen waar gezocht is. Ook hebben de experts de resultaten van de dagelijkse zoektochten
meegewogen in het vaststellen van het zoekgebied voor de dagen daarop.

In totaal is er 20 uur gezocht, gedurende 6 dagen. Niet alle gebieden zijn doorzocht, omdat de experts
soms geen toegang kregen of het veiligheidsrisico te groot was. Daarnaast waren sommige gebieden
platgebrand. Eerder hebben ongeveer 800 Oekrainers lichamen en persoonlijke bezittingen geborgen.

Dit waren mensen die doorgaans worden ingezet bij lokale rampen en incidenten, onder leiding van
een kolonel arts.

De specifieke aandacht van de missie ging uit naar gebieden waarvan de missie vermoedde dat ze
nog niet of niet volledig genoeg doorzocht waren door Oekrainers. Lokale bronnen bevestigen dat in
ontoegankelijke gebieden of gebieden waar de missie niet werd toegelaten, eerder door hen lichamen
en bezittingen zijn geborgen. Dit is professioneler en zorgvuldiger gebeurd dan eerst werd
aangenomen. In het Noord-West cluster is niet gezocht, omdat dit te gevaarlijk was. De experts

schatten in dat het onwaarschijnlijk is dat daar stoffelijke resten worden gevonden, ook gezien de
vindplaats van eerdere lichamen.

Hoe is gezocht?

De gebieden zijn doorzocht door teams van experts, met hulp van speurhonden. Wanneer de experts
iets vonden, werd het gemarkeerd en volgens de vastgestelde procedures behandeld. Persoonlijke
bezittingen zijn meegenomen als ze van belang waren voor de identificatie (op basis van forensische
normen) en de inschatting of de bezittingen van emotionele waarde kunnen zijn voor de

nabestaanden. Knuffels werden bijvoorbeeld wel meegenomen, tijdschriften en verspreide
kledingstukken niet.

Wat was het resultaat?

Tijdens de zoekperiode zijn menselijke resten en persoonlijk bezittingen gevonden. Geen hele
lichamen. Op plekken waar de lokale bevolking lichamen heeft geborgen werd niets meer gevonden.
In de doorzochte gebieden werden persoonlijke bezittingen en bagage gevonden die geopend was en
waaruit door onbekenden goederen zijn weggenomen. De bagage en goederen uit de wagon (die in
Torez stond) leken ongeschonden. Net als de meeste spullen die door Oekrainers werden
teruggegeven. De lokale bevolking was erg behulpzaam. De missie heeft op 6 augustus flyers
uitgereikt aan de lokale bevolking, waarin gevraagd werd om persoonlijke bezittingen en informatie
alsnog over te dragen en te delen. Enkele mensen hebben daarna bezittingen overgedragen. De
forensische en rampenidentificatie-deskundigen van het internationale team dat ter plaatse onderzoek
deed, achten de kans niet groot dat er in het gebied nog lichamen of grotere lichaamsdelen worden
aangetroffen. DNA-sporen kunnen overigens ook na langere tijd nog worden veiliggesteld.

Hoe nu verder?

De zoektocht is gestaakt, maar nog niet afgerond. Een kleine groep experts blijft achter in Kiev en
Charkov. Zij moeten ervoor zorgen dat de spullen die de lokale bevolking de komende tijd nog vindt,
of teruggeeft, naar Nederland komen. De achterblijvers moeten er ook voor zorgen dat de
werkzaamheden snel hervat kunnen worden zodra de veiligheidssituatie het toelaat.
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Van: @ - cD/DRD/NCC/ECO

Verzonden: dinsdag 26 augustus 2014 21:56

Aan: G - =0/ 0v/Pe:5; (N - G - =0/0v
cc: (R - =D/ DRD/NCC

Onderwerp: RE: tekst 1 & 2 tbv IVC: identificatieproces (met aantallen) & nationale herdenking
Bijlagen: Def factsheet _Identificatieonderzoek def_NFI_nabestaandenbijeenkomst.docx
G - -nceren

Ter info: zoals afgesproken zijn onderstaande 2 tekstjes (onderaan deze mail) zojuist, na statement mp, geplaatst op
de nabestaandensite:

- korte intro over identificatieproces, met link naar factsheet in de bijlage, met daarin de 2 aantallen; 173 (
identificaties) en 283 (unieke DNA-profielen)

- aankondiging nat herdenking op 10 nov
Groet

Met vriendelijke groet,

NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie

Original Message

From: (D - 50/0V/P&8

Sent: Tuesday, August 26, 2014 06:59 PM W. Europe Standard Time A

To: @I - 60/DRD/NCC/ECO

Cc: G - &0/ or0/NCc/ECO; (NG
L Jbject: RE: tekst 1 & 2 tbv IVC: identificatieproces (met aantallen) & nationale herdenking
o

@G <:n inderdaad tussen 9 en 10 op site.

Groet{il) A

Sent with Good (www.good.com)

from: (IR - 5D/DRD/NCC/ECO A
Sent: dinsdag 26 augustus 2014 18:18:30

To: (S - 650/0V/P&B
Cc._ 8o/opRo/Ncc/eco; (GG
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Subject: tekst 1 & 2 tbv IVC: identificatieproces (met aantallen) & nationale herdenking

graag nog even je reactie hierop voor 21 uur: de wijze waarop ik “HET’ op de site zou willen zetten:; (J  GzGD

Graag nog een seintje van jou uit Nieuwegein als t er allebei op kan.

O\

Groet, (D

Voortgang identificatieonderzoek

Tijdens de nabestaandenbijeenkomst van dinsdag 26 augustus is een toelichting gegeven door het LTFO en het NFI
op het identificatieproces en meer specifiek op het aantal tot nu toe vastgestelde unieke DNA-profielen. Meer
informatie vindt u hier: [link naar factsheets: identificatieproces + getallen}

Eén van de onderzoeksmethoden voor identificatie is DNA-onderzoek. Wilt u meer weten over het DNA-onderzoek
van het NFl:

www.forensischinstituut.nl/Images,

rootschalig-dna-identificatieonderzoek tcm119-560206.pdf

Nationale Herdenkingsbijeenkomst op 10 november

Onlangs bent u via de familierechercheurs benaderd met een voorstel voor een datum waarop de Nationale
Herdenkingsbijeenkomst zou kunnen plaatsvinden. Uit de reacties die de rechercheurs hebben ontvangen, is
gebleken dat de voorgestelde datum te vroeg was. Daarop is gekeken naar een nieuwe datum op een later tijdstip
en is besloten de bijeenkomst plaalaten vinden op maandag 10 november. Om zo veel mogelijk nabestaanden te
kunnen uitnodigen is gekozen voor de RAl in Amsterdam.



Bij de herdenkingsbijeenkomst staat u als nabestaande centraal. Het programma zal dan ook aansluiten bij uw
wensen. Daarom betrekken we u graag bij de invulling van het programma. U ontvangt binnenkort meer informatie
over de bijeenkomst en de manier waarop u hierbij wordt betrokken.



Identificatieonderzoek

Wanneer als gevolg van een ramp een groot aantal slachtoffers moet worden
geidentificeerd, wordt het Landelijk Team Forensische Opsporing (LTFO) ingezet.
Dit is ook gebeurd bij de ramp met vlucht MH17. Het LTFO bestaat uit
medewerkers van politie, defensie, universitaire ziekenhuizen, het Nederlands
Forensisch Instituut (NFI) en forensisch tandartsen. Direct na de ramp hebben

familierechercheurs contact gelegd met nabestaanden en zijn gegevens van de
slachtoffers verzameld.

Op woensdag 23 juli startte het onderzoek aan de stoffelijk overschotten in
Hilversum, onder leiding van Arie de Bruyn, hoofd van het LTFO. Een team van
120 Nederlandse experts en 80 collega’s uit het buitenland verrichtten dat deel
van het identificatieproces.

De identiteit van een slachtoffer wordt vastgesteld op basis van onder meer
overeenkomsten van vingerafdrukken, van de gebitsstatus of van het DNA. Maar
ook specifieke lichaamskenmerken, sieraden en persoonlijke bezittingen kunnen
bijdragen aan het vaststellen van de identiteit van het slachtoffer. Bij het
beschrijven van de stoffelijk overschotten leggen de specialisten al de
verzamelde gegevens vast. Zij registreren onder andere geslacht en leeftijd
daarnaast worden de kleding, brillen en andere aangetroffen persoonlijke
eigendommen van de slachtoffers uitgebreid beschreven en gefotografeerd.

Vrijdag 22 augustus is bekend geworden dat in totaal 173 slachtoffers van de
rampvlucht MH17 zijn geidentificeerd.

DNA-vergelijkend onderzoek algemeen
Het NFI voert in opdracht van het LTFO het DNA-onderzoek uit. Het betreft hier
de DNA-profielen van de nabestaanden en de DNA-profielen van de slachtoffers.

Het DNA-onderzoek is onder te verdelen in drie stappen:

1. vervaardigen van DNA-profielen op basis van celmateriaal van nabestaanden
(familieleden) en op basis van celmateriaal dat is verkregen van de persoonlijke
bezittingen van de slachtoffers (Ante Mortem -materiaal);

2. vervaardigen van DNA-profielen van stoffelijke resten (Post Mortem -
materiaal);

3. vergelijkend DNA-onderzoek van de DNA-profielen van AM-materiaal met PM-
materiaal.

Stand van zaken DNA-onderzoek

De afgelopen weken ontving het NFI via het LTFO meer dan 600 bemonsteringen
van stoffelijke resten, die eerder in het rampgebied in Oekraine waren
veiliggesteld en vervolgens waren overgebracht naar Hilversum. Daarnaast
ontving het NFI DNA-materiaal van nabestaanden (familieleden) en van
gebruiksvoorwerpen van slachtoffers die bij hen thuis lagen.

DNA-profielen overledenen

Ruim driekwart van de bemonsteringen die in Hilversum zijn genomen, leverde
tot nu toe een DNA-profiel op. De overige bemonsteringen bevatten vooralsnog
onvoldoende DNA om een bruikbaar DNA-profiel te vervaardigen. Dit bleek uit
de eerste analyseronde. De bemonsteringen die vooralsnog niet met succes zijn
geprofileerd, worden met complexere technieken opnieuw geanalyseerd.

dinsdag 26 augustus 2014



Hoeveel tijd dit kost is nog onduidelijk. Ook is niet uitgesloten dat sommige
lichaamsdelen opnieuw door het LTFO bemonsterd moeten worden in Hilversum.

DNA-profielen nabestaanden en persoonlijke bezittingen

Het DNA-materiaal van nabestaanden is geanalyseerd en geprofileerd.
Daarnaast zijn van de onderzochte persoonlijke gebruiksvoorwerpen veel
bruikbare DNA-profielen verkregen.

Aanvullende onderzoeksfase

Nadat het NFI aanvullend onderzoek heeft verricht op alle bemonsteringen,
wordt een definitieve uitspraak gedaan over het aantal personen waarvan een
uniek DNA-profiel is vervaardigd. Het is nog niet bekend hoelang dit duurt.

Vergelijkend onderzoek

Direct nadat een DNA-profiel is vervaardigd, start de vergelijkende
onderzoeksfase. Hierbij vergelijkt het NFI de DNA-profielen van de slachtoffers
met de DNA-profielen van de nabestaanden en/of de DNA-profielen die zijn
vervaardigd op basis van de persoonlijke eigendommen van de slachtoffers.

Aantal unieke DNA-profielen tot nu toe

Op dit moment, dinsdag 26 augustus 2014, heeft het NFI 283 unieke DNA-
profielen van overledenen vastgesteld. Dit aantal neemt waarschijnlijk de
komende weken nog toe. Het aantal unieke DNA-profielen zegt echter nog niks
definitiefs over het uiteindelijke aantal identificaties van slachtoffers. Het legt de
basis voor het verdere DNA-onderzoek. Er is daarna nog een aantal stappen
noodzakelijk om daadwerkelijk tot een identificatie door het LTFO te komen.

Het DNA-profiel van de overledene wordt in een speciaal hiervoor ontwikkeld
computerprogramma vergeleken met het DNA-profiel van familieleden. Wanneer
van een vermiste persoon een DNA-profiel is verkregen uit een persoonlijk
gebruiksvoorwerp wordt ook dit ingevoerd. De software herkent patronen van
overeenkomsten in de DNA-profielen en berekent vervolgens de
wetenschappelijke bewijswaarde van de gevonden overeenkomst.

Via de familierelatie bestaat er een grote overeenkomst tussen de DNA-profielen
van de overledene en zijn eerstegraads verwanten. De wetenschappelijke
bewijswaarde van het DNA-identificatieonderzoek wordt altijd gekwantificeerd.
Het wettelijk criterium is een waarschijnlijkheidswaarde van 99,99%, dan wordt
gesproken van een positieve DNA-match. Er wordt ook gesproken van een

match wanneer bij de vergelijking met een persoonlijk item de DNA-profielen
volledig identiek zijn.

Uitkomsten DNA-onderzoek

De uitkomsten van de DNA-onderzoeken rapporteert het NFI aan het LTFO. Het
LTFO neemt de DNA-onderzoeksresultaten vervolgens mee met alle overige
uitkomsten in het identificatieonderzoek. Indien het verkregen DNA-profiel van
de overledene niet gematcht kan worden met de DNA-profielen van
nabestaanden, noch met persoonlijke items, is er geen sprake van een DNA-
match. Het duurt naar verwachting nog enkele maanden voordat het DNA-
vergelijkend onderzoek volledig is afgerond.

dinsdag 26 augustus 2014
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Van: G 4 onineznl> UA 1
Verzonden: vrijdag 15 augustus 2014 15:49 ~
Aan: j
cc: @ - £0/DRD/NCC
Onderwerp: Re: Vraag op het besloten gedeelte

Hi (D in overleg met @ p! aats ik het antwoord nu nog niet op de nabestaandensite. Groetjes ()

Sent from my iPad

Adviseur social media | Liaison EZ voor rijksoverheid.ni

------------------------------------------------------------------------

Internetteam

Directie Communicatie

Ministerie van Economische Zaken
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AV | Den Haag | NoordA2
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag

-@minez.nl

http://www.rijksoverheid.nl/ez

http://www.twitter.com/ Sy

........................................................................

A

On 15 aug. 2014, at 14:08, ' knp.politie.nl> wrote:

()

van: (N (ito (R 2 mine: .ni]
Verzonden: Friday, August 15, 2014 02:03 PM A
Aan: ]

Onderwerp: Re: Vraag op het besloten gedeelte
Ok. Ik wacht nog ff met plaatsen. (s nog in overleg nu.

Sent from my iPad

Adviseur social media | Liaison EZ voor rijksoverheid.nl
Internetteam

Directie Communicatie

Ministerie van Economische Zaken
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AV | Den Haag | NoordA2
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag

........................................................................
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‘minez.nl

http://www.rijksoverheid.nl/ez
http://www.twitter.con s

........................................................................

On 15 aug. 2014, at 13:59, (NIGEGNEEEEEEEEEEEEEE - <. olitic.nl>

wrote:
A

Besre

>

1]
I

Verzonden: Friday, August 15, 2014 10:25 AM
Aan:

Onderwerp: Vraag op het besioten gedeelte

Goedemorgen (D

|

p=

Sent from my iPad

(e s

5 Adviseur social media | Liaison EZ voor rijksoverheid.nl
Internetteam
Directie Communicatie
Ministerie van Economische Zaken
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AV | Den Haag | NoordA2
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag

........................................................................
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....................................... besesestsanesrsesrevessirsecnanas

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde benli of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht dat aan de atzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staal
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband
houdt met risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information Ihat is not intended for you. If you are not
the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to
inlorm the sender and delete the message. The State accepts no liability for
damage of any kind resuiting Irom the risks inherent in the electronic

transmission ol messages.

Bezoekt u het kerndepartement van het Ministerie van
Economische Zaken?

Houd er dan rekening mee dat u een geldig

identiteitsbewijs (paspoort, 1D-kaan, rijpewijs of rijkspas) dient

te tonen. Indien u bij de receptie geen geldig identiteitsbewi|s

kunt tonen, wordt u geen toegang verleend. Legitimatiebew|zen

en toegangspassen van andere organisaties worden niet geaccepteerd.

Disclaimer De informatie
verzonden met dit e-mailbericht (en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de
geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n) toestemming kregen dit
bericht te lezen. Kennisneming door anderen is niet toegestaan. De informatie
in dit e-mailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het
bereik van een geheimhoudingsplicht en/of een verschoningsrecht vallen.
Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender
daarover onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te
vernietigen.

Dt bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bencht abusievelijk aan u 1s toegezonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te meldan en het bericht te verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakelijkheid vcor schade, van welke aard ook, die verband
houdt met risico s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not
the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to
inform the sender and delete the message. The State accepts no hability for
damage ol any kind resuiting Irom the risks inherent in the electronic

transmission of messages

Bezoekt u het kerndepartemenl van het Ministene van
conomische Zaken?

Houd er dan rekening mee dat u een geldig

identiteitsbewijs (paspoon, ID-kaan, rijbewijs of rijkspas) dient

le tonen. Indien u bij de receptie geen gsldig identiteitsbewijs

kunt tonen, wordt u geen toegang verleend. Legitimatiebewijzen

en toegangspassen van andere organisaties worden niet geaccepteerd.

Disclaimer De informatie verzonden met dit e-
mailbericht (en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de
geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen. Kennisneming door anderen is niet
toegestaan. De informatie in dit e-mailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn
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en binnen het bereik van een geheimhoudingsplicht en/of een verschoningsrecht vallen.
Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender daarover

onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is foegezonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht e verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakeljkheid voor schade, van welke aard ook, die verband
houdt met rislco's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not
the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to
Inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for
damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic

transmission ol messages.

Bezogkt u het kerndepartement van het Ministerie van
Economische Zaken?

Houd er dan rekening mee dat u een geldig

identiteitsbewijs (paspoort, ID-kaan, rijbewijs ol rijkspas) dient

te tonen. Indien u bij de receptie geen geldig identiteitsbewijs

kunt tonen, wordt u geen toegang verleend. Legitimatiebewijzen

en toegangspassen van andere organisaties worden niet geaccepteerd.
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@ - 50/DRD/NCC/ECO
Verzonden: vrijdag 22 augustus 2014 14:12
Q G - :0/0v/Pa:cE - &0/0R0/NCC/ECO; (D
@ :0/0r0/NCC/ECR; (D - B0/DRD/NCC

Onderwerp: RE: Persregeling nabestaandenbijeenkomst

Hoi (il
Microfoon en prikblok kan geregeld worden

Info over slecht weer variant is niet bekend bij organisatie/logistiek team. Kun je aangeven wat je
geregeld wil hebben?

Vorige keer is er alleen voor de NOS zoiets gedaan =
a

van: (S - 50/0V/PesB Q

Jerzonden: vrijdag 22 augustus 2014 13:56

Aamﬂ- BD/DRD/NCC/ECO; (I - 50/0rR0/NCc/Eco; (N -
BD/DRD/NCC/ECR; (S - 6D/DRD/NCC

Onderwerp: FW: Persregeling nabestaandenbijeenkomst

Collega'’s,

MP wil toch graag weer een microfoon met prikblok zoals de vorige keer.
Kunnen jullie dat met Nieuwegein regelen?

Groet, (il

van: (D ]

Verzonden: vrijdag 22 augustus 2014 13:36 A
Aan: QRSN - 50/0y/Pu3

Onderwerp: Persregeling nabestaandenbijeenkomst

HillD
]

— B

Groet, -



E o

Van: G - 50/DRD/NCC/ECO

Verzonden: maandag 8 september 2014 13:23

Aan: @G - :0/0R0/NCC/ECO; (D - 50/DRD/NCC/ECO

cc: éL G - :0/0RD/NCC/ECO; (I - 50/0RD/NCC/ECO; (D -
@ - =0,0RD/NCC/ECO; (N - B0/DRD/NCC/ECO; (NN -
BD/DRD/NCC

Onderwerp: Update MH17 com

Beste allen,

Hier alvast een korte update, Mogelijk einde dag nog aanvullingen

- Vandaag 17.00 uur IC, over situatie mogelijke terugkeer naar rampplek.
De huidige wovo lijn is: NL is al in de regio, om direct naar het rampgebied te kunnen gaan als
de situatie het toe laat (veiligheid en toegang). (reactief, op vraag waarom Maleisiers nu wel
gaan: Maleisische delegatie komt nu in regio, waar wij al zijn, niet op rampplek).
- Publicatie OVV rapport morgen 10 uur online op website ovv:
o Vanmiddag komt berichtje op nabestaandensite dat nabestaanden morgen om 9 uur het
rapport per mail ontvangen (is geregeld via de familierechercheurs)
o OVV) doet geen persconferentie, wel interviews met landelijke media
o Wij krijgen morgenochtend ts 9 en 10 het oz rapport rechtstreeks van
de OVV (kort rapport)
& o @ heeft vanochtend overleg gehad met (il ter voorbereiding van ministersoverleg
vanavond over de woordvoering. (S]] persco rond 13.00 uur.
o RVD G r:2:kt woordvoeringslijn, krijgen wij via (il
o @ maakt een com draaiboek en deelt dat met ons.
o Com draaiboek en wovo lijn wordt morgenochtend gedeeld door () met de andere
departementen (BZ, VWS).
o OVV gaat mogelijk donderdag een bijeenkomst beleggen voor nabestaanden over het

rapport, wellicht schuift OM aan om ook hun onderzoek toe te lichten
- Di 10 uur com MH17 overleg

o (@ heeft aanmeldingen gedaan

o @ maakt vandaag mail met bevestiging overleg morgen en uitleg hoe verder en hij zit
voor

Actles dinsdag (G :
Check binnenkomst oz rapport (il

- Check plaatsing wovo lijn AZ op rijksoverheid.nl (neem aan dat AZ dat zelf regelt, incl
vertaling)

- Zorg voor plaatsing wovolijn AZ op verwantensite (incl vertaling)

- Nieuwe identificaties op verwantensite (via (fj} begreep varfjiii) dat dat nu elke di, do en za
gebeurt, los van persbericht op vr)

Met vriendelijke groet,

Pv hoofd Communicatie/Coérdinerend senior adviseur

........................................................................

Nationaal Crisiscentrum

Nationaal Coérdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Ministerie van Veiligheid en Justitie

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag



Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag
Secretaresse (R IENENEED | O | D

........................................................................

nctv.minvenj.nl
http://www.nctv.nl

........................................................................

........................................................................

Op donderdagmiddag en vrijdagmiddag ben ik vrij.
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Van: @ :50/DRD/NCC/ECO

Verzonden: ‘maandag 15 september 2014 16:19

Aan: 7\ D - =0/0R0/NCC/ECO; (D - 50/0RD/NCC/ECO
Onderwerp: RE: Deelprojectleider Communicatie Nationale Herdenking

Hierbij alvast wat punten die & deels al weet:

van: (I - £0/DRD/NCC/ECO

_serzonden: maandag 15 september 2014 13:39

Aan (R - 50/ 0RO/NCC/ECO; (D - BD/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: RE: Deelprojectleider Communicatie Nationale Herdenking

Graag uiterlijk 16.30 u jullie input

G - 0/ DRD/NCC/ECO
Verzonden: maandag 15 september 2014 13:26
Aan: i - BD/DRD/NCC/ECO; (D - BD/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: RE: Deelprojectleider Communicatie Nationale Herdenking

Hoi (D

ik gai Straks even een laatste svz meegeven voor het IC/MC
- b
-

van: (SRS 50/ DRD/NCC/ECO

Verzonden: maandag 15 september 2014 12:36
Aan#" |

cc: (S - &0/ 0R0/NCC/Eco; (I - 50/0RD/NCC/ECO
Onderwerp: RE: Deelprojectleider Communicatie Nationale Herdenking
Beste (HD /

Dank.
Nee, er is meestal geen agenda vooraf bekend, meestal maken we een rondje:




Met vriendelijke groet,

Nationaal Crisiscentrum

Nationaal Coérdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Ministerie van Veiligheid en Justitie

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

secretaresse (H D |G | DD

{ i.T— ]
_@'nctv.minveni.nl /

—— e LR

ttp://www.nctv.nl

........................................................................

........................................................................

Op donderdagmiddag en vrijdagmiddag ben ik vrij.

van: (ll: &AlphenaandenRiin.n
Verzonden: maandag 15 september 2014 12:20_ i
Aan=a-=-.BD/DRD/NCCIECO;—m_in_vM)

CC:| minvws.nl)

Onderwerp: Deelprojectleider Communicatie

Hallo_

A\De naam van de deelprojectleider Communicatie vanuit de projectorganisatie is_@?rkzaam
bij min VWS en vandaag gestart.

Zij schuift morgen om 10.00 uur aan.

:@_lpte mij dat je rekening moet houden dat het 15 minuten kan duren voordat je binnen
aae

Q heb je een agenda oid voor sl

M_et groet,



E &

— — — =
Van: @ - C0/DRD/NCC/ECO
Verzonden: maandag 15 september 2014 16:43
Aan:
cc: G - :0/0v/pa:s; (S - 50/0V/Pas;
@G - :0/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: RE: communicatie MH 17

a_

Gaan we regelen!

Met vriendelijke groet,

NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie

Sent: Monday, September 15, 2014 04:24 PM W. Eurog.. Standard Time

To: - 50/0RD/NCC/ECO
ce: (N - = o/ 0v/Pe:6; (N - 50/0V/P&B8
Subject: RE: communicatie MH 17

Hi (B kunnen we tijdens de vergadering weer inbellen met (S G
Groet, (D

From: (SR - 60/0RD/NCC/ECO [mailt {2 nctv.minveni.nl]
Sent: maandag 15 september 2014 16:18

To: NKC - DRD/NCC; (D -G - :o/o; @ - = o, oro/Ncc/eco; (D
“ @ - so/oro/Nec/eco; I - co/0Ro/Ncc/eco; (R - so/0r0/Nec/eco; (D -G
@ - :0/0rp/Ncc/eco; G - £0/0Rp/Ncc/eco; (EID - &0/0R0/NCc/eco; (GG -
80/0v/p&:; (S - =0/ov/r&5; (EEEEES - ¢0/0v/~&:; (- 5o/0V/P&B;
@S - :0/0v/r&6; (- 50/0v/r2; I - ¢0/0v/r26; I -
8D0/0V/P&:E; (D @ minaz.n!; (G minaz.nl'; '@ minaz.n!'; R inaz.n!';
'S -z R G iraz ;R e ninaz.n!; D G
G . G- incef.n!; (I @ mindef.n!;
G indef.n!; (G indef.nl'; RE mindef.n!'; (RE mindef.nl’;

G ez e minezn!; (EEEERe ninvws.n; R minvws.nl'; (e minvws.nl';
@ invws.n'; e minvws.n!'; (R C o politie.n!'; (NN @ \np politie.n!’;
N itz G @itz ' Qe ' minver ', (RG0!

Subject: communicatie MH 17

Beste communicatie-collega’s,



Morgen zien wij elkaar om 10 uur op het NCC tbv ons wekelijkse afstemmingsoverleg MH17. Ter info voor wie dat
niet wist; later vandaag zijn een IC {om 17:30) en een telefonische MC (20 uur) gepland waarin oa wordt gesproken
over het al dan niet kunnen terugkeren naar de rampplek. Bijgevoegde memo beschrijft de communicatie-
voorbereidingen die hieruit volgen, en wordt doo (R inzcbracht in deze overleggen

ax

Met vriendelijke groet,

plv hoofd / sr adviseur communicatie

NCTV/Eenheid Communicatie

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht

abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. D.
Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden

aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no

liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De
Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
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NCTV
Directie Voorlichting

Communicatie MH 17 rond terugkeer rampplek

Ministerie van Veiligheid en Justitie

Directie Voorlichting

Contactpersoon W \f B

Datum
15 september 2014

Paglina 1 van 2
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Van:
Verzonden:
Aan:

G - 50/0V/PeB
woensdag 20 augustus 2014 11:19
Nk - pro/NCC; (D - G - -0/ 0. G -
BD/DRD/NCC/ECO; (D - 50,/ 0r0/Ncc/Eco; (D -
BD/DRD/NCC/ECO; (D - 80/or0/NCC/ECO; (D) -G -
BD/DRD/NCC/ECO; (D - &o/oR0/NCC/ECO; NG -
BD/DRD/NCC/ECO; (D - £o/0v/P 26, (I - =0/0V/Pas;
(0 WOV 0 NI 0 B
8D/DV/Pas; (I - =0/ov/ra:; (S - 50/0V/PaB;
minaz.n!'; (R minaz.n’'; @ minaz.nl;
& minaz.nl'; (S EENGRC mirazn; G inaz.n;
minaz.n!'; (D @ minbuza.n!; R @minbuzant;
minbuza.n!’; (e minbuza.n';
minbuza.nl’; (2 mindef.n!'; ‘(e mindef nl;
mindef.n!'; " IDC mindefn!'; R mindef.n!;
mindef.n!'; (G minezn!'; e mineznl;
minvws.nl'; (e minvws.n!'; (D@ minvws.nl;
G - invws.nl; @ e minvws.n!'; (D @ «np rolitie.n;
G G <np.politie.n!; (DG minbz.n!'; (2 om !
cc: @ - fi.minven;.n!
Onderwerp: communicatievoorstel DNA-onderzoek
Bijlagen: Voorstel communicatie rond DNA.DOCX

Beste NKC-collega’s,

In de bijlage ter informatie een communicatievoorstel rond het onderzoek naar DNA-materiaal van
gerepatrieerde slachtoffers dat vanmiddag door SRS wordt ingebracht in het ICCB/MCCB.

Met vriendelijke groet,

Woordvoerder

Ministerie van Veiligheid en Justitie
Directie Voorlichting

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

M
minvenj.nl

http://www.rijksoverheid.nl/venj




Voorstel communicatie rond DNA-onderzoek MH17 t.b.v. ICCB/MCCB d.d. 20 aug

Algemeen

Op 11 augustus heeft de korpschef tijdens de technische briefing in de Tweede Kamer de
verwachting uitgesproken dat het NFl op 20 augustus gereed zou zijn met het onderzoek van het
verkregen DNA-materiaal. Bovendien sprak hij de verwachting uit dat daarmee een goede indicatie
geven kon worden van het aantal slachtoffers dat uiteindelijk kan worden geidentificeerd op basis
van de stoffelijke resten die nu in Hilversum zijn. Die indicatie zou tevens een beeld geven van het
eventuele aantal slachtoffers dat nog niet is gerepatrieerd. Deze verwachtingen zijn ook opgenomen
in de Kamerbrief ‘Stand van Zaken vliiegramp MH17’ van 14 augustus j.l.

Bij nabestaanden, de media en het algemeen publiek is hiermee nadrukkelijk de verwachting gewekt

dat vandaag duidelijk wordt hoeveel slachtoffers zijn geborgen en hoeveel slachtoffers nog worden
vermist.

Stand van zaken DNA-onderzoek d.d. 20 augustus
Het NFI geeft aan dat het onderzoek van het verkregen DNA-materiaal nog niet is afgerond.

*) Woordvoeringslijn NFI:

De afgelopen weken ontving het NF! via het LTFO bemonsteringen van meer dan 600 lichamen en
lichaamsdelen, die eerder in het rampgebied in Oekraine waren veiliggesteld en vervolgens waren
overgebracht naar Hilversum. Daarnaast ontving het NFI DNA-materiaal van nabestaanden
(familieleden) en persoonlijke eigendommen van slachtoffers.

Het NFI heeft de afgelopen weken alles op alles gezet om uiterlijk 20 augustus een eerste DNA-
analyse uit te voeren op de bemonsteringen van de menselijke resten, de DNA-materialen van
nabestaanden en een groot gedeelte van de persoonlijke eigendommen. Dit is gelukt.

SV,

8N



DNA-profielen overledenen

Ruim driekwart van de bemonsteringen die in Hilversum zijn genomen, leverde tot nu toe een DNA-
profiel op.

De overige bemonsteringen bevatten onvoldoende DNA om een bruikbaar DNA-profiel te
vervaardigen. Dit bleek uit de eerste analyseronde. De bemonsteringen die vooralsnog niet met
succes zijn geprofileerd, worden met complexere technieken opnieuw geanalyseerd. Hoeveel tijd dit

kost is nog onduidelijk. Ook is niet uitgesloten dat sommige lichaamsdelen opnieuw door het LTFO
bemonsterd moeten worden in Hilversum.

DNA-profielen nabestaanden en persoonlijke bezittingen
Het DNA-materiaal van alle nabestaanden is geanalyseerd en geprofileerd. Daarnaast zijn van de

onderzochte persoonlijke eigendommen veel DNA-profielen verkregen die bruikbaar zijn gebleken
bij het identificatieonderzoek.

Aanvullende onderzoeksfase
Nadat het NFI aanvullend onderzoek heeft verricht op alle bemonsteringen, wordt een definitieve
uitspraak gedaan over het aantal personen waarvan een uniek DNA-profiel is vervaardigd.

Vergelijkend onderzoek

Direct nadat een DNA-profiel is vervaardigd, start de vergelijkende onderzoeksfase. Hierbij vergelijkt
het NFi de DNA-profielen van de slachtoffers met de DNA-profielen van de nabestaanden en/of de
DNA-profielen die zijn vervaardigd op basis van de persoonlijke eigendommen van de slachtoffers.

Een groot deel van de verkregen DNA-profielen droeg reeds bij aan een officiéle identificatie door
het LTFO.

Het DNA- identificatieonderzoek duurt naar verwachting nog enkele maanden.
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Van: @G - 30/DRD/NCC/ECO
Verzonden: vrijdag 24 oktober 2014 19:51
Aan: G -G - -0/ 0v; G -
8D/DRD/NCC/ECO; (D - =0/0rRo/Ncc/eco; D -
BD/DRD/NCC/ECO; (N - 50/0v/ra:; (I -
8D/oVv/raE; (NG miraz !, (I
G o b2 R inb 2o - G A
GG inbuzan; G rindef ol G minvws.nl;
G o i minvenjn!; DG politie.n (DG politie.n));
D - brabant politie.n!; (D - £0/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: Communicatie MH 17
Bijlagen: 141024-Identificatie3.doc; JU113335.docx; communicatieplanning
MH17versie24okt.docx

Beste collega’s,

lierbij nog een korte update MH17 communicatie

Voortgang identificatieproces

In de IC-MH17 van afgelopen dinsdag is afgesproken dat LTFO en NFI volgende week de nabestaanden
zouden berichten over de laatste fase van het identificatieproces die nu is aangebroken. Daarvoor is
een factsheet gemaakt dat ik als bijlage mee stuur.

R

Daarop |s besloten om vandaag reeds deze beperkte
groep nabestaanden (van de 14 niet-geidentificeerde slachtoffers) via de famllierechercheurs te
informeren. Dat gebeurt persoonlijk, obv de informatie ult de bijlage. De overige nabestaanden,
waarvan de geliefde al wel geidentificeerd is, zullen maandagmorgen worden geinformeerd door de
familierechercheurs.

Dit proces hebben (GG <~ G /2 middag met elkaar afgesproken. De informatie
over het identificatieproces zal ook worden opgenomen in de Kamerbrief die maandagmiddag wordt /4
verstuurd.

Vorige kamerbrief
De vorige kamerbrief is zojuist in Engelse vertaling beschikbaar gekomen (in bijlage), en is/wordt
geplaatst op de IVC en op government.nl

Volgende week /4

- *__ het stokje weer overnemen; neem
haar vooral mee in alle relevante mailcorrespondentie. Graag ook updates/toevoegingen voor
de communicatiekalender (in bijlage) mailen naar (i} dan kunnen jullie dinsdag de meest A
actuele versie bespreken

- Eris op dinsdag 28 okt om 9 uur weer IC, waarvoor jullie van harte welkom zijn in de Father
judge-zaal/ meekijkruimte.

- Aansluitend om 10 uur is er communicatieoverleg MH17 in dezelfde zaal. ledereen is
aangemeld als bezoeker.

Tot slot,




Groet,

Met vriendelijke groet,

?

plv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie
L

1 o i
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Korps Landelijke Politie Diensten
Landelijk Team Forensische Opsporing
Disaster Victim Identification

Postbus 100

3970 AC Driebergen

Aanleiding:

Sinds 17 juli 2014 is het Landelijk Team Forensische Opsporing bezig met de identificatie van de 298
omgekomen slachtoffers van de viiegramp met MH17. In deze tijd is een groot aantal lichamen en lichaamsdelen
geidentificeerd op basis van tandstatus, vingerafdrukken of DNA. Het identificatieonderzoek van de laatste
slachtoffers is op dit moment in een fase gekomen dat identificatie steeds moeilijker is. Dit komt doordat de

benodigde indicatoren (waaronder DNA) om tot een identificatie te komen in onvoldoende mate aanwezig zijn op
de niet geidentificeerde lichamen en -delen.

Niet geiidentificeerde slachtoffers

Op dit moment is van 14 slachtoffers de identiteit nog niet vastgesteld. Van alle in Hilversum aanwezige lichamen
en lichaamsdelen is,voor zover mogelijk een DNA profiel vastgesteld. In totaal zijn er 289 unieke DNA profielen
veilig gesteld.

Van 9 vermisten is nog geen DNA gevonden op de aanwezige lichaamsdelen. Van deze 9 vermisten is ook geen
informatie gevonden op grond van tandstatus of vingerafdrukken.

Van 5 vermisten is wel DNA aangetroffen, maar de kwaliteit is van dien aard dat identificatie niet 100% zeker is.
De betreffende profielen worden op dit moment nader onderzocht.

Lichaamsdelen zonder bruikbaar DNA-profiel

Van een aantal lichaamsdelen die in Hilversum zijn is het tot op heden niet gelukt een bruikbaar DNA-profiel vast
te stellen. Op deze lichaamsdelen is reeds herhaald onderzoek gedaan, wat echter niet geleid heeft tot een DNA-
profiel. De oorzaak kan zijn dat er sprake is van vermenging met andere DNA-profielen, waardoor er geen uniek
DNA-profiel van het slachtoffer is vast te stellen. Het kan ook zijn dat de staat van het lichaamsdeel dermate is
dat DNA niet veilig te stellen is. Dit laatste komt vooral voor bij lichaamsdelen die bestaan uit zacht weefsel.

9 vermisten waarvan geen informatie is aangetroffen

Van de 9 vermisten waarvan op in Hilversum aanwezige lichamen en lichaamsdelen geen informatie is
aangetroffen hebben 7 de Nederlandse nationaliteit en 2 een niet-Nederlandse nationaliteit. Op de lichaamsdelen
is, soms herhaald, onderzoek gedaan om te komen tot het veiligstellen van één van de drie identificatie-
indicatoren (vingerafdrukken / tandstatus / DNA). Daarnaast is gekeken naar secundaire indicatoren zoals
tatoeages, littekens, kleding en sieraden. Van deze 9 vermisten is geen enkele informatie gevonden.

Het is mogelijk dat van deze 9 vermisten alsnog informatie beschikbaar komt van de lichaamsdelen waar nu nog
geen bruikbaar DNA-profiel van is. Of en wanneer die informatie beschikbaar kan komen is op dit moment nog

niet te zeggen. Het is ook mogelijk dat de lichamen en/of lichaamsdelen van deze vermisten niet geborgen zijn op
de rampplek.

5 vermisten waarvan enige informatie is aangetroffen

De 5 vermisten waarvan op de lichamen en lichaamsdelen in Hilversum enige informatie is aangetroffen hebben
de Nederlandse nationaliteit. Van deze vermisten is enige informatie aangetroffen, wat echter niet geleid heeft tot
een 100% identificatie. Deze informatie kan bestaan uit (een gedeelte van) 1 van de 3 identificatie-indicatoren
zoals hierboven genoemd of alleen uit DNA. Om tot een identificatie te kunnen komen is er een aanvullend DNA-
onderzoek gestart. De uitkomsten hiervan worden uiterlijk over 3 weken verwacht. Of deze uitkomsten vervolgens

leiden tot een identificatie is niet met zekerheid te stellen. Mogelijk zal nogmaals aanvullend DNA-onderzoek
gedaan moeten worden.

DNA van nabestaanden en aangetroffen DNA

Voor alle 298 vermisten is dankzij de nabestaanden een bruikbaar DNA-profiel vastgesteld. Dit profiel kan zijn
vastgesteld door het veiligstellen van het DNA van de nabestaanden dan wel door het veiligstellen van
voorwerpen die gerelateerd konden worden aan de vermiste. De nabestaanden kunnen in dit stadium niets meer
doen om het identificatieonderzoek te versnellen.

Uit analyse van de DNA-profielen van lichamen en lichaamsdelen die in Hilversum aanwezig zijn is gebleken dat
er geen DNA-profielen zijn aangetroffen van anderen dan de vermisten.
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Letter to the President of the House of Representatives from Minister of Foreign
Affairs Frans Timmermans and Minister of Defence Jeanine Hennis-Plasschaert,
regarding the MH17 air disaster, 9 October 2014

In keeping with our pledge to the House, we are writing to inform you about the current
situation regarding the aftermath of the crash of Malaysia Airlines flight MH17. This letter,
which is also being sent on behalf of the Prime Minister, follows on from our letter of 27
August on the same subject.

As ever, the government remains fully focused on the three previously stated objectives:
1. repatriating any human remains and personal possessions that may still be in Ukraine;
2. investigating the circumstances of the crash;

3. conducting a criminal investigation.

The context in which we are operating is, as you know, highly complex. Time and again over
the past few months, we have considered the feasibility of returning to the crash site to
resume the repatriation mission. Unfortunately, in the light of the security situation on the
ground, such a return would be irresponsible.

Given the ongoing instability and the unsafe situation in the vicinity of the crash site, the
possibility of returning anytime in the near future is dwindling. The onset of winter is an
additional obstacle to consider. Therefore, we have been actively reviewing other options for
retrieving the victims’ personal belongings. The interim mission will remain on site to
continue coordinating these efforts and facilitate a swift return to the crash site, if the security
situation should permit it at some point.

Security situation in eastern Ukraine

The security situation in eastern Ukraine remains fragile and complex. Despite the cease-fire
agreed on 5 September between the Ukrainian authorities and pro-Russian separatists, and
the subsequent agreements of 19 September establishing a 30-kilometre buffer zone for
heavy artillery, the big picture remains the same. Although no large-scale military operations
have been launched so far, the truce is violated on a daily basis, and little if any effort has
been made to withdraw heavy artillery from the buffer zone. Complicating matters further is
the fact that a number of pro-Russian separatist groups, and to a lesser extent various
Ukrainian paramilitary units, are not under the direct control of their political leadership and,
moreover, are internally divided. Artillery fire and small-scale fighting aimed at improving the
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warring parties’ military positions has been observed around the tactically important town of
Debaltseve, which is located in the immediate vicinity of the crash site. Other hot spots are
Donetsk airport (artillery fire and fighting between ground troops), Horlivka, Luhansk and, to
the south, Mariupol. As a result, a significant threat still exists in and around the separatist-
controlled area. Despite a number of incidents over the past few weeks, the security
situation in the Kharkiv region is stable. The threat to Dutch personnel there is low.

Interim mission in Kiev and Kharkiv

Following the cease-fire of 5 September, a preparatory mission left from the Netherlands for
Kharkiv on 12 September with a view to possibly resuming the repatriation mission in the
short term. In addition, the Head of Mission (HoM) and the Strategic Military Adviser (SMA)
returned to Kyiv to confer with the Ukrainian authorities and the OSCE. In view of the regular
violations of the truce and the generally unsafe situation around the crash site, a resumption
of the repatriation mission proved to be impossible. The preparatory group, the HoM and the
SMA consequently returned to the Netherlands on 23 September, and the interim mission
was reduced to the level described in the letters to parliament of 14 August 2014
(Parliamentary Papers 33 997, no. 10) and 27 August (Parliamentary Papers 33 997, no.
16).

For its part, the interim mission will remain on site, as the first point of contact for the local
population, the OSCE and the Ukrainian authorities. Their presence is intended to ensure
that the mission to the crash site can resume promptly, if the security situation should
stabilise and on the condition that winter has not yet begun. The interim mission is also
making preparations to put the equipment in Kharkiv into storage for the winter, so that, if the
weather and the security situation allow it, the mission at the crash site can be resumed after
the spring thaw.

During the past few months, the interim mission has also been looking for additional ways of
returning the personal belongings of the victims to their next of kin. To that end, the mission
has created both a Russian-language Facebook page and a VKontakte page asking the
public to call a toll-free number if they find anything. Posters and fliers have also been
distributed in the villages near the crash site. At the mission’s request, the OSCE has
spoken to the mayors of these villages about what to do with personal belongings and
luggage. The OSCE has also been in contact with the Ukrainian State Emergency Service
(SES) in Donetsk on the mission’s behalf.
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In the first few days after the disaster, the site was systematically searched by the Ukrainian
authorities (SES) and local residents. At that time, the priority was the recovery of remains.
To all appearances, this initial search and recovery effort was conducted efficiently, as the
international repatriation mission found few remains after that time. Now the focus is mainly
on returning the victims’ personal possessions.

As the government has always maintained, we are keen to return to the crash site, but only
on the condition that the mission can do its work in stable circumstances over a longer
period. At the moment, this is unfortunately not the case. The SES has been active in the
area for some time, and it has an extensive network at its disposal. It is therefore well placed
to assess the security situation. It maintains a presence on the ground, and it can enter the
area of the crash site, even if only for a short time. Back in Kyiv, Australia and Malaysia are
being kept up to date about the progress of Dutch efforts to recover the victims' belongings.

The crash site must be secured. This is necessary in order to find clues and locate any
remains that might still be present, for further identification. It is also our intention to remove
all pieces of the wreckage from the area. This will also require extended access to the area
and the cooperation of the separatists who control it. The interim mission is currently working
with the OSCE to explore options for making this happen.

Consular aspects of the mission

Providing good support and aftercare for the next of kin remains a key focus. For victims
who resided in the Netherlands (both Dutch and foreign nationals), the process of issuing
death certificates is nearly complete. In the case of foreign nationals who did not reside in
the Netherlands, a special procedure for issuing death certificates has been agreed with the
Ukrainian authorities. Two Ukrainian observers have visited the Netherlands in order to
guarantee the quality of the identification process. In their final evaluation they spoke
positively about the Dutch approach. They will also draw up a report that will allow death
certificates to be issued in Ukraine. This way, all the death certificates for the latter group of
victims can be processed at the same time in Ukraine. The embassies of the countries
concerned have been closely involved in this process, as they are responsible for providing
information and consular assistance to families in their countries. A number of information
meetings have been held with these embassies, to the general satisfaction of those involved.
Weekly email updates have also been sent out to the embassies of the countries concerned
and the victims’ relatives to keep them informed about the latest developments. A core team

AVT14/JU113335 3



at the Ministry of Foreign Affairs is still actively involved in the process surrounding the
issuing of death certificates, and in fielding questions related to consular matters.

Support for next of kin

At this point 262 of the 298 victims have been identified. Thanks to modern DNA technology,
more identifications are expected to follow in the near future. Police family liaison officers
and case managers from Victim Support Netherlands (SHN) are working together closely to
offer the necessary support to the next of kin. The two organisations are combining their
expertise in order to provide care in a variety of areas, addressing psychosocial, practical
and legal issues.

To the greatest possible extent, the care being provided is designed to meet the needs and
preferences expressed by the next of kin themselves. Since our letter to the House of 27
August, many victims’ remains have been identified and transferred to the next of kin. In
many cases family liaison officers and case managers have offered practical and
psychosocial support to the next of kin in preparing for the funerals.

In the past few weeks the next of kin have had an increasing number of questions about the
legal dimensions of the disaster, particularly the matter of compensation. In response, Victim
Support Netherlands will be holding one or more information meetings for any next of kin
who wish to attend. The Information and Referral Centre (IVC), an informational website
containing both a public and private section (the latter accessible only to next of kin), will
continue to be maintained and updated for some time, at least the next 18 months to two
years.

National Remembrance Ceremony

Preparations for the MH17 National Remembrance Ceremony are well under way. The
ceremony will be held at the RAI conference centre in Amsterdam on Monday 10 November
2014. The day's programme is gradually taking shape. The event will honour all 298 victims
of the MH17 disaster. The ceremony will aim to foster a sense of security and connection.
The next of kin have been asked to provide their input regarding both the form and content
of the programme. Over 2,000 relatives, including a number of foreign nationals, are
expected to attend. All countries affected by the disaster will be represented by their
ambassadors. The contacts for the affected families are now submitting lists of the relatives
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they would like to invite. These relatives will then receive a personal invitation to attend the
ceremony from the Prime Minister, on behalf of the government as a whole.

To ensure a safe environment for the next of kin during the remembrance ceremony, the
gathering at the RAI will be closed to the public. The official part will consist of a
remembrance ceremony, which will be broadcast live by state broadcaster NOS on radio
and television. Their Majesties the King and Queen will also be in attendance, and both
houses of parliament will be represented by official delegations. After the remembrance
ceremony, there will be an informal, by-invitation-only programme at which family members
can meet with one another and offer comfort and encouragement. The King and Queen will
also be present for this part of the event.

Investigation of the crash

The investigation by the Dutch Safety Board is well under way. On 7 October, its chairman
Tjibbe Joustra informed the House about the provisional report and the status of the
investigation. With the backing of the Public Prosecution Service, the Board expressed its
desire to have as much of the aircraft wreckage as possible at its disposal, to make a full
reconstruction.

Criminal investigation

Comments by the Minister of Foreign Affairs in the media

On 8 October, during an appearance on the television programme Pauw, the Minister of
Foreign Affairs said that one of the victims of the MH17 crash had been found with an
oxygen mask. This is accurate: an oxygen mask was found in the course of the identification
process. The Minister of Foreign Affairs expressed regret for his remark, since this
information had not yet been shared with all the next of kin. Early this morning, this
information was passed on to all next of kin by the family liaison officers.
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Oxygen mask

In the course of the identification process, an oxygen mask was found on one of the victims,
a foreign national. The mask was fastened around the victim’s neck with an elastic strap.
The Netherlands Forensic Institute examined the mask for fingerprints, saliva and DNA, but
the results were inconclusive. It is not known how and at what point the mask came to be
around the victim’s neck. The passenger’s relatives were informed at the time. None of the
other victims recovered were found to be wearing oxygen masks.

The reason this information was not previously made public is that the Public Prosecution
Service is still investigating the circumstances surrounding the discovery of the oxygen mask
and its possible significance. At this point it would be premature to draw any conclusions.

Requests by the Permanent Committee on Security and Justice

By letter of 11 September the Permanent Committee on Security and Justice asked the
Minister of Security and Justice to report on the work being done by the Public Prosecution
Service in its investigation of the MH17 disaster. The minister was also asked to inform the
House about the Netherlands’ cooperation with the authorities of Ukraine, Belgium, Australia
and Malaysia, the involvement of Eurojust and the procedural status of the case. The House
also asked for the findings of experts in international criminal law regarding the options for
prosecuting and trying those responsible, and the associated risks, opportunities and
obstacles. The House went on to request that special attention be given to assessing the
legal pros and cons of the various potential venues for such a trial: one of the countries
involved, the International Criminal Court or a tribunal specially established for that purpose.

In response to these requests (re. 20174215255/1014D31570), we can inform you as
follows.

Public Prosecution Service

The team in charge of the criminal investigation currently consists of three prosecutors, plus
an additional public prosecutor who is stationed in Ukraine. The latter is important for
overseeing the investigation on site, coordinating international cooperation and maintaining
contact with the local authorities. Two additional public prosecutors have been specially
assigned to the forensic side of the investigation, and another two are specifically involved
with victim affairs and support for the next of kin. The investigation team consists of expert
detectives from a variety of backgrounds, including international crime, high-tech crime,
financial crime and forensics. The Royal Military and Border Police and the Aviation Police
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have also been involved in the investigation. The criminal justice authorities are working
closely with the Dutch Safety Board.

Investigation

The criminal investigation into the MH17 disaster is a highly complex undertaking which will
take considerable time. A great deal of information is available via the internet, social media
and other open sources. Other information must first be obtained from other countries. At
this stage, efforts are focused on gathering and analysing as much information as possible.
This is a time-consuming task that requires highly qualified detective work. The authorities
have secured a vast amount of online material, amounting to almost 350 million web pages,
including photographs and videos from eastern Ukraine, both before and after the crash.
Investigators are also poring over blogs, tweets and online forums. It takes a great deal of
human and material resources to interpret internet publications and determine if they contain
any useful evidence. This entails validating and verifying messages and postings.
Investigators are also reviewing telecom data and tapped phone calls. If these conversations
are to be used as evidence in a criminal case, their authenticity must be established beyond
question and any possibility of manipulation must be ruled out. Other forensic work is being
handled by various parties, including the Netherlands Forensic Institute (NFI). Finally, the
Dutch police have issued a call for photographic and video material to be uploaded to their
website. This request has been made available to the public in Ukraine in four languages
(Russian, Ukrainian, Dutch and English), and the response has been impressive. This
material is also being analysed and investigated to determine its authenticity. The
investigation team has now secured 20,000 photographs and 750 videos. The investigation
is pursuing various leads and possible scenarios. Identifying and providing indisputable
evidence is a lengthy process.

International cooperation

International cooperation is crucial, given that much of the evidence is located outside the
Netherlands and that other countries have now launched their own investigations. In light of
this, good coordination and effective teamwork is necessary to ensure that all the available
evidence finds its way to a single centralised location. This is one of the reasons the
Netherlands has taken a leading role from the start. The Public Prosecution Service, which
has appointed one of its prosecutors to coordinate these international efforts, has also asked
Eurojust to do its part to oversee international cooperation. A meeting was held at Eurojust
on 28 July 2014, laying the groundwork for a good working relationship between the police
and justice authorities of the countries involved. One of the forms this has taken is the
establishment of a Joint Investigation Team (JIT), comprising representatives of the
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Netherlands, Australia, Belgium, Ukraine and Malaysia. This team will pave the way for
better international cooperation, facilitating the exchange of knowledge, expertise and
evidence. The JIT, which is coordinated by the Dutch Public Prosecution Service, meets
twice weekly by video link to discuss the state of the investigation and other matters.
Eurojust has a key role in bringing together representatives of the participating countries and
organising coordination meetings where agreements are made about cooperation. On 16
August a follow-up meeting was held at Eurojust. The parties involved are also working
closely with Eurojust to coordinate the work of the JIT. In addition to our work with the JIT
partners, the Netherlands is cooperating with a number of other countries. Requests for legal
assistance have been sent to several of them, including Germany, the United States, the
United Kingdom, New Zealand, ltaly, Indonesia, Finland, the Philippines and Canada.

Prosecuting the offenders

The Minister of Security and Justice aims to send the Permanent Committee on Security and
Justice a letter before 28 November, examining in broad terms the options for prosecuting
and trying possible offenders, along with the associated risks, opportunities and obstacles.

The Chief Public Prosecutor of the National Public Prosecutor’s Office is in charge of making
this assessment.

Humanitarian aid

The humanitarian situation in eastern Ukraine is still troubling, particularly as winter
approaches. There is still a shortage of good winter-proof accommodation and basic
facilities, like medical care. The government has set aside €500,000 for UNHCR in response
to the UN's emergency aid request. An additional €200,000 has been donated to the
Ukrainian Red Cross, via the Duich Red Cross.

According to conservative estimates by the UN, at least 3,550 people have been killed in
eastern Ukraine since the beginning the conflict (this figure includes the passengers and
crew of MH17) and 8,330 wounded, as of the end of September. Over five million people live
in the conflict zone. There are over 295,000 displaced persons, and around 341,000 people
have sought refuge abroad; 169,000 of the latter group have gone to Russia. Two-thirds of
the displaced persons are women; the men generally stay behind to protect their property. A
number of displaced persons are already starting to return to areas that have been
recaptured from the separatists and are relatively safe. At this point, there is still no good
registration system in place to keep track of displaced persons and refugees. UNHCR is
working with the Ukrainian authorities to set up such a system.
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International contacts and efforts

On 19 September the Minister of Foreign Affairs addressed the UN Security Council, which
was holding a debate, at the request of Russia, on the investigation of the MH17 disaster.
The minister once again set out the Netherlands’ priorities, making clear that this country
would not rest until all the facts of the case had emerged and the perpetrators had been
punished. During the debate, Australia, the UK, the US, France, Luxembourg and Lithuania
expressed support for the Dutch position. Ukraine also emphatically reiterated its
commitment to continued cooperation. The provisional report by the Dutch Safety Board was
welcomed by all Security Council members. Russia suggested a number of possible
shortcomings in the report, but it was alone in its criticism.

At the meeting of the UN General Assembly that followed, both the Prime Minister and the
Minister of Foreign Affairs spoke about MH17 and, in bilateral consultations, requested and

received support for the Netherlands’ priorities and a pledge to keep MH17 high on the
international agenda.

In his speech before the General Assembly the Prime Minister stressed that both the
Netherlands and the other countries involved would do their utmost to finish repatriating the
victims’ remains and personal belongings, find out the cause of the disaster and prosecute
the guilty parties. Access to the crash site remains essential to all these objectives. With that
in mind, we have been in close consultation with the Australian and Malaysian Prime
Ministers about the efforts to obtain access to the site. The Netherlands also spoke with the
President of Indonesia and the Prime Minister of Canada, both of whom expressed their
condolences and support.

in addition to these political contacts, there have been intensive daily consultations with
Australia, Malaysia and other partner countries and relevant organisations at civil service
level. A central role in this process is played by the OSCE, which has shown a willingness
since the disaster to support the international efforts led by the Netherlands. Both the Swiss
Chairmanship and the Special Monitoring Mission in Ukraine have shown an unwavering
commitment to working with the Netherlands in order to secure access to the crash site. The
government is particularly grateful to the OSCE for this and has expressed our gratitude.

The Minsk Protocol of 5 September on a cease-fire and the start of a political process
provides explicitly for a role for the OSCE over and above the tasks that had already been
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assigned to the mission last March. These supplemental tasks involve monitoring and
verifying the cease-fire, monitoring the border between Ukraine and the Russian Federation,
and verifying the (pending) security zone along this international border.

To implement the above-mentioned tasks, the Chairperson-in-Office of the OSCE, Swiss
President and Head of the Department of Foreign Affairs Didier Burkhalter, has asked the
organisation’s member states to increase the number of SMM monitors from 240 to 500, 350
of whom will be responsible for overseeing the situation in eastern Ukraine and the security
zone in the border region between Ukraine and Russia. The OSCE has also asked its
member states to make planning capabilities available. In response, the Netherlands will
provide additional monitors in addition to the five Dutch nationals who are already working in
that capacity, with expertise in monitoring cease-fire agreements. The Ministry of Defence
will also make available an operational planner for a period of three months.

Furthermore, the Netherlands will make a supplemental financial contribution to the mission
of €1.88 million, bringing the total Dutch contribution to €2.83 million.

The European Union has expressed its continued solidarity with the Dutch effort,
emphasising the importance of gaining access to the crash site and an adequate
investigation that leads to the prosecution of the guilty parties. The government will continue
to do its utmost to keep MH17 high on the international agenda.
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Van: D - G - :0/DV
Verzonden: dinsdag 9 september 2014 15:32
Aan: NKC - DRD/NCC; (D - 50/0r0/NCc/ECo; (D -

BD/DRD/NCC/ECO; (S - 50/ 0RD/NCC/ECO; (D -
BD/DRD/NCC/ECO; (D - (M - &0/0RD/NCC/ECO; (I -

BD/DRD/NCC/ECO; (SN - 50/0RD/NCC/ECO; (D -
8D/Dv/P&5; (S - =0/0V/ a:; I - co/0V/Pas;
- 8D/DV/P&:B; (I - BD/DV/P&:; (D -
8D/Dv/p&.c; (D - &0/0V/7&:5; (D - 50/0V/P&s;
G inazn; GG minazn!; 2 minaznl;
minaz.n!’; (S EEERG inazn'; G inazn;
OL_ minaz.n!'’; (R @minbuzan!; (JRe minbuzan!,;
@minbuza.n!'; (G minbuzan!'; G
minbuza.n!'; (e mindef.nl'; (RS mindef nl;
mindef.n!'; (G mindef.n!'; G mindefnl;
@mindef.n!’; (G minezn!'; @ mineznl;
minvws.n!'; (@ minvws.n!'; (G minvws.nl';
@ invwsnl; e minvws.n!; (IERC «p politien!’;
G > < p-politie.n!’; (N
G o inbzkn); G minbzk.nl;
G o i minvenj.n!; (2 o .

Onderwerp: NKC

Beste NKC'ers,

Vorige week woensdag is besloten in het MCCB dat we van de crisisstructuur overgaan naar een

projectorganisatie. Dat betekent dat we van voortaan het communicatieoverleg MH17 bijeenroepen en
niet meer het NKC.

Met vriendelijke groet,

directeur

Ministerie van Veiligheid en Justitie A
Directie Voorlichting

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag | Kamer

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

..................................................................................

..................................................................................
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Van: @ - :D/DRD/NCC/ECO

Verzonden: maandag 25 augustus 2014 13:16

Aan: G - G - =0/0V; GEEEER - 5D/DV/Pa:B
cc: G 7

Onderwerp: NIEUWE IDENTIFICATIES

Collega’s,

Zojuist bericht varfiiifjvan 7 nieuwe identificaties; 3 NI, 4 niet-NL. dit brengt het totaal op 180. let op: extern is nu
173 bekend (persbericht vrijdag).

5
Met vriendelijke groet,

dlv hoofd / sr adviseur communicatie A
NCTV/Eenheid Communicatie
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Van: @ - :D/DRD/NCC/ECO
Verzonden: donderdag 21 augustus 2014 19:27

Aan: G - :o/0v/ra:; D - G - :0/DV
cc: @&  :0/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: NIEUWE IDENTIFICATIES

Collega’s,

Zojuist bevestiging van i) van 14 nieuwe identificaties; 7 NI, 7 niet NL. dit brengt het totaal op 173,

crt (D \6
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Van: @G - 5D/DRD/NCC/ECO

Verzonden: woensdag 20 augustus 2014 8:45

Aan: G - G - :0/0V; RN - :D/DV/PaB;
N - 5D/DV/Pa:s

cc: @ - :0/0R0/NCc/ECo; (NN G
@ - BD/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: nieuwe identificaties

Urgentie: Hoog K

G -

Hoor net varfii) 10 nieuwe identificaties, 5 nederlanders, 5 niet-nederlanders. Conform afspraak zijn
de directe nabestaanden reeds persoonlijk geinformeerd; het NCC neemt nu contact op met hun

burgemeesters. Wij zullen vanmorgen een tekstje plaatsen op het besloten deel van de
nabestaandenwebsite.

et vriendelijke groet,

plv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie
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—— —_—————————— — |
Van: @ - :D/DRD/NCC/ECO
Verzonden: dinsdag 23 september 2014 7:57
Aan: G - - =0/0V; G  G0/DV/PaB
cc: @& - :0/orD/NCC/ECO; (I - 50/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: Nieuwe identificaties

Goedemorgen allen,

Er zijn weer 20 nieuwe identificaties gedaan, daarvan zijn er 14 Nederlandse en 6 niet Nederlandse nationaliteit. Wij
plaatsen dit bericht zsm deze ochtend op de besloten nabestaandensite. Opgeteld bij de 225 van afgelopen vrijdag
(persbericht), staan we nu op totaal 245 identificaties.

Groeten

AL

et vriendelijke groet,

NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie
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o
Van: @ - 50/DRD/NCC/ECO
Verzonden: dinsdag 14 oktober 2014 16:18
Aan: D - D - :0/0v; GEEEE - 50/DV/PeB;
G - :0/0V/P&B
cc: @ - :0/0RD/NCC/ECO; (D - B0/DRD/NCC/ECO
Onderwerp: nieuwe identificaties

Beste collega’s,

Er zijn zojuist 6 nieuwe identificaties aan ons gemeld, waaronder 5 personen met de NL nationaliteit
en 1 persoon van een andere nationaliteit. Dit brengt het totaal aantal identificaties op 278.
Wij plaatsen direct een bericht hierover - in 2 talen - op het IVC.

Met vriendelijke groet,

'lv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie

AN
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MEMO: reconstructie dag van nationale rouw (Nieuwsuur)

Aan: D
Van: (AR )

Nieuwsuur is bezig met een reconstructie rond de dag van nationale rouw. Nieuwsuur wil de
voorbereidingen op de aankomst van de slachtoffers van de vliegramp met de MH17 in kaart
brengen. Dat doen ze vanuit verschillende invalshoeken: Mounuta, de NOS, Defensie (kolonel van
Soest), dragers, en het Haagse crisiscentrum. Nieuwsuur wil graag een reconstructie maken grofweg
de 24 uur voordat eerste vluchten aankomen op Eindhoven: vanaf het moment dat de treinen gaan
rijden in Oost-Oekraine tot en met rouwstoet door Nederland.

Een enorme operatie is in gang gezet, met vele betrokken partijen, die enorme impact heeft gehad.
En daarvoor willen ze graag met een aantal hoofdrolspelers spreken die daar mede voor hebben
gezorgd. Graag zou Nieuwsuur met u vanuit de Haagse invalshoek een interview over willen
opnemen over het verloop van dinsdag 22 juli en woensdag 23 juli. De nadruk van hun reconstructie
ligt op de pratische uitvoering van de betrokken partijen. Maar medewerking vanuit het Haagse
crisiscentrum kan uiteraard niet ontbreken.

Ook zou Nieuwsuur (uiteraard onder streng toezicht en voorwaarden) graag een paar opnames
maken van het whiteboard waar de eerste schetsen op staan.

Nieuwsuur wil graag op korte termijn een interview met u opnemen. Na uw akkoord zullen met
Nieuwsuur een interview plannen. Dat zal maximaal 30 minuten duren. Defensie, Monuta en de
NOS hebben inmiddels aangegeven medewerking aan deze reconstructie te verlenen. De
uitzenddatum staat niet vast, maar Nieuwsuur wil eind augustus de reconstructie uitzenden.




N

Van: G - G

Verzonden: woensdag 13 augustus 2014 17:00

Aan: G - D

cc: G - :0/0R0/NCc/ECO; (D - 50/DRD/NCC/ECO;
G - =0/0v/ra:s; (D -G - :0/0V;
@G  :0/DV/P&B

Onderwerp: MEMO dag van nationale row %f{';?-'ri;;_\ locx CA_

Bijlagen: MEMO dag van nationale rouw 7 Jocx

Dage ' |

Bijgaand het memo over de terugblik van Nieuwsuur op de dag van nationale rouw en het moment
van aankomst van de eerste vliegtuigen.
Kun je instemmen met het advies?

Gr. (D
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[ =——— EE———— e ——— —_—

Van: iR - BD/DV/P&B

Verzonden: dinsdag 22 juli 2014 14:27

Aan: - - =0/ v
S G - =0, 0v/2.5; (D
- 80/Dv/P&:5; (D - &0/0V/p2.c; (I -
8D/DRD/NCC/ECO; (D - =0/0Ro/Ncc/eco; (D -
BD/DRD/NCC/ECO; (D GG inbuza | D
! _______ _F
BD/DRD/NCC/ECO

cc: OO - =0/NCTV X

Onderwerp: liaison malaysia airlines

Allen,

Malaysia Airlines stuurt een liaison naar het NKC gaat vooral em stroomlijnen informatievoorziening
aan nabestaanden die nog steeds MAS bellen.

¢ ij zal dus met name ook met (i) samen moeten werken. Ik verwacht hem over een uur.
Naam is (HEEED G
@ i vaste aanspreekpunt.

@ kun je hem als bezoeker aanmelden?

Gr. (D

Woordvoerder

Ministerie van Veiligheid en Justitie
Directie Voorlichting

Turfmarkt 147 12511 DP Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH Den Haag

v
http://www.rijksoverheid.nl/venij
http://www.nctv.nl

..................................................................................



Veel aanmeldingen voor de Nationale Herdenking MH17

Veel nabestaanden hebben zich inmiddels via hun familiecontactpersoon aangemeld om een
uitnodiging voor de Nationale Herdenking MH17 te ontvangen. Als u wel de herdenking bij wilt
wonen, maar u heeft zich nog niet aangemeld, dan vragen we dat zo spoedig mogelijk te doen via uw
familiecontactpersoon. Zo kunnen we iedereen op tijd de officiéle (papieren) uitnodiging en
toegangspapieren voor 10 november bezorgen.

Namen noemen

Wij hebben u op 16 oktober per e-mail gevraagd hoe de namen van uw dierbaren moeten worden
uitgesproken. Zou u deze gegevens 20 snel mogelijk via de mail herdenkingmh17 @minvws.nl aan ons
door willen geven? Het uitspreken van de namen wordt geoefend tijdens de generale repetitie op
zondagmiddag 9 november in de RAI, zodat dit belangrijke onderdeel tijdens de ceremonie waardig
zal verlopen. Het is van belang dat u op 9 november aanwezig bent bij de repetitie. Als u heeft
aangegeven namen te willen oplezen dan ontvangt u daar nog bericht over.

Foto's

Tot 6 november kunt u foto’s van uw dierbaren insturen die bijzondere herinneringen oproepen. Als
u uw foto’s wilt delen, dan kunt u ze mailen naar herdenkingMH17 @minvws.nl. Houd daarbij wel in
gedachten dat het beeld ook wordt uitgezonden en eventueel op internet te vinden blijft.

Uitnodiging per post

We verwachten rond 28 oktober de officiéle uitnodiging per post te versturen. Bij de uitnodiging zit
een toegangskaart en een parkeerkaart voor de parkeergarage van de RAIl. Deze laatste kan ook
worden gebruikt voor de pendelbussen bij station Amsterdam RAI en station Amsterdam Zuid.
ledereen ontvangt de benodigde papieren op het eigen huisadres. Uw toegangskaart is uniek en is
gekoppeld aan uw persoonlijke gegevens. U kunt de kaart niet aan iemand anders geven. Het is
belangrijk dat u behalve uw toegangskaart, ook een geldig legitimatiebewijs meeneemt.

Ontvangst in de RAI

U wordt in de RAl ontvangen met een lunch van 11.00 uur tot 12.15 uur. Voor de officiéle ceremonie
wordt u om uiterlijk 12.15 uur in de zaal verwacht. Het is belangrijk dat u op tijd aankomt, zodat er
voldoende gelegenheid is om iedereen zijn/haar zitplaats te wijzen.

Programma

In het programma van de Nationale Herdenking MH17 zijn uw ingebrachte wensen, ideeén en
suggesties meegenomen. Ook de uitvoering van het programma wordt voor een groot deel door
nabestaanden verzorgd. Alle genodigden krijgen op de dag van de plechtigheid een
programmaboekje, waarin ook de namen van de slachtoffers zijn opgenomen. Maartje van Weegen
is aanwezig als ceremoniemeester.

Samenzijn

Na afloop van het ceremoniéle deel is er gelegenheid voor een informeel samenzijn. De Koning,
Koningin Maxima en enkele leden van het kabinet zijn hierbij aanwezig. Daarnaast zijn ook de
familierechercheurs en casemanagers van slachtofferhulp hierbij aanwezig.

Heeft u een week voor de bijeenkomst nog geen documenten van ons ontvangen, of heeft u andere
vragen, neem dan contact met ons op via herdenkingMH17 @minvws.nl of bel met 070-340 71 72 (op
werkdagen van 09.00 tot 17.00 uur).




e ——
Van: _
Verzonden: donderdag 23 oktober 2014 12:53
Aan: D - D
cc: NK¢ - DRO/NCC (D
Onderwerp: IVC nieuwsbericht 23 oktober 2014 a’
Bijlagen: IVCbericht 230kt Nationale Herdenking.docx

Hoi (D
Hierbij het nieuwsbericht voor het IVC. Wil jij zorgen dat het vandaag geplaatst wordt?

In antwoord nog op de vragen die in het document geplaatst waren:
- Link mail 16 oktober: Het is niet mogelijk om de link in het nieuwsbericht te plakken, iedere contactpersoon
heeft een persoonlijke link waaraan de gegevens gekoppeld zijn. We hebben de zin nu aangepast zodat
mensen de gegevens naar de postbus kunnen mailen.

Dank!

Groet (i)

Met vriendelijke groet,
Namens het projectteam Nationale Herdenking MH17

De medewerkers van het ministerie van VWS, die in Den Haag op locatie Parnassusplein waren gehuisvest, zijn
tijdelijk naar De Hoftoren verhuisd. Het bezoekadres is tot begin 2015: Rijnstraat 50, 2515 XP, Den Haag.
Telefoonnummers en postadres zijn ongewijzigd.

C

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelitk aan u is toegezonden, wordt u
verzochl dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderan. De Staal aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichien.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent lo you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the
electronic transmission of messages. .




zijn ten aanzien van vrijgave van de lichamen, voorkeur voor
begrafenisondernemer en vervoer.



Procedure slachtofferidentificatie

1. Identificatie slachtoffer door LTFO
2. Beslissing door identificatieboard
3. Vrijgave door officier van justitie
4, NL Slachtoffer
a. LTFO informeert familierechercheur
b. Familierechercheur informeert nabestaanden
c. NCC informeert gemeente (woonplaats slachtoffer) via
burgemeester (nadat nabestaanden zijn geinformeerd)
d. Gemeente zoekt contact met nabestaanden
5. Niet NL Slachtoffer
a. LTFO informeert familierechercheur of ambassade voor Niet NL
slachtoffers!
b. Familierechercheur of ambassade informeert nabestaanden?

¢c. LTFO informeert (indien dit nog niet gebeurd is) consulaire zaken
van de betreffende ambassade

d. Ambassade zoekt contact met nabestaanden en maakt afspraken
over wensen ten aanzien van begrafenis, administratieve
handelingen en vervoer.

Vrijgeven lichaam in overleg met nabestaanden

Op het moment dat een slachtoffer geidentificeerd is, wordt het lichaam
vrijgegeven door de officier van justitie. Op dat moment kan de familie
‘beschikken’ over het lichaam. Als er meerdere slachtoffers in de familie zijn, is
het aan de nabestaanden of zij de gezinsleden apart of gezamenlijk willen
begraven. Op het moment dat voor het laatste wordt gekozen, dan wordt het
lichaam op Hilversum gehouden tot het moment dat de familie aangeeft dat zij
willen dat het slachtoffer wordt overgedragen.

Eerstelijns nabestaanden als aanspreekpunt

De eerstelijns nabestaanden zijn het primaire aanspreekpunt voor de
familierechercheurs (in geval van niet NL slachtoffers kan dat ook een
medewerker consulaire zaken van de betreffende ambassade zijn). Zij
inventariseren de wensen. Daarbij is het van belang dat eerste- en tweedelijns
nabestaanden en andere direct betrokkenen elkaar hier onderling in vinden.

Verantwoordelijkheid gemeenten

Als het slachtoffer Nederlands is, informeert het NCC de betrokken
burgemeester. Daarbij wordt duidelijk aangegeven dat de communicatie richting
pers over de identificatie niet gewenst is tenzij daar afspraken over zijn gemaakt
met de nabestaanden.

Gezinnen met meerdere nationaliteiten
Wanneer er sprake is van een gezin met meerdere en/of dubbele nationaliteiten
dan wordt in overleg met de eerstelijns nabestaanden overlegd wat de wensen

! Deze stap vindt alleen plaats indien er een familierechercheur van het land aanwezig is. Anders wordt de CZ
afdeling van de ambassade hier in NL benaderd die verder contact moet leggen met de nabestaanden
2 Overigens hoeven slachtoffers/nabestaanden niet in het land van hun nationaliteit te wonen.



E o2
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e
Van: _i— 2
Verzonden: maandag 28 juli 2014 15:25
Aan: G - e e e ) - (D AN
cc: G - G
Onderwerp: input nabestaanden nieuwsbrief/website
Bijlagen: Procedure slachtofferidentificatie versie nabestaanden site.docx
G

Hierbij aanvullende input voor de nieuwsbreif van vanmiddag en voor de website.
Ik realiseer me dat sommige dingen al op de site staan maar misschien kan het geen kwaad om de
afzonderlijke tekstjes nog even in de nieuwsbrief mee te nemen,

k@I = <n omdat zij in contact staat met het OM over de identificatieprocedure. N
G

Senior Communicatieadviseur

A

........................................................................

Eenheid Communicatie

Nationaal Codérdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

~1 2 (@nctv.minvenj.nl
http://www.nctv.nl
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— —= ——
Van: G - G A
Verzonden: maandag 20 oktober 2014 19:51
Aan: DD - DD - G - D
L H ]
cc: L Kt . TSeSGnesmN
Onderwerp: informeren identificatieproces
Bijlagen: Informatievoorziening stand van zaken identificatieproces.docx
Beste (HIENEENEED

Bijgaand ontvangen jullie een A4 met een voorstel voor verdere communicatie richting nabestaanden
en media over het identificatieproces (punt 3 van IC-vergadering).

B

Woordvoerder

---------------------------------------------------------------------------------

Ministerie van Veiligheid en Justitie
Directie Voorlichting

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag




E (05

Van: G - G

Verzonden: dinsdag 26 augustus 2014 17:39

Aan: -G - D -

Onderwerp: SPOED tbv tekst (= bijeenkomst Kiev ter nagedachtenis slachtoffers MH17
26/8/

Urgentie: Hoog A

L)

Met vriendelijke groet,

DO <o municatie

NCTV/Eenheid Communicatie

Van{llllll@ - BD/DRD/NCC

Verzonden: dinsdag 26 augustus 2014 17:36

Aan: (D - 50/0DRD/NCC/ECO

Onderwerp: FW: SPOED - bijeenkomst Kiev ter nagedachtenis slachtoffers MH17 26/8/graag doorsturen aan NCC
Urgentie: Hoog

Besproken met (D

Vriendelijke groet,

Hoofd Nationaal Crisiscentrum

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Nationaal Crisiscentrum

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 16950 | 2500 BZ | Den Haag |_www.nctv.nl

..................................................................................

e Tegelijkertijd met de nabestaandenbijeenkomst in Nederland vandaag, vindt om 19 uur Nederlandse tijd in
Kiev muzikaal programma (requiem) plaats, ter nagedachtenis aan slachtoffers MH17.

e Bijeenkomst is 40 dagen na de ramp en overlijden slachtoffers, conform traditie orthodoxe kerk.

¢ Bijeenkomst wordt georganiseerd door OEK organisatie, met steun OEK Ministerie van Cultuur en BZ.
Minister van Cultuur en vice-minister BZ aanwezig.

¢ Minister van Cultuur OEK en CdP Kiev spreken tijdens bijeenkomst.
1



4. Dinsdag 26 aug, 2% besloten bijeenkomst voor nabestaanden (besluit van MCCB van vrijdag j!),
met karakter van informatiebijeenkomst, zie concept programma in bijlage. Tijdens deze deze
informatiebijeenkomst nabestaanden wordt ook de datum/locatie van nationale herdenking
bekend gemaakt. Uitgebreid draaiboek wordt morgen in ICCB toegelicht. Uitnodiging aan
nabestaanden gaat persoonlijk via de familierechercheurs en tekstje erover kan later in de
week op besloten deel nabestaandenwebsite (na seintje familierechercheurs aan NKC).

5. Dinsdag 26 augustus, interview Dick Schoof Nieuwsuur tbv terugblik ‘de 24 uur voor aankomst
op Eindhoven’

Verzoek aan jullie allen voor NKC-overleg volgende week dinsdag: vooraf svp de NKC-lijst
contactpersonen- lijst even doorlopen. Vraag: Nu we vig fase ingaan, zijn alle juiste personen/partijen
(intern én extern) aangehaakt op het NKC? hoeft niet persé via de mailgroep, maar kan ook bilateraal.

Woordvoerder

Ministerie van Veiligheid en Justitie
Directie Voorlichting

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag




Grootschalig DNA-identificatieonderzoek

Wanneer als gevolg van een ramp een groot aantal slachtoffers moet worden

ge dentificeerd wordt het Landelijk Team Forensische Opsporing {LTFO) ingezet. Het LTFO is
een team van de Nederlandse politie en partners (zoals het Ministerie van Defensie en het
Nederlands Forensisch Instituut), waarin de deskundigheid op het gebied van forensische
opsporing en identificatie van slachtoffers in ons land is gebundeld. Specialisten van het
LTFO verzamelen gegevens van de slachtoffers en leggen al deze bevindingen vast. Zij
onderzoeken de stoffelijke overschotten uit- en inwendig en registreren geslacht, lengte,
haar, geschatte leeftijd, eventuele pathologische afwijkingen en uiterlijke kenmerken
(neusvorm, vaste of losse oorlel, littekens, tatoeages, piercings en protheses). Tijdens het
onderzoek door het LTFO worden ook bemonsteringen gedaan voor DNA-onderzoek. Het
gaat hierbij om spierweefsel, botmateriaal en een gebitselement. Indien mogelijk nemen
dactyloscopisten vingerafdrukken af en maken forensisch odontologen réntgenfoto’s van de
gebitten en stellen de gebitsstatussen vast. Daarnaast worden de kleding, sieraden, brillen
en andere aangetroffen persoonlijke eigendommen van de slachtoffers uitgebreid
beschreven en gefotografeerd.

DNA-identificatieonderzoek in drie stappen

Het DNA-identificatieonderzoek is onder te verdelen in drie stappen:

1. vervaardigen van DNA-profielen van Ante Mortem (AM)-materiaal;

2, vervaardigen van DNA-profielen van Post Mortem (PM)-materiaal;

3. vergelijkend DNA-onderzoek van de DNA-profielen van AM-materiaal met PM-materiaal.

1. DNA-profielen Ante Mortem-materiaal

Ante Mortem (AM) betekent ‘voor de dood’. Het DNA-identificatieonderzoek maakt gebruik
van twee categorieén AM-materiaal:

- celmateriaal van familieleden van de vermiste personen: bij voorkeur van eerstegraads
familieleden, zoals ouders, kinderen, broers en zussen. Speciaal hiervoor bevoegde
medewerkers van de politie nemen hiertoe wangslijmvliescellen af van de familieleden door
een paar keer met een borsteltje langs de binnenkant van de wang te strijken.

- celmateriaal van de vermiste personen. Dit kan aanwezig zijn op persoonlijke
eigendommen van de vermiste personen: gebruiksvoorwerpen, zoals een tandenborstel,
scheermesje of een kam met haren. In de praktijk zijn niet altijd dergelijke
gebruiksvoorwerpen voor handen en is daarnaast ook enig voorbehoud noodzakelijk.
Daarbij is het de vraag of het daadwerkelijk het gebruiksvoorwerp van de betreffende
vermiste persoon is en of dit voorwerp ook alleen door hem of haar is gebruikt.

Daarnaast is het mogelijk dat er medische monsters van de vermiste personen aanwezig
zijn: bloed of een ander monster met celmateriaal (DNA) dat ooit bij een dokter of in een
ziekenhuis is afgenomen en daar is bewaard.

©ONF!, augustus 2014 1



Van het celmateriaal van het AM-materiaal worden DNA-profielen vervaardigd. Dit

resulteert in DNA-profielen van de vermiste personen en DNA-profielen van familieleden
van de vermiste personen.

2. DNA-profielen Post Mortem-materiaal

Post Mortem (PM) betekent ‘'na de dood’. Het PM-materiaal betreft bemonsteringen van de
stoffelijke overschotten. Afhankelijk van de staat van het lichaam of lichaamsdeel maakt het
DNA-identificatieonderzoek gebruik van spierweefsel, botweefsel of een kies of een tand.
Wanneer geen bruikbaar spierweefsel voor handen is, worden kiezen, tanden of botweefsel

ingezet. In de gebitselementen is het DNA het best beschermd tegen invloeden van
buitenaf.

Van het celmateriaal van het PM-materiaal worden DNA-profielen vervaardigd. Dit
resulteert in DNA-profielen van de stoffelijke overschotten.

3. Vergelijkend DNA-onderzoek

Om de DNA-profielen van het AM-materiaal en het PM-materiaal met elkaar te vergelijken
wordt gebruikgemaakt van een speciaal hiervoor ontwikkeld computerprogramma,
Bonaparte genoemd. De naam verwijst naar Lodewijk Napoleon Bonaparte, die erin 1811
voor zorgde dat iedereen in Nederland zijn naam moest laten registreren in de burgerlijke
stand. De software van Bonaparte geeft de slachtoffers als het ware hun namen weer terug.
Bonaparte is in 2010 ingezet bij de identificatie van de slachtoffers van het vliegtuigongeluk
in Tripoli (Vlucht 771 van het Libische Afrigiyah Airways).*?

De familiestambomen van de vermiste personen en de DNA-profielen van de familieleden
worden ingevoerd in Bonaparte. Wanneer van een vermist persoon een DNA-profiel
beschikbaar is (verkregen uit een persoonlijk gebruiksvoorwerp), wordt ook dit ingevoerd.
Het computersysteem plaatst de DNA-profielen van de familieleden en van de vermiste
personen in de stambomen. Om hierna vast te stellen welk slachtoffer past in welke
stamboom, vergelijkt Bonaparte het DNA-profiel van elk stoffelijk overschot met de DNA-
profielen in de stambomen. Het onderzoekt en berekent voor ieder stoffelijk overschot of
het DNA-profiel past bij de DNA-profielen van de familieleden van de vermiste personen. Is
in een stamboom ook het DNA-profiel van de vermiste persoon opgenomen, dan
onderzoekt Bonaparte of het DNA-profiel van het stoffelijk overschot daarmee matcht. De
software herkent patronen van overeenkomsten in de DNA-profielen. Wanneer het DNA-

! Voor uitgebreide informatie over het grootschalig DNA-identificatieonderzoek bij de Tripoli-ramp, zie A..
Meulenbroek & P. Poley, Kroongetuige DNA; Onzichtbaar spoor in spraakmakende zaken, hoofdstuk 20 (De
vliegramp in Tripoli), Amsterdam: Uitgeverij De Bezige Bij 2014 (ISBN 978-90-234- 89-32-0).

? Bonaparte bevat alleen de informatie betreffende het DNA-identificatieonderzoek, niet dat van de andere
identificatieonderzoeken, zoals uiterlijke kenmerken, vingerafdrukken en gebitsstatussen.

©NF}, augustus 2014 2



profiel van een stoffelijk overschot past bij de DNA-profielen in een stamboom berekent
Bonaparte vervolgens de wetenschappelijke bewijswaarde van de gevonden overeenkomst.

Bonaparte vergelijkt ook de DNA-profielen van de stoffelijke overschotten met elkaar. Op
deze manier kunnen lichaamsdelen aan elkaar worden gekoppeld. Dit is het geval wanneer
DNA-profielen van lichaamsdelen aan elkaar gelijk zijn (‘matchen’).

Wanneer er meerdere kinderen van een gezin zijn vermist, kan door de DNA-profielen van
het celmateriaal op gebruiksvoorwerpen van deze kinderen worden bepaald welk
slachtoffer welk kind is. Indien dit niet mogelijk is kan de forensisch antropoloog een
onderscheid maken tussen de kinderen op basis van een leeftijdsschatting.

Het resultaat van het DNA-onderzoek is onderdeel van de uiteindelijke identificatie. Op
basis van de samenhang van alle resultaten van de verschillende identificatieonderzoeken -
uit- en inwendig onderzoek, bijzondere uiterlijke kenmerken, vingerafdrukken,
gebitsstatussen en DNA-profilering — wordt een stoffelijk overschot uiteindelijk

ge dentificeerd.

ANTE MORTEM (AM): - familieleden (wangslijmvlies) - persoonlijke eigendommen
slachtoffers

Stamboom 2 Stamboom 3 Stamboom 4

Toelichting afbeelding

In de afbeelding is de DNA-identificatie schematisch weergegeven aan de hand van de vijf
stambomen van zeven vermiste personen. Voor de eenvoud zijn de DNA-profielen in de

©ONFI, augustus 2014 3



afbeelding weergegeven met slechts twee DNA-kenmerken {de twee getallen in de blokjes).
in werkelijkheid bestaan de DNA-profielen uit 30 DNA-kenmerken (30 getallen) en de DNA-
kenmerken die aangeven of het DNA van een man of een vrouw is.

- Stamboom 1: van beide ouders van de vermiste man is het DNA-profiel bekend.

- Stamboom 2: de beide ouders van de vermiste man leven niet meer. Van zijn broer en zus
zijn de DNA-profielen wel bekend.

- Stamboom 3: van de man en de twee zoons van de vermiste vrouw zijn de DNA-profielen
bekend.

- Stamboom 4: drie personen van deze familie zijn vermist: beide ouders en hun kind. Van
de vier grootouders van het kind zijn de DNA-profielen bekend.

- Stamboom 5: de beide ouders van de vermiste vrouw leven niet meer. De vrouw heeft
geen broers of zussen. Wel is er een tandenborstel van de vermiste vrouw beschikbaar. Het
daarvan verkregen celmateriaal heeft een DNA-profiel opgeleverd.

Het computerprogramma Bonaparte vergelijkt de DNA-profielen van de stoffelijke
overschotten met die van de familieleden en die van de vermiste personen in de
stambomen. Het DNA-profiel van het rood omkaderde slachtoffer past bij de DNA-profielen
van de familieleden in stamboom 3. Dit stoffelijk overschot heeft DNA-kenmerken 9 en 22.
Deze combinatie past alleen in stamboom 3. DNA-kenmerken erven over van ouders op
kind. De DNA-kenmerken van een kind moeten terug te vinden zijn bij diens ouders. Een
kind heeft de helft van zijn DNA-kenmerken van zijn vader en de helft van zijn moeder.

* Het stoffelijk overschot met de DNA-kenmerken 14 en 20 past in stamboom 1. DNA-
kenmerk 14 is overgeérfd van de vader in de stamboom, DNA-kenmerk 20 van de moeder.

* Het stoffelijk overschot met de DNA-kenmerken 16 en 24 past in stamboom 2. Deze DNA-
kenmerken komen ook voor bij de broer en zus van de vermiste persoon.

* De stoffelijke overschotten met de DNA-kenmerken 13 en 23 en met de DNA-kenmerken 9
en 15 passen bij respectievelijk de man en de vrouw in stamboom 4. Het stoffelijk overschot
met de DNA-kenmerken 9 en 13 past bij het kind in stamboom 4.

* Het stoffelijk overschot met de DNA-kenmerken 19 en 27 past bij het celmateriaal dat is
verkregen van de tandenborstel van de vermiste persoon in stamboom 5. Het celmateriaal
afkomstig van de tandenborstel heeft ook DNA-kenmerken 19 en 27.

ONFI, augustus 2014 4
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Elog

Van: NKC - DRD/NCC
Verzonden: dinsdag 19 augustus 2014 18:12
Aan: NKc - DRo/NCAEED -G - G -

80/DRD/NCC/ECO; (I - =0/0rRo/NCC/eco; (D -
8D/DRD/NCC/ECO; (I 0/ oR0/NCc/eco; D - DD -
BD/DRD/NCC/ECO; (D - 8o/oro/NCC/ECO; D -
BD/DRD/NCC/ECO; (D - =0/0v,r 2.5, (D -
sD/DVv/P&:s; (N - c0/0V/2:; (S - :0/0V/Pak;
@ - =0/0v/Pa.; (I - 50/0V/ra:; I -
sD/Dv/Pas; (D - :o/0v/ra:; (G minaz.n;
G inz ' ez G @ minazn!;
GG i I o inaz.n!; @ minaz.nl;
& G- inbuzan!; > inbuzanl';
G o inbuzan; (R G ninbuzan!'; D
G- inbuza.n!; e mindefn!'; (2 mindef nl';
G- indei ! G indef n!; (e mindef.nI;
GG indef.n!; (e minezn!; @@ minezn!;
GG invvs.nl; @ minvws.nl'; '@ minvws.nl;
Wl minvws.nl'; @Fi@minvws.n!'; (S € knp.politien';
G o <. politien!”; (e minbzk.n'; G om.n!

ccC: @ fi.minven;.nl

Onderwerp: stand van zaken NKC-activiteiten dd 19 augustus - nu aan juiste verzendinglijst &
met actuele NKC-contactpersonenlijst (vorige mail deleten)

Bijlagen: grootschalig-dna-identificatieonderzoek_tcm119-560206[1].pdf; Nabestaanden

bijeenkomst 26aug.docx; Kalender MH17 versie 19-08-2014+NKC.docx;
Contactpersonen NKC 19aug.xlsx

Seste NKC-ers,

Zoals jullie weten, is het NKC nog steeds volop actief & verantwoordelijk voor de afgestemde
communicatie rond MH17. We komen nog eenmaal per week fysiek bijeen (dinsdag 10.00 bij de NCTV)
en de rest doen we telefonisch of per mail. Om de klokken weer gelijk te zetten, hieronder een kort
overzicht van wat er nu loopt:

Deze week:
1. Morgen: ICCB om 14 uur en MCCB om 16 uur: belangrijk punt op de agenda daar een stavaza
vanuit NFI mbt het vaststellen van unieke DNA-profielen. We spraken hierover vanmorgen al
tijdens het NKC-overleg (in de bijlage factsheet NFI over het DNA identificatieproces). (i)

2. Vrijdag: (wekelijks) persbericht V&J nieuwe identificaties.

3. Verder arrangeren Defensie en politie voor aantal kranten interviews met mensen die in
Oekraine hebben gezocht in het veld.

Volgende week



Informatiebijeenkomst nabestaanden 26 augustus

Deze week bent u uitgenodigd voor een besloten informatiebijeenkomst voor directe nabestaanden
van slachtoffers van de vliegramp in Oekraine. Tijdens deze bijeenkomst wordt u in het plenaire deel
bijgepraat over een aantal zaken die spelen rondom de ramp. Daarna is er gelegenheid voor contact
met lotgenoten. Ook staat er een veertigtal vertegenwoordigers van verschillende organisaties voor

u klaar om uw individuele vragen te beantwoorden. Tijdens het plenaire deel kunt u de volgende
informatie verwachten:

1. De missie

De repatriéringsmissie heeft tussen 1 en 6 augustus op de rampplek van MH17 gewerkt, met als doel
zoveel mogelijk lichamen, lichaamsdelen en persoonlijke bezittingen veilig te stellen en terug te
brengen naar Nederland. Operationeel commandant S ISSP (Koninklijke Marechaussee)
en hoofd van de missie Pieter Jaap Aalbersberg (Politie) lichten toe waar er gezocht is, hoe en met
welk resultaat. Ook belichten zij kort wat er nu gebeurt in Oekraine.

2. Het onderzoek naar de oorzaak

Wanneer een vliegtuigongeluk plaatsvindt, is het van groot belang om door het doen van onderzoek
een helder beeld te krijgen van de oorzaak. Hierdoor kunnen nabestaanden, andere betrokkenen en
de (internationale) samenleving op basis van feiten te weten komen wat er gebeurd is. De
Onderzoeksraad voor Veiligheid onderzoekt het neerstorten van het vliegtuig MH17 en stelt alles in
het werk om een zo helder mogelijk beeld te geven over de oorzaak van de crash. Ze hebben de
leiding over het onderzoek en stuurt het internationale team van onderzoekers aan. ( D 'd
van de Onderzoeksraad, licht toe hoe zij te werk gaan.

3. Het strafrechtelijk onderzoek

Na de ramp met vlucht MH17 van Malaysia Airlines heeft het Openbaar Ministerie (OM) een zeer
uitgebreid strafrechtelijk onderzoek ingesteld. Het Nederlandse OM heeft daarmee het voortouw
genomen in de internationale samenwerking met de landen die zijn getroffen door de vliegramp.
Binnen het OM is het landelijk parket belast met het onderzoek. Fred Westerbeke, hoofdofficier van
het Landelijk Parket geeft een toelichting op het onderzoek, waarvan het hoofddoel is: het
vaststellen van de toedracht van de vliegramp en het achterhalen van de daders.

4, Slachtofferidentificatie

De identificatie van de slachtoffers van rampvlucht MH17 wordt uvitgevoerd door het Landelijk Team
Forensische Opsporing (LTFO), in de Korporaal Van Oudheusden Kazerne in Hilversum. Specialisten
van het LTFO verzamelen gegevens van de slachtoffers en leggen al deze bevindingen vast. Zij
onderzoeken de stoffelijke overschotten en registreren geslacht, lengte, haar, geschatte leeftijd,
eventuele pathologische afwijkingen en uiterlijke kenmerken (neusvorm, vaste of losse oorlel,
littekens, tatoeages, piercings en protheses). Ook worden bemonsteringen gedaan voor DNA-
onderzoek. Het gaat hierbij om spierweefsel, botmateriaal en een gebitselement. Als het kan, nemen
dactyloscopisten vingerafdrukken af en maken forensisch odontologen rontgenfoto’s van de
gebitten en stellen de gebitsstatussen vast. De identificatie van de slachtoffers kan dus gebeuren op
basis van (1) vingerafdrukken, (2) gebitsstatus, (3) DNA of (4) een combinatie van deze methoden.



De informatie die hierdoor beschikbaar komt, wordt vergeleken met gegevens en materiaal van het
slachtoffer voor het overlijden. Als deze gegevens met elkaar overeenkomen, legt de leider van het
LTFO de 'match’ ter goedkeuring voor aan de autoriteiten. Die moeten de identiteit formee!
vaststellen.

Het DNA-onderzoek, één van de onderzoeksmethoden voor identificatie, is te verdelen in drie
stappen: 1) het vervaardigen van DNA-profielen van Ante Mortem (AM}-materiaal; 2) het
vervaardigen van DNA-profielen van Post Mortem (PM)-materiaal; en 3) vergelijkend DNA-
onderzoek van de DNA-profielen van AM-materiaal met PM-materiaal.

De afgelopen weken ontving het NFi via het LTFO (post-mortem) meer dan 600 bemonsteringen van
stoffelijke resten, die eerder in het rampgebied in Oekraine waren veiliggesteld en vervoligens waren
overgebracht naar Hilversum. Daarnaast ontving het NFl (ante-mortem) DNA-materiaal van
nabestaanden (familieleden) en persoonlijke eigendommen van slachtoffers. Als het NFi onderzoek
heeft verricht op alle bemonsteringen, kan een uitspraak worden gedaan over het aantal personen
waarvan een uniek DNA-profiel is vervaardigd. Het aantal unieke DNA-profielen zegt echter nog niks
definitiefs over het uiteindelijke aantal identificaties van slachtoffers. Het legt de basis voor het
verdere DNA-onderzoek. Er is daarna nog een aantal stappen noodzakelijk om daadwerkelijk tot een
identificatie door het LTFO te komen. Het identificatieproces duurt naar verwachting nog enkele
maanden.

Tijdens de nabestaandenbijeenkomst van aanstaande dinsdag wordt een toelichting gegeven op het
identificatieproces en meer specifiek op het aantal tot nu toe vastgestelde unieke DNA-profielen.

Wilt u meer weten over de werkwijze van het LTFO:

http://www.ltfo.nl/index.php?option=com_content&view=article&id=16&itemid=135

Wilt u meer weten over het DNA-onderzoek van het NFI:

http://www.forensischinstituut.nl/Images/grootschalig-dna-identificatieonderzoek tcm119-
560206.pdf
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Van: - (I

Verzonden: vrijdag 22 augustus 2014 17:41

Aan: =

CcC:

Onderwerp: Informatievoorziening aan nabestaanden

Bijlagen: Informatiebijeenkomst nabestaanden toelichting.docx; vul hier een onderwerp in

Beste NKC-collega’'s,

Met alle seinen op groen is zojuist is bijgaande tekst (zonder cijfers...) verstuurd in de richting van
rabestaanden en familierechercheurs.

Jok het wekelijkse persbericht over de identificaties is weer verstuurd en de eerste concept-
antwoorden op de Kamervragen doen ook al de ronde.

Maandag maken we met alle betrokkenen nog nadere afspraken over de nabestaandenbijeenkomst en
de persbriefing en dinsdag is er weer een NKC-samenzijn in

Veel dank wederom voor jullie hulp, geduld en inzet.

Goed weekend alvast!

Woordvoerder

Ministerie van Veiligheid en Justitie
Directie Voorlichting

~urfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

---------------------------------------------------------------------------------
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Bnnnenkomst

P R, SR e
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a} Afstemmen met

l kerngroep IVC ! < A

¥

¥

Redactionele
controle

Figuur: werkprocesschema Informatie verstrekken

Binnenkomst informatieverzoek

In de mailboxen van de codrdinatoren () /-

Slachtofferhulp Nederland komt een informatieverzoek binnen. Dit verzoek kan verzonden zijn door:

1. Leden uit de kerngroep IVC: Stichting Arq / Impact, ministeries, OM, politie en Slachtofferhulp
Nederland

Een lid uit de kerngroep IVC wil informatie delen met de betrokkenen d.m.v. het plaatsen van een
bericht op het open of besloten gedeelte van de website.

2. Nabestaanden
Zij hebben een inhoudelijke vraag gesteld in het besloten gedeelte van de website, waarop een
antwoord moet worden geformuleerd.
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Afstemmen met kerngroep IVC
Afhankeli‘lk van de inhoud van het verzoek, stemmen de coérdinatoren ( EEGD

het ontvangen verzoek af met de leden van de kerngroep IVC:

- Ministeries

- Politie

- Openbaar Ministerie

- Stichting Arg / Impact

- Slachtofferhulp Nederland

Contactgegevens kerngroep IVC: OK

Het bericht
kerngroe

(webredactie @ slachtofferhulp.nt).

Versie 1.0 (06-08-2014) Pagina3van 9



Eindverantwoordelijke akkoord?

Plaatsen bericht

De coérdinatoren

nee

Betreft het gevoelige

bepalen samen met Stichting Arg /
impact of het bericht op het open of besloten gedeelte van de website zal worden geplaatst. Bij het
bepalen hiervan wordt gebruik gemaakt van de onderstaande beslisboom.

Moeten
nabestaanden wel
als eerste worden
geinformeerd?

Info op open deel
website piaatsen.

Info eerst op
hesloten deel
website plaatsenen
besiulten of twee uur
later Info (geheel of

gedeeitelijk) op open
deel website kan
worden geplaatst.

e
AN

Info voar
nabestaanden?
X
Is warme overdracht
via famllierecher-
ja
Info naar
cobrdinator fr's

cheurs nodig?

A

Eén uur na sms-bom
fr's wordt Info op
besloten dee!
website geplaatst

In opdracht van de codérdinatoren plaatst de webredactie
van Slachtofferhulp Nederland het bericht op het open of besloten gedeelte van de website.

De webredactie van Slachtofferhulp Nederland verzamelt elke dag de nieuwe berichten op het open of
besloten gedeelte van de website. (Uiteraard geen reacties, vragen of antwoorden van
nabestaanden.)

De coérdinatoren (GGG < - cn deze berichten af met
Stichting Arq / Impact en selecteren welke berichten worden opgenomen in de nieuwsbrief.

De eindverantwoordelijke Victor Jammers controleert als laatste de inhoud van de nieuwsbrief. Na
deze controle wordt elke dag rond 16.00 uur de nieuwsbrief verstuurd naar alle nabestaanden, de
codrdinator familierechercheurs en alle leden van de kerngroep {VC.

Jedere ochtend wordt door het Juridisch Kenniscentrum van Slachtofferhulp Nederand de informatie
in de nieuwsbrief bekeken op relevantie voor de betrokken hulpverleners van Slachtofferhul
Nederland. Het Juridisch Kenniscentrum stemt dit af metu
Gezamenlijk wordt besloten of de informatie op het Intranet van Stachtofferhulp
Nederland zal worden geplaatst of via een e-mail zal worden verstuurd naar de betrokken

hulpverleners. Indien de informatie op het Intranet moet worden geplaatst, wordt de informatie naar de
webredactie van Slachtofferhulp Nederland (webredactie @slachtofferhulp.nl) gestuurd.
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nV

Is geplaatst bericht
op website van
belang voor
nieuwsbrief? (wordt
beoordeeld door
communicatie SHN)

ja

Bericht wordt niet
opgenomen in
nieuwsbrief.

Communicatie SHN
maakt samenvatting
op te nemen
berichten.

Om 15.00 uur stuurt
communicatie SHN
concept-nieuwsbrief

Indien nodig, wordt
redactieraad ivVC

iECDI’]SUlIEEFU door

A 4

Na akkooro (I

verzend
webredactie SHN
om 16.00 uur de
nieuwsbrief.

A
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L

Beoordelen e-mails

. Verwerken
1 aanvraag

Y.

| Versturen
i inlogcodes naar |
nabestaanden

Figuur: werkprocesschema Beheer mailbox vliegramp Oekraine

Binnenkomst e-mail via mailbox Vliegramp Oekraine

In de e-mailbox vliegrampoekraine @ slachtofferhulp.nl komen e-mails binnen. De meeste e-mails
bevatten een verzoek tot het verstrekken van inlogcodes voor toegang op het besloten gedeelte van
de website. Deze verzoeken worden gestuurd door“van de politie.
De namen van de nabestaanden in deze verzoeken zijn reeds gecontroleerd door de politie.

Deze e-mailbox wordt beheerd door:

: '~

Betreft aanvraag inlogcodes?
De e-mails worden bekeken op:

1. Verzoek tot het verstrekken van inlogcodes voor toegang op het besloten gedeelte van de website
Deze verzoeken worden opgepakt door&
2. Inhoudelijk verzoek/vraag

Deze verzoeken worden opgepakt door (N

Versie 1.0 (06-08-2014) Pagina 6 van 9



Verwerken aanvraag

G < o bij hun verzoek een Excel document met de namen en e-

mailadressen van de nabestaanden, die een inlogcode voor het besloten gedeelte van de website
willen ontvangen.

G (< zcn het Excel document in op het systeem van Slachtofferhulp

Nederland.
Bij aanvragen voor andere personen dient toestemming gegeven te worden door de codrdinatoren
H (vervanger) van Slachtofferhulp Nederland.

Versturen inlogcodes naar nabestaanden

Vanuit het systeem van Slachtofferhulp Nederland wordt geautomatiseerd een e-mail verstuurd naar

de nabestaanden, die vermeld staan in het aangeleverde Excel document. Deze e-mail bevat de
onderstaande informatie:

- Inlogcodes met uitieg
- Gedrags- en privacyregels 6\\

Beoordelen e-mails

De codrdinatoren (NG - << de inhoud van de e-mail en

sturen deze in de meeste gevallen door naar het e-mailadres verwantenoekraine @ slachtofferhulp.nl.
Vanuit deze e-mailbox wordt de vraag/verzoek verder opgepakt. Als dat niet het geval is,
beantwoorden de coérdinatoren&de e-mail zelf.

Verwerken e-mail in mailbox

Zodra de inlogcodes zijn verstuurd vanuit het systeem van Slachtofferhulp Nederland of een e-mail
inhoudelijk is verwerkt, wordt de e-mail verplaatst naar de map *Reeds verwerkt' en krijgt de e-mail
een groen viaggetje in Outlook.
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Lezen nieuw :i.
bericht

Figuur: werkprocesschema Beheer besloten website: Deel je verhaal

Binnenkomst nieuw geplaatst bericht

De moderators van Slachtofferhulp Nederland kijken actief op het besloten gedeeite van de website
'Deel je verhaal' of er nieuwe berichten zijn geplaatst door de nabestaanden.

Moderators Slachtofferhulp Nederland:

Teamleiders Slachtofferhulp Nederland:

Lezen nieuw bericht

De moderators van Slachtofferhulp Nederland, lezen mee met de nieuw geplaatste berichten van de
nabestaanden en controleren of een bericht voldoet aan de gedrags- en privacyregels.

Bericht geschikt?

Geen actie nodig

Indien een nieuw bericht voldoet aan de gedrags- en privacyregels, onderneemt de moderator geen
actie.
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Aanpassen bericht

Als een bericht niet voldoet aan de gedrags- en privacyregels, wordt het bericht door de moderator
(indien mogelijk) aangepast en anders verwijderd.

In overleg met de teamleider, stuurt de moderator een e-mail naar de desbetreffende nabestaande,
dat zijn/haar bericht is aangepast/verwijderd en de reden daarvoor.

Versie 1.0 (06-08-2014)
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Van: D - G

Verzonden: dinsdag 26 augustus 2014 9:43

Aan: G - D

Onderwerp: FW: Werkprocessen

Bijlagen: Werkprocessen vliegramp Oekraine_1 0_06082014.doc; werkproces Engels IVC.doc

Met vriendelijke groet,

plv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie

Jan: (R -
Verzonden: maandag 25 augustus 2014 10:02
Aan: (S w0, s amn e Dewce ) - (D

Onderwerp: FW: Werkprocessen

Sent with Good (www.good.com)

From:

G
Sent: dinsdag 19 augustus 2014 13:32:07
To: i—

Subject: Werkprocessen

Hoi (D

. Bijgevoegd de werkprocessen die wij opgesteld hebben.

Ioals ik al aangaf hebben wij vanuit communicatie ook een werkproces opgesteld m.b.t. vertalingen. Dat is het
tweede document ‘Werkproces Engels IVC'.

ik zie je voorstel graag tegemoet!

Met vriendelijke groet,

Communicatiemedewerker
Slachtofterhulp Nederland

T | = R < - ctofferhuip.nl
L .

N Kantoor Utrecht

Slach w’;"."hul; Correspondentieadres: Pallas Athenedreef 29 | 3561 PE | Utrecht
woeawniaenas wwwslachtofferhulp.nl | Hulpverlening: 0900-0101 | Twitter: @ Slachtofferhulp

Meer vervolghulp geboden aan slachtoffers — Lees het jaarverslag 2013.




€3

Van: G - G
Verzonden: donderdag 21 augustus 2014 17:47 A'
Aan:

Onderwerp: RE: uitnodiging
] B

Van: (RS R a Sl Ny S 0 )

Verzonden: donderdag 21 augustus 2014 17:35 /4

Aan: (D - D

Onderwerp: RE: uitnodiging
Hi ﬁ B

26 augustus besloten informatiebijeenkomst voor nabestaanden

De besloten informatiebijeenkomst voor directe nabestaanden vindt plaats op 26 augustus in Nieuwegein. Het

programma begint om 18.30uur. Als nabestaanden hierbij aanwezig willen zijn dan kunnen zij dit aangeven bij de
familierechercheur.

Sprekers zullen een toelichting geven op verschillende onderwerpen zoals

- de voortgang van het identificatieproces

- een terugkoppeling van het onderzoeksteam uit Oekraine
- het onderzoek naar de oorzaak van de ramp

- het strafrechtelijk onderzoek

Aansluitend zijn vertegenwoordigers van verschillende instanties aanwezig om individuele vragen van
nabestaanden te beantwoorden.

[Zoals het Landelijk Team Forensische Opsporing, leden van het onderzoeksteam uit Oekraine, medewerkers van
het Openbaar Ministerie, de Onderzoeksraad voor Veiligheid, familierechercheurs en Slachtofferhulp Nederiand.]

Ne bijeenkomst heeft een beslioten karakter. De locatie en tijd worden niet naar buiten gebracht. Dit om de
rivacy zoveel mogelijk te kunnen waarborgen.

[
Datum: dinsdag 26 augustus 2014
Tijd: Deuren open vanaf 16.30 uur. Soep en broodjes worden verzorgd

Start programma van 18.30
Eindtijd 21.00 uur

Locatie: NBC Congrescentrum - Blokhoeve 1, 3438 LC Nieuwegein ]

van: (DD - E: -@nctv.minveni.nl]
Verzonden: donderdag 21 augustus 2014 16:5.
Aan;: (D

Onderwerp: FW: uitnodiging



Met vriendelijke groet,

plv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie

van: (D

Verzonden: donderd
Aan: (I -
Onderwerp: uitnodiging

]
g 21 augustus 2014 16:57

Senior Communicatieadviseur

Eenheid Communicatie

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid (
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

........................................................................

http://www.nctv.ni

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this (
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The
State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic

transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor uis bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband
houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is nol intended for you. If you are not
the addressee or it this message was sent to you by mistake, you are requested to
inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for
damage of any kind resulting from the risks inherent in the slectronic

transmission of messages.

Bezoek! u het kerndepartement van het Ministerie van
Economische Zaken?



Houd er dan rekening mee dat u een geldig

identiteitsbewijs (paspoort, ID-kaart, rijpewijs of rijkspas) dient

te tonen. Indien u bij de receptie geen geldig identiteitsbewijs

kunt tonen, wordt u geen toegang verleend. Legitimatiebewijzen

en toegangspassen van andere organisaties worden niel geaccepteerd.




—
Van: - A
Verzonden: vrijdag 12 september 2014 12:55
Aan:
cc
Onderwerp: tekstje nabestaandensite obv statement MP

0Ok, dank voor aanvulling. Dit wordt m dan. We zetten dit vast bij buza in spoedvertaling en koersen
op plaatsen rond kwart v 2 (obv tijdstip v AZ)
Groet,

Versterking mankracht in Charkov

=r wordt continu onderzocht of het mogelijk is om weer terug te keren naar de rampplek. We
~ willen verder zoeken naar stoffelijke resten en persoonlijke bezittingen. En ook het onderzoek
naar de toedracht en de schuldigen is gebaat bij toegang tot het gebied zelf. Sinds vorige
week is er een staakt-het-vuren van kracht in Oost-Oekraine. Echter, de veiligheidssituatie
rond de crashsite blijft fragiel. Daarom is er besloten om (naast de tientallen mensen die er
de hele tijd al zitten) de mankracht in Charkov uit te breiden. Zij gaan verdere
voorbereidingen treffen voor een mogelijke terugkeer naar de rampplek. Dit doen zij samen
met Maleisié, Australié en de waarnemers van de OVSE. Er is echter geen garantie, maar

mocht de mogelijkheid zich voordoen, dan wordt de missie hervat en gaan ze naar de
rampplek.

Van:
Verzonden: vrijdag 12 september 2014 12:44

CC: N
Onderwerp: RE: Tekst MP

Zou laatste alinea aan willen passen:

Met vriendeliike iroet,

Directie Communicatie

Ministerie van Defensie

PleinKalvermarktComplex | Kalvermarkt 34 | 2511 CB | Den Haag | kamer H-422a2
|

www.defensie.nl
www.youtube.com/defensie
www.twitter.com/defensie
www.twitter.com/defensiemissies



!acommandantderstrijdkrachten A

From: QR - (o P L S PO S Sl W)

Sent: vrijdag 12 september 2014 12:22
To:b=_

'niels.nijman@politie.nl’;
Cc: - (D - D

Subject: RE: Tekst MP

Voorstel tekstje voor nabestaandensite, obv spreeklijn MP:
Versterking mankracht in Charkov

Er wordt continu onderzocht of het mogelijk is om weer terug te keren naar de rampplek. We
willen verder zoeken naar stoffelijke resten en persoonlijke bezittingen. En ook het onderzoek
naar de toedracht en de schuldigen is gebaat bij toegang tot het gebied zelf. Sinds vorige
week is er een staakt-het-vuren van kracht in Oost-Oekraine. Echter, de veiligheidssituatie
rond de crashsite blijft fragiel. Daarom is er besloten om (naast de tientallen mensen die er _
de hele tijd al zitten) de mankracht in Charkov uit te breiden. Zij gaan verdere {
voorbereidingen treffen voor een mogelijke terugkeer naar de rampplek. Dit doen zij samen

met Maleisi&, Australié en de waarnemers van de OVSE. Er is echter geen garantie, maar
mocht de mogelijkheid zich voordoen,

van: (D

Verzonden: vrijdag 12 september 2014 12:09

Onderwerp. RE: Tekst MP

Ok

Van:

(i — S e e S )
Verzonden: vrijdag 12 se tember 2014 12:08 {
Aan:

Onderwerp: RE: Tekst MP

erom: (D - G 5 e e

Sent: vrijdag 12 september 2014 12:03

Sub]ect RE: Tekst MP




—— T A

Verzonden: vrijdag 12 september 2014 12:01
Aan:

cC:

Onderwerp: RE: Tekst MP

Van.——

Verzonden: vrijdag 12 septem _

Onderwelp: Re: Tekst MP

Met vriendelijke groet,

Plv. Hoofd Sectie Communicatie Krijgsmacht & Operaties / Woordvoerder Commandant der Strijdkrachten
Directie Communicatie

Ministerie van Defensie

www.defensie.nl
www.youtube.com/defensie
www.twitter.com/defensie
www.twitter.com/defensiemissies
Facebook commandantderstrijdkrachten

van: (DG G “
Verzonden Friday, September 12, 2014 11:47 AM

Onderwerp Tekst MP

Coliega’s,

Zie onderstaande intern afgestemde tekst (kan zijn dat MP er tijdens de lunchpauze MR nog wat wijzigingen heeft,
stuur in dat'geval nieuwe versie:

MH17 (Inleidend statement)

- Eris ons alles aan gelegen weer toegang te krijgen tot het rampgebied van de MH17 om
daar het werk af te maken dat we helaas door de onveilige situatie ter plaatse moesten
onderbreken. Dat zijn we aan de nabestaanden verplicht, maar heel Nederland voelt het
z0. We willen verder zoeken naar stoffelijke resten en persoonlijke bezittingen. En ook het
onderzoek naar de toedracht en de schuldigen is gebaat bij toegang tot het gebied zelf.

- We trekken voortdurend samen op met onze internationale partners: de Maleisiérs, de
Australiérs en de waarnemers van de OVSE. 24 uur per dag, 7 dagen per week monitoren

3
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we de omstandigheden en kijken we naar mogelijkheden de repatriéringsmissie te
hervatten.

- Sinds vorige week is er een staakt-het-vuren van kracht in Oost-Oekraine. Dat is een
hoopvolle ontwikkeling. Maar de veiligheidssituatie rond de crashsite blijft fragiel. We
kunnen ons mensen daar natuurlijk alleen aan het werk zetten als het verantwoord kan.

A Dat is ook de opvatting van onze partners.

- Nogmaals: we willen geen gelegenheid onbenut laten om terug te keren. Daarom hebben
we besloten - naast de tientallen mensen die er de hele tijd al zitten - de mankracht in
Charkov uit te breiden. En zoals u weet is het hoofd van de missie, de heer Aalbersberg,
ook zelf in Oekraine.

- We hebben geen garantie dat toegang tot de ramp plek mogelijk zal zijn. Op dat punt wil
ik geen valse hoop wekken. Maar geen twijfel: als we op de rampplek kunnen werken,
dan zullen wij dat meteen doen.

- We zetten nu alles in het werk om terug te keren. Met deze opschaling zijn we optimaal
voorbereid als de mogelijkheid zich voordoet terug te gaan en kunnen we snel handelen.

e
Verzonden: vrijdag 12 september 2014 10:52
Aan: :

Onderwerp: Re: Aantallen

Kom maar door!

Met vriendelijke groet,

Plv. Hoofd Sectie Communicatie Krijgsmacht & Operaties / Woordvoerder Commandant der Strijdkrachten
Directie Communicatie

Ministerie van Defensie

www.defensie.nl

www.youtube.com/defensie

www.twitter.com/defensie (
www.twitter.com/defensiemissies '
Facebook commandantderstrijdkrachten

Van:
Verzonden: Friday, September 1¢, <v14 10:50 AM

Onderwerp: RE: Aantallen

Dank. Heb inmiddels tekstje bi iggen. Stem ik zo intern nog even met beleid af, komt daarna jullie kant op.
Over Q+A’s daarna gaarne nog input van jullie.

Van: (8
Verzonden: vrijdag 12 september 2014 10:48
Aan:



cc). NN A
Onderwerp: Re: Aantallen

Prima.

Met vriendelijke groet,

Plv. Hoofd Sectie Communicatie Krijgsmacht & Operaties / Woordvoerder Commandant der Strijdkrachten
Directie Communicatie

Ministerie van Defensie

Te!: (D

www.defensie.nl
www.youtube.com/defensie
www.twitter.com/defensie
www.twitter.com/defensiemissies
Facebook commandantderstrijdkrachten

Van:
'erzonden: Friday, September 12, 2014 10 47 AM

Onderwerp RE: Aantallen

verwerk ik in Q+A. (R

Van: (R o inder ]

Verzonden: vrijdag 12 september 2014 10:24
“Dpolitie.nl;

Onderwerp: Aantallen

Achtergronden aantallen:
e Rond de 30 pax politie (5) en defensie (ruim 25). Je kunt hierbij denken aan operationele staf, inlichtingen en
verbindingen.
e Versterken huidige interim presentie.
e Maximaal inspelen op ontwikkeling situatie
e Australié en Maleisié haken aan, gezamenlijk optrekken.

Met vriendslijke groet,

Plv. Hoofd Sectie Communicatie Krijgsmacht & Operaties / Woordvoerder Commandant der Strijdkrachten

Directie Communicatie

Ministerie van Defensie

PleinKalvermarktComplex | Kalvermarkt 34 | 2511 CB | Den Haag | kamer H-422a2
Postbus 20701 | 2500 ES | Den Haag | MPC 8L

www.defensie.nl
www.youtube.com/defensie



www.twitter.com/defensie
www .twitter.com/defensiemissies

!icommandantderstrijdkrachten

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het electronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houds
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houc‘&
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien v niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The
State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
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transmission of messages.

Ministry of Security and Justice



Van: G - D
Verzonden: dinsdag 14 oktober 2014 14:17
Aan: GRS -

Onderwerp: RE: tekst reactie OM

Wil ej even meekijken ajb?

Van:
Verzonden: dinsdag 14 oktober 2014 13:27
Aan: (DD .

Onderwerp: FW: tekst reactie OM

Zie hieronder het tekstje dat naar ene van de nabestaanden is gegaan.

De slachtofferofficieren willen dit bericht oog graag op de website nabestaande plaatsen.

Zie graag je reactie.

cr. Gl

van: (D

Verzonden: dinsdag 14 oktober 2014 11:16
Aan:

(o o
Onderwerp: tekst reactie OM

Hoi (I
Ik stuur jouw laatste versie van reactie OM tbv plaatsing op website even door (er zat nog een (taal)foutje

in), want ik ben zo naar rechtbank en sta daarna op zitting. Wil jij - na bericht (i} - zorgen voor plaatsing
op website?

_Het OM heeft uw emailbericht van donderdag 9 oktober 2014 12:40 (en de aanvulling) via de
- .amilierechercheur ontvangen.

Het is goed dat u uw gedachten kenbaar maakt aan het OM. Zo geeft u ons de kans te reageren en
opheldering te geven.

Het OM moet gedurende het strafrechtelijk onderzoek constant uit alle ter beschikking staande informatie
een keuze maken welke informatie op welk moment met de nabestaanden wordt gedeeld. De toetsing
isvoor het OM steeds of het relevante informatie betreft die voldoende is onderzocht om er ook
conclusies aan te kunnen verbinden.

Het OM hecht eraan u te laten weten, dat als er bij het OM duidelijke aanwijzingen zouden zijn geweest,
dat er sprake was van een slachtoffer dat daadwerkelijk nog in de gelegenheid was zelf een
zuurstofmasker op te zetten, deze informatie zeker met de nabestaanden was gedeeld. Voorlopig lijkt alles
erop te wijzen dat dit niet aan de orde was, althans dat dit zeker niet kan worden bevestigd. Door het
bericht, waar geen enkele conclusie aan kan worden verbonden, toch naar buiten te brengen zou het OM
een beeld hebben geschapen dat naar onze mening niet juist was en waarmee veel onrust en onnodig leed
zou worden opgeroepen. Dat is precies wat nu helaas toch is gebeurd door de mededeling van de minister.



}L\

Het OM heeft in alle zorgvuldigheid de afweging gemaakt om alleen de directe nabestaanden van het
betreffende slachtoffer te informeren en niet alle nabestaanden. Dit heeft het OM niet gedaan om iets
achter te houden wat zou moeten worden gedeeld (doofpot dus), maar om het scheppen van verkeerde

en belastende beelden te voorkomen. Het OM heeft geen enkel belang om deze informatie om andere
redenen niet te delen.

Groet,
Officier van justitie

Arrondissementsparket Rotterdam
Postbus 50956
3007 BT Rotterdam

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De

Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.

£
Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Security and Justice



s

—————

/,)
Van: -
Verzonden: maandag 6 oktober 2014 15:32
Aan: Gl sy ) . D
cc G - G e L ) -
D - =5 RS S TR W i v S )
Onderwerp: RE: tekst voor nabestaandensite over reisadvies oekraine

H@ dank voor je antwoord, 3 keer per week dus nog voorlopig. Nog op een vast tijdstip?

Met vriendelijke groet,

plv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie

an: (R ML b o e o=y 1 1)
Verzonden maandag 6 oktober 2014 11:05

an: (D - ) - S
cc——_=
(SIS e oo rle s R e et )

Onderwerp: RE: tekst voor nabestaandensite over reisadvies oekraine

Hallo (D

Besluit is ma. wo. en vr.

Vooral met het oog op trapsgewijze fasering in de afschaling van nieuwsbrieven.
Maw ik liep iets te hard met de afschaling naar 1x per week.
Het tijdspad naar de nieuwsbrief 1x per wk is met onbepaalde tijd uitgesteld.

Met vriendelijke groet,

Beleidsmedewerker
Slachtofferhulp Nederland

Hoofdkantoor | Pallas Athenedreef 27
3561 PE | Utrecht
www.slachtofferhulp.nl | Hulpverlening: 0900-0101

Op de hoogte blijven? Volg ons op twitter.



Oorspronkelijk bericht A

van: (D - G
Verzonden: maandag 6 oktober 2014 10:51

Aan: (s v s e e i) -
cc: (N - R ). (e T ).
o it bt i et e i

Onderwerp: RE: tekst voor nabestaandensite over reisadvies oekraine

Hi @l

Wanneer plannen jullie die wekelijkse nieuwsbrief in het vervolg?

Met vriendelijke groet,

plv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie

----- Oorspronkelijk bericht-----
v T W IR Y

Verzonden: vrijdag 3 oktober 2014 13:31
Aan

: (D - D
CC: - R s SN (e Wy - )-
(=S . S N N SR WO A )

Onderwerp: RE: tekst voor nabestaandensite over reisadvies oekraine

Hallo (D

Dat gaat automatisch.

Let op: vanaf volgende week gaan wij omlaag met de frequentie van nieuwsbrieven. Nu 1x per dag. Vanaf volgende
week 1 x per week. Dit gezien het aantal berichten, maar ook omdat het aantal nieuwsbrieven meer is dan

nabestaanden kunnen aankunnen. Bij een spoedbericht gaat er wel een extra nieuwsbrief de deur uit. Dit
communiceren we in de nieuwsbrief van vandaag.

Vriendelijke groet,

van: (D - GOt et e )
Verzonden: vrijdag 3 oktober 2014 13:25
Aan:

cc: (N - (S s s ) - SR

Onderwerp: FW: tekst voor nabestaandensite over reisadvies oekraine

Ha (D

Bijgaande tekst heeft mijn collega zojuist toegevoegd. Kan dit mee in de nieuwsbrief van vandaag? Of gebeurt dat
automatisch?



Verzonden: vrijdag 3 oktober 2014 13:06
Aan: (D - D A
cc: (D - D

Onderwerp: FW: tekst voor nabestaandensite over reisadvies oekraine
Gaarne plaatsen op de nabestaanden website

Met dank,
[ )
van (D - D

Verzonden: vrijdag 3 oktober 2014 11:21
Aan: (D - D

Onderwerp: RE: tekst voor nabestaandensite over reisadvies oekraine
Wat mij betreft akkoord

Plv. Hoofd Persvoorlichting & Beleidspresentatie

..................................................................................

Ministerie van Veiligheid en Justitie
Directie Voorlichting

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

From: (D - D
Sent: vrijdag 3 oktober 2014 11:08

To: (D -G - G - G - GEE
cc: (D - G

Subject: tekst voor nabestaandensite over reisadvies oekraine

Gaan jullie hier mee akkoord?

{

Senior Communicatieadviseur

Eenheid Communicatie

Nationaal Coordinator Terrorismebestrijding en Veiligheid Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag Postbus 20011 |
2500 EA | Den Haag

........................................................................

http://www.nctv.nl<http://www.nctv.nl/>

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De

Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie



This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De
Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. if you are not the addressee or if this message
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
_ liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Security and Justice



e g
A

e e e e e A —— n— |
Van: - D
Verzonden: vrijdag 12 september 2014 14:06
Aan:
CcC:
Onderwerp: RE: tel nr

Dank. Heb inmiddesl gesproken met slachtofferhulp over dit bericht en die bleken idd in de veronderstelling dat dit
vanuit het NKC kwam... het is er nu af en onze webredacteur herschrijft dit even naar een nieuwsbericht. De
afgesproken route om te communiceren —vanuit de rijksoverheid, dus ook over de nationale herdenking - richting
nabestaanden is via de NKC-structuur, dat geldt dus zowel voor als je zaken op de IVC wilt laten plaatsen als
wanneer je zaken bij de familierechercheurs wilt neerleggen.

Goed om dit proces even met elkaar strak te zetten.

Groet,

an: G

—
Verzonden: vrijdag 12 september 2014 13:58
aan: CEEENE . GRS

onderwerp: tel nr

<

Br

Communicatieadviseur programma Nationale Herdenking Siachtoffers MH17

{ Ainisterie van Voiksgezondheid, Welzijn en Sport
Rijnstraat 50 | 2515 XP | Den Haag
Postbus 20350 | 2500 El | Den Haag

De medewerkers van het ministerie van VWS, die in Den Haag op locatie Parnassusplein waren gehuisvest, zijn
tijdelijk naar De Hoftoren verhuisd. Het bezoekadres is tot begin 2015: Rijnstraat 50, 2515 XP, Den Haag.
Telefoonnummers en postadres zijn ongewijzigd.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht dal aan de afzender le melden en hel bericht ie verwijderen. De Staat aanvaardi geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico’s verbonden aan hel elektronisch verzenden van berichien.

1



This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent lo you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. The State accepis no liability for damage of any kind resuliing from the nisks inherent in the
electronic transmission of messages. .

F i



A sl

R
Van: G - G
Verzonden: vrijdag 22 augustus 2014 15;26
Aan: - S - G - D
cc: CERESE TR e T e N T L)
Onderwerp: concept-nieuwsbrief/mailbericht voor nabestaanden
Bijlagen: bericht voor nabestaanden over bijeenkomst.docx

Hierbij de totale nieuwsbrief/mailbericht aan nabestaanden
Alle overige tekstjes ook afgestemd met OVV, OM en Defensie @)

Ik krijg graag een seintje als ie weg kan richting familierechercheurs en op het besloten forum
geplaatst kan worden

Senior Communicatieadviseur

........................................................................

Eenheid Communicatie

Nationaal Co6rdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag




Onderwerpen van informatiebijeenkomst nabestaanden 26 augustus

Deze week bent u uitgenodigd voor een besloten informatiebijeenkomst voor directe
nabestaanden van slachtoffers van de vliegramp in Oekraine. Tijdens deze bijeenkomst
wordt u in het plenaire deel bijgepraat over een aantal zaken die spelen rondom de ramp.
Daarna is er gelegenheid voor contact met lotgenoten. Ook staat er een veertigtal
vertegenwoordigers van verschillende organisaties voor u klaar om uw individuele vragen te
beantwoorden. Tijdens het plenaire deel kunt u de volgende informatie verwachten:

1. De missie
De repatriéringsmissie heeft tussen 1 en 6 augustus op de rampplek van MH17 gewerkt,
met als doel zoveel mogelijk lichamen, lichaamsdelen en persoonlijke bezittingen veilig te
stellen en terug te brengen naar Nederland. Operationeel commandant kolonel Kees Kuijs
(Koninklijke Marechaussee) en hoofd van de missie Pieter Jaap Aalbersberg (Politie) lichten

toe waar er gezocht is, hoe en met welk resultaat. Ook belichten zij kort wat er nu gebeurt in
Oekraine.

2. Het onderzoek naar de oorzaak
Wanneer een vliegtuigongeluk plaatsvindt, is het van groot belang om door het doen van
onderzoek een helder beeld te krijgen van de oorzaak. Hierdoor kunnen nabestaanden,
andere betrokkenen en de (internationale) samenleving op basis van feiten te weten komen
wat er gebeurd is. De Onderzoeksraad voor Veiligheid onderzoekt het neerstorten van het
vliegtuig MH17 en stelt alles in het werk om een zo helder mogelijk beeld te geven over de
oorzaak van de crash. Ze hebben de leiding over het onderzoek en stuurt het internationale

team van onderzoekers aan. (Sl !id van de Onderzoeksraad, licht toe hoe zij te
werk gaan.

3. Het strafrechtelijk onderzoek
Na de ramp met vlucht MH17 van Malaysia Airlines heeft het Openbaar Ministerie (OM) een
zeer uitgebreid strafrechtelijk onderzoek ingesteld. Het Nederlandse OM heeft daarmee het
voortouw genomen in de internationale samenwerking met de landen die zijn getroffen door
de vliegramp. Binnen het OM is het landelijk parket belast met het onderzoek. Fred
Westerbeke, hoofdofficier van het Landelijk Parket geeft een toelichting op het onderzoek,
waarvan het hoofddoel is: het vaststellen van de toedracht van de viiegramp en het
achterhalen van de daders.



4, Slachtofferidentificatie

De identificatie van de slachtoffers van rampviucht MH17 wordt uitgevoerd door het
Landelijk Team Forensische Opsporing (LTFO), in de Korporaal Van Oudheusden Kazerne
in Hilversum. Specialisten van het LTFO verzamelen gegevens van de slachtoffers en
leggen al deze bevindingen vast. Zij onderzoeken de stoffelijke overschotten en registreren
geslacht, lengte, haar, geschatte leeftijd, eventuele pathologische afwijkingen en uiterlijke
kenmerken (neusvorm, vaste of losse oorlel, littekens, tatoeages, piercings en protheses).
Ook worden bemonsteringen gedaan voor DNA-onderzoek. Het gaat hierbij om
spierweefsel, botmateriaal en een gebitselement. Als het kan, nemen dactyloscopisten
vingerafdrukken af en maken forensisch odontologen réntgenfoto’s van de gebitten en
stellen de gebitsstatussen vast. De identificatie van de slachtoffers kan dus gebeuren op
basis van (1) vingerafdrukken, (2) gebitsstatus, (3) DNA of (4) een combinatie van deze
methoden. De informatie die hierdoor beschikbaar komt, wordt vergeleken met gegevens en
materiaal van het slachtoffer voor het overlijden. Als deze gegevens met elkaar
overeenkomen, legt de leider van het LTFO de 'match’ ter goedkeuring voor aan de
autoriteiten. Die moeten de identiteit formeel vaststellen.

Het DNA-onderzoek, één van de onderzoeksmethoden voor identificatie, is te verdelen in
drie stappen: 1) het vervaardigen van DNA-profielen van Ante Mortem (AM)-materiaal;

2) het vervaardigen van DNA-profielen van Post Mortem (PM)-materiaal; en 3) vergelijkend
DNA-onderzoek van de DNA-profielen van AM-materiaal met PM-materiaal.

De afgelopen weken ontving het NF| via het LTFO (post-mortem) meer dan 600
bemonsteringen van stoffelijke resten, die eerder in het rampgebied in Oekraine waren
veiliggesteld en vervolgens waren overgebracht naar Hilversum. Daarnaast ontving het NF!
(ante-mortem) DNA-materiaal van nabestaanden (familieleden) en persoonlijke
eigendommen van slachtoffers. Als het NFI onderzoek heeft verricht op alle
bemonsteringen, kan een uitspraak worden gedaan over het aantal personen waarvan een
uniek DNA-profiel is vervaardigd. Het aantal unieke DNA-profielen zegt echter nog niks
definitiefs over het uiteindelijke aantal identificaties van slachtoffers. Het legt de basis voor
het verdere DNA-onderzoek. Er is daarna nog een aantal stappen noodzakelijk om
daadwerkelijk tot een identificatie door het LTFO te komen. Het identificatieproces duurt
naar verwachting nog enkele maanden.



Tijdens de nabestaandenbijeenkomst van aanstaande dinsdag wordt een toelichting

gegeven op het identificatieproces en meer specifiek op het aantal tot nu toe vastgestelde
unieke DNA-profielen.

Wilt u meer weten over de werkwijze van het LTFO:

http://www ltfo.nl/index.php?option=com_content&view=article&id=16&Itemid=135

Wilt u meer weten over het DNA-onderzoek van het NFI:
http://www .forensischinstituut.nl/images/grootschalig-dna-identificatieonderzoek tcm119-
560206.pdf

Een overzicht van het hele identificatieproces staat ook op de site van de NOS
http://nos.nl/artikel/678286-hoe-gaat-straks-de-identificatie.html|

Gelegenheid tot het stellen van vragen

Na het plenaire deel van maximaal een uur



c (4l

Van: G - D

Verzonden: woensdag 27 augustus 2014 9:25

Aan: H

cc: G - D - D

Onderwerp: FW: tekst 1 & 2 tbvIVC: identificatieproces (met aantallen) & nationale herdenking
Bijlagen: Def factsheet _Identificatieonderzoek def_NFI_nabestaandenbijeenkomst.docx

Tbv de kamerbrief stuur ik jullie wat ik gisteravond tegen 10 uur op de nabestaandensite heb laten zetten. Het gaat

om twee korte tekstjes onderaan deze mail en de bijlage, (D

Ps.: ik ben niet op kantoor maar we! belbaar/ mailbaar

.let vriendelijke groet,

NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie

----- Original Message-----

From: (D . D

Sent: Tuesday, August 26, 2014 09:55 PM W. Europe Standard Time

To: (D -G - D -

Cc (ST e e, o) . (N

Subject: RE: tekst 1 & 2 tbv IVC: identificatieproces (met aantallen) & nationale herdenking

Ter info: zoals afgesproken zijn onderstaande 2 tekstjes (onderaan deze mail) zojuist, na statement mp, geplaatst op
% .e nabestaandensite:

- korte intro over identificatieproces, met link naar factsheet in de bijlage, met daarin de 2 aantallen; 173 (
identificaties) en 283 (unieke DNA-profielen)

- aankondiging nat herdenking op 10 nov

Groet

Met vriendelijke groet,

NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie



From: (D -G
Sent: Tuesday, August 26, 2014 06:59 PM W. Europe Standard Time
To: (D -G

co: N - R TR TR N T )

A

Subject: RE: tekst 1 & 2 thv IVC: identificatieproces (met aantallen) & nationale herdenking

Hoi (D

Prima tekst. Kan inderdaad tussen 9 en 10 op site.

Groet{i)

Sent with Good (www.good.com)

From: (XD - G

Sent: dinsdag 26 augustus 2014 18:18:30 (

To: (D - G
cc: (D - G

Subject: tekst 1 & 2 tbv IVC: identificatieproces (met aantallen) & nationale herdenking

graag nog even je reactie hierop voor 21 uur: de wijze waarop ik "HET’ op de site zou willen zetten:; nl: heel kort
introotje (komt uit de tekst die NKC vrijdag heeft opgesteld tbv familierechercheurs), met link naar de hele factsheet
identificatie + getallen. Ook nog link naar NFI factsheet met in-depth info over DNA-onderzoek.

Ik wil dat ergens tussen 9 en 10 vanavond erop laten zetten, tegelijk met tekstje nationale herdenking, zie eronder
{heb ik zo van VWS gehad). ¢

Graag nog een seintje van jou uit Nieuwegein als t er allebei op kan.

Groet, D

Voortgang identificatieonderzoek



Tijdens de nabestaandenbijeenkomst van dinsdag 26 augustus is een toelichting gegeven door het LTFO en het NFI
op het identificatieproces enspecifiek op het aantal tot nu toe vastgestelde unieke DNA-profielen. Meer informatie
vindt u hier: {link naar factsheets: identificatieproces + getallen]

Eén van de onderzoeksmethoden voor identificatie is DNA-onderzoek. Wiit u meer weten over het DNA-onderzoek
van het NFI:

http://www.forensischinstituut.nl/Images/grootschalig-dna-identificatieonderzoek tcm119-560206.pdf

Nationale Herdenkingsbijeenkomst op 10 november

Onlangs bent u via de familierechercheurs benaderd met een voorstel voor een datum waarop de Nationale
Herdenkingsbijeenkomst zou kunnen plaatsvinden. Uit de reacties die de rechercheurs hebben ontvangen, is
gebleken dat de voorgestelde datum te vroeg was. Daarop is gekeken naar een nieuwe datum op een later tijdstip

nis besloten de bijeenkomst plaalaten vinden op maandag 10 november. Om zo veel mogelijk nabestaanden te
kunnen uitnodigen is gekozen voor de RAl in Amsterdam.

Bij de herdenkingsbijeenkomst staat u als nabestaande centraal. Het programma zal dan ook aansluiten bij uw

wensen. Daarom betrekken we u graag bij de invulling van het programma. U ontvangt binnenkort meer informatie
over de bijeenkomst en de manier waarop u hierbij wordt betrokken.



Identificatieonderzoek

Wanneer als gevolg van een ramp een groot aantal slachtoffers moet worden
geidentificeerd, wordt het Landelijk Team Forensische Opsporing (LTFO) ingezet.
Dit is ook gebeurd bij de ramp met viucht MH17. Het LTFO bestaat uit
medewerkers van politie, defensie, universitaire ziekenhuizen, het Nederlands
Forensisch Instituut (NFI) en forensisch tandartsen. Direct na de ramp hebben

familierechercheurs contact gelegd met nabestaanden en zijn gegevens van de
slachtoffers verzameld.

Op woensdag 23 juli startte het onderzoek aan de stoffelijk overschotten in
Hilversum, onder leiding van Arie de Bruyn, hoofd van het LTFO. Een team van
120 Nederlandse experts en 80 collega’s uit het buitenland verrichtten dat deel
van het identificatieproces.

De identiteit van een slachtoffer wordt vastgesteld op basis van onder meer
overeenkomsten van vingerafdrukken, van de gebitsstatus of van het DNA. Maar
ook specifieke lichaamskenmerken, sieraden en persoonlijke bezittingen kunnen
bijdragen aan het vaststellen van de identiteit van het slachtoffer. Bij het
beschrijven van de stoffelijk overschotten leggen de specialisten al de
verzamelde gegevens vast. Zij registreren onder andere geslacht en leeftijd
daarnaast worden de kleding, brillen en andere aangetroffen persoonlijke
eigendommen van de slachtoffers uitgebreid beschreven en gefotografeerd.

Vrijdag 22 augustus is bekend geworden dat in totaal 173 slachtoffers van de
rampvlucht MH17 zijn geidentificeerd.

DNA-vergelijkend onderzoek algemeen
Het NFI voert in opdracht van het LTFO het DNA-onderzoek uit. Het betreft hier
de DNA-profielen van de nabestaanden en de DNA-profielen van de slachtoffers.

Het DNA-onderzoek is onder te verdelen in drie stappen:

1. vervaardigen van DNA-profielen op basis van celmateriaal van nabestaanden
(familieleden) en op basis van celmateriaal dat is verkregen van de persoonlijke
bezittingen van de slachtoffers (Ante Mortem -materiaal);

2. vervaardigen van DNA-profielen van stoffelijke resten (Post Mortem -
materiaal);

3. vergelijkend DNA-onderzoek van de DNA-profielen van AM-materiaal met PM-
materiaal.

Stand van zaken DNA-onderzoek

De afgelopen weken ontving het NFI via het LTFO meer dan 600 bemonsteringen
van stoffelijke resten, die eerder in het rampgebied in Oekraine waren
veiliggesteld en vervolgens waren overgebracht naar Hilversum. Daarnaast
ontving het NFI DNA-materiaal van nabestaanden (familieleden) en van
gebruiksvoorwerpen van slachtoffers die bij hen thuis lagen.

DNA-profielen overledenen

Ruim driekwart van de bemonsteringen die in Hilversum zijn genomen, leverde
tot nu toe een DNA-profiel op. De overige bemonsteringen bevatten vooralsnog
onvoldoende DNA om een bruikbaar DNA-profiel te vervaardigen. Dit bleek uit
de eerste analyseronde. De bemonsteringen die vooralsnog niet met succes zijn
geprofileerd, worden met complexere technieken opnieuw geanalyseerd.

dinsdag 26 augustus 2014



Hoeveel tijd dit kost is nog onduidelijk. Ook is niet uitgesloten dat sommige
lichaamsdelen opnieuw door het LTFO bemonsterd moeten worden in Hilversum.

DNA-profielen nabestaanden en persoonlijke bezittingen

Het DNA-materiaal van nabestaanden is geanalyseerd en geprofileerd.
Daarnaast zijn van de onderzochte persoonlijke gebruiksvoorwerpen veel
bruikbare DNA-profielen verkregen.

Aanvullende onderzoeksfase

Nadat het NFI aanvullend onderzoek heeft verricht op alle bemonsteringen,
wordt een definitieve uitspraak gedaan over het aantal personen waarvan een
uniek DNA-profiel is vervaardigd. Het is nog niet bekend hoelang dit duurt.

Vergelijkend onderzoek

Direct nadat een DNA-profiel is vervaardigd, start de vergelijkende
onderzoeksfase. Hierbij vergelijkt het NFI de DNA-profielen van de slachtoffers
met de DNA-profielen van de nabestaanden en/of de DNA-profielen die zijn
vervaardigd op basis van de persoonlijke eigendommen van de slachtoffers.

Aantal unieke DNA-profielen tot nu toe

Op dit moment, dinsdag 26 augustus 2014, heeft het NFI 283 unieke DNA-
profielen van overledenen vastgesteld. Dit aantal neemt waarschijnlijk de
komende weken nog toe. Het aantal unieke DNA-profielen zegt echter nog niks
definitiefs over het uiteindelijke aantal identificaties van slachtoffers. Het legt de
basis voor het verdere DNA-onderzoek. Er is daarna nog een aantal stappen
noodzakelijk om daadwerkelijk tot een identificatie door het LTFO te komen.

Het DNA-profiel van de overledene wordt in een speciaal hiervoor ontwikkeld
computerprogramma vergeleken met het DNA-profiel van familieleden. Wanneer
van een vermiste persoon een DNA-profiel is verkregen uit een persoonlijk
gebruiksvoorwerp wordt ook dit ingevoerd. De software herkent patronen van
overeenkomsten in de DNA-profielen en berekent vervolgens de
wetenschappelijke bewijswaarde van de gevonden overeenkomst.

Via de familierelatie bestaat er een grote overeenkomst tussen de DNA-profielen
van de overledene en zijn eerstegraads verwanten. De wetenschappelijke
bewijswaarde van het DNA-identificatieonderzoek wordt altijd gekwantificeerd.
Het wettelijk criterium is een waarschijnlijkheidswaarde van 99,99%, dan wordt
gesproken van een positieve DNA-match. Er wordt ook gesproken van een

match wanneer bij de vergelijking met een persoonlijk item de DNA-profielen
volledig identiek zijn.

Uitkomsten DNA-onderzoek

De uitkomsten van de DNA-onderzoeken rapporteert het NFI aan het LTFO. Het
LTFO neemt de DNA-onderzoeksresultaten vervolgens mee met alle overige
uitkomsten in het identificatieonderzoek. Indien het verkregen DNA-profiel van
de overledene niet gematcht kan worden met de DNA-profielen van
nabestaanden, noch met persoonlijke items, is er geen sprake van een DNA-
match. Het duurt naar verwachting nog enkele maanden voordat het DNA-
vergelijkend onderzoek volledig is afgerond.

dinsdag 26 augustus 2014



Van: G - G

Verzonden: woensdag 23 juli 2014 17:37

E (23

Aan: G - G ) -

Onderwerp: FW: MH17 Wat wordt er gedaan om misbruik van ontvreemde mobiele telefoons

tegen te gaan.docx

Van: )
Verzonden: woensdag 23 juli 2014 16:53
Aan: (D

Onderwerp: FW: MH17 Wat wordt er gedaan om misbruik van ontvreemde mobiele telefoons tegen te gaan.docx

Zie onder, werkt dit voor jullie zo?

Van:
Verzonden: woensdag 23 juli 2014 16:49

Onderwerp: RE: MH17 Wat wordt er gedaan om misbruik van ontvreemde mobiele telefoons tegen te gaan.docx

De operators zijn akkoord (T-Mobile, KPN, Tele2, Vodafone). Geef jij door?

Wat wordt er gedaan om misbruik van ontvreemde mobiele telefoons tegen te gaan?
Nabestaanden kunnen via de familierechercheurs in contact treden met de telecomproviders.
De telecomproviders zijn bereid om de telefoonnummers te blokkeren zonder overlijdensakte.

Dit benicht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht le verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakeljkheid voor schade, van welke aard ook, die verband
houdi met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may conlain information that is not intended {or you. If you are not
the addressee or if this message was sent lo you by mistake, you are requasted to
inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for
damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic

transmission of messages.

Bezoakt u het kerndepartement van het Ministerie van
Economische Zaken?

Houd er dan rekening mee dat u een geldig

identiteitsbewijs (paspoort, ID-kaart, rijpewijs of rijkspas) dient

te tonen. Indien u bij de receptie geen geldig Identiteitsbewijs

kunt tonen, wordt u geen toegang verleend. Legitimatiebewijzen

en toegangspassen van andere organisaties worden niet geaccepteard.




& 24

Van: G - :0/DRD/NCC/ECO

Verzonden: maandag 4 augustus 2014 16:19

Aan:

Onderwerp: RE: Informatie voor gemeenten over contact met nabestaanden
A

Beste (D)

Graag!

Het signaal dateert al van voor het weekend, (NN
Groet, E

van: (DG G NL]

Verzonden: maandag 4 augustus 2014 16:16

Aan: (I - 50/DRD/NCC/ECO

Onderwerp: RE: Informatie voor gemeenten over contact met nabestaanden

cese@l A

Vanzelfsprekend werken we hieraan mee. Ben nu aan het uitzoeken of we snel een mailing kunnen vormen met de
door jullie beschikbare informatie. Ik kom er asap op terug, waarschijnlijk morgenochtend vroeg. Is dat akkoord?

Vriendelijke groet

L]
van: S - 50/0R0/NCc/ECO (GGGt minven;.ni]

Verzonden: maandag 4 augustus 2014 13:11
Aan:

Onderwerp: Informatie voor gemeenten over contact met nabestaanden
Urgentie: Hoog

Beste (D

Heb vanochtend geprobeerd (via het algemene nummer) om je telefonisch te bereiken, dat is nog niet
Jelukt.

Kan jij ons helpen bij het onderstaande?

Gaat om verspreiding breder dan de burgemeesters, bv aan gemeentesecretarissen. Of via jullie
website, zag dat daar a! iets stond rond de vliegramp.

Zit zo tot ongeveer half 4 zelf weer in overleggen.

Hoor graag van je.

Met vriendelijke groet,

Pv hoofd Communicatie/Codrdinerend senior adviseur

Nationaal Crisiscentrum

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Ministerie van Veiligheid en Justitie

Turfmarkt 147 | 2511 OP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

secretaresse (NN | GEEENNED GEEENND

1



ctv.minvenj.nl

http://www.nctv.n!

........................................................................

Het Nationaal Crisiscentrum is 24/7 bereikbaar via 070 751 5000, voor advies en ondersteuning bij crises.

Op donderdagmiddag en vrijdagmiddag ben ik vrij.

van: (N -

Verzonden: zaterdag 2 augustus 2014 11:57
Aan:mﬁ_min_bz_k_.n';_@m_mm_&w—_
burgemeesters.nl)

cc: D  =0/0RD/NCC/ECR; (D - 50/DRD/NCC; NKC - DRD/NCC;
@B :ominvws.nl

Onderwerp: Informatie voor gemeenten over contact met nabestaanden

Urgentie: Hoog &/

Beste mensen,

In de bijlagen een algemene tekst voor gemeenten (infovoorgemeenten) en een specifieke toelichting op de rol van
de case manager Slachtofferhulp en de familierechercheur, die we graag allebei zouden verspreiden.

In het tekstvoorstel verzoeken we om zoveel mogelijk het aanspreekpunt van de nabestaanden aan te spreken (de
aangewezen case manager van Slachtofferhulp NL) voor noodzakelijke afwikkeling. Dit verzoek doen we tevens aan
andere organisaties om zoveel mogelijk processen te laten bundelen en case managers van Slachtofferhulp NL in
stelling te brengen ter ondersteuning van de nabestaanden.

G ) . (\VVB) hebben, als ik het goed heb, al even contact over gehad op vrijdag
ivm verspreiding via de nieuwsbrief van het NvVB. (S (NGB) en ik hebben al contact gehad over

verspreiding via de nieuwsbrief van het Genootschap voor Burgemeesters. (] D heeft ook geregeld dat de
informatie mee kan in de nieuwsbrief voor wethouders en voor loco-burgemeesters.

G <bben jullie nog een mogelijkheid tot verspreiding? Bijvoorbeeld een warm contact bij de VNG?.
Anders bel ik maandagochtend het algemene nummer.

Met vriendelijke groet,

Pv hoofd Communicatie/Co6rdinerend senior adviseur

........................................................................

Nationaal Crisiscentrum

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Ministerie van Veiligheid en Justitie

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

Secretaresse

T



http://www.nctv.nl

........................................................................

........................................................................

Op donderdagmiddag en vrijdagmiddag ben ik vrij.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice



—
Van: G - D
Verzonden: zondag 3 augustus 2014 17:54
Aan:
cc: D - D
Onderwerp: FW: 17.50 uur tekst geplaatst op verwantenwebsite

Ter info voor de familierechercheurs onderstaande tekst die zojuist geplaatst is op de
verwantenwebsite. Kon helaas net niet meer mee met dagelijkse nieuwsbrief.

ericht zondag 3 augustus

De Nederlandse en Australische experts hebben voor vandaag hun werkzaamheden op de
rampplek afgerond. Het is voor de derde dag op rij dat er gewerkt kon worden op de locatie

waar viucht MH17 neerstortte. De werkzaamheden vonden vandaag plaats bij het dorp
Rozsypne.

Het team heeft stoffelijke overschotten van inzittenden van viucht MH17 gevonden en die

naar Charkov gebracht. Mogelijk vertrekt morgen weer een vliegtuig naar vliegbasis
Eindhoven.

Daarnaast zijn vandaag ook persoonlijke eigendommen van inzittenden overgedragen aan
de Nederlandse onderzoekers. Deze stonden in een wagon bij de plaats Torez. De inhoud
van de wagon is overgeladen in een vrachtwagen en naar de basis in Soledar vervoerd. Van
daaruit worden ze overgebracht naar Charkov. Het is nog niet duidelijk wanneer de
persoonlijke eigendommen in Nederland aankomen. Alle spullen worden zorgvuldig
gedocumenteerd voordat ze aan nabestaanden ter beschikking kunnen worden gesteld.
.odra hier meer over bekend is informeren wij u hierover.




_—

Van: G - G

Verzonden: maandag 28 juli 2014 12:30

Aan: G - D

cc: G - D

Onderwerp: extra info over vrijgeven lichamen - Vliegramp Oekraine
Bijlagen: Documentl.docx

[

@ s naar Utrecht. Kun jij onderstaande info toevoegen aan nabestaandenwebsite? Is een
uitbreiding op info over identificatieprocedure:

"Op het moment dat een slachtoffer geidentificeerd is, wordt het lichaam vrijgegeven door de officier
van justitie (i.v.m. niet-natuurlijke dood). Op dat moment kan de familie 'beschikken’ over het
lichaam. Als er meerdere slachtoffers in de familie zijn, is het aan de nabestaanden of zij de
gezinsleden apart of gezamenlijk willen begraven. Op het moment dat voor het laatste wordt gekozen,
dan wordt het slachtoffer op Hilversum gehouden tot het moment dat de familie aangeeft dat zij willen

dat het slachtoffer wordt overgedragen. Vanaf dat moment gaat de wettelijke termijn van zes dagen
in, ”

Toelichting op die wettelijke termijn van 6 dagen: Het besluit op de lijkbezorging bepaalt in artikel 13
ten aanzien van deze gevallen dat Indien een lijk Nederland is binnengebracht op een zodanig tijdstip
dat begraving of crematie binnen de door artikel 16 van de wet gestelde termijn van de zesde werkdag
na die van het overlijden niet mogelijk is, de begraving of crematie zo spoedig mogelijk daarna plaats
dient te vinden. Het is in deze gevallen niet nodig dat de burgemeester op grond van artikel 17 van
de Wet op de lijkbezorging om uitstel wordt verzocht van de in artikel 16 gestelde termijn.

Zie ook bijlage die ik van de frontoffice kreeg

Kun je hier iets van maken?




Handreiking gevalideerde informatie van slachtoffers in uw gemeente
25/7 is de volgende mail aan de gemeenten verzonden:

Graag informeer ik u over een tweetal zaken:

1. Handreiking m.b.t. gevalideerde informatie van slachtoffers in uw gemeente t.b.v. de BRP
In de handreiking wordt het NCC genoemd als contactpersoon bij vragen. In afwijking hiervan
verzoek ik u de NVVB te benaderen als eerste aanspreekpunt voor gemeenten op alle drie

de terreinen (reglstratie BRP, lijkbezorging en burgerlijke stand).
Contactgegevens bij NVVB: Hofb van het bureau NVVB via
@D - BN o vid s ai

@ de bijlage treft u informatie zoals geplaatst op de pagina van het Informatie Verwijs
Centrum (IVC) voor nabestaanden, in verband met het aanvragen van een verklaring
van overlijden.

Hierin wordt gesteld dat het Openbaar Ministerie namens de nabestaanden de procedure
start voor aanvraag van verklaring tot overlijden van alie Nederlandse slachtoffers. De
ambtenaar van de burgerlijke stand van de gemeente Den Haag maakt hiervan een akte
van inschrijving op, die hij in het overlijdensregister opneemt. Deze akte geldt dan als
reguliere overlijdensakte. De verklaring wordt vervolgens naar de gemeente gestuurd
waar het slachtoffer heeft gewoond.

2. Contact met nabestaanden in uw gemeente

De familierechercheur is contactpersoon voor de nabestaanden tot en met de
identificatie van de slachtoffers. Nadat het identificatieproces is voltooid en het
slachtoffer is overgedragen aan de nabestaanden, wordt de begeleiding van de
nabestaanden door de familierechercheur overgenomen door een casemanager van
Slachtofferhulp Nederland. Deze case manager is vervolgens het aanspreekpunt voor de
nabestaanden voor praktische zaken, zoals juridische en/of psychologische hulp.

De gemeente wordt verzocht om tot en met de identificatie zoveel mogelijk het contact
met de nabestaande over te laten aan de familierechercheur. Indien de gemeente
nabestaanden na de identificatie wil ondersteunen, wordt verzocht het contact met de
nabestaande af te stemmen met de betreffende casemanager van Slachtofferhulp
Nederland. Zij kunnen hierbij gezamenlijk bespreken welke acties uitgezet dienen te
worden. Hierbij is het van belang dat de casemanager van Slachtofferhulp Nederland als
aanspreekpunt dient voor de nabestaanden, om verwarring te voorkomen en een
duidelijke informatielijn te hanteren.

Contactgegevens voor afstemming gemeenten en casemanagement van Slachtofferhulp Nederland:
vliegrampoekraine@slachtofferhulp.nl

Informatie over Plaats en aangifte van overlijden en wet op de Lijkbezorging
Vanuit een gemeente komt de vraag of er landelijke standaardisering komt hoe
gemeenten om moeten gaan met aangiften van overlijden.

Als hier behoefte aan bestaat kan BZK, op grond van het besluit op de lijkbezorging
voorzien in een handreiking. De standaardisering is voor een groot deel al opgenomen in
het besluit op de lijkbezorging en ziet op de volgende punten:

- Het vervoer van een lijk uit het buitenland naar Nederland geschiedt ongehinderd, mits
bij het lijk aanwezig Is een verklaring, afgegeven door de bevoegde autoriteit van het
land vanwaar het lijk wordt aangebracht, vermeldende de naam van de overledene en
de plaats waarheen het lijk wordt vervoerd.



- De ambtenaar van de burgerlijke stand van een gemeente waar een lijk dat afkomstig
is uit het buitenland, moet worden begraven of gecremeerd, verleent verlof tot
begraving of crematie van dat lijk, indien hem de verklaring, bedoeld als hierboven
wordt overgelegd. Voor het verlof tot begraving of crematie kan de ambtenaar van de
burgerlijke stand gebruik maken van het standaardmodel, waarop naam, geboortedatum
en —plaats, woonadres en datum van overlijden moeten worden ingevuld.

- de overgelegde verklaring wordt door de ambtenaar van de burgerlijke stand bewaard.

Tevens is er vanuit de gemeente een vraag over uitstel op verzoek van de
burgemeester van de wettelijke termijn waarbinnen begraven/cremeren
volgens de WLB moet plaatsvinden.

Het besluit op de lijkbezorging bepaalt in artike! 13 ten aanzien van deze gevallen dat
Indlen een lijk Nederland is binnengebracht op een zodanig tijdstip dat begraving of
crematie binnen de door artikel 16 van de wet gestelde termijn van de zesde werkdag na
die van het overlijden niet mogelijk is, de begraving of crematie zo spoedig mogelijk
daarna plaats dient te vinden. Het is in deze gevallen niet nodig dat de burgemeester

op grond van artikel 17 van de Wet op de lijkbezorging om uitstel wordt verzocht van de
in artikel 16 gestelde termijn.

Voorts heeft het NCC als voorlopige plaats van overlijden ‘Torez, Oekraine’
aangegeven. Mag dit als feitelijke plaats van overlijden worden gehanteerd of
moet de exacte plaats van overlijden worden gehanteerd (de plaats waar het
toestel recht boven vioog ten tijde van de impact; de locatie waar het
lichamelijk overschot is aangetroffen).

De locatie waar het stoffelijk overschot is aangetroffen dient in dit geval te worden
aangeduid als plaats van overlijden Technisch gezien kan niet met zekerheid worden
gesteld dat op het moment van de impact alle inzittenden waren overleden, dus die
plaats komt in principe niet in aanmerking. Overigens hoeft de plaats van overlijden niet
vermeld te worden op grond van de Nederlandse regelgeving inzake het vervoer van
lijken dan wel het verlof tot begraving of crematie.

Antwoord bij vragen over identificatie

Indien de lichamen geidentificeerd zijn, informeren de familierechercheurs de nabestaanden.
Vervolgens zal het NCC de burgemeester informeren over de identificatie van het slachtoffer.

De familierechercheurs zullen met de nabestaanden afspreken of zij het geidentificeerde slachtoffer
direct overgedragen willen krijgen, of dat zij willen wachten tot al de slachtoffers van de betrokken
familie geidentificeerd zijn.

Op deze wijze proberen de familierechercheurs zo goed mogelijk tegemoet te komen aan de wensen
van de nabestaanden.

De burgemeester wordt in ieder geval geinformeerd bij identificatie van ieder slachtoffer uit de
gemeente.

Zodra meer informatie beschikbaar is, zal het NCC de betrokken gemeenten zo spoedig mogelijk
informeren.

Tk hoop u hiermee voldoende geinformeerd te hebben.



—_— ]
Van: D G
Verzonden: maandag 18 augustus 2014 10:24
Aan:
cc: L
Onderwerp: IN+ MAILOCW ({  ; handleiding de leegte in school
Bijlagen: IVP-Arg_DeleegtelnSchool_final.pdf

Dag beste mensen van het NCC,

Ik heb nét met jullie gebeld betreffende een handleiding die inmiddels voor scholen beschikbaar is om
met het verlies van de MH17 ramp om te gaan. Vorige week vrijdag heeftw
nog met (S contact gehad om na te gaan welke bronnen er zijn en hoe de scholen worde
ondersteund. Tk spra vanmorgen en op zijn verzoek stuur ik jullie deze handleiding toe. De
handleiding staat inmiddels ook op de homepage van het Centrum voor School en Veiligheid (CSV):

http://www.schoolenveiligheid.nl/. Ook staat deze handleiding op de site van Slachtofferhulp
Nederland, het NIP (Nederlands Instituut voor Psychologen), de VO-Raad en de PO Raad.

Mag ik jullie verzoeken deze ook op de site van het NCC te plaatsen en mee te nemen in eventuele
communicatiemiddelen?

Met vriendelijke groet,

Coordinerend Beleidsmedewerker

Afdeling Veiligheid, Integriteit en Crisismanagement
Directie Bestuursondersteuning en Advies (BOA)
Ministerie van Onderwijs, Cultuur, Wetenschap

e /]
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Van: G - G
Verzonden: vrijdag 18 juli 2014 9:07
Aan:
Onderwerp: FW: info nabestaanden
Sent with Good (www.good.com)
From: (SN -
Sent: vrijdag 18 juli 2014 9:01:38
To: : - e sy ) - (D

Cc: ]
Subject: info nabestaanden

deste allen,

Zojuist (S c<sproken van Schiphol.

-Codrdinatie opvang en informatie voor nabestaanden loopt via Malaysia in Steinberger hotel, nog
steeds aanloop daar ;

-ook cobrdinatie door Malaysia mbt nabestaanden die naar Kiev willen afreizen
-wordt gewacht op beslissing wanneer weer perso van Malaysia komt, tijd nog niet bekend maar zij

geeft mij dit door. Er wordt gewacht op hooggeplaatst persoon van Malaysia die deze kant op komt,
nog niet bekend wie

-indien bijeenkomst vanuit overheid graag afstemmen met Maylasia, contactpersoon volgt via (D

Groet van (D 0\

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice



P €12

Van: _=_
Verzonden: zaterdag 16 augustus 2014 14:33
Aan: NCC - NCTV

Onderwerp: RE: Nieuwe identificaties MH17

Dank voor t op de mail zetten, heb alles geregeld inmiddels. Berichtje staat op besloten deel van
nabestaandensite.

Groeten,-

Met vriendelijke groet,

G >

Sr adviseur/plv. Hoofd Eenheid Communicatie

NCTV/ Nationaal Crisiscentrum

From: (ll)- GHD
Sent: zaterdag 16 augustus 2014 12:22:00 4
To: -

Subject: Nieuwe identificaties MH17

Hoi (EEED
Het betreft 22 personen:

|

e e e &

_ \éVij gaan nu de burgemeesters bellen en de ambassades.

Met vriendelijke groet,

Nationaal CrisisCentrum (NCC) )

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te

verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie



This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice



C Do,

————
Van: G - D
Verzonden: zaterdag 16 augustus 2014 14:20
Aan: é‘\ NCC - NCTV
Onderwerp: RE: Nieuwe identificaties MH17
Veel dank.
Gr. (D
----- Original Message-----
From: NCC - NCTV
Sent: Saturday, August 16, 2014 02:05 PM W. Europe Standard Time
To: (D - D
Ce: NCC - NCTV
Subject: Nieuwe identificaties MH17

N

Beste (NI
Vandaag hebben wij een nieuwe lijst met identificaties ontvangen:
Het betreft 22 personen:
P smisii—

Betrokken burgemeesters en ambassades zijn inmiddels geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

dationaal CrisisCentrum (NCC)

i
0
.

@ vericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.
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Van:

Verzonden:

Aan:
CC:

Onderwerp:

Bijlagen:

vrijdag 22 augustus 2014 8:26

briefing sprekers nabestaandenbijeenkomst
briefing KMAR NP informatiebijeenkomst 26 augustus; briefing OM
nabestaandenbijeenkomst 26 augustus; briefing OVV nabestaandenbijeenkomst 26

augustus ; briefing onderdeel Identificatie - infobijeenkomst 26 aug; Briefing
sprekers.docx

Wellicht overbodige info voor jullie maar voor alle zekerheid toch even de briefings die ik naar de
sprekers van de nabestaandenbijeenkomst heb gestuurd. Zie word document in bijlage voor de

belangrijkste info.

Bij AZ staat de vraag uit OF de MP spreekt en zo ja, wanneer (begin of eind)

Omdat de meeste sprekers geen gebruik maken van powerpointpresentaties heb ik ook nog gevraagd
om de spreekpunten even op de mail te zetten. Zo kunnen wij dan nog even meekijken op inhoud.

Is het handig als ik het word document met sprekersbriefing ook even naar de NKC leden stuur?



Briefing sprekers nabestaandenbijeenkomst

Datum: dinsdag 26 augustus

Tijd: 18.30 - 21.00 uur (deuren open vanaf 16.30 uur)

Locatie: NBC Congrescentrum — Nieuwegein Utrecht
Blokhoeve 1

3438 LC Nieuwegein

Routebeschrijving: http://nbccongrescentrum-px.rirk.nl/over-nbc/contact/

Aanwezig: 800-1000 nabestaanden
Minister President

Nader te bepalen vertegenwoordiging kahinet

Programma (onder voorbehoud van last minute wijzigingen)

Dagvoorzitter: (D
16.30 - 18.10 uur Inloop, ontvangst en maaltijd bij NBC
17.30- 18.00 uur Interne briefing sprekers en vertegenwoordigers verschillende organisaties

18:00 — 18:30 uur Verzoek tot plaatsnemen in Grand Hall
18:30-18:35 uur Opening door dagvoorzitter

18:35 — 18:55 uur Missie Oekraine: Ko!. (I (KMar) en Pieter Jaap%albersberg-

18:55 - 19:05 uur Onderzoek naar de oorzaak:

19:05-19:15 uur Strafrechtelijk onderzoek: Fred Wgsterbeke (OM)

19:15-19:35 uur Identificatieproces: 6\7
19:35 - 19:40 uur Afsluiting door Minister-President

Verplaatsing naar Event Hall

19:30-21.00 uur Informeel gedeelte
21.30-22.00 uur Debriefing medewerkers, sprekers en vertegenwoordigers organisaties

Tijdens het plenaire gedeelte worden in principe geen plenaire vragen gesteld. De dagvoorzitter zal
helder aangeven dat gedurende het informele samenzijn vragen gesteld kunnen worden aan
aanwezigen van bijvoorbeeld missie-leden of LTFO-medewerkers. Mochten er toch vragen uit de
zaal komen tijdens het plenaire deel dan zijn er loopmicrofoons aanwezig om dit te faciliteren. Taak
van de dagvoorzitter is wel om dit vriendelijk doch strak in de hand te houden; individuele vragen
consequent doorverwijzen naar informele gedeelte

Informeel gedeelte (Event Zaal)
Vervolgens zal in een zaal naast de plenaire ruimte de bijeenkomst verder gaan in een meer

informele setting. Daarbij zijn meerdere vertegenwoordigers vanuit verschillende instanties
aanwezig om individuele vragen te beantwoorden:

- 6 Leden van het onderzoeksteam uit de Oekraine (via Defensie)



- ??leden van het LTFO identificatieteam in Hilversum

- 3 medewerkers van het NF|

- 5 medewerkers van het OM (strafrechtelijk onderzoek)

- 5-6 Medewerkers van OVV (onderzoek naar oorzaak)

- 77 Familierechercheurs Politie/ casemanagers slachtofferhulp
- ?? Medewerkers van Arq (psychotrauma expert groep)

Deze mensen krijgen een gekleurde badge of zullen op een andere wijze als herkenbaar
aanspreekpunt fungeren voor de nabestaanden met vragen. Ook de zaalindeling wordt hier op
aangepast (hoek voor OM, hoek voor LTFO, etc etc).

Aparte voorbespreekruimte beschikbaar

Indien gewenst is het mogelijk om een aparte ruimte voor uw organisatie te reserveren waar u zich
samen met uw medewerkers kunt voorbereiden op de bijeenkomst. Als daar behoefte aan is graag
tijdig aangeven!

Audiovisuele ondersteuning
Verzoek is om het gebruik van audiovisuele ondersteuning (0.a. powerpointpresentaties) te
beperken tot het minimaal noodzakelijke. Indien powerpoint gebruikt gaat worden graag instellen

op breedbeeld formaat 16:9. Met betrekking tot eventueel filmmateriaal graag aangeven via welke
bron: dvd, cdrom, internet, usb.

Briefing en debriefing met medewerkers Arg en slachtofferhulp

De ervaring van de vorige nabestaandenbijeenkomst leert dat het goed is om de mensen die spreken
met nabestaanden voor te bereiden op wat komen gaat. Nabestaanden bevinden zich in een
rouwproces wat allerlei gevoelens en emoties met zich mee kan brengen. Medewerkers van Arg en
slachtofferhulp geven wat praktische tips en ondersteuning bij hoe hier mee om te gaan.

Pers

Waarschijnlijk zal de MP na afloop van de bijeenkomst de pers kort te woord staan. Hij zal daarbij
ook wat verteilen over de Nationale Herdenking. Woordvoering, begeleiding pers ter plekke en

codrdineren persmoment door (NS

Contactpersonen organisatie

«  Organisatie: —m

e Communicatie:

t/m vrij 22- 8_ m._

vanaf za 23-8

Verzoek:

- Definitieve bevestiging van spreker

- Indien mogelijk aantal en namen van aanwezige medewerkers
- Aanvullende wensen



c %2
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Van: G - G
Verzonden: donderdag 18 september 2014 13:42
Aan: a ;b

Onderwerp:

FW: slachtoffers rampvlucht MH17 geidentificeerd

Ter info de informatie zoals ik die net aan BZ heb doorgegeven.

%_

A .

\}ah:' ’ ,-_
Verzonden: donderdag 18 september 2014 13:34
- (D

Aan: H
Onderwerp: slachtoffers rampvlucht MH17 geidentificeerd

S
b

plv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie

( ---Original Message-----

From: Ministerie van Veiligheid en Justitie [persbericht@persbericht.rijksoverheid.nl]
Sent: Friday, September 12, 2014 04:23 PM W. Europe Standard Time

To: (NI - D

Subject: In totaal 211 slachtoffers rampvlucht MH17 geidentificeerd

In totaal 211 slachtoffers rampvlucht MH17
geidentificeerd



12 september 2014 - 16:22

Vandaag is bekend geworden dat er deze week 18 slachtoffers van rampviucht MH17 zijn
geidentificeerd. Van deze 18 slachtoffers hebben er 11 de Nederlandse nationaliteit en 7 een
andere nationaliteit. Inclusief de eerdere identificaties zijn er nu in totaal 211 slachtoffers van
de ramp met viucht MH17 geidentificeerd.

De nabestaanden van de slachtoffers zijn hierover geinformeerd. In overleg met nabestaanden
wordt indien gewenst ook de burgemeester van de woonplaats van het slachtoffer
geinformeerd. Op verzoek van de ambassades van de betrokken landen, wordt niet bekend
gemaakt welke specifieke nationaliteit de niet-Nederlandse slachtoffers hebben.

Een team van specialisten is druk bezig met de identificatie, maar eerder is al benadrukt dat
het nog maanden kan duren voordat ieder slachtoffer is geidentificeerd. De media wordt
periodiek geinformeerd over het verloop van het proces.

Colofon

Afzenders

Ministerie van Veiligheid en Justitie
(kerndepartement)

Ministerie van Algemene Zaken
(kerndepartement)

Ministerie van Buitenlandse Zaken
(kerndepartement)

Ministerie van Defensie (kerndepartement)

Thema's

Openbare orde en veiligheid

Wilt u geen persberichten meer ontvangen? Meld u dan nu af

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde

bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te
melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade,

van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden
van berichten.



This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting
from the risks inherent in the electronic transmission of messages.



Van: G - G

Verzonden: donderdag 18 september 2014 17:05
Aan: 1
Onderwerp: FW: slachtoffers rampvlucht MH17 geidentificeerd

........................................................................

Eenheid Communicatie

Nationaal Co6rdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

http://www.nctv.nl

From: Ministerie van Veiligheid en Justitie [persbericht @persbericht.rijksoverheid.nl}
Sent: Friday, September 12, 2014 04:23 PM W. Europe Standard Time

To: (DD -

Subject: In totaal 211 slachtoffers rampvlucht MH17 geidentificeerd

In totaal 211 slachtoffers rampviucht MH17



geidentificeerd
12 september 2014 - 16:22

Vandaag is bekend geworden dat er deze week 18 slachtoffers van rampvlucht MH17 zijn
geidentificeerd. Van deze 18 slachtoffers hebben er 11 de Nederlandse nationaliteit en 7 een
andere nationaliteit. Inclusief de eerdere identificaties zijn er nu in totaal 211 slachtoffers van
de ramp met viucht MH17 geidentificeerd.

De nabestaanden van de slachtoffers zijn hierover geinformeerd. In overleg met nabestaanden
wordt indien gewenst ook de burgemeester van de woonplaats van het slachtoffer
geinformeerd. Op verzoek van de ambassades van de betrokken landen, wordt niet bekend
gemaakt welke specifieke nationaliteit de niet-Nederlandse slachtoffers hebben.

Een team van specialisten is druk bezig met de identificatie, maar eerder is al benadrukt dat
het nog maanden kan duren voordat ieder slachtoffer is geidentificeerd. De media wordt
periodiek geinformeerd over het verioop van het proces.

Colofon

Afzenders

Ministerie van Veiligheid en Justitie
(kerndepartement)

Ministerie van Algemene Zaken
(kerndepartement)

Ministerie van Buitenlandse Zaken
(kerndepartement)

Ministerie van Defensie (kerndepartement)

Thema's

Openbare orde en veiligheid

Wilt u geen persberichten meer ontvangen? Meld u dan nu af

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde
bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te

melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade,
van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbanden aan het elektronisch verzenden



van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the

sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting
from the risks inherent in the electronic transmission of messages.



i
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Van: G

Verzonden: maandag 6 oktober 2014 it

Aan: NKC - DRD/NC e /DRD/NCC/ECO
cc: G

Onderwerp: Communicatieplanning MH17 versie 06102014.docx
Bijlagen: Communicatieplanning MH17 versie 06102014.docx

Dag collega’s,

Met de kennis van nu de planning aangevuld met communicatie herdenkingsbijeenkomst MH17.

Groet,

De medewerkers van het ministerie van VWS, die in Den Haag op locatie Parnassusplein waren gehuisvest, zijn
tiidelijk naar De Hoftoren verhuisd. Het bezoekadres is tot begin 2015: Rijnstraat 50, 2515 XP, Den Haag.
Telefoonnummers en postadres zijn ongewijzigd.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde beni of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichlen.

This message may conlain information lhat is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent 1o you by mistake, you are

requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no hability for damage ol any kind resulting from the risks inherent in the
electronic transmission of messages. .
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Van: - (D
Verzonden: donderdag 21 augustus 2014 15:12
Aan: ]
CcC:

-
Onderwerp: briefing OVV nabestaandenbijeenkomst 26 augustus
Bijlagen: Briefing sprekers.docx

Beste -

Hierbij stuur ik je de briefing voor de Informatiebijeenkomst voor nabestaanden van aanstaande
dinsdag. Mochten jij of de heer (il op basis hiervan nog vragen hebben dan hoor ik dat graag.
Het factsheet met Q&A's wat je gisteren hebt aangeleverd zullen wij beschikbaar stellen tijdens de

bijeenkomst.

Ik ben zelf vanaf zaterdag met vakantie maar mijn collega (D ncemt dan het stokje over.

Haar gegevens vind je ook in de bijlage.

aroeten

Senior Communicatieadviseur

........................................................................

Eenheid Communicatie

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

........................................................................

http://www.nctv.nl




Briefing sprekers nabestaandenbijeenkomst

Datum:
Tijd:

Locatie:

Routebeschrijving:

Aanwezig:

dinsdag 26 augustus

18.30 - 21.00 uur (deuren open vanaf 16.30 uur)
NBC Congrescentrum — Nieuwegein Utrecht
Blokhoeve 1

3438 LC Nieuwegein

http://nbccongrescentrum-px.rtrk.nl/over-nbc/contact/

800-1000 nabestaanden
Minister President

Nader te bepalen vertegenwoordiging kabinet

Programma {(onder voorbehoud van last minute wijzigingen)

Dagvoorzitter: (D

16.30 - 18.10 uur
17.30 - 18.00 uur
18:00 —18:30 uur
18:30-18:35 uur
18:35 - 18:55 uur
18:55 - 19:05 uur
19:05-19:15 uur
19:15-19:35 uur
19:35-19:40 uur

inloop, ontvangst en maaltijd bij NBC

Interne briefing sprekers en vertegenwoordigers verschiilende organisaties
Verzoek tot plaatsnemen in Grand Hall

Opening door dagvoorzitter

Missie Oekraine: (S R <Var) en PieterJaap,Aélbersberg (NP)
Onderzoek naar de oorzaak: (D

Strafrechtelijk onderzoek: Fred W beke (OM)
identificatieproces:

Afsluiting door Minister-President

Verplaatsing naar Event Hall

19:30-21.00 uur
21.30-22.00 uur

informeel gedeelte
Debriefing medewerkers, sprekers en vertegenwoordigers organisaties

Tijdens het plenaire gedeelte worden in principe geen plenaire vragen gesteld. De dagvoorzitter zal
helder aangeven dat gedurende het informele samenzijn vragen gesteld kunnen worden aan
aanwezigen van bijvoorbeeld missie-leden of LTFO-medewerkers. Mochten er toch vragen uit de
zaal komen tijdens het plenaire deel dan zijn er loopmicrofoons aanwezig om dit te faciliteren. Taak
van de dagvoorzitter is wel om dit vriendelijk doch strak in de hand te houden; individuele vragen
consequent doorverwijzen naar informele gedeelte

Informeel gedeelte (Event Zaal)

Vervolgens zal in een zaal naast de plenaire ruimte de bijeenkomst verder gaan in een meer
informele setting. Daarbij zijn meerdere vertegenwoordigers vanuit verschillende instanties
aanwezig om individuele vragen te beantwoorden:

- 6 Leden van het onderzoeksteam uit de Oekraine (via Defensie)



A

- ??ledenvan het LTFO identificatieteam in Hilversum

- 4 medewerkers van het NFi

- 5 medewerkers van het OM (strafrechtelijk onderzoek)

- 5-6 Medewerkers van OVV {onderzoek naar oorzaak)

- ?? Familierechercheurs Politie/ casemanagers slachtofferhulp
- ?? Medewerkers van Arq (psychotrauma expert groep)

Deze mensen krijgen een gekleurde badge of zullen op een andere wijze als herkenbaar
aanspreekpunt fungeren voor de nabestaanden met vragen. Ook de zaalindeling wordt hier op
aangepast (hoek voor OM, hoek voor LTFO, etc etc).

Aparte voorbespreekruimte beschikbaar

indien gewenst is het mogelijk om een aparte ruimte voor uw organisatie te reserveren waar u zich
samen met uw medewerkers kunt voorbereiden op de bijeenkomst. Als daar behoefte aan is graag
tijdig aangeven!

Audiovisuele ondersteuning

Verzoek is om het gebruik van audiovisuele ondersteuning {(0.a. powerpointpresentaties) te
beperken tot het minimaal noodzakelijke. Indien powerpoint gebruikt gaat worden graag instellen
op breedbeeld formaat 16:9. Met betrekking tot eventueel filmmateriaal graag aangeven via welke
bron: dvd, cdrom, internet, usb.

Briefing en debriefing met medewerkers Arq en stachtofferhulp

De ervaring van de vorige nabestaandenbijeenkomst leert dat het goed is om de mensen die spreken
met nabestaanden voor te bereiden op wat komen gaat. Nabestaanden bevinden zich in een
rouwproces wat allerlei gevoelens en emoties met zich mee kan brengen. Medewerkers van Arg en
slachtofferhulp geven wat praktische tips en ondersteuning bij hoe hier mee om te gaan.

Pers

Waarschijnlijk zal de MP na afloop van de bijeenkomst de pers kort te woord staan. Hij zal daarbij
ook wat vertellen over de Nationale Herdenking. Woordvoering, begeleiding pers ter plekke en

codrdineren persmoment door (N

Contactpersonen organisatie

-+ organicerc: G-~ T T

e Communicatie:
t/m vrij 22-8
vanaf za 23-8

Verzoek:

- Definitieve bevestiging van spreker
- Indien mogelijk aantal en namen van aanwezige medewerkers
- Aanvuilende wensen



c ¢

—
Van:
Verzonden: donderdag 21 augustus 2014 15:32
Aan:
CcC:
Onderwerp: briefing onderdeel Identificatie - infobijeenkomst 26 aug
Bijlagen: Briefing sprekers.docx
G
in de bijlage vinden jullie de sprekersbriefing voor het programmaonderdeel Identificatie. Hier staan
nu de namen vanH en D op het programma.

De afspraak uit het ICCB is dat het LTFO hierbij in de lead is. ) vertelt het overkoepelende verhaal

over identificatieproces en het NFI licht daarbij het onderdeel dna-identificatieonderzoek toe.

Vanuit het NKC is er regie op de inhoud van dit verhaal, dat niet los kan worden gezien van de

woordvoeringsafspraken over de tussenstand van het dna-identificatieproces. Dit loopt verder via
(beiden NKC-lid).

Wat ik aanvullend nog wil vragen aan het LTFO is:

- Hoeveel personen kunnen er tijdens het informele deel van het programma aanwezig zijn om
vragen van nabestaanden te beantwoorden over het identificatieproces? De meeste
organisaties leveren zo'n 6 vertegenwoordigers maar ik verwacht dat de belangstelling voor
identificatie naar verhouding groter zal zijn dan die voor bijvoorbeeld onderzoek. NFI is met 4

man vertegenwoordigd. Is het mogelijk dat er vanuit het LTFO zo'n 10 personen
aanwezig zijn?

1k hoor het graag. Voor vragen en opmerkingen weten jullie me te vinden!

_ Senior Communicatieadviseur

........................................................................

Eenheid Communicatie

Nationaal Coérdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

........................................................................

http://www.nctv.nl




Briefing sprekers nabestaandenbijeenkomst /0[

Datum:
Tijd:

Locatie:

Routebeschrijving:

Aanwezig:

dinsdag 26 augustus

18.30 ~ 21.00 uur (deuren open vanaf 16.30 uur)
NBC Congrescentrum — Nieuwegein Utrecht
Blokhoeve 1

3438 LC Nieuwegein

http://nbccongrescentrum-px.rtrk.nl/over-nbc/contact/

800-1000 nabestaanden
Minister President

Nader te bepalen vertegenwoordiging kabinet

Programma (onder voorbehoud van last minute wijzigingen)

Dagvoorzitter: (R

16.30-18.10 uur
17.30—- 18.00 uur
18:00 - 18:30 uur
18:30 - 18:35 uur
18:35 ~ 18:55 uur
18:55 —-19:05 uur
19:05-19:15 uur
19:15-19:35 uur
19:35-19:40 uur

Inloop, ontvangst en maaltijd bij NBC
Interne briefing sprekers en vertegenwoordigers verschillende organisaties
Verzoek tot plaatsnemen in Grand Hall

Opening door dagvoorzitter

Missie Oekraine: Kol-*
Onderzoek naar de oorzaak( Erilin (D

identificatieproces:

Afsluiting door Minister-President

Verplaatsing naar Event Hall

19:30-21.00 uur
21.30-22.00 uur

Informeel gedeelte
Debriefing medewerkers, sprekers en vertegenwoordigers organisaties

Tijdens het plenaire gedeelte worden in principe geen plenaire vragen gesteld. De dagvoorzitter zal
helder aangeven dat gedurende het informele samenzijn vragen gesteld kunnen worden aan
aanwezigen van bijvoorbeeld missie-leden of LTFO-medewerkers. Mochten er toch vragen uit de
zaal komen tijdens het plenaire deel dan zijn er loopmicrofoons aanwezig om dit te faciliteren. Taak
van de dagvoorzitter is wel om dit vriendelijk doch strak in de hand te houden; individuele vragen
consequent doorverwijzen naar informele gedeelte

Informeel gedeelte (Event Zaal)

Vervoigens zal in een zaal naast de pienaire ruimte de bijeenkomst verder gaan in een meer
informele setting. Daarbij zijn meerdere vertegenwoordigers vanuit verschillende instanties
aanwezig om individuele vragen te beantwoorden:

- 6 Lleden van het onderzoeksteam uit de Oekraine (via Defensie)



- ??leden van het LTFO identificatieteam in Hilversum

- 4 medewerkers van het NFI

- 5 medewerkers van het OM (strafrechtelijk onderzoek)

- 5-6 Medewerkers van OVV (onderzoek naar oorzaak)

- ?? Familierechercheurs Politie/ casemanagers slachtofferhulp
- ?? Medewerkers van Arq (psychotrauma expert groep)

Deze mensen krijgen een gekleurde badge of zullen op een andere wijze als herkenbaar
aanspreekpunt fungeren voor de nabestaanden met vragen. Ook de zaalindeling wordt hier op
aangepast (hoek voor OM, hoek voor LTFQ, etc etc).

Aparte voorbespreekruimte beschikbaar
Indien gewenst is het mogelijk om een aparte ruimte voor uw organisatie te reserveren waar u zich

samen met uw medewerkers kunt voorbereiden op de bijeenkomst. Als daar behoefte aan is graag
tijdig aangeven!

Audiovisuele ondersteuning

Verzoek is om het gebruik van audiovisuele ondersteuning (0.a. powerpointpresentaties) te
beperken tot het minimaal noodzakelijke. Indien powerpoint gebruikt gaat worden graag instellen
op breedbeeld formaat 16:9. Met betrekking tot eventueel filmmateriaal graag aangeven via welke
bron: dvd, cdrom, internet, usb.

Briefing en debriefing met medewerkers Arq en slachtofferhulp

De ervaring van de vorige nabestaandenbijeenkomst leert dat het goed is om de mensen die spreken
met nabestaanden voor te bereiden op wat komen gaat. Nabestaanden bevinden zich in een
rouwproces wat allerlei gevoelens en emoties met zich mee kan brengen. Medewerkers van Arg en
slachtofferhulp geven wat praktische tips en ondersteuning bij hoe hier mee om te gaan.

Pers

Waarschijnlijk zal de MP na afloop van de bijeenkomst de pers kort te woord staan. Hij zal daarbij
ook wat vertellen over de Nationale Herdenking. Woordvoering, begeleiding pers ter plekke en

codrdineren persmoment door (D

Contactpersonen organisatie

v O e e .

e Communicatie:
t/mvrij 22-8

Verzoek:

- Definitieve bevestiging van spreker
- Indien mogelijk aantal en namen van aanwezige medewerkers
- Aanvullende wensen



Van: s

Verzonden: donderdag 21 augustus 2014 15:09

Aan: !

cc: ]
Onderwerp: briefing OM nabestaandenbijeenkomst 26 augustus

Bijlagen: Briefing sprekers.docx

Beste (D

Hierbij stuur ik je de briefing voor definfgrmatiebijeenkomst voor nabestaanden van aanstaande
dinsdag. Mochten jij of de heer* op basis hiervan nog vragen of verzoeken hebben dan

hoor ik dat graag.

Verzoek staat nog bij jou uit om een factsheet aan te leveren met wat achtergrondinfo over het
strafrechtelijk onderzoek. Wij zorgen er dan voor dat deze factsheet tijdens de bijeenkomst
beschikbaar is voor nabestaanden.

Vertegenwoordiging van 5 personen is denk ik in principe voldoende, maar meer is altijd welkom. We
verwachten zo’'n 800-1000 nabestaanden.

Groeten

Senior Communicatieadviseur

........................................................................

Eenheid Communicatie

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag



Briefing sprekers nabestaandenbijeenkomst

Datum:
Tijd:

Locatie:

Routebeschrijving:

Aanwezig:

dinsdag 26 augustus

18.30 ~ 21.00 uur (deuren open vanaf 16.30 uur)
NBC Congrescentrum — Nieuwegein Utrecht
Blokhoeve 1

3438 LC Nieuwegein

http://nbccongrescentrum-px.rtrk.nl/over-nbc/contact/

800-1000 nabestaanden
Minister President

Nader te bepalen vertegenwoordiging kabinet

Programma (onder voorbehoud van last minute wijzigingen)

Dagvoorzitter: (S

16.30-18.10 uur
17.30 —- 18.00 uur
18:00 - 18:30 uur
18:30 - 18:35 uur
18:35 ~18:55 uur
18:55 - 19:05 uur
19:05-19:15 uur
19:15-19:35 uur
19:35 - 19:40 uur

Inloop, ontvangst en maaltijd bij NBC

Interne briefing sprekers en vertegenwoordigers verschillende organisaties
Verzoek tot plaatsnemen in Grand Hall

Opening door dagvoorzitter
Missie Oekraine: Kol Mar) en Pieter Jaap Aa%rsberg (NP)
Onderzoek naar de oorzaak:?

Strafrechtelijk onderzoek: Fred gyesterbeke (OM)
Identificatieproces: (I D
Afsluiting door Minister-President

Verplaatsing naar Event Hall

19:30 - 21.00 uur
21.30-22.00 uur

Informeel gedeelte
Debriefing medewerkers, sprekers en vertegenwoordigers organisaties

Tijdens het plenaire gedeelte worden in principe geen plenaire vragen gesteld. De dagvoorzitter zal
helder aangeven dat gedurende het informele samenzijn vragen gesteld kunnen worden aan
aanwezigen van bijvoorbeeld missie-leden of LTFO-medewerkers. Mochten er toch vragen uit de
zaal komen tijdens het plenaire deel dan zijn er loopmicrofoons aanwezig om dit te faciliteren. Taak
van de dagvoorzitter is wel om dit vriendelijk doch strak in de hand te houden; individuele vragen
consequent doorverwijzen naar informele gedeelte

Informeel gedeelte (Event Zaal)

Vervolgens zal in een zaal naast de plenaire ruimte de bijeenkomst verder gaan in een meer
informele setting. Daarbij zijn meerdere vertegenwoordigers vanuit verschillende instanties
aanwezig om individuele vragen te beantwoorden:

- 6 Ledenvan het onderzoeksteam uit de Oekraine {via Defensie)



- ??leden van het LTFO identificatieteam in Hilversum

- 4 medewerkers van het NFI

- 5 medewerkers van het OM (strafrechtelijk onderzoek)

- 5-6 Medewerkers van OVV (onderzoek naar oorzaak)

- ?? Familierechercheurs Politie/ casemanagers slachtofferhulp
- ?? Medewerkers van Arq (psychotrauma expert groep)

Deze mensen krijgen een gekleurde badge of zullen op een andere wijze als herkenbaar
aanspreekpunt fungeren voor de nabestaanden met vragen. Ook de zaalindeling wordt hier op
aangepast (hoek voor OM, hoek voor LTFQ, etc etc).

Aparte voorbespreekruimte beschikbaar
Indien gewenst is het mogelijk om een aparte ruimte voor uw organisatie te reserveren waar u zich

samen met uw medewerkers kunt voorbereiden op de bijeenkomst. Als daar behoefte aan is graag
tijdig aangeven!

Audiovisuele ondersteuning
Verzoek is om het gebruik van audiovisuele ondersteuning (0.a. powerpointpresentaties) te
beperken tot het minimaal noodzakelijke. Indien powerpoint gebruikt gaat worden graag instellen

op breedbeeld formaat 16:9. Met betrekking tot eventueel filmmateriaal graag aangeven via welke
bron: dvd, cdrom, internet, usb.

Briefing en debriefing met medewerkers Arq en slachtofferhulp

De ervaring van de vorige nabestaandenbijeenkomst leert dat het goed is om de mensen die spreken
met nabestaanden voor te bereiden op wat komen gaat. Nabestaanden bevinden zich in een
rouwproces wat allerlei gevoelens en emoties met zich mee kan brengen. Medewerkers van Arqg en
slachtofferhulp geven wat praktische tips en ondersteuning bij hoe hier mee om te gaan.

Pers

Waarschijnlijk zal de MP na afloop van de bijeenkomst de pers kort te woord staan. Hij zal daarbij
ook wat vertellen over de Nationale Herdenking. Woordvoering, begeleiding pers ter plekke en

codrdineren persmoment door (D

Contactpersonen organisatie

¢ Organisotc: S e TR A

e Communicatie:

t/m vrij 22-8 (NN (\ < Gopeemm
vanaf za 23-8 L

Verzoek:

- Definitieve bevestiging van spreker
- Indien mogelijk aantal en namen van aanwezige medewerkers
- Aanvullende wensen



b

A

—————— ——
Van: _=_
Verzonden: zaterdag 2 augustus 2014 18:32
Aan: L E -
cc: DA - G
Onderwerp: FW: TT: Mogelijk morgen vlucht uit Oekraine

from: CAR Redactie [redactie@minaz.nl]

Sent: Saturday, August 02, 2014 06:14 PM W. Europe Standard Time
To:

Subject: TT: Mogelijk morgen vlucht uit Oekraine

Mogelijk morgen viucht uit Oekraine

Op zeer korte termijn komt er opnieuw
een vlucht uit Oekraine naar Nederland
met resten van de slachtoffers van
MH17,mogelijk al morgen of overmorgen.
Dat zei Pieter-Jaap Aalbersbherg,het
hoofd van de repatriéringsmissie,tegen
de NOS.

{et vliegtuig zal ook veel persoonlijke
pezittingen van slachtoffers meenemen
naar Nederland.



E 129

Van: D - G

Verzonden: zondag 12 oktober 2014 21:01
Aan: -

cc: G - G
Onderwerp: Tekst voor Ivc

Hoi (il

Hieronder de tekst voor een berichtje op de ivc.
Wil jij ajb plaatsen? Dank je wel!

En tot morgen

Groeten (D

Met vriendelijke groet,

NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie

From:
Sent: Sunday, October 12, 2014 08:59 PM W. Europe Standard Time
To: (D -G

Subject: D

Terughalen van persoonlijke bezittingen

De mogelijkheid om op korte termijn terug te keren naar de rampplek lijkt gezien de aanhoudende instabiele en
onveilige situatie steeds kleiner te worden. Ook de komende inval van de winter zal terugkeer verder bemoeilijken.
De afgelopen dagen heeft de OVSE voor de missie contact gelegd met het lokale agentschap voor rampenbestrijding

_'ES)in Donetsk. In de eerste dagen na de ramp is de crashsite systematisch ook doorzocht door de lokale

~autoriteiten (SES) en bewoners. Prioriteit daarbij was het bergen van stoffelijke overschotten. Dat dit doelmatig lijkt
te zijn gebeurd, blijkt ook uit het feit dat de onderzoekers van de internationale repatriéringsmissie daarna weinig
stoffelijke overschotten meer hebben gevonden. Nu de aandacht is verschoven naar het terughalen van persoonlijke
bezittingen van de slachtoffers is onderzocht weike rol de SES hierin zou kunnen spelen.

De SES is al lang werkzaam in het gebied, heeft een uitgebreid netwerk en kan de veiligheidssituatie ter plaatste
goed inschatten. De medewerkers van de SES zijn opgeleide en getrainde hulpverleners met voldoende forensische
kennis om de situatie ter plekke in te kunnen schatten. De SES is lokaal aanwezig en kan de crashsite ingaan, ook als
dat maar voor een kortere periode mogelijk is. Zij zijn in staat om op zorgvuldige en respectvolle wijze de resterende
persoonlijke eigendommen veilig te stellen en te vervoeren. Als er nog stoffelijke resten worden gevonden, zal de
SES ook die volgens de juiste procedures meenemen,zoals dat eerder is gedaan. De kans dat er nog stoffelijke resten
gevonden worden is echter klein.



Het is niet mogelijk om een precieze inschatting van de tijdsduur te geven van dit proces. Dit is ook afhankelijk van
de tijd die de SES in het gebied aan de slag kan {afhankelijk van veiligheid en winterperiode).

Zoals het ernaar uitziet, zal de SES morgen, maandag 13 oktober, beginnen met zoeken in het rampgebied. Zodra er
meer bekend wordt over de zoektocht, wrdt u hierover geinformeerd.
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—— e |
Van: G - G
Verzonden: maandag 4 augustus 2014 11:05
Aan: NCC - NCTV
cc: G - D
Onderwerp: FW: aanmeldingen voor/vragen over aankomst eindhoven
Bijlagen: Aankomst vliegtuig met slachtoffers MH17

Aanmeldingen/vragen bij (TGN
Op vliegbasis Eindhoven is (G D 22nspreekpunt
Zie ook bijlage

a
Van:_. T -a_. s

Merzonden: maandag 4 augustus 2014 11:02
aan: IR . G

Onderwerp: aanmeldingen voor/vragen over aankomst eindhoven
a
In afwezigheid van—is mij even onduidelijk wie de ‘afhandeling’ van eindhoven doet. Ik krijg
van onze frontoffice een aantal vragen/opmerkingen:
- Aanmeldingen media: aan wie geven ze dit door?
- Aanmeldingen kabinets- en eerste kamerleden: aan wie geven ze dit door?

- Media maakt melding van wederom een afsluiting van wegen. Dat is niet het geval, de
rouwauto’s worden wel onder politiebegeleiding door het verkeer geleid

Senior Communicatieadviseur

.......................................................................

-enheid Communicatie
Nationaal Cobrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

........................................................................

http://www.nctv.nl




o — —_— —
Van: D - G

Verzonden: dinsdag 26 augustus 2014 17:13

Aan:

cc: SN v e o). (I
Onderwerp: Tekst nabestaandenwebsite ivm bijeenkomst vanavond

dank hiervoor. Even dubbelcheck: dit is de tekst die vanavond om 22 uur geplaatst kan worden?
Ik stel nog wel het volgende kopje voor: Nationale Herdenkingsbijeenkomst op 10 november

crt (D

Van: (aelos Rosh 4 5. b N e T )
Verzonden: dinsdag 26 augustus 2014 16:59

Aan: &

cc:
Onderwerp: Tekst nabestaandenwebsite ivm bijeenkomst vanavond

hierbij de tekst voor IVC.

Met groet,

Woordvoerder VWS

Onlangs bent u via de familierechercheurs benaderd met een voorstel voor een datum waarop de Nationale
Herdenkingsbijeenkomst zou kunnen plaatsvinden. Uit de reacties die de rechercheurs hebben ontvangen, is
gebleken dat de voorgestelde datum te vroeg was. Daarop is gekeken naar een nieuwe datum op een later tijdstip en

is besloten de bijeenkomst plaats te laten vinden op maandag 10 november. Om zo veel mogelijk nabestaanden te
kunnen uitnodigen is gekozen voor de RAIl in Amsterdam.

Bij de herdenkingsbijeenkomst staat u als nabestaande centraal. Het programma zal dan ook aansluiten bij uw

'ensen. Daarom betrekken we u graag bij de invulling van het programma. U ontvangt binnenkort meer informatie
over de bijeenkomst en de manier waarop u hierbij wordt betrokken.

De medewerkers van het ministerie van VWS, die in Den Haag op locatie Parnassusplein waren gehuisvest, zijn
tijdelijk naar De Hoftoren verhuisd. Het bezoekadres is tot begin 2015: Rijnstraat 50, 2515 XP, Den Haag.
Telefoonnummers en postadres zijn ongewijzigd.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht dal aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risica's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may conlain information that is not intended for you. If you are nol the addressee or if this message was sent lo you by mistake, you are

requested to infarm the sender and delete the massage. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherant in the
electronic fransmission of messages. .
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Van: @ - :0/DRD/NCC/ECO

Verzonden: vrijdag 12 september 2014 15:46

Aan: G - G - G

cc — ] A
Onderwerp: tekst Nationale Herdenking voor nabestaandensite '

Nationale Herdenking

Op maandag 10 november 2014 vindt de Nationale Herdenking van de slachtoffers van de vliegramp met
de MH17 plaats. Tijdens deze ceremonie herdenken we alle slachtoffers. Het is een blijk van meeleven met
u, een (inter) nationale erkenning van het verlies en uiting van respect voor de slachtoffers. Hiermee
komen we tegemoet aan een breed gedeeld gevoel binnen onze samenleving. Maar de herdenking is
vooral ook bedoeld om u als nabestaanden de gelegenheid te geven om samen te rouwen en elkaar te
steunen. Daarom is er na afloop van de ceremonie uitgebreid de gelegenheid om elkaar te ontmoeten. Bij
het formele en informele gedeelte zullen ook enkele leden van de Koninklijke familie aanwezig zijn. De
aerdenking is alleen toegankelijk voor genodigden. U ontvangt hiervoor een uitnodiging.

De herdenking wordt, onder mijn leiding, door een speciale groep mensen georganiseerd. Vanuit
verschillende ministeries en organisaties dragen hun mensen hieraan bij met hun specifieke
deskundigheid, kennis en ervaring.

Vanuit de nabestaanden zijn er wensen en idee&n om bij te dragen aan de ceremonie. U kunt dan denken
aan het vertellen van een kort verhaal, het lezen van een kort gedicht maar ook het (laten) spelen van een
muziekstuk dat veel voor u betekent. Alles wordt zorgvuldig overwogen op basis van uitvoerbaarheid en
inpasbaarheid. U zult begrijpen dat niet alle idee&n en wensen uiteindelijk een plaats kunnen krijgen
binnen de ceremonie.

U wordt door ons op de hoogte gehouden van alle verdere ontwikkelingen rondom de herdenking. Dat
doen wij door vervolgberichten op het besloten gedeelte van het informatie- en Verwijscentrum (IVC) te
plaatsen en de familierechercheurs te informeren.

We doen onze uiterste best om -samen met u en voor iedereen- er een waardige herdenking van te
maken.

Inbreng

Tijdens de bijeenkomst is ruimte voor muziek, gedichten of verhalen. Delen kan erg bemoedigend zijn en
het is mooi als u hierin elkaars inbreng terugziet. U kunt uw ideeé&n voor bijvoorbeeld een lied of gedicht,
maar ook vragen en reacties, hier op het besloten deel van het IVC delen met andere nabestaanden.
Wellicht ontstaan er zo ook gedeelde ideeén die we samen met u een plaats kunnen geven in het
programma. Zo kunnen we samen tot een mooie en respectvolle invulling van de bijeenkomst komen. U
kunt uw idee&n aan ons of aan de familierechercheur doorgeven. De familierechercheurs zorgen er
vervolgens voor dat uw ideeén bij ons terechtkomen. Een aantal mensen heeft dit ook al gedaan en deze
ideeén zijn reeds bij ons bekend. In verband met alle voorbereidingen, zouden we alle reacties het liefst
voor 30 september tegemoet zien.

Besloten bijeenkomst, uitgezonden door NOS




Voor de herdenking zijn uiteraard geen media uitgenodigd. Ze zijn echter wel buiten bij de RAl in een
persvak aanwezig. De herdenking wordt rechtstreeks uitgezonden via de NOS. Met de NOS is afgesproken
dat u niet herkenbaar in beeld wordt gebracht. Dit geldt natuurlijk niet voor diegene die een bijdrage
leveren aan het programma. Bijvoorbeeld door het vertellen van een verhaal of het voorlezen van een
gedicht op het podium. De entree wordt afgeschermd voor de media.

Contact

U kunt ons bereiken per emai’_$ en met ingang van maandag 15 september
ook telefonisch tijdens kantooruren via telefoonnummer

Met vriendelijke groeten,

Projectleider Nationale Herdenking slachtoffers MH17

£,



== — e —=
Van: G - G

Verzonden: woensdag 20 augustus 2014 15:06

Aan: (SRS Nty — - - OO

cc: G - D /4
Onderwerp: tekst vertrouwelijkheid voor nabestaandensite

Dames, willen jullie dit ajb plaatsen op besloten site? Tekstje is goedgekeurd door_ Liefst op
een zodanige manier dat het continu zichtbaar is; kan dat?

Als rijksoverheid hechten we er zeer aan nabestaanden als eersten te informeren over voortgang in het
identificatieproces, zodat zij nieuwe berichten niet uit de media hoeven te vernemen. Berichten worden daarom als
eerste op dit besloten forum geplaatst, voordat ze publiekelijk bekend worden gemaakt. Desondanks verschijnen
berichten van dit forum snel in de media. Wij kunnen dit helaas niet voorkomen en betreuren dit ten zeerste. Wij
willen u als gebruikers van dit besloten forum vragen hier rekening mee te houden.



A

[ —— S ——— —— — =y
Van: G

Verzonden: woensdag 23 juli 2014 11:28

Onderwerp: IN UIT MAIL FW: NS en ProRail willen toch alle treinen stil

Opvolgingsmarkering: Follow up

Markeringsstatus: Gemarkeerd

Met vriendelijke groet,

Nationaal CrisisCentrum (NCC)

TG (:'ccmeen nummer) @:}O :}g-/] 5 S’,’
T (icident nummer)

| 7 D}O 3515000

----Original Message-----

Sent: woensdag 23 juli 2014 11:

To: NCC- NCTV
cc: (N -

) X

Subject: NS en ProRail willen toch alle treinen stil

Beste collega,

Graag delen met de betrokkenen binnen de NCTV (zoal“tbv de duiding en communicatie collega's, NKC)

mve, (D

DCC-lenM

Communicatieboodschap van spoorsector tot 12:00 uur:

De hele spoorsector (NS, ProRail, Arriva, DB Schenker, Veolia, Connexxion, etc) staat vandaag stil bij de
rerschrikkelijke gebeurtenissen met viucht MH17 en nemen de dag van de nationale rouw in acht.

Daarom zal in alle treinen en op de stations rond 16:00 / 16.30 uur op een nog te bepalen vast tijdstip geen
reisinformatie worden omgeroepen om zo iedereen in staat te stellen stilte in acht te nemen. Reizigers wordt dat
ook gevraagd.

Vanaf dit tijdstip worden ook alle treinen een minuut stilgelegd. Dit vaste tijdstip wordt einde van de morgen
bepaald in overleg met het Rijk en Schiphol, omdat ongepland stilleggen van het treinverkeer logistiek niet mogelijk
is.

Op onze gebouwen hangen de vlaggen verder halfstok.

Ook Personeel op de kantoren wordt in de gelegenheid gesteld om een minuut stilte in acht te nemen en
verder worden alle commerciéle evenementen stilgelegd.
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Van: G - D

Verzonden: maandag 4 augustus 2014 13:30 /{
Aan: _=_ 7] .
Onderwerp: FW: 1 kist

Bijlagen: Documentl.docx

van: (D - D

Verzonden: maandag 4 augustus 2014 13:21

CC:
Onderwerp: 1 kist

~ollega’s
Jdijgaande lijn is akkoord door MP. Ik ga NU ANP en NOS bellen.

Groet!



Woordvoeringslijn aantal kisten aan boord militaire viucht 4 augustus

e Vanmorgen is in het vliegtuig van Defensie 1 kist met stoffelijk resten aan boord gegaan

e Door een communicatiefout in Charkov is gemeld dat het om drie kisten zou gaan met
stoffelijke resten en daarom is dat vandaag ook eerder bevestigd.

* Deze berichtgeving is onjuist.

o Het gaat definitief om 1 kist met stoffelijke resten die vandaag in Eindhoven aankomt.




E (7%

Van: i_

Verzonden: donderdag 25 september 2014 15:50

Aan: < (T 5 ) - (D

c: : — ——x g
- (D

Onderwerp: FW: Spoed: Verzoek RVD | spreekschets MH17 t.b.v. vice MP

Bijlagen: Spreektekst MH 17 Vice-MP.docx

Urgentie: Hoog

Ha collega’s bij DV,

Zie onderstaande spreeklijn voor Asscher voor morgen; ik zie dat jullie in begin maifwisseling wél in de
loop zaten, maar nu niet meer (of althans niet zichtbaar voor mij), dus ga ervan uit dat dit jullie
bekend is?!

Groeten, (D

Met vriendelijke groet,

plv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie

van: (I -
Verzonden: donderdag 25 september 2014 15:27

Aan: GHEEED - - D -

CcC: = /4
Onderwerp: FW: Spoed: Verzoek RVD | spreekschets MH17 t.b.v. vice MP :
Urgentie: Hoog

Collega’s,
_ie ajb mail van (i hieronder.

Mvg en dank,

Met vriendelijke groet,

Senior Juridisch Adviseur

..................................................................................

Ministerie van Veiligheid en Justitie
Directie Strategie en Bedrijfsvoering
NCTV / DBS

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 16950 | 2500 BZ | Den Haag




van: (D -

a
Verzonden: donderdag 25 september 2014 15:24
Aan: (EEED G -G A

Onderwerp: FW: Spoed: Verzoek RVD | spreekschets MH17 t.b.v. vice MP

@ :n de adressen van de anderen (il .a. niet oproepen. Wil je het doorsturen? Ook aan NKC.
Zsm? Dank!

Sent per smartphone with apologies for unintended typos.

From:

Sent: donderdag 25 september 2014 11:16:40
To: RN . GRN A

Subject: FW: Spoed: Verzoek RVD | spreekschets MH17 t.b.v. vice MP

Beste (D

Onderstaande mail is natuurlijk ook voor jullie. Mochten jullie nog commentaar/aanvullingen hebben dan hoor ik
dat graag.

Met groet,

Met vriendelijke groet,

Senior Beleidsmedewerker

4? ﬁ Directie Veiligheidsbeleid

h,@ "‘i’*§ 1 Afdeling Crisisbeheersing en Vredesoperaties 4

Ministerie van Buitenlandse Zaken
Bezuidenhoutseweg 67 | Postbus 20061 | 2500 EB | ’s Gravenhage |

From:
Sent: donderdag 25 september 2014 11:11
To:
Cc:
Subject: RE: Spoed: Verzoek RVD | spreekschets MH17 t.b.v. vice MP

Allen,

Zie bijgevoegde opzet. Gaarne commentaar/suggesties waarvoor mijn dank.

Gr,



Met vriendelijke groet,

Senior Beleidsmedewerker

$ § Directie Veiligheidsbeleid
" e A

Afdeling Crisisbeheersing en Vredesoperaties

Ministerie van Buitenlandse Zaken
Bezuidenhoutseweg 67 | Postbus 20061 | 2500 EB | 's Gravenhage |

Sent: donderdag 25 september 2014 11:09
To:
Cc:
Subject: FW: Spoed: Verzoek RVD | spreekschets MH17 t.b.v. vice MP
Importance: High

Hebben jullie input voor woordvoering MP? Zie vragen hieronder...

Dank! (HEEED

From: (D
Sent: donderdag 25 september 2014 09:28
To:
Cc:

Subject: Spoed: Verzoek RVD | spreekschets MH17 t.b.v. vice MP

Beste (HIENEEEEGN

Zie bericht helemaal onderaan. Gaarne reactie waarvoor mijn dank.

Met vriendelijke groet,

Senior Beleidsmedewerker

Directie Veiligheidsbeleid
Al Afdeling Crisisbeheersing en Vredesoperaties

Ministerie van Buitenlandse Zaken
Bezuidenhoutseweg 67 | Postbus 20061 | 2500 EB | ’'s Gravenhage |

From:
Sent: woensdag 24 september 2014 16:25
To:
Cc:
Subject: RE: Verzoek RVD | spreekschets MH17 t.b.v. vice MP

Dank jefll} 'k neem ook even DVB mee die contact met DEF en V&J hebben. (i} kan jij svp doorgeleiden? Dan
kunnen we morgen een afgestemde lijn hebben.




From: (SIEEEED

Sent: woensdag 24 september 2014 16:07

To:

Cc:

Subject: Verzoek RVD | spreekschets MH17 t.b.v. vice MP

Ho GEED, /4 .

Zie 't verzoekje van RVD/{i} hieronder. Wil je in overleg met Ven) wat bullets maken voor Asscher, voor

komende vrijdag? RVD wil ze graag uiterlijk donderdagnamiddag hebben, met indien nodig een aanvulling
vrijdagochtend.

Met vriendelijke groet,

Persvoorlichter

http://www.flickr.com/photos/ministeriebz/sets

From: (SN

Sent: woensdag 24 se stember 2014 15:43

( e s -

Subject: Verzoek spreech'

Collega’s, {

Kunnen jullie ons voor PC van vice-MP komende vrijdag helpen met een spreekschets
rond MH17,

Groet (D

MH-17
Hoe beoordeelt u de actuele situatie rond de crashsite? De rust lijkt terug te keren, kan de
tepatriéringsmissie snel worden hervat? Kan het hele gebied nog worden doorzocht voor de

winter invalt? Wordt alleen gekeken naar stoffelijke resten en persoonlijke bezittingen of ook om
het onderzoeken naar de toedracht?

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit

bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te

verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
4



met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The
State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.



Spreektekst MH 17 PC vice-MP d.d. 26 september 2014

e Minsk Memorandum van 19 september heeft de-escalerende werking.

o Er vinden echter nog steeds schermutselingen plaats rond de
crashsite, bovendien bevinden zich in het gebied mijnen en niet
ontplofte explosieven die terugkeer en uitvoering repatriéringsmissie
bemoeilijken.

¢ Momenteel zijn de veiligheidsrisico’s dus te hoog voor het ontplooien
van een missie op de crashsite.

¢ Of het gehele gebied nog voor de winter kan worden doorzocht hangt
af van de houdbaarheid van het huidige bestand.

« Momenteel bevinden zich nog 20 Nederlandse functionarissen in
Kharkov die de situatie, in samenwerking met onder meer OVSE,
voortdurend monitort.

e Het primaire doel van de repatriéringsmissie is het zoeken naar
stoffelijke resten. Het onderzoek naar de toedracht van ligt in handen
van OVV. Het is daarom ook aan OVV om te besluiten of er nader
onderzoek op de crashsite nodig is.



p 4P

Van: >
Verzonden: dinsdag 26 augustus 2014 16:03
Aan: - (D
Onderwerp:
Bijlagen:
Hallo (D

Hier kaart 1 en 2 en dan die we net bespraken als derde svp!

Woordvoering

Politie | KNP | Directie Communicatie
Juliana van Stolberglaan 4-10, 2595 CL DEN HAAG

Postbus 17107, 2502 CC DEN HAAG

Van:
Verzonden: dinsdag 26 augustus 2014 15:55
Aan:

Onderwerp: sheet

@ i oraag 3 kaartjes laten zien, bijgaand vind je er vast 2. De 3e, is de kaart van de fasering, zoals wij
net bespraken.

Kun jij ervoor zorgen dat de 3 kaartjes dan in Nieuwegein klaarstaan? volgorde is kaart v1, kaart v2 en dan de
kaart die nog bijgevoegd moet worden.



Met vriendelijke groet,

management-assistente politiechef

Politie | Amsterdam | Staf | Kabinet en Protocol

Elandsgracht 117, 1016 TT Amsterdam
Postbus 2287, 1000 CG AMSTERDAM

Disclaimer De informatie verzonden met dit e-mailbericht
(en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n)
toestemming kregen dit bericht te lezen. Kennisneming door anderen is niet toegestaan. De informatie in
dit e-mailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een
geheimhoudingsplicht en/of een verschoningsrecht vallen. Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd

is, wordt u verzocht de afzender daarover onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht (en bijlagen)
te vernietigen.
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£ 140,

Van: G - G

Verzonden: dinsdag 22 juli 2014 15:56
D -

Onderwerp: RE: Aanvullend bericht n.a.v. vliegramp

Ja daar hebben we vanochtend samen naar gekeken op de ipad van (Sl Hebben akkoord
gegeven maar ik weet niet of (Il dat ook heeft doorgegeven

van: (I - £0/DV/P&B

Verzonden: dinsdag 22 juli 2014 15:47
Aan: - BD/DRD/NCc/ECO D - 50/0R0/NCc/eco; (D - 50/0v/P38

Onderwerp: FW: Aanvullend bericht n.a.v. viiegramp

Even niet meer scherp voor ogen; hadden we hier met {iilontact over gehad? Ik nog niet. (G B

N\

Original Message

From:

Sent: Tuesday, July 22, 2014 01:42 PM W. Europe Standard Time
To: (NI - 50/ V/P4&B; (I - GGG - 5D/DV;
G infin.ni

Ce: SIS
Subject: FW: Aanvullend bericht n.a.v. vliegramp

Beste (G

Mede naar aanleiding van de signalen die ik van jullie heb ontvangen, zijn wij van plan bijgaand {(onderstaand) bericht
om 14.30 uur te publiceren. Dit is een concept; de tekst ligt op dit moment voor bij de banken. Uiteraard zouden wij
jullie graag in de gelegenheid willen stellen dit ook via eigen kanalen te verspreiden. Zouden jullie mij willen laten
weten of jullie hieraan behoefte hebben en/of willen reageren als er andere opmerkingen zijn?

Dank en met vriendelijke groet,

Hoofd Communicatie
Nederlandse Vereniging van Banken

www.nvb.nl E

|



Met vriendelijke groet,

Hoofd Communicatie
Nederlandse Vereniging van Banken

ﬁ

www.nvb.nl

Disclaimer van de Nederlandse Vereniging van Banken
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Van: G
Verzonden: dinsdag 16 september 2014 15:29
Aan:

ccC:
Onderwerp: Vragen media aan politie

Allen,

Hierbij, ter informatie, een overzicht van recente mediaverzoeken. Mochien er komende dagen nog meer verzoeken
komen, dan bericht ik jullie. [k weet overigens niet of ik nu ierdereen bereik uit ons overleg vanmorgen met deze mail?

Verzoek Volkskrant 10 september (status: moet nog besluit vallen)
Volkskrant wil graag familierechercheur(s) spreken over het werk bij de MH17. Vraagsteller: (S D

Verzoek Sunday Times 11 september (status: in gang gezet)

lerzoek The Sunday Times voor LTFO medewerker. Journalist( RN G-t in
gesprek met*JK-Police, lid van het managementteam LTFO MH-17. Wordt een telefonisch interview
voor het weekend magazine Times.

Blauw 11 september (status: in gang gezet)
Politievakblad Blauw maakt special over MH 17. Onderwerpen zijn: de familierechercheur, politieonderzoek

(algemene lijnen) naar viiegramp door van Landelijk Parket, Recovery/LTFO. werkzaamheden door
politie in Charkov en ldentificatieproces. Verschijningsdatum eind oktober.

AD 12 september (status: geparkeerd)
Het AD en 1 vandaag willen graag weten hoe wij ons voorbereiden in Charkov voor als we weer kunnen zoeken.
Willen graag onderzoeksleider tp spreken.

Een Vandaag 15 sept (status: geparkeerd)
Een Vandaag wil item maken over verloop onderzoek MH 17. Willen praten met medewerkers LTFO en leiding en het

werk van de familierechercheurs in beeld brengen. Willen lid korpsleiding in de studio met insteek wat voor gevolg dit
heeft voor de werkdruk voor de gehele politieorganisatie.

Vriendelijke groet,
Strategisch voorlichter / coordinator persvoorlichting
Palitie | Zeeland-West-Brabant |Afdeling Communicatie

Bezoekadres, Ringbaan West 232, 5038 KE Tilburg

Postbus 8050, 5004 GB Tilburg



Disclaimer De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en
bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n) toestemming
kregen dit bericht te lezen. Kennisneming door anderen is niet toegestaan. De informatie in dit e-mailbericht
(en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een geheimhoudingsplicht en/of een
verschoningsrecht vallen. Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender
daarover onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.

~—
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Van:
Verzonden:
Aan:

Onderwerp:
Bijlagen:

Dag mensen,

I
™

zaterdag 18 oktober 2014 10:04

update persafspraken NH MH17
Update pers communicatie herdenking MH17 18 okt versie 2.docx

Ik heb even alle zaken op een rijtje gezet die we vrijdag hebben besproken.

3en ik nog iets vergeten, dan graag aanvullen!

Er staan nog enkele vragen in, vooral voor locatie/ (D ‘B

Goed weekend,



/)(

Update afspraken mbt pers Nationale Herdenking MH17 dd 18 oktober 2014

Er is geen schrijvende pers aanwezig bij de ceremonie.

- Pers word buiten opgevangen.

- Er komt een persvak en een tent

- We gaan uit van 10 straalwagens

- Media moet lang wachten op statement mp na afloop. Daarom zijn goede faciliteiten
belangrijk.

- Persbegeleiding doen we met mensen uit het eigen netwerk van woordvoerders en
advliseurs van de betrokken ministeries.

- Hoofdlijnen aanpak komt in IC/ MC, datum?

vragen (aan RAL/(D:
- waar kan de pers parkeren, op het terrein of ergens anders?
- Defintief maken plek van de straalwagens nu bij P6 te staan? Bij de tent.

PERSACCREDIATIE en WOORDVOERING
- Ven) gaat de accreditatie doen onder leiding van (I ENEEERNGGGGEEEEEEEEEEED
- Woordvoering over Incidenten rondom de herdenkin doet Venl in overleg met
ipolitie en met (ENMEINIRRRNNS . Foltiowoorcvoerdors (D
de woordvoering over de herdenking zelf en Is aanspreekpunt voor de
nabestaanden die spreken en voor de ceremoniemeester.

WENSEN TENT (actic (I} RAI)
- geschikt voor 120 mensen
- ingericht voor 100 werkpiekken
- live verbinding met de uitzending
- voldoende beeldschermen en goed geluid
- voldoende stopcontacten
- verwarming
- eenvoudige catering. Koffie/ thee en water continue beschikbaar
- wifi
- wcC
- asbak voor buiten?

PERSVAK

komt met een nieuw voorstel voor dee entree zodat het persvak als

G
eerder ingepland aan de linkerkant van de entree kan komen.
om te bepalen of het Eersvak moet worden

ingericht met een verhoging (nog beveiliging uitnodigen) ACTIE

STATEMENT MP
- na afloop van de bijeenkomst zal de mp de media buiten te woord staan. Daarvoor moet
een prikblok komen voor aanwezige media, microfoon en iuidsprekers.
- deze plek komt voor de Ingang, registratie waarschijnlijk vanuit het persvak.
- achtergrond nog bespreken met_
- Welke voorzieningen hebben we hier excact nodig? ACTIE (il

FOTOGRAAF
- eris een fotograaf aanwezig die voor alle persbureaus foto’s maakt.
- we maken geen foto’s voor nabestaanden. Een selectie van de beschikbare persfoto’s
kunnen we ook beschikbaar stellen via het IVC.
- voor de fotgraaf gelden dezelfde afspraken als voor de NOS, geen closeups, wel
totaalshots.
- fotograaf moet generale repetitie bijwonen om goed te kunnen samenwerken met de NOS.

PERSBERICHTEN



- persaankondiging op 27 oktober uit, daarin alle info (Venl)

- dag zelf komt er ook een persbericht over de dag en het programma (Venl en projectteam)

- media krijgen een persmap met uitleg over het programma, stills van de zaal (?). Deze
worden ter plekke uitgedeeld en niet onder embargo verspreid.

RAI
- afpraken gemaakt over signing en communicatie met manager communicatie (S D We
gebruiken Nationale Herdenking MH17, indien mogelijk met het logo van de Rijksoverheid.
- Er komt geen communicatie naar omwonenden, de omvang van de bijeenkomst vereist dat
niet.
- RAI krijgt qanda’s voor leveranciers en andere aanbieders van goed bedoelde inititiatieven.
Als ze er niet uitkomen, verwijzen ze naar het projectteam.
- De mediamasten laten we ongemoeid.
NOS

- S SE— D
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Van:
Verzonden:
Aan:

CccC:

Onderwerp:
Bijlagen:

Dag mensen,

Hierbij het bericht voor het IVC.

donderdag 6 november 2014 16:36

Concept-bericht IVC 6 november 3nov (3).docx
Concept-bericht IVC 6 november 3nov (3).docx

Het is echt heel erg lang geworden met het programma erin.

Ik krijg dat niet netjes.

Misschien hebben jullie nog wizzkids met word.

aroeten,

De medewerkers van het ministerie van VWS, die in Den Haag op locatie Parnassusplein waren gehuisvest, zijn

tijdelijk naar De Hoftoren verhuisd. Het bezoekadres is tot begin 2015: Rijnstraat 50, 2515 XP, Den Haag.
Telefoonnummers en postadres zijn ongewijzigd.

Dit bericht kan informatie bevalten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkiieid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risica's verbonden aan het elsktronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or il this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the

electronic transmission of messages. .



Concept IVC 6 november 2014

De Nationale Herdenking MH17 van maandag 10 november 2014 komt
snel dichterbij. De zaal waar de ceremonie plaatsheeft, verandert in een
stemmige ruimte waar de slachtoffers met alle respect kunnen worden
herdacht.

Wij geven hier nog een keer de belangrijkste informatie.
Uitnodiging

Bij de uitnodiging voor de Nationale Herdenking MH17 zit behalve uw
toegangskaart een P-kaart (parkeren) voor de parkeergarage van de
RAI. Deze kaart kunt u, als u met het openbaar vervoer komt, ook
gebruiken voor de pendelbussen die klaarstaan bij station Amsterdam RAI
en station Amsterdam Zuid.

U heeft de uitnodiging en bijbehorende papieren ontvangen op uw
huisadres. Uw toegangskaart is persoonlijk en gekoppeld aan een
barcode. U kunt de kaart niet aan iemand anders geven.

Heeft u zich pas laat aangemeld, dan krijgt u de toegangskaart niet meer
thuisgestuurd. In dat geval kunt u de toegangskaart ophalen bij een
speciale balie in de RAI. U krijgt hierover zo spoedig bericht per e-mail.

Mocht u nog geen uitnodiging of e-mail hebben ontvangen, of is er iets
niet in orde met de toegangspapieren, neem dan contact met ons op via
herdenkingMH17@minvws.nl of bel met 070 - 340 71 72 (op werkdagen
van 09.00 tot 17.00 uur).

Voor alle genodigden geldt: vergeet niet uw toegangskaart met
barcode en een geldig legitimatiebewijs mee te nemen. Na
binnenkomst wordt u gevraagd deze te tonen. Vergeet ook uw

P-kaart voor parkeren of pendelbus niet.

Belangrijke tijden:
- U bent welkom in de RAI vanaf 10.00 uur;



- In zaal 9 serveren we koffie en thee;

- Vanaf 11.00 tot 12.15 uur kunt u daar ook gebruik maken van een
lunch;

- We verzoeken u vriendelijk om uiterlijk 12.00 uur aanwezig te zijn in de
RAI;

- Vanaf parkeren/aankomst tot en met het registreren heeft u ongeveer
15 minuten nodig;

- Vanaf 12.15 kunt u plaatsnemen in de ceremoniezaal (zaal 11);

- Kom alstublieft op tijd in verband met de directe uitzending op radio en
televisie en de tijd die nodig is om iedereen naar zijn of haar plaats te
begeleiden.

Ceremonie

Bij de registratie in de RAI, ingang K, krijgt u een plaats toegewezen in
de zaal. Er is daarbij zo veel mogelijk rekening gehouden met
nabestaanden die bij elkaar willen zitten. U heeft dat eerder kunnen
aangeven. Op uw zitplaats ligt het programmaboekje, waarin ook de
namen van alle slachtoffers zijn opgenomen.

Op weg naar de herdenkingszaal loopt u tussen twee lange en hoge
wanden, waarop de namen van alle slachtoffers staan. Van tevoren heeft
iedere nabestaande en genodigde een bloem kunnen pakken, die onder in
de wand met namen kan worden gestoken. Zo ontstaat een erehaag van
bloemen.

De ceremonie is vormgegeven op basis van wensen, ideeén en suggesties
van nabestaanden. Zij hebben een centrale rol tijdens de herdenking. Een
belangrijk onderdeel is het noemen van de namen van alle 298
slachtoffers door ruim dertig nabestaanden. Drie nabestaanden nemen he |
woord en een nabestaande draagt een gedicht voor. Namens de regering
spreekt minister-president Mark Rutte. Jacobine Geel sluit het inhoudelijke

deel van het programma af. Maartje van Weegen leidt de ceremonie.



De ceremonie wordt muzikaal verzorgd door het Radio Filharmonisch
Orkest, het Groot Omroepkoor en het Nationaal Kinderkoor. Tevens zijn er

bijdragen van Marco Borsato, Lenette van Dongen, Douwe Bob en Glennis
Grace.

Tegen het einde van de ceremonie wordt een collage geprojecteerd van
door u ingezonden foto’s van uw dierbaren of van beelden die bijzondere

herinneringen aan hen oproepen.

Bij de herdenking zijn ongeveer 2000 nabestaanden en andere
genodigden aanwezig. Onder hen ruim 1600 nabestaanden, van wie
enkele tientallen uit het buitenland komen. Ook zijn de

familierechercheurs aanwezig en familiebegeleiders van Slachtofferhulp
Nederland.

Koning Willem-Alexander en koningin Maxima wonen de bijeenkomst bij
en zijn aanwezig bij het daaropvolgende informele samenzijn van 14.30
uur tot 16.30 uur. Ook Prinses Beatrix, prinses Margriet en prof. Pieter
van Vollenhoven, de meest betrokken leden van het kabinet en leden van
de Eerste en Tweede Kamer zijn aanwezig. Verder komen de
burgemeesters van plaatsen waar slachtoffers te betreuren zijn.
Nabestaanden en genodigden kunnen elkaar ontmoeten en met elkaar in
gesprek gaan.

Het officiéle gedeelte wordt rechtstreeks uitgezonden op radio en televisie.
Voor goede sfeerverslaggeving zijn enkele vertegenwoordigers van de
schrijvende pers uitgenodigd de ceremonie bij te wonen. Zij zullen geen

genodigden aanspreken en zijn niet aanwezig bij andere onderdelen van
het programma.

Het volledige programma

NATIONALE HERDENKING MH17

National Remembrance Ceremony MH17



10 november 2014

PROGRAMMA

Programme

BINNENKOMST GENODIGDEN

Guests enter

INLEIDENDE MUZIEK

Opening music

SYMFONIE NR.7 IN A, OPUS 92, DEEL 2: ALLEGRETTO

Ludwig van Beethoven (1770-1827)

Symfony no.7 in A major, opus 92, part 2: Allegretto

Ludwig van Beethoven (1770-1827)

‘SLEEP’

Eric Whitacre

BINNENKOMST VAN KONING WILLEM-ALEXANDER EN KONINGIN MAXIMA

King Willern-Alexander en Queen Maxima enter

WOORD VAN WELKOM DOOR DE CEREMONIEMEESTER MAARTIE VAN WEEGEN

Word of welcome by the master of ceremonies Maartje van Weegen

KORAAL UIT DE 3e SYMFONIE ‘AAN MIJN VADERLAND'

Bernard Zweers (1854-1924)



Chorale from Symfony no.3 in B-flat major: 'To my fatherland’

Bernard Zweers (1854-1924)

DE MINISTER-PRESIDENT

Address by the prime minister

‘WVOOR ALTIID’ / ‘Forever’
Muziek en tekst: John Ewbank / Music and lyrics: John Ewbank

Zang: Marco Borsato / Vocals: Marco Borsato

NABESTAANDE

NABESTAANDE

'LACRIMOSA' UIT HET REQUIEM
Wolfgang Amadeus Mozart (1756-1796)
Requiem ‘Lacrimosa’

Wolfgang Amadeus Mozart (1756-1796)

NABESTAANDE

'‘KOM DAN BIJ MI1J' / ‘Then come to me’
Muziek en tekst: Brigitte Kaandorp / Music and lyrics: Brigitte Kaandorp

Zang: Lenette van Dongen / Vocals: Lenette van Dongen

‘PIE JESU’ UIT HET REQUIEM
Andrew Lloyd Webber
Requiem ‘Pie Jesu’

Andrew Lloyd Webber



Sopraan: Maartje Rammeloo / Soprano: Maartje Rammeloo

NAMEN VAN DE 298 SLACHTOFFERS WORDEN GENOEMD DOOR NABESTAANDEN

The names of the 298 victims are read out by next of kin

‘LAST POST’

Gespeeld door Adjudant-onderofficier Hans Bloemen, Hoornblazer van de Kapel van de
Koninklijke Luchtmacht

Played by Warrant Officer Hans Bloemen, bugler of the Royal Netherlands Air Force Band

1 MINUUT STILTE

1 minute’s silence

‘WILHELMUS'
Eerste couplet
Dutch National Anthem: ‘Wilhelmus'’

First verse

‘BEAUTIFUL'

Muziek, tekst en zang: Douwe Bob / Music, lyrics and vocals: Douwe Bob

JACOBINE GEEL

Nabestaande

‘I WAS HERE’
Muziek en tekst: Dianne Warren / Music and lyrics: Dianne Warren

Arrangeur: Sebastiaan Koolhoven / Arrangement: Sebastiaan Koolhoven

Zang: Glennis Grace / Vocals: Glennis Grace



AFSLUITING CEREMONIE

Ceremony ends

UITLOOPMUZIEK

Closing music

SYMFONIE NR.1 IN BES-MAJEUR,

OPUS 38 ‘FRUHLINGS-SYMPHONIE'

Robert Schumann (1810-1856)

Symfony no.1 in B-flat major, opus 38 ‘Spring Symphony’

Robert Schumann (1810-1856)

INFORMEEL SAMENZIIN

Informal gathering

Reisinformatie

Per trein en pendelbus

U kunt reizen naar station Amsterdam RAI of Amsterdam Zuid. Op beide
stations staan gastheren/gastvrouwen kiaar om u naar de pendelbussen
te verwijzen. Vanaf station Amsterdam Zuid vertrekken de bussen van het
Zuidplein (Mathijs Vermeulenpad). Uw toegestuurde P-kaart is daarvoor
uw toegangsbewijs. De bus brengt u naar ingang K van de RAIL. Na afloop
rijden de bussen weer terug naar de stations. Voor meer informatie
raadpleeg de NS Reisplanner op www.ns.nl.

Per auto
Direct bij het naderen van Amsterdam via de autosnelweg Al
(Amersfoort/ Amsterdam), A2 (Utrecht/Amsterdam) of A4 (Den Haag/



Amsterdam) is op de ringweg de RAI aangegeven op de ANWB-borden.
Amsterdam RAI ligt direct aan de ringweg (afslag 9). Vanaf de afslag is de
route naar de parkeergarages aangegeven. Verkeersregelaars zijn
aanwezig om het parkeren in goede banen te leiden.

Op de routeplanner kunt u Wielingenstraat te Amsterdam invoeren.

Voor een viotte doorgang gelieve de P-kaart goed zichtbaar op het
dashboard te leggen.

Voor diegenen die hebben aangegeven dat zij slecht ter been zijn, staat
een rolstoel klaar bij ingang parkeergarage/ingang hal K.
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Van: G - G

Verzonden: maandag 20 oktober 2014 16:41

Aan: D - G
Ctena e o) - S

cc: D - D - D - D

Onderwerp: Terugkoppeling communicatieoverleg MH17 - maandag 20 oktober

Bijlagen: communicatieplanning MH17versie20okt.docx; Beslisnota MC_NatHerdMH17_

150kt_v2.docx

Beste collega’s

Vanmorgen om 12 uur heeft het communicatieoverleg MH 17 plaatsgevonden, ipv morgenochtend 10
uur. Door een vergissing aan onze kant, was niet iedereen hiervoor uitgenodigd, waarvoor onze
welgemeende excuses! Voor de volledigheid; morgenochtend om 10.00 uur, is dus geen
communicatieoverleg MH17 meer. Wél is iedereen van harte welkom (en aangemeld) om morgen het

IC mee te kijken vanuit de Father Judge-zaal, van 9.30 tot 10.30. Hieronder even op een rijtje de
zaken die nu spelen.

Afgelopen weekend:

- Berichtgeving Der spiegel & het Bezoek van (S ]I N OS aan Oekraine, is kort
besproken

- Ophalen koffers bij deze & gene: er gaat zometeen een berichtje uit, zie onderaan deze mail,

dat kort hiervoor op de IVC is geplaatst. Verder woordvoeringslijn afgesproken bij persvragen
hierover

( Terugkeer missie voor winter/ veilig stellen crash site:

- Politie & NFO maken samen een voorstel hoe te communiceren met de nabestaanden van de
[16 tot 9] mensen die we niet zullen identificeren. . {de inhoud van die

communicatie zal vooral gedetailleerde procesinfo zijn, bijv over wat we kunnen gaan doen om
DNA-sporen op burnsite te zoeken (na de winter

Nabestaandenbijeenkomst



!

In de vorige IC is besloten dat er nog een nabestaandenbijeenkomst zou moeten komen, vooér
10 november. Zou vooral moeten gaan over de voortgang van het onderzoek + zoeken naar
bezittingen, omgaan met wrakstukken en burn-site.

Verder komt er een nabestaandenbijeenkomst vanuit slachtofferhulp tussen 14 en 21 november
en OVV heeft ook plannen voor het organiseren van een eigen nabestaandenbijeenkomst; even
in de gaten houden dat we nabestaanden niet gaan overladen met (goedbedoeide)
bijeenkomsten zodat ze iedere week ergens op moeten komen draven.

We begrijpen dat het punt nabestaandenbijeenkomst morgen opnieuw op de IC-agenda staat,
maar dus nog wel open is voor advies/discussie!

Nationale herdenking:

- Hebben we t vanmorgen niet over gehad, maar in de bijlage voor jullie de nota erover die
vorige week in MC is geweest. MC is akkoord gegaan met de uitwerking met enkel
nuanceringen:

o Persbeleid: één fotograaf (i.p.v. twee) aanwezig bij herdenking; de voorgestelde
aanwezigheid van 50-70 personen schrijvende pers dient opnieuw bezien te worden
op nut en noodzaak

o De slotspreker; IC komt nog met een definitief voorstel aan MC

o Uitnodigingskaart MP: Een paar kleine tekstuele aanpassingen

Planning:
- In de bijlage de laatste versie van de communicatieplanning. Graag jullie aanvullingen in de
mail en niet in het document (ivm versieverwarring) (i} zet je hier ajb ook de momenten
A in die je vanmorgen noemde (Fr's met nabestaanden?)

- @ i je svp ook jullie punten in de planning updaten, danwel voorzien van concrete
datum? Dank!

Met vriendelijke groet, ook namens&

plv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie

Fkkkkkkkkk

Nieuwsbericht
Persoonlijke bezittingen opgehaald in Torez

Een Nederlands team van de MH17-repatriéringsmissie heeft maandag in het oost-Oekraiense stadje
Torez persoonlijke bezittingen opgehaald van slachtoffers van viucht MH17. Het gaat om twee koffers.

Via de telefoonlijn die de repatriéringsmissie heeft opengesteld voor omwonenden, kwam eind vorige
week een melding over de koffers binnen. Daarop is een Nederlands team, samen met de OVSE, via
Donetsk naar Torez gegaan om de persoonlijke bezittingen te bergen.

De koffers worden meegenomen naar Charkov. Daar zal een eerste forensische check worden gedaan,
waarna de spullen naar Nederland zullen worden overgebracht. De persoonlijke bezittingen die vorige
week met behulp van de SES zijn verzameld, komen naar verwachting dinsdag aan in Nederland.

2



De veiligheidssituatie in en rond het gebied is nog altijd fragiel. Ook maandag waren er weer
ontploffingen in Donetsk en beschietingen op en in de directe omgeving van de crashsite.

De missie zal er de komende tijd alles aan doen om persoonlijke bezittingen te bergen, maar is daarbij
gebonden aan de veiligheidsomstandigheden. Alle meldingen en tips die binnenkomen, worden serieus
onderzocht. Alles is erop gericht om zoveel mogelijk persoonlijke bezittingen van de slachtoffers terug
te krijgen in Nederland.
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Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

MC Directie Maatschappelijke
A Ondersteuning

Ontworpen door

plv afdelingshoofd

T
v
G

Datum

10 oktober 2014
nota Kenmerk

Zaaknummer
Nationale Herdenking MH17 - concrete vertaling

Paraaf directeur DGV

1 Aanleiding voor deze nota
Rondom de Nationale Herdenking MH17 dient een aantal keuzes te worden
gemaakt voor de concretisering. Hiernaast wordt u geinformeerd over een
aantal uitwerkingen.

2 Advies IC
U wordt verzocht akkoord te gaan met:

Daarnaast vragen we u kennis te nemen van:
e) de wijze van betrekken van nabestaanden:

- Boven verwachting aantal reacties op verzoek inbreng programma
(116). Iedereen heeft reactie ontvangen;

- Alle nabestaanden worden via de IVC-site bericht over de wijze
waarop we de gegeven suggesties verwerken. Hierbij worden
tevens de hoofdlijnen van het programma aangegeven. Hen zal
vanaf nu wekelijks een update gestuurd worden van de
voortgang;

- In overleg met Slachtofferhulp Nederland en Impact is besloten af
te zien van een specifieke klankbordgroep. Er is voor gekozen dit
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met de nabestaanden te doen die al actief betrokken zijn in het
pragramma;

- Nabestaanden die spreken zullen actief worden begeleid tot 10
november en ook erna ten behoeve van omgang met media.

3 Toelichting voorgestelde adviezen
a) Concrete vertaling naar het programma
In bijlage 1 is het eindconcept weergegeven van het programma. Dit is een
uitwerking van hetgeen op 30 september in IC en MC is weergegeven. Hierbij

is maximaal aangesloten op wat nabestaanden zelf hebben gesuggereerd
voor het programma. _ i

=t
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Bijlagen:
1) Beelden opstelling ruimte ceremonie
2) Eindconcept programma
3) Tekst individuele uitnodigingskaart MP

Projectieider Nationale Herdenking MH17
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Bijlage 1 - Eindconcept programma

12.25

12.59

Start achtergrondmuziek — stapsgewijs opbouwen. Tegelijk voorkomen ge-
voel dat je iets gemist hebt.

Koning komt binnen.

13.00

13.02

13.03

13.07

Muziek uit inloop gaat door met op achtergrond gebeurtenissen van 17 juli
t/m vandaag.

Welkom ceremoniemeester.
Muziek — klassiek: Nationale symfonie Zweers.
Toespraak minister-president. Verbinden persoonlijk met het nationale. Ook

internationale component en besef dat sommigen nog steeds geen afscheid
hebben kunnen nemen.

13.14

13.19

13.27

13.31

Muziek —~ Marco Borsato met “Voor altijd” — verlengde intro, waarbij uit 4
richtingen symbolisch 298 bloemen worden binnengebracht (door klasgeno-
ten) en toegevoegd in de cirkel in het midden van de ruimte.

Aankondiging ceremoniemeester — toespraak nabestaande, gevolgd door
gedicht “Waarom?” (eveneens van een nabestaande).

Klassiek stuk — Requiem van Mozart

Aankondiging ceremoniemeester, voordracht nabestaande (13 jarige) — over
het verdriet en gemis.

13.36

Muziek — Lenette van Dongen met “Kom dan bij mij”

13.41

13.42

13.45

14.08

Ceremoniemeester. Verbinding vanuit omarming en troost richting lezen en
gedenken van de namen.

Muziek ~ Pie Jesu. Met solo door aantal kinderstemmen gezamenlijk.
Korte stilte, dan het noemen van de namen. Door 30-40 nabestaanden —
vlakbij hun zitplek in de zaal. Groepsgewijs, waarbij men namen van eigen

dierbare(n} kan uitspreken.

Ceremoniemeester vraagt te gaan staan, vervolgens signaal Last Post.
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14.09

14.10

1 minuut stilte.

Wilhelmus. Gezamenlijke verbondenheid. In zaal met elkaar, maar ook met
mensen buiten.

14.12

14.15

14.20

14.24

Muziek — modern. Douwe Bob met “Beautiful” (overgang verdriet naar toe-
komst).

Aankondiging ceremoniemeester — afsluitende spreker vanuit maatschappij
met boodschap vanuit hoop en troost.

driet vertolking kan maken naar hoop en toekomst.

Gedicht “Voor een vriend” (Toon Hermans) tijdens intro muziekstuk. Dan
Glennis Grace — | was Here (nummer van Beyonce). Hier op de achtergrond
foto’s die nabestaanden hebben aangeleverd en uiting geven aan de mooie
herinneringen die men aan de dierbare(n) heeft.

Ceremoniemeester — afsluiting ceremonie.

14.25

Start uitloopmuziek. Vertrek ZMK en HMK met cortége uit de zaal bij start
afsluitend muziekstuk — wie wil blijven zitten kan dit doen, maar vrijheid
naar zaal 9 te gaan.
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Van: O

Verzonden: donderdag 30 oktober 2014 13:05

Aan: N : (i a e o e op - ) - (D
T LT L T S T
(i e s # i Ypam e o) - ()
(O s e sy e ) - (I

Onderwerp: Borden op burned sites

Allen,

Informatie over het plaatsen van borden op de crahsite:

Sinds de viiegramp met de MH17 is het nog steeds nist gelukt het onderzoek naar menselijke resten, persoonlijke
bezittingen waaronder bagage en waarheidsvinding af te ronden.

Dit, als gevolg van de oorlogshandelingen die nog altijd veelvuldig plaatsvinden in het gebied waar de MHB17 is
neergestort, de crash site.

In de loop van volgende week zal opnieuw een poging worden ondernomen door de Nederlandse missie om de
crashsite op gaan.

Het doel is dan om vliegtuigwrakstukken op te halen en te bergen. Als er stoffelijke resten worden aangetroffen,
worden deze ook geborgen.

Daarnaast is het de bedoeling om gelijktijdig op de twee burned sites borden geplaatsen, die het gebied zullen
markeren.

De missie, die afreist naar de burned site, bestaat uit 11 a 12 personen: 1 politieman (forensisch expert), 1 OVV-er en
medewerkers van Defensie.
Zij zullen deze werkzaamheden uitvoeren,

De OVSE, SES en lokale autoriteiten hebben hiermee ingestemd.

Ook de seperatistenleider in Donetsk is akkoord met het plaatsen van de borden op de crashsite. Dat geldt tevens
voor de tekst op deze borden.

“ekst op borden is: “Niet betreden gezien de mogelijkheid tot het vinden van menseljjke resten naar aanjeiding van
de vliegramp MH17" in de Russische taal.

De borden op palen van 2,5 meter hoog, in totaal 20, worden op de 2 burned sites geplaats.

Deze borden op 50 meter van elkaar te plaatsen rondom de bumed sites. Het gaat om een oppervlakte van enkele
honderden vierkante meters, die wordt gemarkeerd.

De borden blijven staan tot na de winter. Daarna is het plan om opnieuw een poging te ondernemen de crashsite
verder te onderzoeken.

Tot zover.
Groet,



Strategisch voorlichter / coordinator persvoorlichting
Coordinator woordvoering SGBO MH17

Politie | Zeeland-West-Brabant |Afdeling Communicatie
Bezoekadres, Ringbaan West 232, 5038 KE Tilburg
Postbus 8050, 5004 GB Tilburg

Disclaimer De informatie verzonden met dit e-mailbericht
(en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n)
toestemming kregen dit bericht te lezen. Kennisneming door anderen is niet toegestaan. De
informatie in dit e-mailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van
een geheimhoudingsplicht en/of een verschoningsrecht vallen. Indien dit e-mailbericht niet voor u
bestemd is, wordt u verzocht de afzender daarover onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht
(en bijlagen) te vemietigen.




Van:

Verzonden:

Aan:

cc

Onderwerp: tekstje met werkafspraken communicatie slachtofferidentificatie
Bijlagen: Pracedure slachtofferidentificatie.docx

Opvolgingsmarkering: Opvolgen

Markeringsstatus: Voltooid

Beste allemaal,

Bij deze een A4-tje met wat we vanmorgen hebben besproken over de communicatie mbt identificatie
van slachtoffers. Ik hoor graag jullie reacties! Dan kan ik het hier weer verder de lijn in doen...

Groeten,

Persvoorlichter ministerie van Veiligheid en Justitie
mobiel: &

mail: dminvenj.nl

woensdag op de even weken vrij



Slachtofferidentificatie en communicatie

Op dit moment beoordelen 2 slachtofferofficieren van justitie met een internationaal team
3x in de week (maandag, woensdag en vrijdag) of slachtoffers voldoende zijn geidentificeerd
om de lichamen vrij te geven.

LFTO informeert familierechercheur. De familierechercheur informeert nabestaanden.
Zodra nabestaanden zijn geinformeerd, wordt NCC door LFTO benaderd. NCC informeert de
gemeente (woonplaats slachtoffer) via burgemeester en vervolgens het NKC.

Het is belangrijk dat NCC de burgemeesters meegeven dat zij wél contact kunnen opnemen
met de nabestaanden als deze daarop prijs stellen, maar dat de communicatie richting pers
over de identificatie bij het NKC ligt.

In geval van niet-Nederlandse slachtoffer: zelfde proces. Behalve dat het LFTO vaak niet een
familierechercheur informeert, maar een contactpersoon voor nabestaanden bij een van de
ambassades in Den Haag. Zodra de contactpersoon van de ambassade meldt aan LFTO dat
nabestaanden zijn geinformeerd, zal LFTO dit weer melden aan het NCC.

Het NKC codrdineert de communicatie richting pers:

Aangezien er op drie momenten in de week wordt beoordeeld of lichamen vrijgegeven
kunnen worden, zullen er ten hoogste drie keer in de week mededelingen uit kunnen gaan
over het aantal vrijgegeven lichamen.

Zodra NCC heeft gemeld dat nabestaanden en burgemeesters zijn geinformeerd aan het
NKC, zal eerst een bericht worden geplaatst op het nabestaandeforum. Een half uur later zal
het bericht als persmededeling uitgaan.

Communicatie over identificatie van slachtoffers dient kort en bondig te gebeuren:

Uit oogpunt van privacy worden door NKC geen namen van geidentificeerde slachtoffers
genoemd. Desgevraagd kunnen namen ook niet worden bevestigd. Hetzelfde geldt voor de
woonplaats van slachtoffers.

Alleen de nationaliteit wordt bekendgemaakt.

Verder kan in samenwerking met het LTFO zo nodig informatie worden verstrekt over het
identificatieproces in algemene zin. Bijvoorbeeld hoeveel specialisten zijn er aan het werk, of
bijvoorbeeld als het moment is aangebroken dat moet worden gewacht op uitslagen van
dna-checks kan daarover uitleg worden verstrekt.

Vb van hoe het bericht eruit kan zien:

Eerste slachtoffer vliegramp MH17 geidentificeerd

Nieuwsbericht | 26-07-2014

Vandaag is het eerste slachtoffer van de ramp met vilucht MH17 geidentificeerd. Het gaat om
een persoon met de Nederlandse nationaliteit. De familie en de burgemeester van de woonplaats
van de overledene zijn hierover geinformeerd.

Het team van meer dan 200 specialisten is druk bezig met de identificatie, maar benadrukt dat het nog
maanden kan duren voordat ieder slachtoffer is geidentificeerd. De komende tijd zullen de media
periodiek worden geinformeerd over het verloop van het proces.
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Van: G - G
Verzonden: donderdag 17 juli 2014 20:06
Aan: E:
Onderwerp: Verklaring minister

Bijlagen: Verklaring minister Opstelten.docx
Woordvoerder

Ministerie van Veiligheid en Justitie
Directie Voorlichting

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

I
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Verklaring minister Opstelten

Ik ben diep geschokt door de dramatische berichten over het neerstorten van
vlucht MH17 van Malaysian Airlines van Amsterdam naar Kuala Lumpur boven
Oekraiens grondgebied. Daarbij zijn slachtoffers te betreuren uit vele landen,
er zijn daarbij ook veel Nederlanders.

Mijn gedachten zijn bij alle familieleden en vrienden van de mensen die in dat
vliegtuig zaten en die nu in onzekerheid zitten.

De beelden die u en ik hebben gezien zijn natuurlijk verschrikkelijk. Maar nog
heel veel is onduidelijk over de toedracht en de omstandigheden.

Daar wordt uiteraard onderzoek naar gedaan. Zodra de situatie daar
aanleiding toe geeft krijgt u direct meer informatie. Malaysian Airlines geeft zo
snel mogelijk een verklaring, zo heb ik inmiddels begrepen.

Ik ben me ervan bewust dat dit onderzoek nooit snel genoeg kan gaan, maar
iedereen doet er op dit moment alles aan om familie en vrienden zo goed
mogelijk te informeren. Voor verwanten van passagiers van viucht MH17
wordt door Schiphol zo snel mogelijk een telefoonnummer bekend gemaakt
voor meer informatie en opvang. Zodra die bekend zijn wordt dat direct
gecommuniceerd.

Hier moeten ik het bij laten, ik ga nu weer terug om mij nader te laten
informeren door mijn team.



A LS,

——— ————
Van: G - G
Verzonden: vrijdag 1 augustus 2014 10:59
Aan: '
cc: G - D
Onderwerp: vragen ivm signaal overmaat aan hulpverleners

ICCB 31/7: signaal familierechercheurs dat nabestaanden ervaren dat er te veel hulpverleners
betrokken zijn

Checken:

- Bij hoeveel nabestaanden speelt dit? (check bij Familierechercheurs, bij slachtofferhulp, en
check of signalen op verwantensite)

Wie: coérdinator familierechercheurs (i NN (v - D -~ 7). D

vraagt uit

- Waar zit de overmaat? Wie heeft de nabestaanden dan allemaal benaderd? Kerk/sportclub,
huisarts, hebben we geen Invioed op.

Wie: codrdinator familierechercheurs (N (v- G -~ \*) 3D

vraagt uit
- Welk handelingsperspectief bieden we nabestaanden om om te gaan met alle hulpaanbod
Wie: VWS vraagt dit uit bij Arg/Slachtofferhulp, (S D 2! gedaan (Arq maakt tekst)
- Welk handelingsperspectief bieden we gemeenten om hun gemeentelijke hulpaanbod te
stroomlijnen? (GGD/Burgerzaken/kabinet burgemeester)
Wie: beleid & com VWS/BZK/Ven] (afstemmen via de mail) (naakt concept

Met vriendelijke groet,

Pv hoofd Communicatie/Codrdinerend senior adviseur

........................................................................

Nationaal Crisiscentrum
Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Ministerie van Veiligheid en Justitie
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
2ostbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

@, &.nctv.minveni.n! (T ENEEED

........................................................................

........................................................................

Op donderdagmiddag en vrijdagmiddag ben ik vrij.
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Van:
Verzonden: zondag 20 juli 2014 13:58
Aan: =—
cc: ) A
Onderwerp: Woordvoeringslijn zoals wij die willen gebruiken
Bijlagen: SGBO Bijeenkomst MN17 Woordvoeringslijn RSC.doc

Dag (HENEEED.

Zie bijlage. Dit is ongeveer wat ik nodig heb. Kijken jullie er nog even naar of het zo klopt?

Alvast dank.

Met vriendelijke groet,
Communicatieadviseur

Politie | Midden-Nederland | Afdeling Communicatie

Bezoekadres:

Kroonstraat 25, 3511 RC Utrecht / Kaap Hoorndreef 3, 3563 AR Utrecht
Postadres: Postbus 8300, 3503 RH Utrecht

M

Twitter @ PolitieUtrecht

Werkdagen dinsdag, woensdag en donderdag

van: (I -
Verzonden: zondag 20 juli 2014 13:37
Aan:
CC: a

Onderwerp: RE: info over nummers gegeven aan (D

oor alg publiek geen nummer. Die mogen kijken op rijksoverheid.nl. focus in de com is nabestaanden

Voor verwanten het BZ nummer: 070 348 7770

Begrijp net van (D ¢ =t er niet een hele strakke defnitie van nabestaanden wordt
gehanteerd.

Voor pers kan de reactieve woordvoeringslijn opgelezen worden, en als ze dan nog doorvragen mag je
het nummer van

Van:
Verzonden: zondag 20 juli 2014 13:21
Aan: (D -

Onderwerp: RE: info over nummers gegeven aan (I NEGD
Hai (D

Deze had ik inmiddels al gezien. Dank

- Nu nog een nummer waarnaar wij publiek kunnen verwijzen.
- En een nummer waarnaar wij pers kunnen verwijzen.



Met vriendelijke groet, A
G

Communicatieadviseur

Politie | Midden-Nederland | Afdeling Communicatie

Bezoekadres:

Kroonstraat 25, 3511 RC Utrecht / Kaap Hoorndreef 3, 3563 AR Utrecht
Postadres: Postbus 8300, 3503 RH Utrecht

M

Twitter @PolitisUtrecht

Werkdagen dinsdag, woensdag en donderdag

van: (D -

Verzonden: zondag 20 juli 2014 13:15
Aan:
Onderwerp: info over nummers gegeven aan (D

Hi (N G hc<ft ook de reactieve woordvoeringslijn ontvangen

van: (D -
Verzonden: zondag 20 juli 2014 11:07
Aan:'
cc: &

Onderwerp: FW: Vliegramp Oekraine - Update NGB - Vrijdag 18 juli

Beste (D

Zoals beloofd. Gebruik alleen de telefoonnummers svp (de andere informatie is al weer achterhaald)

Verder:

- verwanten worden uitgenodigd via burgemeester of familierechercheur/slachtofferhulp
- nummer NCC is NIET voor burgers

- besloten website: inlog en informatie wordt maandag gegeven op de informatiebijeenkomst
- er volgt een (reactieve!) woordvoeringslijn voor pers/geinteresseerden over de bijeenkomst

Met vriendelijke groet,

Pv hoofd Communicatie/Codrdinerend senior adviseur

........................................................................

Nationaal Crisiscentrum
Nationaal Co6rdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Ministerie van Veiligheid en Justitie
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

-+ Ty

Het Nationaal Crisiscentrum is 24/7 bereikbaar via 070 751 5000, voor advies en ondersteuning bij crises.



Op donderdagmiddag en vrijdagmiddag ben ik vrij.

van:(l |~ | @burgemeesters.nl]

Verzonden: vri'da‘:—lu':ﬁ!i 2014 16:18
nan: (D

Onderwerp: Viiegramp Oekraine - Update NGB - Vrijdag 18 juli

' Nederlands
i| Genootschap
i van Burgemeesters

Vliegramp Oekraine

Na de email nieuwsbrief van gisteren ontvangt u hierbij een update.

Afspraken NCC-:—_'E;‘e-_\_/_é;tiging van namen?

Op verzoek van het NCC geeft het NGB langs deze weg een update over de vliegramp in de Oekraine. Veel
burgemeesters worstelen met de vraag of namen van slachtoffers inmiddels kunnen worden bevestigd. Op dit
moment worden de eerste nabestaanden door familierechercheurs geinformeerd.

Het kan zijn dat u als gemeente gebeld wordt door verwanten, die al vanuit Buitenlandse Zaken bevestiging
hebben gehad dat de naam van hun familielid inderdaad op de lijst staat. Zodra de Rijksoverheid de beschikking
heet over een lijst van namen en adressen zal het NCC de betrokken gemeenten gaan bellen. Het NCC
verwacht dat binnenkort te kunnen doen, maar zal dat pas doen nadat de familierechercheur de betrokken
verwanten heeft geinformeerd. Het is niet nodig om zelf contact te zoeken met het NCC.

Zoals in de nieuwsbrief van gisteren is aangegeven, kunt u voor de tussenliggende periode kiezen voor

“ewoordingen als “ernstig rekening houden met” of 'naar alle waarschijnlijkheid gaat het om persoon x” of
woorden van gelijke strekking.

Overigens kunnen slachtoffers in één gemeente wonen en nabestaanden die behoefte hebben aan hulp, in een
andere gemeente woonachtig zijn. U kunt dan zelf beoordelen of collegiale afstemming wenselijk is.

Protocol rond identificatie

Bijgevoegd ontvangt u ook een protocol waarin het identificatieproces nader omschreven is. Dit is een

bestuurlijk protocol dat wij meesturen om u inzicht te geven in het proces. Het is niet bedoeld om op websites te
publiceren of anderszins.

Condoleanceregisters

Er is een condoléance-register op www.condoleance.n!, waar mensen hun medeleven kunnen betuigen. Veel
mensen hebben ook behoefte om dat op een fysieke plek te doen. Het is aan u om daarin uw eigen afweging te
maken, mede in het licht van de lokale impact en context. Verschillende gemeenten hebben inmiddels besloten
om een condoleanceregister te openen in het gemeentehuis.




Evenementen

In den lande vinden komende dagen diverse evenementen plaats. Van burgemeesters krijgen wij signalen dat -
waar mogelijk - is besloten om dergelijke evenementen te versoberen of op een andere manier stil te staan bij
de vliegramp. Op dit moment zijn ons geen signalen bekend dat evenementen ook zijn afgelast. Dit zal mogelijk
wel gebeuren op het moment van een Nationale Herdenking, maar daarover is op dit moment nog geen
beslissing bekend.

Rijksoverheid dossier

Op de website van de Rijksoverheid is een dossier aangemaakt, waarin u ook verdere vragen en antwoorden
kunt vinden. Dit dossier is te vinden op http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/viiegramp-mh17

Publieksinformatie
Algemene publieksinformatie wordt gegeven op www.rijksoverheid.nl en telefonisch via Postbus51.

Als u iets wilt melden op uw website, of als u algemene vragen krijgt, kunt u het best doorverwijzen naar
www.rijksoverheid.nl.

Verwanteninformatie
De volgende telefoonnummers zijn opengesteld:

e (070-3487770 (ministerie van Buitenlandse Zaken) bedoeld voor verwanten die consulaire vragen
hebben.

e 071-36 41 841 (Eurocross — codrdinatie van de vliegtuigramp in Nederland)

e  023-55 42 555 (D-Reizen)

e 0900-0101 (Slachtofferhulp)

Daarnaast werken Slachtofferhulp, Stichting Arg en VWS aan een besloten website voor verwanten. Zodra deze
beschikbaar is, zal dit bekend worden gemaakt aan verwanten en zullen zij een inlogcode krijgen.

Bijeenkomst voor nabestaanden

Op dit moment wordt hard gewerkt aan het organiseren van een besloten bijeenkomst voor nabestaanden van
de slachtoffers. Naar alle waarschijnlijkheid vindt die maandag a.s. in het midden van het land plaats. De locatie
wordt eerst besproken met betrokken bestuurder(s), en vervolgens bekend gemaakt. Vanuit NCTV (Vend),
VWS, BZ, Stichting Arg en Slachtofferhulp zal samen met de gemeente een projectteam worden ingericht.
Betrokkenen zullen daarover worden geinformeerd.

Overige afspraken

Wellicht ten overvloede, maar beoordeel waar nodig ook of afstemming binnen de Veiligheidsregio gewenst is.
Het Nationaal Crisiscentrum is 24/7 bereikbaar via telefoon:i en e-mail: H

NCC@nctv.minvenij.n!

Contact: info@burgemeesters.nl of telefonisch: 070 - 373 8383. Bij crises (24 per dag): 070 - 373 8080.

This outbound message from KPN has been checked for all known viruses by KPN MailScan,
powered by MessageLabs.
For further information visit: http://www.kpn.com, keyword Mailscan

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
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bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The
State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic

transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Disclaimer De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en
bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n) toestemming
kregen dit bericht te lezen. Kennisneming door anderen is niet toegestaan. De informatie in dit e-mailbericht
(en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een geheimhoudingsplicht en/of een
verschoningsrecht vallen. Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender
daarover onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The
State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Disclaimer De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en
bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n) toestemming
kregen dit bericht te lezen. Kennisneming door anderen is niet toegestaan. De informatie in dit e-mailbericht
(en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een geheimhoudingsplicht en/of een
verschoningsrecht vallen. Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemnd is, wordt u verzocht de afzender
daarover onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.




A

Woordvoeringslijn RSC/ITC (telefooncentrale politie Midden Nederland)

e Er vindt een landelijke besloten informatiebijeenkomst plaats, die is alleen bestemd
voor nabestaanden

e Nabestaanden worden gericht uitgenodigd

e Wij kunnen geen nadere informatie verstrekken over de bijeenkomst.

e Alsu zich nog niet heeft gemeld als nabestaande, kunt u zich wenden tot het
ministerie van Binnenlandse Zaken: 070 348 7770

e Pers doorzetten naar Mediadesk Politie MN

Woordvoeringslijn Mediadesk Politie MIN

e Bevestigen dat er een landelijke besloten informatiebijeenkomst is voor nabestaanden,
georganiseerd door het Nationaal CrisisCentrum.

Er komt meer informatie voor de media vanuit het Ministerie van V en J.
Voor meer informatie verwijzen naar het Ministerie van V en 1,  GNcNNEGND

G
Zodra bekend is dat de bijeenkomst plaatsvindt in het NBC in Nieuwegein:
o Locatie is Blokhoeve 1, Nieuwegein. De route wordt aangegeven dmv
bebording.
o De bijeenkomst start om 14.00 uur.
o Er wordt een persvak ingericht en er is een opstelplaats aangwezen voor
straalwagens
o Woordvoerders van het ministerie van V en J zijn aanwezig, alsmede
persvoorlichters van de politie. Zij zijn aanspreekpunt voor de media.



Van: G - G

Verzonden: zaterdag 26 juli 2014 20:37
Aan:

Onderwerp: RE: bericht identificatie: SPOED
Eens

Met vriendelijk groet,

o A

Sent with Good (www.good.com)

~rom: (D A
Sent: zaterdag 26 juli 2014 20:21:37

To:
Subject: Re: bericht ide

am A
‘Wat mij betreft plaatsen we beide berichten nu ook door naar het open deel van het IVC.
Eens?

Groet, A

ntificatie: SPOED A

Verzonden vanaf mijn iPad A

Op 26 jul. 2014 om 19:30 heet (NN - GO, 1 volgcnde

geschreven:

Eerste slachtoffer MH17 geidentificeerd
Vandaag is het eerste slachtoffer van de ramp met vlucht MH17 geidentificeerd. Het gaat om een persoon met de Nederlandse
(  pionaliteit. De familie en de burgemeester van de woonplaats van de overledene zijn hierover geinformeerd.
det team van meer dan 200 specialisten is druk bezig met de identificatie, maar benadrukt dat het nog maanden kan duren voordat

ieder slachtoffer is geidentificeerd. De komende tijd zal de media periodiek worden geinformeerd over het verloop van het
proces.

Graag NU PLAATSEN, BERICHT GAAT NAMELIJIK NAAR ANP ZO

DANK, (D A

Van:
Verzonden: zaterdag 26 juli 2014 18:03

Aan;
cc: : : R

Onderwerp: Re: Nieuwsbrief voor nabestaanden ramp MH17

Halo G A
e - s L e e e )




A Groet,

Verzonden vanaf mijn iPad in de buurt van Eindhoven

Op 26 jul. 2014 om 17:07 heeft ' - A
het volgende geschreven:

Best- (D

Via diverse media is gevraagd om een nieuwsbrief voor de nabestaanden. Ze willen graag actief op de hoogte gehouden worden
met laatste nieuws of procesinformatie. In de bijlage een voorstel voor de opzet van de nicuwsbricf, Dit voorstel is goedgekeurd
door de ministeries VWS en BZ en door de Nationale Politie.

Zouden jullie naar het voorstel willen kijken en hierop reageren. (I R (
G

Met vriendelijke groet,

Eenheid Communicatie

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid Ministerie van Veiligheid en Justitie Postbus 16950 | 2500 BZ | Den
Haag | www.nctv.nl<hup://www.nctv.nl/>

Op maandag en woensdag niet aanwezig

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemnd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u
is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden va _

berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you
by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the clectronic transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

<Nieuwsbrief nabestaanden via Slachtofferhulp.docx>

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u
is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen

aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intcnded for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you
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by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Security and Justice



TA6s

Van: G

Verzonden: dinsdag 30 september 2014 13:42

Aan: G - D - D
Onderwerp: RE: Verslag HOM 29/09/2014

Alvast aanvulling:

Het organiseren van het ophalen van de personal belongings is nu gaande. Maandag kan dus heel goed een andere
dag zijn, dus even afwachten wat nu exact plan wordt en wanneer. Het idee is dat de SES met lokale vrijwilligers dit
gaan doen samen met OVSE. De spullen gaan dan idd naar Charkov.

Met vriendehlke iroet,

Plv. Hoofd Sectie Communicatie Krijgsmacht & Operaties / Waordvoerder Commandant der Strijdkrachten

Ministerie van Defensie

PleinKalvermarktComplex | Kalvermarkt 34 | 2511 CB | Den Haag | (  EEEEEID
Postbus 20701 | 2500 ES | Den Haag | MPC 58L

www.defensie.nl
www.youtube.com/defensie
www.twitter.com/defensie
www.twitter.com/defensiemissies

EECommandantderstriidkrachlen

from:

Sent: dinsdag 30 september 2014 13:19
To:

Subject: RE: Verslag HOM 29/09/2014

Allen,

15

Tav
o e ————



Groet

Strategisch voorlichter / coordinator persvoorlichting

Politie | Zeeland-West-Brabant |Afdeling Communicatie
Bezoekadres, Ringbaan West 232, 5038 KE Tilburg
Postbus 8050, 5004 GB Tilburg

Van:
Verzonden: dinsdag 30 september 2014 11:19
Aan:

Onderwerp: RE: Verslag HOM 29/09/2014

& Personal belongings start dus maandag. Kleine nuance.

Met vriendelilke c.;roet,

Piv. Hoofd Sectie Communicatie Krijgsmacht & Operaties / Woordvoerder Commandant der Strijdkrachten

Directie Communicatie
Ministerie van Defensle
PleinKalvermarktComplex | Kalvermarkl 34 | 2511 CB | Den Haag | (M NN

Postbus 20701 | 2500 ES | Den Haag | MPC 58L

www.defensle.nl
www.voutube.com/defensie

www twitter.com/defensie
www.twitter.com/defenslemissies

gﬂcommandantderstrijdkrachten

From: {i-

Sent: dinsdag 30 september 2014 11:05
To: ﬂ:

Subject: FW: Verslag HOM 29/09/2014

/T

Collega'’s,
dit stuk ook vandaag ter bespreking in IC en MC

Met vriendelijke groet,

G Ié/

plv hoofd / sr adviseur communicatie



NCTV/Eenheid Communicatie
L]
\

-—--Original Message-----

From: (A
Sent: Monday, September 29, 2014 10:16 PM W. Europe Standard Time

To: QIR . G

Cc:

Subject: Verslag HOM 29/09/2014

Bijgaand verslag en advies vervolg missie MH-17

M.vr.gr.
G

Disclaimer De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en bijlagen) is uitsluitend
bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen. Kennisneming door
anderen is niet toegestaan. De informatie in dit e-mailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik
van een geheimhoudingsplicht en/of een verschoningsrecht vallen. Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u
verzocht de afzender daarover onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.

v/

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Disclaimer De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en
bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n) toestemming
kregen dit bericht te lezen. Kennisneming door anderen is niet toegestaan. De informatie in dit e-mailbericht
(en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een geheimhoudingsplicht en/of een
verschoningsrecht vallen. Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender
daarover onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.




G 1

— —_————
Van:
Verzonden: maandag 20 oktober 2014 17:20
Aan:
cc: Vo DS - G G
Onderwerp: RE: VERTALING mail nabestaanden nationale herdenking MH17 [JU113339]
Bijlagen: JU113339A invulling programma.docx; JU113339B suggesties programma.docx
Beste (il

Bijgaand tref je de twee Engelse vertalingen aan. Voor eventuele vragen kun je contact opnemen met( il

L
4

Zou je de goede ontvangst hiervan willen bevestigen? 4\

Met vriendelijke groet,

Secretaresse

Vertaalbureau Engels (AVT-EN)
Directie Vertalingen (AVT)
Ministerie van Buitenlandse Zaken

From: @i
Sent: maandag 20 oktober 2014 16:44

To: AVT-EN
cc: (D - D -

Subject: RE: VERTALING mail nabestaanden nationale herdenking MH17 [JU113339] Ve
Hoi (I

Komen de 2 teksten over de nationale herdenking vandaag nog door?

Zie onderstaand A

van: (N

Verzonden: donderdag 16 oktober 2014 14:40

Aan: NKC - DRD/NC

cc: (D - .
Onderwerp: RE: VERTALING mail nabestaanden nationale herdenking MH17 [JU113339] f]

Beste -

Het lukt ons niet om morgen af te leveren omdat wij heel erg vol zitten met opdrachten. Gaan jullie akkoord dat wij
a.s. maandag aan het eind van de dag afleveren?
yal



Met vriendelijke groet,

Ministerie van Buitenlandse Zaken

Bureau Engels (AVT-EN)

— Yo

From: (i - CHED 7
Sent: donderdag 16 oktober 2014 13:36 / W
To: \

Cc: A

Subject: VERTALING mail nabestaanden nationale herdenking MH17 [JU113339]

Goedemiddag

In de bijlage twee teksten die vertaald moeten worden in het Engels voor niet Nederlandstalige
nabestaanden van de vliegramp MH17
Is het mogelijk deze teksten uiterlijk morgen (vrijdag 17 okt) einde dag op te leveren?

We horen het graag, (

~+

Dank en groeten

Senior Communicatieadviseur

........................................................................

Eenheid Communicatie

Nationaal Coérdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice




Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.



Additional programme information for the MH17 National Remembrance Ceremony

Dear Sir/Madam,

We are sending you this email to update you on the preparations for the MH17 National
Remembrance Ceremony on Monday 10 November 2014. If you have not yet registered for
the ceremony, you can do so until 20 October via the following link [Noot van vertaler: link
moet nog ingevoerd worden].

Putting the people who matter first

The MH17 National Remembrance Ceremony will be all about the victims and their loved
ones. This is why the ceremony will be shaped by your ideas, wishes and suggestions. We
have already received lots of input, but in order to move forward with the programme, we
have some questions for you. These are listed below.

The programme will put the victims at the centre of the ceremony. This will be reflected in
the set-up of the auditorium, with all the seating arranged around a circular artwork
representing the victims. There will also be stages for the choir, orchestra and speakers,

images of which will be projected onto the wall around the seating areas to give everyone a
good view.

The reading of the names

AVT14/JU113339A 1



Some of you have requested that the names of the victims be read out, grouped together by
family or organisation. Many of you have also indicated that you wish to play a role in the
ceremony. We would like to honour both requests. During the ceremony, 30 to 40 next of kin
will read out the names of all 298 victims from in or around the seating area. We would ask
for your help in ensuring the correct pronunciation of the names. Please see the questions
below. The reading of the names will be practised during the general rehearsal at
Amsterdam RAI on the afternoon of Sunday 9 November.

Live broadcast by NOS

The MH17 National Remembrance Ceremony is a private gathering for all next of kin.
Attendance is by invitation only. The ceremony is, however, also a moment for us all to
remember the disaster, which shocked both the Netherlands and the international
community. So it is important that there is a link to society at large. For this reason, Dutch
public broadcaster NOS will be reporting live from the ceremony on radio and television.

We previously informed you that you would not be shown on screen if you did not wish to be.
NOS will be filming establishing shots, but this will not involve filming people individually.
NOS adheres to strict rules in this regard and will respect moments of private grief. The
same rules will be observed by the official photographer. If you nonetheless do not wish to
appear on screen at all, please let us know. We will then ensure that you and your family
members are seated out of shot of the cameras. If you would like to read out names,

however, this will involve you appearing on screen, together with those seated around you.

Photos of your loved ones

We have been asked to show images of the victims during the ceremony and to show
pictures of objects or places which remind you of your loved ones. We envisage making a
collage of these and projecting them onto the round auditorium wall, for instance while music
is being played. If you would like us to include your photos, you can email them to
herdenkingMH17 @ minvws.nl .Please be aware that these images will also be broadcast and
will therefore possibly appear on the internet.

We would like to ask you the following questions:

1) [contact persons] Please could you inform us which given name and surname is to
be read out?

2) [contact persons] Are there any pronunciation points to consider? If so, could you
perhaps write the name phonetically, exactly as it should be pronounced?

AVT14/JU11333%A 2



3) [all next of kin] Is there anyone among your next of kin who wishes to read out some
of the victims’ names during the ceremony? We estimate needing around 30 to 40
people in total. We will inform you as soon as possible whether you will be reading
out names. Please be aware that we would like to rehearse this with you on Sunday
9 November in Amsterdam.

Please send your responses to these questions to herdenkingMH17 @ minvws.nl by
22 October.

Contact
If any of the above information is unclear, or if you want to know more, please do not

hesitate to contact us. You can email herdenkingMH17 @ minvws.nl or call us on + 31 (0)70
340 7172. You can also telephone your family liaison officer.

Practical information about the ceremony

Finally, we would like to inform you of some practicalities relating to Monday 10 November.
- Lunch will be served from 11.00 until 12.15.

- Please be in the auditorium by 12.15 at the latest, so that we can show you to your
seats on time.

- Please inform us whether you wish to make use of the shuttle buses from
Amsterdam RAI Station or Amsterdam Zuid Station. The buses will drop you at
Amsterdam RAI, out of view of the media.

Kind regards,

Project leader, MH17 National Remembrance Ceremony

AVT14/JU11333%A 3



Many suggestions for the MH17 National Remembrance Ceremony programme

Some weeks ago, we asked if you wished to contribute ideas about the programme for the
MH17 National Remembrance Ceremony. We appreciate the fact that many of you
responded to this request in this difficult period. it will allow us to make the ceremony a more
personal affair. We have already written to everyone who made suggestions or who
expressed a wish or an idea. Below is a short summary of the main points.

Purpose

The ceremony on 10 November, around four months after the disaster, is a moment when
we can all look back and reflect. We will remember the shock, the sorrow and the grief of the
past four months. But most of all, we will remember those who you have lost; each one
individually. We hope that the ceremony will offer you support and comfort.

Names, speakers and silence

Many of you requested that the names of the victims be read out during the ceremony and
we would like to honour this wish. The names of your loved ones will not be read out in
alphabetical order however, but rather grouped together by family or organisation. Many of
you also asked for a moment of silence during the ceremony. The reading of the names will
therefore be followed by a minute's silence, in which we will remember the victims of flight
MH17. Some next of kin have asked to speak, and together with them, we will look at how

they can be involved in the programme. Prime Minister Mark Rutte will speak on behalf of
the government.

Music

We have received many music suggestions, both classical and modern. Many of you have
requested a mix of musical genres so that all generations are reflected in the ceremony. We
wish to honour this request too, so the musical part of the ceremony will include music from
the Radio Filharmonisch Orkest, the Groot Omroep choir and various Dutch artists.

Coming together

Following the official part of the ceremony, there will also be an opportunity to come together
more informally. King Willem-Alexander, Queen Maxima and several members of the
government will also be present.

AVT14/JU113339B 1



Finally

This week, your contact person received an email with more information on the ceremony
and some additional questions. Next of kin outside the Netherlands will receive this
information via the relevant embassies.

AVT14/JU113339B 2
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Van: G
Verzonden: dinsdag 18 november 2014 17:30
Aan: b5 e—
Onderwerp: RE: Vertaling nieuwsbericht: Eerste wrakstukken MH17 geborgen (JU113673)
Bijlagen: JU113673 Eerste wrakstukken MH17 geborgen.docx

Geachte mevrouw (D '6‘

De vertaling van het nieuwsbericht treft u hierbij aan. Voor eventuele vragen kunt u contact opnemen met (il

4—

Met vriendelijke groet,

/- —
Ministerie van Buitenlandse Zaken
Bureau Engels (AVT-EN)

-----0riginal Message-----

/A From: (e NI
¥ ™ Sent: maandag 17 november 2014 14:38
To: AVT-EN

Subject: Vertaling Eerste wrakstukken MH17 geborgen (1U113673)

Beste collega's,

Zouden jullie de onderstaande tekst willen vertalen. Dit is voor MH17-onderdeel op slachtofferhulp.nl.
Dank jullie wel,

Met vriendelijke groet,

G
Medewerker Eenheid Communicatie

..................................................................................

Nationaal Co6rdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid Nationaal Crisiscentrum Postbus 20011, 2500 EA Den
Haag | www.nctv.n!

..................................................................................

..................................................................................

Eerste wrakstukken MH17 geborgen

Op de rampplek in Oost-Oekraine zijn op vandaag de eerste wrakstukken van viucht MH17 geborgen. Tijdens de
bergingswerkzaamheden zijn opnieuw ook stoffelijke resten en persoonlijke bezittingen gevonden.



Volgens de Onderzoeksraad voor Veiligheid zijn de bergingswerkzaamheden goed verlopen. De geborgen
wrakstukken zijn naar het treinstation van Torez gebracht en daar gedeeltelijk al op treinwagons geladen. Op een
later moment zullen de geborgen wrakstukken per trein naar Charkov worden vervoerd.

Wanneer de omstandigheden dat toelaten, zal de berging morgen worden voortgezet. Naar verwachting neemt de
berging van wrakstukken meerdere dagen in beslag. De Onderzoeksraad voor Veiligheid heeft opdracht gegeven
voor de berging van de wrakstukken ten behoeve van het onderzoek naar de oorzaak en het verioop van de crash
van vlucht MH17. De Onderzoeksraad wil onder meer een reconstructie maken van een deel van het vliegtuig.

De stoffelijke resten en persoonlijke bezittingen die tijdens de bergingswerkzaamheden werden gevonden, zijn door
leden van de Nederlandse repatriéringsmissie geborgen. Ook heeft de burgemeester van Hrabove vandaag nog een
aantal persoonlijke bezittingen aan de repatriéringsmissie overdragen. Hettreft persoonlijke eigendommen,
waaronder twee paspoorten, bankpasjes en creditcards, die onlangs door omwonenden zijn ingeleverd.

De stoffelijke resten en de persoonlijke bezittingen worden voor een eerste forensische check naar Charkov
overgebracht. De stoffelijke resten zullen op een nog nader te bepalen moment naar Nederland terugkeren.

Het kabinet is tevreden dat op basis van de gemaakte afspraken vandaag een start kon worden gemaakt met de
berging van de wrakstukken van MH17 onder de verantwoordelijkheid van de Onderzoeksraad voor Veiligheid. De
veiligheidssituatie is en blijft fragiel. Ook vandaag sloeg een mortier in op circa 1500 meter afstand van de crashsite.(
Zoals aageven wordt elke dag gekeken of werkzaamheden op de rampplek mogelijk zijn.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De

Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and deiete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De

Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.



Salvage of MH17 wreckage begins

The first pieces of MH17 wreckage were recovered from the crash site in eastern Ukraine
today. Human remains and personal belongings were also found.

The Dutch Safety Board has reported that efforts went to plan. Parts of the wreckage were
transported to Torez railway station, and some were loaded onto goods trains, ready to be
transported to Kharkiv at a later date.

The operation is expected to take several days and will continue tomorrow if circumstances
allow. The Dutch Safety Board has requested that parts of the wreckage be salvaged to help

investigate the cause and circumstances of the disaster. The Board wishes to reconstruct
part of the aircraft.

Members of the Dutch repatriation mission have secured the remains and personal
belongings found. Today, the mayor of Hrabove gave a number of victims' personal
belongings to the mission. These include two passports, as well as debit and credit cards
recently turned in by local residents. The remains and belongings will be taken to Kharkiv for

initial forensic checks. The remains will be flown to the Netherlands at a time to be
determined.

The government is pleased that the salvaging operation — overseen by the Dutch Safety
Board — has now begun, following the agreements made. The security situation remains
unpredictable, however: today a mortar landed around 1.5 kilometres from the crash site. As
stated previously, the possibility of working at the site is assessed on a day-to-day basis.

AVT14/JU113673
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Van: G
Verzonden: dinsdag 18 november 2014 16:07
Aan:
Onderwerp: RE: vertaling nieuwsbericht: Opnieuw stoffelijke resten en wrakstueen MH17
geborgen (JU113675)
Bijlagen: JU113675 Opnieuw stoffelijke resten en wrakstukken MH17 geborgen.docx
&Geachte mevrouw (il

6 De vertaling van het nieuwsbericht treft u hierbij aan. Voor eventuele vragen kunt u contact opnemen met( il

/{» Met vriendelijke groet,
Mn Buitenlandse Zaken

Bureau Engels (AVT-EN)
(2-7e G

From: -
Sent: maandag 17 november 2014 16:04
To: (D

Subject: vertaling voor MH17 (JU113675)
Importance: High

Goedemiddag,

Willen jullie bijgaande tekst ook vertalen voor het MH17 onderdee! op slachtofferhulp.nl.
Hartelijk dank,

Met vriendelijke groet,

Medewerker Eenheld Communicatie

Nationaal Coordinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Nationaal Cristscentrum

Postbus 20011, 2500 EA Den Haag | www.nctv.nl

Opnieuw stoffelijke resten en wrakstukken MH17 geborgen

Er zijn vandaag opnieuw wrakstukken van viucht MH-17 geborgen op de rampplek in Oost-Oekraine.
Tijdens de bergingswerkzaamheden zijn ook stoffelijke resten gevonden.

Volgens de Onderzoeksraad voor Veiligheid zijn de bergingswerkzaamheden opnieuw goed verlopen.
Vandaag is onder meer het staartstuk geborgen. De wrakstukken zijn naar het treinstation van Torez
gebracht en daar op treinwagons geladen. Op een later moment worden de geborgen wrakstukken per



trein naar Charkov vervoerd. De berging wordt morgen voortgezet als de omstandigheden dat
toelaten. De veiligheidssituatie is en blijft fragiel.

Leden van de Nederlandse repatriéringsmissie borgen de stoffelljke resten die tijdens de
bergingswerkzaamheden werden gevonden. In Charkov vindt eerst een forensische check plaats. De
stoffelijke resten keren op een nog nader te bepalen moment terug naar Nederland.

Afhankelijk van de omstandigheden, zullen de bergingswerkzaamheden de komende dagen worden
voortgezet. Wanneer de omstandigheden voor het bergen van wrakstukken gelijk blijven, zou de
operatie mogelijk over vijf dagen kunnen worden afgerond. Ook dan is het mogelijk dat er stoffelijke
resten worden geborgen. Op deze website zullen we dat niet elke dag apart melden.

Wel worden nabestaanden van niet-geidentificeerde slachtoffers via hun familierechercheur
geinformeerd, steeds wanneer er nieuwe stoffelijke resten worden gevonden.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te

verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this  (
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.



More remains and MH17 wreckage recovered

More wreckage from MH17 was salvaged from the crash site in eastern Ukraine today. Human
remains were also found.

The Dutch Safety Board has noted that efforts went to plan once again, and today the aircraft's
tail was salvaged. Parts of the wreckage were transported to Torez railway station and loaded
onto goods trains, ready to be transported to Kharkiv at a later date. The operation will continue
tomorrow if circumstances allow; the security situation remains fragile.

Members of the Dutch repatriation mission have secured the remains found during the salvage

operation. They will be taken to Kharkiv for initial forensic checks before being flown to the
Netherlands at a time to be determined.

The salvage operation will continue over the next few days, depending on the security situation.
If circumstances remain unchanged, the operation could be completed in five days' time.

If additional remains are found, this news will not be reported every day on this website. Family
liaison officers will however contact the next of kin of as yet unidentified victims, whenever new
remains are discovered.

AVT14/JU113675
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Van: o
Verzonden: vrijdag 14 november 2014 17:21
Aan:
Onderwerp: RE: Vertaling onderwerp MH17 (JU113647)
Bijlagen: JU113647 beeldmateriaal nationale herdenking/docx
Geachte mevrouw (D d‘

In bijlage gaat u de gevraagde vertaling toe.

Voor eventuele inhoudelijke vragen kunt u contact opnemen met de vertalers, (D

4

Met vriendelijke groet,

Senior managementondersteuner Bijzondere Opdrachten
Ministerie van Buitenlandse Zaken

— 7

From: () - G

Sent: vrijdag 14 november 2014 14:06

To: \d\
Subject: Vertaling onderwerp MH17 (JU113647)

Hi Dames,

Zouden jullie deze tekst willen vertalen. Is voor MH17-onderdeel op slachtofferhulp.nl.

Dank!

Groetjes (D ;

Beeldmateriaal Nationale Herdenking MH17

Maandag 10 november vond de Nationale Herdenking MH17 plaats, waarbij alle 298 slachtoffers van de
vlucht zijn herdacht. U woonde met 1603 aanwezigen deze herdenking bij. Verder waren 117
familierechercheurs en 22 mensen van Slachtofferhulp Nederland aanwezig. De meest opvallende overige

genodigden waren ongetwijfeld de Koning en Koningin, Prinses Beatrix, Prinses Margriet en prof. mr. Van
Vollenhoven.

Indruk
De rechtstreekse televisie-uitzending van de herdenking is door 900.000 mensen bekeken. Ook was de
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herdenking via een rechtstreeks radio- uitzending te volgen via de landelijke en regionale zenders. In
diverse andere radio- en televisieprogramma’s is stilgestaan bij de herdenking. Ook alle landelijke
dagbladen hebben uitgebreid verslag gedaan van de herdenking. Uit de vele reacties in de pers blijkt hoeveel
indruk uw bijdragen aan het programma hebben gemaakt. In het bijzonder voor de sprekers met een eigen
verhaal of een gedicht, maar ook voor alle mensen die de namen noemden. In uw eigen woorden beschrijft u
de bijeenkomst als intens, er was een warm gevoel, indrukwekkend en mooi.

DVD en foto’s nationale herdenking

We streven ernaar dat u binnen twee weken van ons nog een dvd ontvangt met de integrale uitzending van
de ceremonie. Deze krijgt u op het adres bezorgd dat u heeft doorgegeven voor de toegangspapieren (dit
geldt ook voor de buitenlandse nabestaanden die aanwezig waren). Daar werken we op het moment nog aan.
Buitenlandse nabestaanden die niet aanwezig ontvangen de dvd via Buitenlandse Zaken of ambassade.

Ook zorgen we er voor dat er foto’s beschikbaar komen die u in privékring mag gebruiken.

Met vriendelijke groet,

6‘ Communicatiemedewerker

Eenheid Communicatie

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Ministerie van Veiligheid en Justitie

Postbus 16950 | 2500 BZ | Den Haag | www.nctv.nl

..................................................................................

..................................................................................

Op maandag en woensdag niet aanwezig

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit

bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.



This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.



DVD and photos of MH17 National Remembrance Ceremony

All 298 victims of the MH17 air disaster were remembered on Monday 10 November during
the National Remembrance Ceremony. You were one of the 1,603 people in attendance. In
addition, 177 family liaison officers and 22 representatives from Victim Support Netherlands
also attended the ceremony, alongside King Willem-Alexander, Queen Maxima, Princesses
Beatrix and Margriet, and Professor Pieter van Vollenhoven.

A lasting impression

The ceremony was broadcast live on television to over 900,000 viewers, and was also
broadcast on national and regional radio. Various other radio and television programmes
reflected on the ceremony, and national newspapers reported on it in detail. Comments in
the press show that the contributions by family and friends left a lasting impression on many.
This is true for those next of kin who shared their thoughts or a poem, as well as all those

who read out the victims’ names. Those present have described the ceremony as profound,
moving, comforting and beautiful.

DVD and photos

We aim to provide you with a DVD of the entire live broadcast within two weeks. If you were
present at the ceremony, the DVD will be sent to the address to which your admission card
was delivered. Next of kin living abroad who did not attend the ceremony will receive the
DVD via the Ministry of Foreign Affairs or the relevant embassy. We will also ensure that you
are provided with photos of the ceremony for your personal use.

AVT14/JU113647



Letter to the President of the House of Representatives from Minister of Foreign
Affairs Frans Timmermans and Minister of Defence Jeanine Hennis-Plasschaert,
regarding the MH17 air disaster, 9 October 2014

In keeping with our pledge to the House, we are writing to inform you about the current
situation regarding the aftermath of the crash of Malaysia Airlines flight MH17. This letter,
which is also being sent on behalf of the Prime Minister, follows on from our letter of 27
August on the same subject.

As ever, the government remains fully focused on the three previously stated objectives:
1. repatriating any human remains and personal possessions that may still be in Ukraine;
2. investigating the circumstances of the crash;

3. conducting a criminal investigation.

The context in which we are operating is, as you know, highly complex. Time and again over
the past few months, we have considered the feasibility of returning to the crash site to
resume the repatriation mission. Unfortunately, in the light of the security situation on the
ground, such a return would be irresponsible.

Given the ongoing instability and the unsafe situation in the vicinity of the crash site, the
possibility of returning anytime in the near future is dwindling. The onset of winter is an
additional obstacle to consider. Therefore, we have been actively reviewing other options for
retrieving the victims' personal belongings. The interim mission will remain on site to
continue coordinating these efforts and facilitate a swift return to the crash site, if the security
situation should permit it at some point.

Security situation in eastern Ukraine

The security situation in eastern Ukraine remains fragile and complex. Despite the cease-fire
agreed on 5 September between the Ukrainian authorities and pro-Russian separatists, and
the subsequent agreements of 19 September establishing a 30-kilometre buffer zone for
heavy artillery, the big picture remains the same. Although no large-scale military operations
have been launched so far, the truce is violated on a daily basis, and little if any effort has
been made to withdraw heavy artillery from the buffer zone. Complicating matters further is
the fact that a number of pro-Russian separatist groups, and to a lesser extent various
Ukrainian paramilitary units, are not under the direct control of their political leadership and,
moreover, are internally divided. Artillery fire and small-scale fighting aimed at improving the
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warring parties’ military positions has been observed around the tactically important town of
Debaltseve, which is located in the immediate vicinity of the crash site. Other hot spots are
Donetsk airport (artillery fire and fighting between ground troops), Horlivka, Luhansk and, to
the south, Mariupol. As a result, a significant threat still exists in and around the separatist-
controlled area. Despite a number of incidents over the past few weeks, the security
situation in the Kharkiv region is stable. The threat to Dutch personnel there is low.

Interim mission in Kiev and Kharkiv

Following the cease-fire of 5 September, a preparatory mission left from the Netherlands for
Kharkiv on 12 September with a view to possibly resuming the repatriation mission in the
short term. In addition, the Head of Mission (HoM) and the Strategic Military Adviser (SMA)
returned to Kyiv to confer with the Ukrainian authorities and the OSCE. In view of the regular
violations of the truce and the generally unsafe situation around the crash site, a resumption
of the repatriation mission proved to be impossible. The preparatory group, the HoM and the
SMA consequently returned to the Netherlands on 23 September, and the interim mission
was reduced to the level described in the letters to parliament of 14 August 2014

(Parliamentary Papers 33 997, no. 10) and 27 August (Parliamentary Papers 33 997, no.
16).

For its part, the interim mission will remain on site, as the first point of contact for the local
population, the OSCE and the Ukrainian authorities. Their presence is intended to ensure
that the mission to the crash site can resume promptly, if the security situation should
stabilise and on the condition that winter has not yet begun. The interim mission is also
making preparations to put the equipment in Kharkiv into storage for the winter, so that, if the

weather and the security situation allow it, the mission at the crash site can be resumed after
the spring thaw.

During the past few months, the interim mission has also been looking for additional ways of
returning the personal belongings of the victims to their next of kin. To that end, the mission
has created both a Russian-language Facebook page and a VKontakte page asking the
public to call a toll-free number if they find anything. Posters and fliers have also been
distributed in the villages near the crash site. At the mission’s request, the OSCE has
spoken to the mayors of these villages about what to do with personal belongings and
luggage. The OSCE has also been in contact with the Ukrainian State Emergency Service
(SES) in Donetsk on the mission's behalf.
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In the first few days after the disaster, the site was systematically searched by the Ukrainian
authorities (SES) and local residents. At that time, the priority was the recovery of remains.
To all appearances, this initial search and recovery effort was conducted efficiently, as the
international repatriation mission found few remains after that time. Now the focus is mainly
on returning the victims’ personal possessions.

As the government has always maintained, we are keen to return to the crash site, but only
on the condition that the mission can do its work in stable circumstances over a longer
period. At the moment, this is unfortunately not the case. The SES has been active in the
area for some time, and it has an extensive network at its disposal. It is therefore well placed
to assess the security situation. It maintains a presence on the ground, and it can enter the
area of the crash site, even if only for a short time. Back in Kyiv, Australia and Malaysia are
being kept up to date about the progress of Dutch efforts to recover the victims' belongings.

The crash site must be secured. This is necessary in order to find clues and locate any
remains that might still be present, for further identification. It is also our intention to remove
all pieces of the wreckage from the area. This will also require extended access to the area
and the cooperation of the separatists who control it. The interim mission is currently working
with the OSCE to explore options for making this happen.

Consular aspects of the mission

Providing good support and aftercare for the next of kin remains a key focus. For victims
who resided in the Netherlands (both Dutch and foreign nationals), the process of issuing
death certificates is nearly complete. In the case of foreign nationals who did not reside in
the Netherlands, a special procedure for issuing death certificates has been agreed with the
Ukrainian authorities. Two Ukrainian observers have visited the Netherlands in order to
guarantee the quality of the identification process. In their final evaluation they spoke
positively about the Dutch approach. They will also draw up a report that will allow death
certificates to be issued in Ukraine. This way, all the death certificates for the latter group of
victims can be processed at the same time in Ukraine. The embassies of the countries
concerned have been closely involved in this process, as they are responsible for providing
information and consular assistance to families in their countries. A number of information
meetings have been held with these embassies, to the general satisfaction of those involved.
Weekly email updates have also been sent out to the embassies of the countries concerned
and the victims’ relatives to keep them informed about the latest developments. A core team
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at the Ministry of Foreign Affairs is still actively involved in the process surrounding the
issuing of death certificates, and in fielding questions related to consular matters.

Support for next of kin

At this point 262 of the 298 victims have been identified. Thanks to modern DNA technology,
more identifications are expected to follow in the near future. Police family liaison officers
and case managers from Victim Support Netherlands (SHN) are working together closely to
offer the necessary support to the next of kin. The two organisations are combining their

expertise in order to provide care in a variety of areas, addressing psychosocial, practical
and legal issues.

To the greatest possible extent, the care being provided is designed to meet the needs and
preferences expressed by the next of kin themselves. Since our letter to the House of 27
August, many victims' remains have been identified and transferred to the next of kin. In
many cases family liaison officers and case managers have offered practical and
psychosacial support to the next of kin in preparing for the funerals.

In the past few weeks the next of kin have had an increasing number of questions about the
legal dimensions of the disaster, particularly the matter of compensation. In response, Victim
Support Netherlands will be holding one or more information meetings for any next of kin
who wish to attend. The Information and Referral Centre (IVC), an informational website
containing both a public and private section (the latter accessible only to next of kin), will

continue to be maintained and updated for some time, at least the next 18 months to two
years.

National Remembrance Ceremony

Preparations for the MH 17 National Remembrance Ceremony are well under way. The
ceremony will be held at the RAI conference centre in Amsterdam on Monday 10 November
2014. The day's programme is gradually taking shape. The event will honour all 298 victims
of the MH17 disaster. The ceremony will aim to foster a sense of security and connection.
The next of kin have been asked to provide their input regarding both the form and content
of the programme. Over 2,000 relatives, including a number of foreign nationals, are
expected to attend. All countries affected by the disaster will be represented by their
ambassadors. The contacts for the affected families are now submitting lists of the relatives
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they would like to invite. These relatives will then receive a personal invitation to attend the
ceremony from the Prime Minister, on behalf of the government as a whole.

To ensure a safe environment for the next of kin during the remembrance ceremony, the
gathering at the RAI will be closed to the public. The official part will consist of a
remembrance ceremony, which will be broadcast live by state broadcaster NOS on radio
and television. Their Majesties the King and Queen will also be in attendance, and both
houses of parliament will be represented by official delegations. After the remembrance
ceremony, there will be an informal, by-invitation-only programme at which family members
can meet with one another and offer comfort and encouragement. The King and Queen will
also be present for this part of the event.

Investigation of the crash

The investigation by the Dutch Safety Board is well under way. On 7 October, its chairman
Tjibbe Joustra informed the House about the provisional report and the status of the
investigation. With the backing of the Public Prosecution Service, the Board expressed its

desire to have as much of the aircraft wreckage as possible at its disposal, to make a full
reconstruction.

Criminal investigation

Comments by the Minister of Foreign Affairs in the media

On 8 October, during an appearance on the television programme Pauw, the Minister of
Foreign Affairs said that one of the victims of the MH17 crash had been found with an
oxygen mask. This is accurate: an oxygen mask was found in the course of the identification
process. The Minister of Foreign Affairs expressed regret for his remark, since this
information had not yet been shared with all the next of kin. Early this moming, this
information was passed on to all next of kin by the family liaison officers.
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Oxygen mask

In the course of the identification process, an oxygen mask was found on one of the victims,
a foreign national. The mask was fastened around the victim's neck with an elastic strap.
The Netherlands Forensic Institute examined the mask for fingerprints, saliva and DNA, but
the results were inconclusive. It is not known how and at what point the mask came to be
around the victim’s neck. The passenger's relatives were informed at the time. None of the
other victims recovered were found to be wearing oxygen masks.

The reason this information was not previously made public is that the Public Prosecution
Service is still investigating the circumstances surrounding the discovery of the oxygen mask
and its possible significance. At this point it would be premature to draw any conclusions.

Requests by the Permanent Committee on Security and Justice

By letter of 11 September the Permanent Committee on Security and Justice asked the
Minister of Security and Justice to report on the work being done by the Public Prosecution
Service in its investigation of the MH17 disaster. The minister was also asked to inform the
House about the Netherlands’ cooperation with the authorities of Ukraine, Belgium, Australia
and Malaysia, the involvement of Eurojust and the procedural status of the case. The House
also asked for the findings of experts in international criminal law regarding the options for
prosecuting and trying those responsible, and the associated risks, opportunities and
obstacles. The House went on to request that special attention be given to assessing the
legal pros and cons of the various potential venues for such a trial: one of the countries
involved, the International Criminal Court or a tribunal specially established for that purpose.

In response to these requests (re. 20174215255/1014D31570), we can inform you as
follows.

Public Prosecution Service

The team in charge of the criminal investigation currently consists of three prosecutors, plus
an additional public prosecutor who is stationed in Ukraine. The latter is important for
overseeing the investigation on site, coordinating international cooperation and maintaining
contact with the local authorities. Two additional public prosecutors have been specially
assigned to the forensic side of the investigation, and another two are specifically involved
with victim affairs and support for the next of kin. The investigation team consists of expert
detectives from a variety of backgrounds, including international crime, high-tech crime,
financial crime and forensics. The Royal Military and Border Police and the Aviation Police
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have also been involved in the investigation. The criminal justice authorities are working
closely with the Dutch Safety Board.

Investigation

The criminal investigation into the MH17 disaster is a highly complex undertaking which will
take considerable time. A great deal of information is available via the intemet, social media
and other open sources. Other information must first be obtained from other countries. At
this stage, efforts are focused on gathering and analysing as much information as possible.
This is a time-consuming task that requires highly qualified detective work. The authorities
have secured a vast amount of online material, amounting to almost 350 million web pages,
including photographs and videos from eastern Ukraine, both before and after the crash.
Investigators are also poring over blogs, tweets and online forums. It takes a great deal of
human and material resources to interpret internet publications and determine if they contain
any useful evidence. This entails validating and verifying messages and postings.
Investigators are also reviewing telecom data and tapped phone calls. If these conversations
are to be used as evidence in a criminal case, their authenticity must be established beyond
question and any possibility of manipulation must be ruled out. Other forensic work is being
handled by various parties, including the Netherlands Forensic Institute (NFI). Finally, the
Dutch police have issued a call for photographic and video material to be uploaded to their
website. This request has been made available to the public in Ukraine in four languages
(Russian, Ukrainian, Dutch and English), and the response has been impressive. This
material is also being analysed and investigated to determine its authenticity. The
investigation team has now secured 20,000 photographs and 750 videos. The investigation
is pursuing various leads and possible scenarios. Identifying and providing indisputable
evidence is a lengthy process.

International cooperation

International cooperation is crucial, given that much of the evidence is located outside the
Netherlands and that other countries have now launched their own investigations. In light of
this, good coordination and effective teamwork is necessary to ensure that all the available
evidence finds its way to a single centralised location. This is one of the reasons the
Netherlands has taken a leading role from the start. The Public Prosecution Service, which
has appointed one of its prosecutors to coordinate these international efforts, has also asked
Eurojust to do its part to oversee international cooperation. A meeting was held at Eurojust
on 28 July 2014, laying the groundwork for a good working relationship between the police
and justice authorities of the countries involved. One of the forms this has taken is the
establishment of a Joint Investigation Team (JIT), comprising representatives of the
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Netherlands, Australia, Belgium, Ukraine and Malaysia. This team will pave the way for
better international cooperation, facilitating the exchange of knowledge, expertise and
evidence. The JIT, which is coordinated by the Dutch Public Prosecution Service, meets
twice weekly by video link to discuss the state of the investigation and other matters.
Eurojust has a key role in bringing together representatives of the participating countries and
organising coordination meetings where agreements are made about cooperation. On 16
August a follow-up meeting was held at Eurojust. The parties involved are also working
closely with Eurojust to coordinate the work of the JIT. In addition to our work with the JIT
partners, the Netherlands is cooperating with a number of other countries. Requests for legal
assistance have been sent to several of them, including Germany, the United States, the
United Kingdom, New Zealand, Italy, Indonesia, Finland, the Philippines and Canada.

Prosecuting the offenders

The Minister of Security and Justice aims to send the Permanent Committee on Security and
Justice a letter before 28 November, examining in broad terms the options for prosecuting
and trying possible offenders, along with the associated risks, opportunities and obstacles.

The Chief Public Prosecutor of the National Public Prosecutor's Office is in charge of making
this assessment.

Humanitarian aid

The humanitarian situation in eastern Ukraine is still troubling, particularly as winter
approaches. There is still a shortage of good winter-proof accommodation and basic
facilities, like medical care. The government has set aside €500,000 for UNHCR in response

to the UN's emergency aid request. An additional €200,000 has been donated to the
Ukrainian Red Cross, via the Dutch Red Cross.

According to conservative estimates by the UN, at least 3,550 people have been killed in
eastern Ukraine since the beginning the conflict (this figure includes the passengers and
crew of MH17) and 8,330 wounded, as of the end of September. Over five million people live
in the conflict zone. There are over 295,000 displaced persons, and around 341,000 people
have sought refuge abroad; 169,000 of the latter group have gone to Russia. Two-thirds of
the displaced persons are women; the men generally stay behind to protect their property. A
number of displaced persons are already starting to return to areas that have been
recaptured from the separatists and are relatively safe. At this point, there is still no good
registration system in place to keep track of displaced persons and refugees. UNHCR is
working with the Ukrainian authorities to set up such a system.
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Intemational contacts and efforts

On 19 September the Minister of Foreign Affairs addressed the UN Security Council, which
was holding a debate, at the request of Russia, on the investigation of the MH17 disaster.
The minister once again set out the Netherlands’ priorities, making clear that this country
would not rest until all the facts of the case had emerged and the perpetrators had been
punished. During the debate, Australia, the UK, the US, France, Luxembourg and Lithuania
expressed support for the Dutch position. Ukraine also emphatically reiterated its
commitment to continued cooperation. The provisional report by the Dutch Safety Board was
welcomed by all Security Council members. Russia suggested a number of possible
shortcomings in the report, but it was alone in its criticism.

At the meeting of the UN General Assembly that followed, both the Prime Minister and the
Minister of Foreign Affairs spoke about MH17 and, in bilateral consultations, requested and

received support for the Netherlands’ priorities and a pledge to keep MH17 high on the
international agenda.

In his speech before the General Assembly the Prime Minister stressed that both the
Netherlands and the other countries involved would do their utmost to finish repatriating the
victims' remains and personal belongings, find out the cause of the disaster and prosecute
the guilty parties. Access to the crash site remains essential to all these objectives. With that
in mind, we have been in close consultation with the Australian and Malaysian Prime
Ministers about the efforts to obtain access to the site. The Netherlands also spoke with the
President of Indonesia and the Prime Minister of Canada, both of whom expressed their
condolences and support.

In addition to these political contacts, there have been intensive daily consultations with
Australia, Malaysia and other partner countries and relevant organisations at civil service
level. A central role in this process is played by the OSCE, which has shown a willingness
since the disaster to support the international efforts led by the Netherlands. Both the Swiss
Chairmanship and the Special Monitoring Mission in Ukraine have shown an unwavering
commitment to working with the Netherlands in order to secure access to the crash site. The
government is particularly grateful to the OSCE for this and has expressed our gratitude.

The Minsk Protocol of 5 September on a cease-fire and the start of a political process
provides explicitly for a role for the OSCE over and above the tasks that had already been
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assigned to the mission last March. These supplemental tasks involve monitoring and
verifying the cease-fire, monitoring the border between Ukraine and the Russian Federation,
and verifying the (pending) security zone along this international border.

To implement the above-mentioned tasks, the Chairperson-in-Office of the OSCE, Swiss
President and Head of the Department of Foreign Affairs Didier Burkhalter, has asked the
organisation’s member states to increase the number of SMM monitors from 240 to 500, 350
of whom will be responsible for overseeing the situation in eastern Ukraine and the security
zone in the border region between Ukraine and Russia. The OSCE has also asked its
member states to make planning capabilities available. In response, the Netherlands will
provide additional monitors in addition to the five Dutch nationals who are already working in
that capacity, with expertise in monitoring cease-fire agreements. The Ministry of Defence
will also make available an operational planner for a period of three months.

Furthermore, the Netherlands will make a supplemental financial contribution to the mission
of €1.88 miillion, bringing the total Dutch contribution to €2,83 million.

The European Union has expressed its continued solidarity with the Dutch effort,
emphasising the importance of gaining access to the crash site and an adequate
investigation that leads to the prosecution of the guilty parties. The government will continue
to do its utmost to keep MH17 high on the international agenda.
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Van: G
Verzonden: vrijdag 24 oktober 2014 17:15
Aan: | K
cc: é_ G - G - G - D
D - G
Onderwerp:

RE: vertaling stand van zaken brief tweede kamer over MH17 (JU113335)
Bijlagen: JU113335.docx

Beste‘ A

A Hierbij ontvang je de Engelse vertaling van de brief. Bij inhoudelijke vragen kun je contact opnemen met/({ill)

Met vriendelijke groet,

Secretaresse

Ministerie van Buitenlandse Zaken
Directie Vertalingen

Bureau Engels (AVT/EN)

From:

Sent: donderdag 16 oktober 2014 11:19 A

To: AVT-EN

Cc: s
Subject: vertaling stand van zaken brief tweede kamer over MH17 (JU113335

Besten collega

In de bijlage de voortgangsbrief over de nasleep van de MH17 die deze week aan de tweede kamer is
gestuurd.

Deze brief dient te worden vertaald in het Engels teneinde ook de betrokkenen van niet NL-se
nationaliteit te kunnen informeren over de stand van zaken.

Kunt u ons laten weten wanneer deze vertaling kan worden opgeleverd?
Bij voorbaat dank
Vriendelijke groeten
Senior Communicatieadviseur

Eenheid Communicatie

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

1



Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

........................................................................

5 /QL
http://www.nctv.nl )

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.
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i ——
Van: s e
Verzonden: dinsdag 30 september 2014 13:19
Aan: 4_ 222K @@ X 0 ]
Onderwerp: RE: Verslag HOM 29/09/2014
Allen,

Heb navraag gedaan bij algemeen commandant SGBO

Morgenvroeg krijg ik meer info over wat, hoe en wanneer. Of er gezocht gaat worden is ook weer afhankelijk van
OVSE etc

1:

= B
B

Groet

4

Strategisch voorlichter / coordinator persvoorlichting

Politie | Zeeland-West-Brabant |Afdeling Communicatie
Bezoekadres, Ringbaan West 232, 5038 KE Tilburg
Postbus 8050, 5004 GB Tilburg

a2

Van:
Verzonden: dinsdag 30 september 2014 11:19

& Aan:

Onderwerp: RE: Verslag HOM 29/09/2014

V]

Personal belongings start dus maandag. Kleine nuance{llll jij zoekt verder uit toch bij SGaO. (G

Met vrlendelijke groet,

Plv. Hoofd Sectie Communicatie Krijgsmacht & Operaties / Woordvoerder Commandant der Strijdkrachten

Directie Communicatie
¢ Ministerie van Defensie

PleinKalvermarkiComplex | Kalvermnarkt 34 | 2511 CB | Den Haag | (I NN
2500 ES | Den Haag | MPC 58L



www.defensie.nl
www.youtube.com/defensie
www. twitter.com/defensie
www.twitter.com/defensiemissies

!icommandantderstrijdkrachten

From: {ii)-

OIS
Sent: dinsdag 30 september 2014 11:05
To: (RN . GRS G -

Subject: FW: Verslag HOM 29/09/2014

2

Collega'’s,
dit stuk ook vandaag ter bespreking in IC en MC

Met vriendelijke groet,

plv hoofd / sr adviseur communicatie
4’ NCTV/Eenheid Communicatie
G

From:

Sent: Monday, September 29, 2014 10:16 PM W. Europe Standard Time
To: (R . G
=Verslag HOM 29/09/2014

Bijgaand verslag en advies vervolg missie MH-17

M.vr.gr.

Disclaimer De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en bijlagen) is uitsluitend
bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n) toestemming kregen dit bericht te lezen. Kennisneming door
anderen is niet toegestaan. De informatie in dit e-mailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik
van een geheimhoudingsplicht en/of een verschoningsrecht vallen. Indien dit e-mailbericht niet voor u besternd is, wordt u
verzocht de afzender daarover onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie



This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Disclaimer De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en
bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n) toestemming
kregen dit bericht te lezen. Kennisneming door anderen is niet toegestaan. De informatie in dit e-mailbericht
(en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een geheimhoudingsplicht en/of een
verschoningsrecht vallen. Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender
daarover onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.
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Van:
Verzonden: donderdag 24 juli 2014 12:52
Aan: 4\ G - G

Onderwerp: Fw: Input persconferentie 24-7

Bijlagen: QenAMH17.doc; 20140724 spreektekst speech (il persco.doc; 140723 SGBO
MH17 Kernboodschap def.doc; 140723 Inleiding persco SGBO MH17.doc

Van:

(O e W)
Verzonden: Wednesday, July 23, 2014 08:05 PM
Aan:

4’ Cc:

Onderwerp: Input persconferentie 24-7

<<QenAMH17.doc>> <<20140724 spreektekst speech (il persco.doc>> <<140723 SGBO MH17
Kernboodschap def.doc>> <<140723 Inleiding persco SGBO MH17.doc>>

Hoi,
Hierbij stuur ik:

e FEersteopzetQenA
e Concept sprektekst (NG
[J' o Kernboodschap MH17
e  Qutline persconferentie
Grostjes,

Strategisch voorlichter / coordinator persvoorlichting

Politie | Zeeland-West-Brabant |Afdeling Communicatie

{ 3ezoekadres, Rinibaan West 232, 5038 KE Tilburg

Disclaimer De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en
bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n) toestemming
kregen dit bericht te lezen. Kennisneming door anderen is niet toegestaan. De informatie in dit e-mailbericht
(en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een geheimhoudingsplicht en/of een
verschoningsrecht vallen. Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender
daarover onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.




Gisteren zijn (aantall!!) lichamen van de slachtoffers van viucht MH17
vanuit Charkov overgebracht naar Eindhoven en vervolgens
overgebracht naar de Korporaal van Oudheusdenkazerne in Hilversum.
Dat gebeurt ook vandaag nog. De politie begeleidt deze transporten,
niet alleen om een viotte doorgang, maar zeker ook om dit op een
waardige en ongestoorde manier te laten verlopen.

Het Landelijk Team Forensische Opsporing heeft tot taak om met het
haar specialisme de slachtoffers te identificeren, slachtoffers hun naam
weer terug te geven.

Hoe zij dat doen laat ik graag aan de specialisten van het LTFO over om
dat aan u uit te leggen. Wat ik u al wel kan zeggen is dat het vaak een
langdurig proces is. Het kost tijd, rekent u daarbij op dagen, weken en
misschien zelfs maanden. En we doen dat op een zo waardig mogelijke,
zorgvuldige manier, respectvol naar de slachtoffers en hun
nabestaanden. We hebben elk lichaam afzonderlijk in een kist gelegd en
in afzonderlijke rouwauto's vervoerd. Elk slachtoffer krijgt zo de zorg en
aandacht die het verdiend. Met eenzelfde zorg zullen we zorgvuldig en
zo snel als binnen onze mogelijkheden ligt, identiteiten achterhalen
opdat de lichamen aan hun familie kunnen worden teruggegeven en
waardig naar hun laatste rustplaats kunnen worden gebracht.

Woordvoerder:

Voordat ik u het woord geef aan Arie de Bruijn van het LTFO wijs ik u
erop dat na afloop kort een moment is voor het stellen van vragen. Want
zoals al eerder gezeqd: deze mannen moeten weer snel aan het werk.

(Arie de Bruijn...evt. aangevuld met commentaar van Howard en Attie)



140723 Inleiding persco SGBO MH17

Woordvoerder:
Geachte aanwezigen, dear representers of foreign media,

We welcome you at this pressconference where we would like to inform
you about the repatriation en identification of the victims onboard of flight
MH17. We have chosen to do this in Dutch for practical reasons and
words can be misunderstood, | hope you will understand this.

Dames en heren welkom op deze persconferentie waarin we u nader
willen informeren over het repatriéren en identificeren van de slachtoffers
van viucht MH17. Voor u staan <l politiechef Landelijke
Eenheid en als zodanig verantwoordelijk voor het LTFO, het Landelijk
Team Forensische Opsporing. Daarover later meer.

Verder is hier Arie de Bruijn van het LTFO, hij fungeert als codrdinator in
het team. Ook hier aanwezig Howard..., hij zit namens Australié in het
LTFO. Namens Duitsland is dat Attie .... Deze mannen zijn hier kort voor
u aanwezig om waar nodig uitleg te geven, maar ze moeten wel weer
onmiddellijk aan het werk. Ik vraag ook daar uw begrip voor.

Allereerst zou ik mijn oprechte medeleven willen uitspreken aan de

nabestaanden van deze verschrikkelijke ramp. Ook wij leven intens mee
met dit enorme verdriet.




140723 SGBO MH17 Kernboodschap

Wat doen wij?

Het LTFO repatrieert, in samenwerking met partners, de lichamen van de slachtoffers van viucht
MH17 vanuit Oekraine naar Nederland, met als doel het zorgvuldig en op een waardige, respectvolle
manier vaststellen van de identiteit van de slachtoffers zodat ze weer aan hun nabestaanden kunnen
worden overgedragen.

Hoe doen we dat?

Wij doen dit moeilijke maar noodzakelijke werk op een zorgvuldige, waardige, respectvolle manier met
kennis van zaken en volgens de geldende rechtsregels. LTFO maakt gebruik van expertise van zowel
in- als externe partners. Ook Forensische Experts van andere betrokken landen zijn hierbij ingezet.
Deze manier van werken kost tijd, veel meer tijd dan de nabestaanden wenselijk achten.



A Spreektekst WD persconferentie 24 juli 2014
A e

Allereerst zou ik mijn oprechte medeleven willen uitspreken aan de
nabestaanden van deze verschrikkelijke ramp. Ook wij leven intens mee met dit
enorme verdriet.

Gisteren zijn de eerste stoffelijke resten van de slachtoffers van vlucht MH17
vanuit Charkov overgebracht naar Eindhoven en vervoerd naar de Korporaal van
Oudheusdenkazeme in Hilversum. We zijn nog steeds bezig om de stoffelijke
overschotten over te brengen vanuit Oekraine naar Nederland. Alles is erop
gericht om deze transporten zo waardig en snel mogelijk te laten verlopen.

Het Landelijk Team Forensische Opsporing heeft tot taak om de slachtoffers te
identificeren en hun naam weer terug te geven.

Dat is nu onze belangrijkste opdracht. De specialisten van het LTFO gaan dat zo
direct verder aan u toelichten. Helaas duren dit soort onderzoeken vaak lang. Ik
begrijp dat dit voor de nabestaanden altijd veel te lang duurt. Het kost tijd,

rekent u daarbij op dagen, weken en misschien zelfs maanden.

Bij dit verschrikkelijke incident zijn vele slachtoffers uit verschillende landen
betrokken. Het is daarom belangrijk dat wij dit onderzoek in internationaal
samenwerkingsverband op pakken, om de identificatie van de slachtoffers
verder zo zorgvuldig mogelijk uit te voeren. Je kunt dit werk namelijk maar een
keer goed doen. Met als uiteindelijk doel om de lichamen aan de nabestaanden

terug te geven zodat zij waardig naar hun laatste rustplaats kunnen worden

gebracht.



Uit welke specialisten is het team samengesteld?

Het LTFO is een team van de politie en partners. De politie levert onder andere forensische experts,
mensen die in hun dagelijks werk in de politie-eenheden de rechercheurs ondersteunen met hun
forensische expertise. Daarnaast maken experts van Defensie en tandartsen gespecialiseerd in
forensisch onderzoek deel uit van het team.

Waarom duurt het identificeren vaak zo lang?

Het LTFO stelt alles in het werk om de nabestaanden hun dierbare zo snel mogelijk terug te geven.
Maar het identificatieproces moet met uiterste zorgvuldigheid worden uitgevoerd. Een identificatie is
pas rond wanneer er honderd procent zekerheid is. Dit kun je maar één keer goed doen.

Verschilt het Nederlandse identificatieproces van andere landen?
Nee. Alle identificatieteams werken met een door Interpo! vastgesteld proces. Dus elk team werkt op
dezelfde manier.

Mogen familieleden de stoffelijke resten zien?

Wanneer een lichaam is geidentificeerd en de familie heeft de wens hun dierbare nog te zien, stelt het
LTFO alles in het werk om dit mogelijk temaken. Het onderdeel 'post mortale’ zorg van het LTFO is
hierin gespecialiseerd.

Wanneer is het LTFO opgericht?

Antwoord

Het team is in 2007 opgericht. Vanaf dat moment is alle deskundigheid op het gebied van forensische
deskundigheid in ons land in een team gebundeld. Bij een grote ramp of terroristische aanslag worden
met één druk op de knop alle specialisten opgeroepen.

Een Q&A is een dynamisch document, dat constant aangevuld dient te worden.

14.2 Handleiding Interne en Externe communicatie 3



Waarom is voor de kazerne in Hilversum gekozen?

Antwoord

Deze locatie biedt de juiste locaties om de werkzaamheden van het identificatieproces uit te voeren.

Verder kunnen daar ook alle forensische specialisten daar worden gehuisvest.
Wat gebeurt er na aankomst van de stoffelijke overschotten in Hilversum?

Direct na aankomst beginnen de forensische specialisten met het identificatieproces. Ze werken van

de ochtend tot de avond, zeven dagen per week.
Hoe kan iemands identiteit worden vastgesteld?

vervolg z.0.z. ))
Dat kan op basis van overeenkomsten van vingerafdrukken, van de gebitsstatus of van het DNA.
Wordt DNA-onderzoek altijd gebruikt voor het vaststellen van de identiteit?

Nee, als het niet lukt om de identiteit vast te stellen op basis van het gebit, wordt DNA-onderzoek

gedaan.
Wat gebeurt met lichaamsdelen?

Het LTFO onderzoekt ook alle afzonderlijke lichaamsdelen met het doel deze te identificeren.

Wat is de rol van het NFI in het identificatieproces?

Het NFI voert in opdracht van het LTFO het DNA-onderzoek uit. Het betreft hier de DNA-profielen van

de nabestaanden en de DNA-profielen van de slachtoffers.
Hoeveel mensen zijn op de kazerne werkzaam in het identificatieproces?

Antwoord

In totaal ongeveer 150. De helft daarvan werkzaam in het beschrijven van de lichamen, het opmaken
van een gebitstatus en het afnemen van DNA-materiaal. De overigen voeren administratieve

werkzaamheden en andere ondersteunende werkzaamheden uit.

2 8.2 Format O&A
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Format

Q&A

Wanneer begint het onderzoek naar de identiteit van de slachtoffers?
Antwoord

Het LTFO heeft op de kazerne in Hilversum voorbereidingen getroffen zodat het identificatieproces
direct kan worden opgestart.

Hoe lang zal de identificatie duren?

Antwoord

Dat is niet bekend. In sommige gevallen kan het weken zo niet maanden duren. Zodra een lichaam is
geidentificeerd wordt de familie in kennis gesteld en het lichaam aan hen overhandigd.

Worden alle lichamen, dus ook van de buitentandse slachtoffers in Nederland geidentificeerd?

Ja, ook de buitenlandse slachtoffers worden hier geidentificeerd en na identificatie naar hun thuisland
overgebracht.

Helpen buitenlandse specialisten ook mee bij de identificatie?

Antwoord

Ja, ook forensische specialisten uit Australié, Duitsland en Belgié werken in Hilversum mee.

Hoeveel mensen werken in Hilversum aan het identificatieproces?

Tachtig personen.

Crisiscomumunicatieteam
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Van: G - G
Verzonden: vrijdag 18 juli 2014 9:07

Aan:

Onderwerp: . FW: info nabestaanden

Sent with Good (www.good.com)

From: (SN :
Sent: vrljdag 18 juli 2014 9:01:38

Subject: info nabestaanden

Beste allen,

4# Zojuist (D s<sproken van Schiphol.

-CoébrdIinatle opvang en Informatie voor nabestaanden loopt via Malaysla in Stelnberger hotel, nog
steeds aanloop daar

-ook codrdinatie door Malaysia mbt nabestaanden die naar Kiev willen afreizen

-wordt gewacht op beslissing wanneer weer perso van Malaysia komt, tijd nog niet bekend maar zij

geeft mij dit door. Er wordt gewacht op hooggeplaatst persoon van Malaysia die deze kant op komt,
nog niet bekend wie

/. -Indien bljeenkomst vanuit overheid graag afstemmen met Maylasla, contactpersoon volgt via (Il

+ Groet van (D



State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.
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Van: G
Verzonden: vrijdag 8 augustus 2014 15:45
Aan: G St
Onderwerp: FW: Herdenkingsdienst voor MH17 slachtoffer (S D
Bijlagen: G -
- G atB+C

- /

.

Van:

Verzonden: maandag 4 augustus 2014 16:32
Aan:ﬂ

Onderwerp: Herdenkingsdienst voor MH17 slachtoffer 1
Geachte mevrouw (D

In de bijlage ontvangt u een uitnodiging voor de Minister van Defensie, H.E. mevrouw J.A. Hennis-Plasschaert.

Met vriendelljke grost,

tManagementassistent Minister

g w Kabinet van de Gevolmachtigde
E ﬁ Minister van Curagao

Wagenaarweg 13, 2597 LM 's-Gravenhage, Nederland

WWW.nu e, 2o -/W.Q0DIBINU.CW

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het electronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The
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Van: G
Verzonden: dinsdag 21 oktober 2014 13:45

Aan:

CcC:

Onderwerp: RE: Update MH-17

Bijlagen: External line.doc; Factsheet Health risks MH17_DEFINITIEF.PDF

Bijgevoegd de Engelse vertalingen van de communicatielijnen. En gevoegd de Engelse factsheet.

Met vriendelijke groet,

Plv. Hoofd Sectie Communicatie Krijgsmacht & Operaties / Woordvoerder Commandant der Strijdkrachten

........................................................................

Directie Communicatie
Ministerie van Defensie

PleinKalvermarktComplex | Kalvermarkt 34 | 2511 CB | Den Haag |—.-|-
G |

www.defensie.nl
www.youtube.com/defensie
www.twitter.com/defensie
www.twitter.com/defensiemissies
commandantderstrijdkrachten

-----QOriginal Message-----

From: (H D

Sent: dinsdag 21 oktober 2014 11:03
To:

Cc: (D -
Subject: Update MH-17
Importance: High

Goedemorgen,

Het operationeel team van Defensicff is onderweg naar Charkov met de opgehaalde spullen.
G (i<t woensdag naar Kiev te vertrekken en vrijdag weer in Nederland.
G s onderweg naar Nederland. Donderdag is hij te gast bij RTL Late Night.

Gister extra overleg geweest over hoe om te gaan met wrakstukken. Wordt vervolgd.



En nav rapport gezondheidsrisico's, in IC van gisteravond is dit besproken. Vandaag wordt personeel en
vakbonden/medezeggenschap geinformeerd. Eind van de week gaat Kamerbrief uit waarin dit rapport wordt
opgenomen. Mocht het eerder extern bekend zijn, dan doet Defensie de woordvoering.

Voor een ieder nogmaals op een rij:

Aanleiding

In opdracht van Defensie heeft het Coérdinatiecentrum Expertise Arbeidsomstandigheden en Gezondheidszorg
(CEAG) van Defensie onderzoek gedaan naar de mate van blootstellingen, de gezondheidseffecten en de
gezondheidsrisico’s veroorzaakt door deze blootstellingen, tijdens de MH-17 ramp. Deze rapportage moet als
voorlopig worden gezien; vanuit het lopende onderzoek van de Onderzoeksraad voor Veiligheid kan informatie
beschikbaar kamen die tot nuancering van deze rapportage kan leiden.

Doelgroep

Defensiepersoneel betrokken bij het identificatieproces van de overleden MH-17 slachtoffers, FOB Soledar
en de crash site (tandartsen, mortuariummedewerkers en CBRN medewerkers)

. Overig personeel betrokken bij het identificatieproces van de overleden MH-17 slachtoffers, FOB Soledar en
de crash site (LTFO, Nationale Politie, NATRES personeel, logistiek personeel, personeel van de geestelijke verzorging
en psychosociale zorg, buitenlandse zaken en betrokken partnerlanden)

. Tweede Kamer
o Media (
o Vakbonden/Medezeggenschap '

Middelen & actienemers

° Personeel: Persoonlijk via de commandantenlijn informeren op dinsdag 21 oktober. Defensie/DOPS heeft
maandagavond mail hiervoor verzonden naar betrokken commandanten. Alle betrokken departementen informeren
ook hun personeel. Er wordt door Defensie nog een intranetbericht dinsdag einde dag gepubliceerd.

° Informatie aanbieden aan Vakbonden/medezeggenschap en betrokken partners. Dinsdag 21 oktober
middag. Actie Defensie, NP en BZ. Engelse vertaling communicatielijnen volgen asap vandaag aan BZ.

e Tweede Kamer: eind van de week gaat kamerbrief uit waarin rapport wordt meegenomen. Actie
beleidsafdelingen betrokken departementen.

e Media: Woordvoering bij
Defensie aangezien het een defensie-onderzoek betreft. (S D 2w (D

Boodschap

Extern:

Defensie en alle betrokken partners houden continu de mogelijke risico’s voor haar personeel in de gaten om te
controleren of maatregelen voldoen of dat er zonodig aanvullende maatregelen benodigd zijn. .
De vliegramp en de locatie gaven direct aan dat mogelijke blootstelling aan gevaarlijke stoffen een reéel risico was.
Er zijn direct beschermende maatregelen getroffen zoals het dragen van mondkapjes en handschoenen, en stringent
advies voor de omgang met gevaarlijke stoffen. Dit alles om de gezondheidsrisico’s te beperken.

Het Codrdinatiecentrum Expertise Arbeidsomstandigheden en Gezondheidszorg (CEAG) is gevraagd de situatie te
beoordelen en heeft onderzoek verricht naar mogelijke gezondheidsrisico’s die het personeel dat heeft meegedaan

aan het bergings- en identificatieproces van de slachtoffers van MH17 heeft gelopen.

Conclusie: er zijn geen grote veiligheidsrisico’s geconstateerd.
Wel bestaat de mogelijkheid dat personeel op de relevante locaties in de Oekraine in aanraking is geweest met
asbest. Dit wordt geregistreerd bij Defensie en de betrokken partners. Personeel dat werkzaam is geweest op FOB

Soledar en de crash site wordt geinformeerd zich uit voorzorg te laten registreren met een formulier.

Vanuit het lopende onderzoek van de Onderzoeksraad voor de Veiligheid kan informatie beschikbaar komen die tot
nuancering van dit onderzoek kan leiden.

Het betrokken personeel is over het defensieonderzoek geinformeerd.



Intern:

Defensie en alle betrokken partners houden continu de mogelijke risico’s voor haar personeel in de gaten om te
controleren of maatregelen voldoen of dat er zonodig aanvullende maatregelen benodigd zijn.

De vliegramp en de locatie gaven direct aan dat mogelijke blootstelling aan gevaarlijke stoffen een reéel risico was.
Er zijn direct beschermende maatregelen getroffen zoals het dragen van mondkapjes en handschoenen, en stringent
advies voor de omgang met gevaarlijke stoffen. Dit alles om de gezondheidsrisico’s te beperken.

Het Codrdinatiecentrum Expertise Arbeidsomstandigheden en Gezondheidszorg (CEAG) is gevraagd de situatie te
beoordelen en heeft onderzoek verricht naar mogelijke gezondheidsrisico’s die het personeel dat heeft meegedaan
aan het bergings- en identificatieproces van de slachtoffers van MH17 heeft gelopen.

Conclusie: er zijn geen grote veiligheidsrisico’s geconstateerd.

Wel bestaat de mogelijkheid dat personeel op de relevante locaties in de Oekraine in aanraking is geweest met
asbest. Dit wordt sowieso geregistreerd bij Defensie. Personeel dat werkzaam is geweest op FOB Soledar en de

crash site kan via Dfe 050 (Persoonsregistratie gevaarlijke stoffen en fysische processen) zelf uit voorzorg
registreren.

Vanuit het lopende onderzoek van de Onderzoeksraad voor de Veiligheid kan informatie beschikbaar komen die tot

nuancering van dit onderzoek kan leiden. Uiteraard wordt het personeel ook over deze uitkomsten van dit
onderzoek geinformeerd.

De belangrijkste aandachtspunten waren:

- loniserende straling: deze straling is binnen de limieten gebleven en daarmee geen reden tot zorg.

- Radioactiviteit: er is geen verhoogde straling aangetroffen.

- Formaldehyde en fosfine: personeel in Hilversum kan tijdelijk blootgesteld zijn geweest aan te hoge
waardes. Omdat het hier om een kortstondige blootstelling gaat is het risico verwaarloosbaar.

- Man-made vezels: dit zijn synthetische vezels die voorkomen in de huid van het vliegtuig en komen vrij als
het vliegtuig desintegeert. Bij inademing bestaat een met asbest overeenkomend risico op schadelijke effecten voor
de lange termijn. Dit risico wordt gereduceerd door het dragen van persoonlijke beschermingsmiddelen. Voor
eventuele kortstondige blootstelling geldt dat het risico verwaarloosbaar is.

- Asbest: voor personeel op FOB Soledar kan een zeer gering extra risico op asbest gerelateerde ziekten niet
worden uitgesloten.

Met vriendelijke groet,

Plv. Hoofd Sectie Communicatie Krijgsmacht & Operaties / Woordvoerder Commandant der Strijdkrachten

........................................................................

Directie Communicatie
Ministerie van Defensie

PleinKalvermarktComplex | Kalvermarkt 34 | 2511 €B | Den Haag | (SN 20701 | 2500 €S | Den
sy | ]

www.defensie.nl
www.youtube.com/defensie
www.twitter.com/defensie
www.twitter.com/defensiemissies
commandantderstrijdkrachten

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De
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Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s verbonden
aan het electronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.



External line regardin lic information dissemination:

The Netherlands Defence organisation and all parties involved are continuously monitoring the
possible risks to their members of personnel, as well as checking whether the measures already in
place are satisfactory or whether further measures need to be taken.

The nature and locatlon of the MH17 aircraft crash immedlately made it clear that exposure to
hazardous substances was a realistic risk. In order to minimise health risks to members of
personnel working at the site, protectlve measures were ImmedIlately put in place, such as an

instruction for personnel to wear face masks and gloves and strict rules for handling hazardous
substances.

The Netherlands Defence organisation’s Coordination Centre for Expertise on Working Conditlons
and Health (CEAG) was requested to assess the situation; the Centre subsequently carried out an
Investigatlon into the posslible health risks that personnel who took part in the recovery and
identificatlon process of the victims of the MH17 crash may have been exposed to.

The conclusion: no major safety risks were present at the slte.

There Is, however, a possibility that members of personnel were exposed to asbestos at the
relevant locations in Ukraine. The Netherlands Defence organisation and the other partles Involved
will register all cases where this possiblility is present. As a precautionary measure, personnel who
were present at FOB Soledar and the MH17 crash site will be informed that they should register
their presence at the aforementioned sites via a registration form.

The ongoing investigation belng carrled out by the Dutch Safety Board may lead to more
information becoming available, thus creating a more detailed picture.

The personnel involved has been Informed about the investigation being carried out by the
Netherlands Defence organisation.

Internal line regarding public information dissemination:

The Netherlands Defence organisation and ail parties involved are continuously monitoring the
possible risks to their members of personnel, as well as checking whether the measures already in
place are satisfactory or whether further measures need to be taken.

The nature and locatlon of the MH17 aircraft crash Immedlately made it clear that exposure to
hazardous substances was a realistic risk. In order to minimise health risks to members of
personnel working at the site, protective measures were immedlately put in place, such as an

instruction for personnel to wear face masks and gloves and strict rules for handling hazardous
substances.

The Netherlands Defence organisation’s Coordination Centre for Expertise on Working Condltions
and Health (CEAG) was requested to assess the situation; the Centre subsequently carried out an
investigatlion into the posslble health risks that personnel who took part in the recovery and
identificatlon process of the victims of the MH17 crash may have been exposed to.

The conclusion: no major health or safety risks were present at the site,

There is, however, a possibility that members of personnel were exposed to asbestos at the
relevant locations in Ukraine. The Netherlands Defence organisation will register all cases where
this possibility is present. As a precautionary measure, members of personnel who were present at
FOB Soledar and the MH17 crash site can register their presence at the aforementioned sites

personally through form Dfe 050 (Personnel registration for exposure to hazardous substances and
chemical processes).

The ongoing investigation being carried out by the Safety Investigation Board may lead to more
information becoming avallable, thus creating a more detailed picture. Members of personnel will of
course be informed of the results of this investigation.

The most important points the investigation focused on were:

- lonising radiation: this type of radiation remained within the accepted limits and therefore
gives no cause for concern.



Radioactivity: no increased radioactivity was found.

Formaldehyde and phosphine: personnel working at the barracks in Hilversum may have
been temporarily exposed to high values outside the accepted limits. In view of the fact
that this was short exposure, the risk to personnel is negligible.

Man-made fibres: this refers to synthetic fibres found in the structure of the aircraft that
may have been released as the aircraft disintegrated. Inhalation of these fibres would
cause members of personnel to be exposed to a risk of harmful long-term effects, similar to
asbestos. This risk was reduced by instructing members of personnel to wear personal
protective equipment. Brlef exposure to inhalation of these fibres carries negligible risk.

Asbestos: the possibility of members of personnel present at FOB Soledar having been
exposed to an additional extremely small risk of asbestos-related llinesses cannot be
entirely ruled out.



EA77

P —
Van: I - G
Verzonden: vrijdag 1 augustus 2014 20:32
Aan: 4 S
Onderwerp: FW: Engelse vertaling tekst persconferentie MP Rutte over ontwikkelingen ramp
MH17 01-08
Bijlagen: JU112690 - definitief.docx

Sent with Good (www.good.com)

From:

G
Sent: vrijdag 1 augustus 2014 20:13:54
To: - G A
Cc:

Subject: Engelse vertaling tekst persconferentie MP Rutte over ontwikkelingen ramp MH17 01-08

Beste (DD "L

Hierbij de Engelse vertaling van de tekst van de persconferentie.
Gaarne een bevestiging van deze email.

Met vriendelijke groet,

Ty 7~

Directie Vertalingen {AVT)
Ministerie van Buitenlandse Zaken

S— A

From: (NI - G
Sent: vrijdag 1 augustus 2014 18:20

Tou— A

Subject: ter vertaling naar het engels: tekst persconferentie MP Rutte over ontwikkellngen ramp MH17

Beste collega’s,
Veel dank voor de vertaling!
Het zou fijn zijn als het vanavond voor 22 uur kan.

Groet, (NG i

Persconferentie minister-president Rutte, 1 augustus 2014, 17.15 uur
Rutte over de laatste ontwikkelingen vliegramp

Minister-president Mark Rutte heeft vrijdagmiddag een persconferentie gegeven over de laatste
ontwikkelingen van de vliegramp in Oekraine. Rutte meldde onder andere dat het team van 70 experts
en medewerkers van OVSE de rampplek vanmorgen hebben kunnen bereiken en hun werk hebben
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kunnen doen, Het team heeft stoffelijke resten van slachtoffers gevonden en meegenomen. Deze
worden zo snel mogelijk naar Nederland gebracht. Ze worden met hetzelfde ceremonieel ontvangen
als de eerdere vluchten met slachtoffers die in Eindhoven aankwamen.

RUTTE

Na de geslaagde verkenning van gisteren, heeft het repatriéringsteam van 70 Nederlandse en Australische experts en
medewerkers van de OVSE vanmorgen de rampplek kunnen bereiken. Het is goed dat we vandaag met een
omvangtijke ploeg daar het werk konden doen. Het team heeft inmiddels de werkzaamheden voor vandaag afgerond.
Ze hebben stoffelijke resten van slachtoffers gevonden en deze ook van de rampplek meegenomen. Hierna kiezen
we voor een handelswijze die overeen komt met het repatriéren van de eerdere slachtoffers. Via Charkov gaan
stoffelijke overschotten naar Eindhoven en van daar naar Hilversum. En daarbij geldt hetzelfde ceremonieel als op
23, 24, 25 en 26 juli. Wanneer de eerstvolgende vlucht zal plaatsvinden, is op dit moment nog niet bekend.

De veiligheidssituatie ter plekke is nog steeds instabiel. We hebben ook gezien dat het team de afgelopen dagen een
aantal keren opnieuw pogingen noodgedwongen moest staken. De situatie wordt continu gemonitord. We maken op

basis hiervan elke dag de keuze of het veilig is om op de rampplek te kunnen werken. Met als maximale inzet: gaan
als het verantwoord is.

Vandaag wordt een zogenoemde forward operating base ingericht in Soledar. Inzet is om vanuit Soledar zo dicht
mogelijk bij de rampplek zelf te kunnen werken. Vandaaruit kunnen de experts op korte afstand hun belangtijke

werk doen. Soledar ligt ten noordwesten van de plek waar vlucht MH17 twee weken geleden neerstortte. Charkov (
blijft de logistiek en facilitaire uitvalsbasis voor de missie. '

Ons doel is om zo snel mogelijk de stoffelijk overschotten en de persoonlijke bezittingen te bergen. Dat doel komt

door deze verplaatsing naar Soledar dichterbij. Er is minder tijd nodig voor verplaatsingen en dus meer tijd op de
rampplek zelf te kunnen werken.

Op dit moment bevinden zich 332 medewerkers van de missie in Oekraine. Deelnemers komen uit Nederland,
Australié en hieraan worden nu 68 medewerkers uit Maleisié toegevoegd die gisteren in Oekraine zijn gearriveerd. De
capaciteit zal nu stap voor stap verder worden uitgebreid. Nederland kan op korte termijn nog eens 60 experts van
het Landelijk Team Forensische Opsporing leveren en 60 medewerkers van de Koninklijke Marechaussee. En de
capaciteit van de Koninklijke Marechaussee kan daarna zo nodig verder worden verhoogd.

Het identificatie proces in Hilversum verloopt zorgvuldig en gedegen. 207 Nederlandse politie experts worden
geholpen door buitenlandse collega’s uit Australié, Nieuw-Zeeland, Verenigd-Koninksijk, Duitsland, Belgié, Maleisié,
Brazili€, Zuid Afrika en Verenigde Staten.

Vanaf 28 juli is de kazerne in Hilversum als Plaats Delict aangewezen. Dit beschermt het identificatie proces tegen
contaminatierisico’s en zorgt ervoor dat de continuiteit van het proces geborgd blijft. Over het aantal geidentificeerdd
slachtoffers wordt niet eerder gecommuniceerd dan nadat eerst de nabestaanden en daarna de burgemeester van de
betreffende woonplaats zijn geinformeerd. Vandaag is de identificatie bekend geworden van een tweede slachtoffer.
Het betreft een slachtoffer met de Nederlandse identiteit. Wekelijks zal op vrijdag worden bericht over de stand van
zaken ten aanzien van het aantal geidentificeerde slachtoffers. En ik herhaal nog eens een keer dat identificatie soms
snel kan, maar soms ook weken en soms zelfs maanden kan duren.

Naast dit belangrijke werk, de identificatie van slachtoffers, repatriéring, zijn er nog twee belangrijke prioriteiten waar
ook hard aan wordt gewerkt. De Onderzoeksraad voor Veiligheid is bezig met het onderzoek naar oorzaak en
toedracht van de ramp. En tegelijkertijd vindt er op dit moment een zeer uitgebreid strafrechtelijk onderzoek plaats.
Dit is de stand van zaken op dit moment. Tk zeg erbij ‘dit moment’ want we zien ook in de afgelopen weken, sinds
de verschrikkelijke ramp, dat de situatie zeer onvoorspelbaar en daarmee dus ook verandetlijk is.

Daarbij wordt ons geduld — en zeker ook het geduld van nabestaanden - op de proef gesteld. En, in het bijzonder
ook het geduld van het team wat ter plaatse dit belangrijke werk doet: de forensische experts en de marechaussee. Tk
heb het grootste respect voor het doorzettingsvermogen dat zij tonen in deze buitengewoon moeilijke situatie.
Datzelfde geldt natuurlijk voor de mensen die op dit moment in grote getalen in Hilversum aan het werk zijn.

Die vasthoudendheid bleek vandaag te lonen. Vandaag kon een team van 70 man aan het werk in het rampgebied.
Werken aan onze eerste prioriteit: het terugbrengen van de slachtoffers en hun bezittingen.
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Die eerste stap is daarmee gezet, maar ik herhaal nogmaals: de veiligheidssituatie wisselt en daarom blijven we iedere
dag op basis van een grondige veiligheidsanalyse bepalen of we wel of niet naar het rampgebied kunnen afreizen.

Tot slot, ik heb de Kamer beloofd dat wij regelmatig het parlement zullen berichten over de laatste stand van zaken
en ook deze namiddag, begin van de avond, zal er een update, een stand van zaken brief worden gezonden.

(Letterlijke tekst, ongecorrigeerd, gefragmenteerd, AE)

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.



Press conference by Prime Minister Mark Rutte, 1 August 2014, 17.15

Update on the latest air disaster developments

On Friday afternoon Prime Minister Mark Rutte gave a press conference on the latest
developments surrounding the air disaster in Ukraine. Mr Rutte reported that the team of 70
experts and OSCE staff had managed to reach the crash site this morning and carry out
their work. The team have found victims’ remains and removed them from the scene. They
will be transported to the Netherlands as soon as possible. In Eindhoven, they will be

received with the same ceremony as the victims whose remains have already arrived in the
Netherlands.

RUTTE:

After the successful reconnaissance mission yesterday, the repatriation team of 70 Dutch
and Australian experts and OSCE staff managed to reach the crash site this morning. It's
good that we were able to work at the scene with a large team. The team has concluded its
work for today. They have found victims’ remains and removed them from the crash site.
We will now follow the same repatriation procedure as for those victims who have already
been brought back to the Netherlands. From Kharkiv they will be flown to Eindhoven as
soon as possible, where they will be received with the same ceremony as the victims whose
remains arrived on 23, 24, 25 and 26 July. From there they will be transferred to Hilversum.
It is not yet known when the next flight will depart.

The security situation continues to be unstable and in the past few days the team was
forced to abort its attempts to reach the crash site. We are monitoring the situation
continuously in order to decide on a day-to-day basis whether or not it is safe to work at the
crash site. The basic principle is that if it is at all possible to work safely, they will go.

A forward operating base will be established in Soledar today, from where the experts only
have a short distance to travel to do their important work. Soledar is located north west of
the location where flight MH17 crashed two weeks ago. Kharkiv will continue to be the
mission's base for logistics and other services.

AVT14/JU112680 - definitief 1



Our goal is to recover the victims' remains and personal belongings as soon as possible.
We believe that this move will bring us closer to that goal. Less time will be needed for
travelling back and forth, leaving more time for work at the crash site.

At the moment, the mission has 332 participants from the Netherlands and Australia in
Ukraine. They will be joined by 68 staff from Malaysia, who arrived in Ukraine yesterday.
The mission capacity will be increased gradually. In the short term, the Netherlands can
provide 60 more experts from the National Forensic Investigation Team (LTFO) and 60
members of personnel from the Royal Military and Border Police (Koninklijke
Marechaussee). The latter's capacity can later be increased if necessary.

The identification process in Hilversum is proceeding thoroughly and with great care. 207
Dutch police experts are being assisted by colleagues from Australia, New Zealand, the
United Kingdom, Germany, Belgium, Malaysia, Brazil, South Africa and the United States.

As of 28 July, the barracks in Hilversum has been designated as a crime scene. This
protects the identification process from the risk of contamination and ensures the continuity
of the process. The number of victims identified will not be communicated until the next of
kin and the mayor of the relevant place of residence have been informed. The identity of a
second victim, a Dutch national, was established today. As soon as further identifications
have been fully completed, announcements will be made accordingly. An update on the
number of victims identified will be given every Friday. | should emphasise once again that the
identification process could progress rapidly or take weeks or even months.

Alongside this important work, the repatriation and identification of those on board, we are also
working hard on two other key priorities. The Dutch Safety Board (OVV) is investigating the
circumstances surrounding the disaster. A large-scale criminal investigatlon is also taking place.
That is the state of affairs at this moment. | say ‘at this moment’, because the past few

weeks since the terrible disaster have taught us that the situation is very unpredictable and
changeable.
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Our patience is being tried, in particular that of the victims’ families and the team in Ukraine:
the forensic experts and the military police personnel who are carrying out this important
work. | have a tremendous amount of respect for their perseverance in this exceedingly

difficult situation. The same also applies to the many experts working in Hilversum, of
course.

And that perseverance has already paid off. Today, 70 members of the team were able to
work on our first priority: bringing back the victims and their personal belongings.

That first step has now been taken, but | must repeat that the security situation is fiuid. So
we will continue, every day, to decide on the basis of a thorough security analysis whether

or not the team can travel to the crash site.

Finally, | have informed parliament that we will provide it with regular updates on the
situation, including a letter to be sent this afternoon/early evening.

AVT14/JU112690 - definitief 3
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Van: G
Verzonden: dinsdag 4 november 2014 17:44
- S

Aan:
cc: A- - - G
Onderwerp: RE: twee mailberichten voor donderdag 6 november vertalen

Bijlagen: laatste mail definitief.docx; laatste mail niet nabestaanden defnitief (2).docx

En hierbij de bestanden. Wel zo handig.

van: (D
Verzonden: dinsdag 4 november 2014 17:35
Aan: (D -

cc: G - D - G

Onderwerp: twee mailberichten voor donderdag 6 november vertalen

oag (D A

Hierbij de definitieve versies van de twee berichten die we donderdag willen mailen aan alle genodigden.
Ze zijn bljna hetzelfde op een paar details na. Dat is dus minder vertaalwerk dan het lijkt.

Morgen komt er vergelijkbaar bericht voor het IVC. Ook voor een groot deel dezelfde info. Daar ik het programma
aan toevoegen. En die is gelukkig al vertaald.

Daar wil ik ook melden dat er “schrijvende” pers aanwezig is.

Dank en vriendelijke groet,

C -
_ ¥ea

[ | G | roectleder Communicatie Nationale Herdenking MH17 | Ministerie van Volksaezondheid, Welziin en
|| sport |

. Projectgroep Nationale Herdenking MH17 |

“‘t*l Rijnstraat 50 | 2511 VX | Den Haag |

=% postbus 20350 | 2500 E) | Den Haag |

D G | () G A

U

|
|
|
|

De medewerkers van het ministerie van VWS, die in Den Haag op locatie Pamassusplein waren gehuisvest, zijn

tiidelijk naar De Hoftoren verhuisd. Het bezoekadres is tot begin 2015: Rijnstraat 50, 2515 XP, Den Haag.
Telefoonnummers en postadres zijn ongewijzigd.

Dit bercht kan informalie bevallen die niet voor u is besiemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk 2an u is toegezonden, wordi u
verzocht dal aan de afzender te melden en het berichi te verwideren. De Slaat aanvaardl geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico’s verbonden aan het elekironisch verzenden van berichten.

This message may conlain information that is nol infended for you. If you are not the addressee or i this message was sent to you by mistake, you are

requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no hability for damage of any kind resulting Irom Ihe risks inherent in the
electronic transmission of messagas .



Geachte heer, mevrouw,

De Nationale Herdenking MH17 op maandag 10 november 2014 komt nu snel dichterbij. Wij geven
hier nog de laatste praktische en inhoudelijke informatie.

Wat moet u meenemen:
- Toegangskaart met barcode;
- P-kaart (parkeren en pendelbus);
- Legitimatiebewijs.
Bij binnenkomst wordt naar uw toegangskaart en legitimatiebewijs gevraagd.

Belangrijke tijden:

- U bent welkom in de RAl vanaf 10.15 uur;

- Vanaf 11.00 uur tot 12.15 uur kunt u gebruikmaken van de lunch;

- Wijverzoeken u vriendelijk viterlijk om 12.00 uur aanwezig te zijn in de RAi;

- Vanaf parkeren/aankomst tot en met het registreren heeft u ongeveer vijftien minuten nodig;

- Vanaf 12.15 uur kunt u plaatsnemen in de ceremoniezaal (zaal 11);

- Komt u alstublieft op tijd in verband met de directe uitzending op radio en televisie en de tijd die
nodig is om iedereen naar zijn of haar plaats in de zaal te begeleiden.

Mocht u nog geen uitnodiging hebben ontvangen, of is er iets niet in orde met de toegangspapieren,
neem dan contact met ons op via herdenkingMH17 @minvws.nl of bel met 070 -3407172 (op
werkdagen van 09.00 tot 17.00 uur).

Er is een speciaal informatienummer op maandag 10 november: 06 — 172 101 60.

Ceremonie
Bij de registratie in de RAI, ingang K, krijgt u een plaats toegewezen in de zaal. Eris daarbij zo veel
mogelijk rekening gehouden met wie bij elkaar willen zitten. Dit heeft u eerder aangegeven. Op uw

zitplaats ligt het programmaboekje, waarin ook de namen van alle slachtoffers zijn opgenomen zoals
ze worden genoemd.

Op weg naar de ceremoniezaal komt u langs twee lange wanden, waarop de namen van alle
slachtoffers staan. Van tevoren kunt u een bloem pakken, die u in de wand kunt steken. Zo ontstaat
een indrukwekkende erehaag van bloemen.

De ceremonie is vormgegeven op basis van wensen, ideeén en suggesties van de nabestaanden. Zij
spelen ook een centrale rol bij de herdenking. Een belangrijk onderdeel is het noemen van de namen
van alle 298 slachtoffers door ruim dertig nabestaanden. Vier van hen nemen persoonlijk het woord
of dragen een gedicht voor. Namens de regering spreekt minister-president Mark Rutte. Jacobine
Geel sluit het inhoudelijke deel van het programma af. Maartje van Weegen leidt de ceremonie.

De ceremonie wordt muzikaal verzorgd door het Radio Filharmonisch Orkest, het Groot Omroepkoor
en het Nationaal Kinderkoor. Tevens zijn er bijdragen van Marco Borsato, Lenette van Dongen,
Douwe Bob en Glennis Grace.

Tegen het einde van de ceremonie wordt een collage geprojecteerd van door u ingezonden foto’s
van uw dierbaren of van beelden die bijzondere herinneringen aan hen oproepen.

Bij de herdenking zijn ongeveer 2000 genodigden aanwezig. Onder hen 1600 nabestaanden, van wie
enkele tientallen uit het buitenland komen. Voor hen wordt gezorgd voor een vertaling.



Koning Willem-Alexander en koningin Maxima wonen de bijeenkomst bij en zijn ook aanwezig bij het
informele samenzijn na het officiéle gedeelte. Nabestaanden en genodigden kunnen elkaar daar
ontmoeten en met elkaar in gesprek gaan.

Het officiéle gedeelte wordt rechtstreeks uitgezonden op radio en televisie. Het volledige programma
van de ceremonie kunt u vinden op het IVC.

Wij laten een DVD van de uitzending maken. Deze krijgt u later aangeboden.
Reisinformatie

Per trein en pendelbus

U kunt reizen naar station Amsterdam RA! of station Amsterdam Zuid. Op beide stations staan
gastheren/gastvrouwen klaar om u naar de pendelbus te verwijzen. Uw toegestuurde P-kaart is
daarvoor uw toegangsbewijs. De bus brengt u naar ingang K van de RAL Na afloop rijden de bussen
weer terug naar de stations. Voor meer informatie raadpleeg de NS Reisplanner op www.ns.nl.

Per auto

Direct bij het naderen van Amsterdam via de autosnelweg Al (Amersfoort/ Amsterdam), A2
{Utrecht/Amsterdam) of A4 (Den Haag/ Amsterdam) is op de ringweg de RA! aangegeven op de
ANWB-borden. Amsterdam RALI ligt direct aan de ringweg (afslag 9). Vanaf de afslag is de route naar

de parkeergarages aangegeven. Verkeersregelaars zijn aanwezig om het parkeren in goede banen te
leiden.

Op de routeplanner kunt u Wielingenstraat te Amsterdam invoeren.
Voor een viotte doorgang gelieve de P-kaart goed zichtbaar op het dashboard te leggen.

Voor diegenen die hebben aangegeven dat zij slecht ter been zijn, staat een rolstoel klaar bij
ingang parkeergarage/ingang hal K.

Hleronder ziet u hoe u de parkeerplaats in de RAI kunt bereiken:



Eurapshoulevard

Pr. Kennadylasn

MOTERDAN AA

Voor alle genodigden geldt: vergeet niet uw toegangskaart met barcode en een geldig
i'

legitimatiebewijs mee te nemen. En kom op tijd!



Geachte heer, mevrouw,

De Nationale Herdenking MH17 op maandag 10 november 2014 komt nu snel dichterbij. Wij geven
hier nog de laatste praktische en inhoudelijke informatie.

Wat moet u meenemen:

- Toegangskaart;

- P-kaart (parkeren en pendelbus);

- Legitimatiebewijs.

Bij binnenkomst wordt naar uw toegangskaart en legitimatiebewijs gevraagd.

Belangrijke tijden:

- U ben welkom in de RAl vanaf 10.00 uur;

- Inzaal 9 is koffie en thee beschikbaar;

- Vanaf 11.00 uur tot 12.15 uur kunt u gebruikmaken van de lunch;

- Wij verzoeken u vriendelijk uiterlijk 12.00 uur aanwezig te zijn in de RAl;

- Vanaf parkeren/aankomst tot en met het registeren heeft u ongeveer vijftien minuten nodig;

- Vanaf 12.15 uur kunt u plaatsnemen in de ceremoniezaal (zaal 11);

- Komt u alstublieft op tijd in verband met de rechtstreekse uitzending op radio en televisie en de
tijd de nodig is om iedereen naar zijn of haar plaats in de zaal te begeleiden.

Mocht u nog geen uitnodiging hebben ontvangen of is er iets niet in orde met de toegangspapieren,
neem dan contact met ons op via herdenkingMH17@minvws.nl of bel met 070 — 340 71 72 {op
werkdagen van 09.00 tot 17.00 uur).

Het informatienummer op maandag 10 november is 06 — 172 101 60 (alleen op maandag
bereikbaar).

Ceremonie

Bij de registratie in de RAI, afhankelijk van uw toegangskaart bij ingang K of ingang C, krijgt u een

plaats toegewezen in de zaal. Op uw zitplaats ligt het programmaboekje, waarin ook de namen van
alle slachtoffers zijn opgenomen.

Op weg naar de ceremoniezaal komt u langs twee lange wanden, waarop de namen van alle

slachtoffers staan. Van tevoren kunt u een bloem pakken, die u in de wand kunt steken. Zo ontstaat
een indrukwekkende erehaag van bloemen.

De ceremonie is vormgegeven op basis van wensen, ideeén en suggesties van de nabestaanden. Zij
spelen ook een centrale rol bij de herdenking. Een belangrijk onderdeel is het noemen van de namen
van alle 298 slachtoffers door ruim dertig nabestaanden. Vier van hen nemen persoonlijk het woord
of dragen een gedicht voor. Namens de regering spreekt minister-president Mark Rutte. Jacobine
Geel sluit het inhoudelijk deel van het programma af. Maartje van Weegen leidt de ceremonie.

De ceremonie wordt muzikaal verzorgd door het Radio Filharmonisch Orkest, het Groot Omroepkoor
en het Nationaal Kinderkoor. Tevens zijn er bijdragen van Marco Borsato, Lenette van Dongen,
Douwe Bob en Glennis Grace.

Tegen het einde van de ceremonie wordt een collage geprojecteerd van ingezonden foto’s van
slachtoffers en van beelden die bijzondere herinneringen aan hen oproepen.

Bij de herdenking zijn ongeveer 2000 genodigden aanwezig. Onder hen 1600 nabestaanden, van wie
enkele tientallen uit het buitenland komen. Voor hen wordt gezorgd voor een vertaling.



Koning Willem-Alexander en koningin Mdxima wonen de bijeenkomst bij en zijn ook aanwezig bij het
informele samenzijn na het officiéle gedeelte. Nabestaanden en genodigden kunnen elkaar daar
ontmoeten en met elkaar in gesprek gaan.

Het officiéle gedeelte wordt rechtstreeks uitgezonden op radio en televisie

Wij laten een DVD van de uitzending maken. Deze krijgt u later aangeboden.

Reisinformatie

Per trein en pendelbus

U kunt reizen naar station Amsterdam RAI of station Amsterdam Zuid. Op beide stations staan
gastheren/gastvrouwen klaar om u naar de pendelbus te verwijzen. Vanaf Amsterdam Zuid
vertrekken de bussen vanaf het Zuidplein {(Mathijs Vermeulenpad). Uw toegestuurde P-kaart is
daarvoor uw toegangsbewijs. De bus brengt u naar ingang K van de RAI. Na afloop rijden de bussen
weer terug naar de stations. Voor meer informatie raadpleeg de NS Reisplanner op www.ns.nl.

Per auto

Direct bij het naderen van Amsterdam via de autosnelweg Al (Amersfoort/ Amsterdam}, A2
{(Utrecht/Amsterdam) of A4 (Den Haag/ Amsterdam) is op de ringweg de RAl aangegeven op de
ANWB-borden. Amsterdam RAI ligt direct aan de ringweg (afslag 9). Vanaf de afslag is de route naar

de parkeergarages aangegeven. Verkeersregelaars zijn aanwezig om het parkeren in goede banen te
leiden.

Op de routeplanner kunt u Wielingenstraat te Amsterdam invoeren.

Voor een viotte doorgang gelieve de parkeerkaart goed zichtbaar op het dashboard te leggen.

Voor degenen die hebben aangegeven dat zij slecht ter been zijn, staat een rolstoel klaar bij de
ingang van de parkeergarage/ingang hal K.

Hieronder ziet u hoe u de parkeerplaats in de RAI kunt bereiken:
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Voor alle genodigden geldt: vergeet niet uw toegangskaart met barcode en een geldig

legitimatiebewiis

mee te nemen. En kom alstublieft op tijd!
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Van: G - G 4
Verzonden: vrijdag 1 augustus 2014 18:11
Aan: G - G
Onderwerp: FW: Dewe tekst is naar vertaler 3
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From:

Sent: vrijdag 1 augustus 2014 17:19
To: 3
Subject: Dewe tekst is naar vertaler

Persbriefing 1 augustus

Als eerste mijn hartelijke dank aan alle partijen die het mogelijk hebben gemaakt dat we vandaag weer toegang
hebben gekregen tot de crash site. Dit is belangrijk voor ons. We zijn ons ervan bewust dat de betrokken partijen
hard hebben gewerkt om dit tot stand te brengen.

Vandaag Is het team van 70 Nederlandse en Australische experts voor het eerst aan het werk gegaan op de
rampplek, waar twee weken geleden vlucht MH17 neerstortte.

Onder leiding van de OVSE vertrok het team om tien voor half acht uit Donetsk. Ze zijn gereisd via de nieuwe,
noordelijke route. Deze is gisteren ook door de verkenners gebrulkt. De experts kwamen om half twaalf aan op de

rampplek. Na een korte toespraak van de commandant ter plaatse is een minuut stilte gehouden. Vervolgens zljn
de experts meteen met hun werk begonnen.

Het is de experts vandaag gelukt om menselijke resten te bergen. Ook persoonlijke bezittingen zijn op de
rampplek aangetroffen. Er is gezocht op de locatie die gisteren is verkend. Dat is in het dorpje Grabovo, nablj een
kippenboerderij. Dit is dicht bij de plek waar de romp van het vliegtuig ligt. Een gedeelte van deze plaats is
afgezocht. Ik zal zo met kaartmateriaal de plek nader duiden.

De internationale politiemensen en experts werken op de rampplek via protocollen. Er zijn twee rollen
gedefinieerd. Die van zoeker: zIj doorzoeken het gebied en markeren belangrijke punten. En die van berger: zij
werken in beschermende kleding en met handschoenen. De overige politiemensen verrichten werkzaamheden als
het dragen van geborgen materialen en het uitzetten van rasters.

n principe wordt alles wat wordt gevonden op de rampplek eerst gefotografeerd. Vervolgens wordt het door de
berger in zakken gedaan. Alle zakken krijgen een label en worden met brancards afgevoerd. De stoffelijke

overschotten worden vanaf morgen in gekoelde wagens naar Charkov gebracht, de locatie van de luchtbrug met
Nederland.

In Charkov staat een team van Nederlandse, Australische en Maleisische dvi-specialisten klaar om de stoffelijke

overschotten en de persoonlijke bezittingen na een eerste forensische scan zo snel mogelijk naar Nederland over
te brengen.

Er is vandaag van twee uur tot kwart over vier gezocht door dertig experts in een raster van 5x5 meter. Zoals
eerder gezegd is dit een consciéntieus proces. Hierbij zijn meerdere delen van stoffelijke overschotten gevonden.
Deze zijn allen afzonderlijk verpakt en geborgen. Deze stoffelljke overschotten zijn met de ambulance van het
team vervoerd naar Soledar, waar ze in een koelwagen worden bewaard.

Verder zijn er vele persoonlijke bezittingen veillg gesteld. Ook deze zijn allen separaat verpakt, in grote zakken
verzameld en op de terugweg meegenomen door het team. Alles wordt nu zo snel mogelijk via Charkov naar

Nederland gebracht. We hopen dat de start van de werkzaamheden en het bergen van deze stoffelijke
overschotten de nabestaanden wat troost biedt.

De afgelopen 24 uur heeft het missieteam gezocht naar een nieuwe locatie, omdat de rampplek via het noorden
makkelijker bereikbaar is. Die locatie is gevonden in de plaats Soledar. Deze basis zal de verbinding gaan vormen

tussen de hoofdlocatie Charkov en het zoekveld bij de rampplek. Soledor ligt bijna 90 kilometer ten noordwesten
van de rampplek.



Het repartiéringsteam zulien in Soledar verbiijven op een campus die de Oekraiense autoriteiten beschikbaar
hebben gesteld. Er staat daar een school, een sportcomplex en een polikliniek waar we gebruik van kunnen
maken. Vannacht zullen ongeveer 120 leden van het repartiéringsteam daar slapen, dit is Inclusief het team dat
vandaag op de rampplek heeft gewerkt.

Dat team wordt in Soledar opgevangen door een sociaal medisch team en krijgt morgen rust. Deze mensen
hebben vandaag zwaar werk verzet en we zijn trots op hun doorzettingsvermogen en hun volharding. Ze
realiseren zich dat ze met belangrijk werk bezig zijn en die verantwoordelijkheid drukt zwaar op hun schouders.

In het kader van de verdere opbouw van de missie, verwachten we morgen met vier zoekteams van etk 20
experts te kunnen gaan zoeken. Zondag of maandag zullen we op de volledige sterkte komen van vijf teams en
zijn we in ‘full operation’. De komende dagen kunnen we indien nodig duikers inzetten en gebruik maken van
sonar. Ook zijn er twee speurhonden inzetbaar, en worden er nog drie speurhonden ingevlogen. Natuurlijk is,

zoals eerder gezegd, een bezoek aan de rampplek afhankelijk van het verloop van de onderhandelingen met de
OVSE en van de veiligheidssituatie.

Morgen gaan de internationale politiemensen en de forensisch experts vanult Soledar weer naar de rampplek om
te zoeken en te bergen. Het is nog niet mogelijk om aan te geven wanneer alle werkzaamheden op de rampplek

klaar zijn. Dat hangt af van de omstandigheden en wat we aantreffen. De verwachting is dat we zeker nog enkele
weken bezig zijn.

Zoals gezegd ben ik dankbaar dat de betrokken partijen het mogelijk hebben gemaakt om de rampplek te

bezoeken. Ik hoop dat we ook de komende dagen onder leiding van de OVSE deze samenwerking voort kunnen
zetten.

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.
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Van: S —
Verzonden: maandag 20 oktober 2014 17:05
Aan: . x X ]

o]

A D - D

cc: D - D - G - G

D - D
Onderwerp: RE: Terugkoppeling communicatieoverleg MH17 - maandag 20 oktober
I

Dank voor je terugkoppeling. Voor alle duidelijkheid, het NFI heeft nooit aangegeven rond 1 nov naar
verwachting het identificatieonderzoek af te kunnen ronden. Toen ik twee weken geleden ditzelfde
punt in het comm.overleg MH17 benadrukte, bleek dat dit beeld was ontstaan nav een uitspraak van

G ). (i

Het NFI kan pas meer duidelijkheid over de verdere planning geven, als het LTFO weet wanneer de
laatste bemonsteringen van de stoffelijke resten in Hilversum bij het NFI worden aangeleverd. Het
LTFO zou dit komende week laten weten aan het NFI.

Mvg,

- A

van: (D -
Verzonden: maandag 20 oktober 2014 4:41
Aan: NKC - DRD/NCC;

Onderwerp: Terugkoppeling communicatieoverleg MH17 - maandag 20 oktober

Beste collega’s

Vanmorgen om 12 uur heeft het communicatieoverleg MH 17 plaatsgevonden, ipv morgenochtend 10
uur. Door een vergissing aan onze kant, was niet iedereen hiervoor uitgenodigd, waarvoor onze
welgemeende excuses! Voor de volledigheld; morgenochtend om 10.00 uur, is dus geen
communlicatleoverleg MH17 meer. Wél is iedereen van harte welkom (en aangemeld) om morgen het

IC mee te kljken vanuit de Father Judge-zaal, van 9.30 tot 10.30. Hieronder even op een rijtje de
zaken die nu spelen.

Afgelopen weekend:

- Berichtgeving Der spiegel & het Bezoek van (] \ OS aan Oekralne, Is kort
besproken
Ophalen koffers bij deze & gene: er gaat zometeen een berichtje uit, zie onderaan deze mail,

dat kort hiervoor op de IVC is geplaatst. Verder woordvoeringslijn afgesproken bij persvragen
hierover



Terugkeer missie voor winter/ veilig stellen crash site:

=

Voortgang identificatieproces
- Vorige week vrijdag hebben we de stand van 278 identificaties bekend gemaakt. Vanmorgen

kwamen daar 4 nieuwe bij en de stand staat dus nu op 282 (nog niet publiek bekend).
B - OE dit moment zi!'n dus 16 Eersonen niet ieidentiﬁceerd. E

Politie & NFO maken samen een voorstel hoe te communiceren met de nabestaanden van de
mensen dle we niet zullen identificeren. + (de inhoud van die /4

communicatie zal vooral gedetallleerde procesinfo zijn, bljv over wat we kunnen gaan doen om
DNA-sporen op burnsite te zoeken (na de winter))

- De vraagq is even 6f er bij nabestaanden ook behoefte is aan weer zo'n bijeenkomst; zo kregen
wij onlangs van slachtofferhulp terug dat zij met ong 50 nabestaanden bijeen waren gekomen

(weekend 11/12 okt) over oa.. het oprichten van de stichting. Er is daarbij ook roken over

Verder komt er een nabestaandenbijeenkomst vanuit slachtofferhulp tussen 14 en 21 november
en OVV heeft ook plannen voor het organiseren van een eigen nabestaandenbijeenkomst; even
in de gaten houden dat we nabestaanden niet gaan overiaden met (goedbedoelde)

bijeenkomsten zodat ze iedere week ergens op moeten komen draven. (

Nationale herdenking:
- Hebben we t vanmorgen niet over gehad, maar in de bijlage voor jullie de nota erover die
vorige week in MC is geweest. h

B+C

Planning:
- In de bijlage de laatste versie van de communicatieplanning. Graag jullie aanvullingen in de
mail en niet in het document (lvm versieverwarring) (J} zet je hler ajb ook de momenten

A in die je vanmorgen noemde (Fr's met nabestaanden?)
- wil je svp ook jullie punten in de planning updaten, danwel voorzien van concrete

datum? Dank!



Met vriendelijke groet, ook namens{i)
oy A
plv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie

35 3k e 3 e ok de ok ok ok

Nieuwsbericht
Persoonlijke bezittingen opgehaald in Torez

Een Nederlands team van de MH17-repatriéringsmissie heeft maandag in het oost-Oekraiense stadje
Torez persoonlijke bezittingen opgehaald van slachtoffers van vlucht MH17. Het gaat om twee koffers.

Via de telefoonlijn die de repatri€ringsmissie heeft opengesteld voor omwonenden, kwam eind vorige
week een melding over de koffers binnen. Daarop is een Nederlands team, samen met de OVSE, via
Donetsk naar Torez gegaan om de persoonlijke bezittingen te bergen.

De koffers worden meegenomen naar Charkov, Daar zal een eerste forensische check worden gedaan,
waarna de spullen naar Nederland zullen worden overgebracht. De persoonlijke bezittingen die vorige
week met behulp van de SES zijn verzameld, komen naar verwachting dinsdag aan in Nederland.

De veiligheidssituatie in en rond het gebied is nog altijd fragiel. Ook maandag waren er weer
ontploffingen in Donetsk en beschietingen op en in de directe omgeving van de crashsite.

De missie zal er de komende tijd alles aan doen om persoonlijke bezittingen te bergen, maar Is daarblj
gebonden aan de veiligheldsomstandigheden. Alle meldingen en tips dle binnenkomen, worden serieus
onderzocht. Alles is erop gericht om zoveel mogelijk persoonlijke bezittingen van de slachtoffers terug
te krijgen in Nederland.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The
State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic

transmission of messages.

Ministry of Security and Justice



& 48S

Van:

Verzonden: vrijdag 7 november 2014 11:39
Aan: @ G - G

cc: G - D - D
Onderwerp: RE: Tekst voor vertaling Maartje van Weegen (JU113549)
Bijlagen: JU113549 Speech Maartje van Weegen.docx

Beste (D

Bijgaand tref je de Engelse vertaling aan. Voor eventuele vragen kun je contact opnemen met (S EEEEGGEGED

Zou je de goede ontvangst hiervan willen bevestigen?

Groet, (D

Secretaresse

Vertaalbureau Engels (AVT-EN)
Directie Vertalingen (AVT)
Ministerie van Buitenlandse Zaken

From: (D -

Sent: woensdag 5 november 2014 17:39
To: (D

cc: (D - D

Subject: FW: Tekst voor vertaling Maartje van Weegen (JU113549)

Beste collega’s,

Hier alvast een speech ter vertaling.
Hartelijk dank! 74»

Met vriendeiijke groet,

Pv hoofd Communicatie/Codrdinerend senior adviseur

........................................................................

Nationaal Crisiscentrum

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Ministerie van Veiligheid en Justitie

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

1



........................................................................

Op donderdagmiddag en vrijdagmiddag ben ik vrij.

Van:
Verzonden: woensdag 5 november 2014 17:27

Aan: (D - G - G C/=CO
Onderwerp: FW: Tekst voor vertaling

Dames,

Tekst (il voor vertaling.

Dank u.

_I projectleider Communicatie Nationale Herdenking MH17 | Minlsterle van Volksgezondheid, Welziin en
| Sport |

Projectgroep Nationale Herdenking MH17 |

xZU Rijnstraat 50 | 2511 VX | Den Haag |
"'_*‘ Postbus 20350 | 2500 E} | Den Haag |

G G GEDEES corz@minvws.nl |

De medewerkers van het ministerie van VWS, die in Den Haag op locatie Parnassusplein waren gehuisvest, zijn
tijdelijk naar De Hoftoren verhuisd. Het bezoekadres is tot begin 2015; Rijnstraat 50, 2515 XP, Den Haag.
Telefoonnummers en postadres zijn ongewijzigd.

Dit bericht kan informatie bevatten die met voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerda bent ol dit bericht abusievelijk aan u 1s toegezonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender le melden en het berncht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico’s verbonden aan het elektrorisch verzenden van benchten

This message may confain information that is not intended lor you. If you are not the addressee or il this message was sent lo you by mistake, you are

requested to inform the sender and delele the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting Irom the risks inheren! in the
electronic transmission of messages. .

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie



This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The
State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.



Text to be spoken by Maartje van Weegen at the MH17
National Remembrance Ceremony at the RAI in
Amsterdam on 10 November 2014

[...]
The silence of the clouds. That's the title of this piece of music.

Welcome...

Your Majesties, Your Royal Highnesses, Professor Van

Vollenhoven, Your Excellencies, ladies and gentlemen.

That is the order in which I am meant to welcome you. But
perhaps today I should have started differently. By first
welcoming you, ladies and gentlemen.

Because today is about you, as the father, mother, brother,
sister, son, daughter, grandfather, grandmother, friend or
colleague of someone who lost their life in the MH17 air
disaster. This ceremony is for you, to come together and
remember what happened, to think of loved ones who are no
longer with you and to think about what lies ahead. With that
immense sorrow that will never completely leave your hearts
and minds.

We have come together twice before in Nieuwegein. Those

were private gatherings. Today will be different. The television

AVT14/3U113549 1



cameras are here. Anyone who wants to can watch. And they
all share in your grief, I'm sure of that. For the MH17 disaster

has made a deep impression on so many people in our country.

You may have noticed that the King and Queen, Princess
Beatrix, Princess Margriet, Professor Van Vollenhoven and the
members of the government are seated among you. This is
specifically at their request. They, too, have been touched by
this disaster, and they sympathise with you in your sorrow.

[...]

The candles represent the victims. 298 candles have been lit,
and each candle stands for a name. All those names will be
read out later on.

All the names. For although this gathering is referred to as the
MH17 National Remembrance Ceremony, it goes without saying
that we will also be remembering all the victims from other
countries. Friends and families have travelled here from
abroad, and the ambassadors of the countries in question are
also with us. Everything that is said today will be translated for
them by interpreters.

We will be together this afternoon for about an hour and a half,

with a programme that has largely been put together by you.
There will be speeches, poems, songs and music.

AVT14/JU113549 2



The Netherlands Radio Philharmonic Orchestra will now play a

piece of music by Bernard Zweers, from his third symphony To
My Fatherland.

Prime Minister Mark Rutte will speak after the music. [...]
[..]
[...]
[...]

‘So many shared memories. So much that connects us.’

Forever, sung by Marco Borsato and the Netherlands Children’s
Chaoir.

The children who have just laid flowers go to the same schools

as the boys and girls who lost their lives. I'm sure they still talk
about the crash often at school.

Some of you have put your feelings of loss into words. The first
family member who will speak today is Anton Kotte. His son
Oscar, his daughter-in-law Miranda and his six-year-old
grandson Remco were on the plane. They were going on
holiday.

AVT14/1U113549 3



[...]

Paul Marckelbach has written a poem entitled Why?, which he
has dedicated to his mother Christiene, his sister Simone, his
brother-in-law Tony and his nephews Quint and Pijke. They had
booked a trip to Bali.

[...]

[...]

Lacrimosa dies illa — That day of tears and mourning — from
Mozart’s Requiem, performed by the Netherlands Radio
Philharmonic Orchestra and Netherlands Radio Choir.

Gita Wiegel is 13 years old. On her blog she wrote ‘I would like
to ask you to pray for my mother and also for all the people
who have lost someone’. Her mother was going to Indonesia to
set up a foundation. She was touched by the fate of children

there and wanted to do something to improve their situation.

[...]

[...]

Then come to me, a song of comfort. It was written by Brigitte
Kaandorp and sung today by Lenette van Dongen. When I look

AVT14/]1U113549 4



at the online books of condolence, I see many people wanting
to comfort you. And I think there will always be people who will
want to listen to you, understand your tears and provide
comfort. And perhaps this afternoon’s ceremony will be able to
do that too - at least that is our hope.

Today’s programme was put together with great care, for you
and by you as friends and families of the victims. And you told
us that it would mean a lot to you to have the names of all the
victims read out. In gratitude for the lives they led, for
everything they meant. To you, their families, to neighbours, to
friends, to acquaintances and to colleagues...

For words, as one of you wrote in a poem:

Words, empty letters in a row.
Plenty of words.
But yes, they fail.

Names don't fail, names say everything.
They give us images, they bring back memories.
They have a face.

They give a smile, love, warmth...

Some of you have said ‘'I'd like to try to read out the names of
people who died; of people I don’t know and of my loved ones.

AVT14/JU113549 5



To keep the images and memories alive. To keep them alive
and cherish them’.

In just a moment the names of the 298 victims of the MH17
disaster will be read out. First we will listen to the Pie Jesu from
Andrew Lloyd Webber’'s Requiem, sung by soprano Maartje
Rammeloo and the Netherlands Children’s Choir, accompanied

by the Netherlands Radio Philharmonic Orchestra. Grant them
eternal rest...

[...]

With love and respect, we remember the unique life of:

[...]

We are here to commemorate each one of these 298 unique
people. Please, will you all stand and observe a minute’s silence

after the Last Post. After that we will sing the first verse of the
Dutch national anthem, Wilhelmus.

[...]
[..]

[...]

AVT14/JU113549 6



[...]

Wilhelmus is an anthem of hope. We usually sing only the first
verse, and sometimes the sixth as well. It is intended to give
encouragement to the Dutch people in difficult times. Steadfast
my heart remaineth / In my adversity. In spite of everything,
life goes on and better times will come.

The same theme echoes in the wonderful song Beautiful, which
Douwe Bob will now sing for you. A song about how unfair life
can be sometimes, but also how beautiful it can be...

Theologian Jacobine Geel will then share her thoughts on this
theme. [...]

[...]

[...]

[...]

In a moment, Glennis Grace will sing I was here, a song by
Beyoncé. A song which expresses the power of life. Nobody
lives in vain. Our loved ones have all left reminders, left their

mark on our lives. They were with us and they will always be in
our memories.

AVT14/1U113549 7



That same thought is present in the next contribution, by
SuzeAnn Bakker. On 17 July she lost both her parents, Wim
and Annet. SuzeAnn and her brother miss their parents terribly,
but they are also thankful for what they do still have: each
other and their memories...

[..]

[...]

Time and time again I will find you... During the intro to that
beautiful song sung by Glennis Grace, you heard the poem ‘To
a friend’, by Toon Hermans, read by Bram van der Vlugt.

Time and time again I will find you... May the cherished
memories of your loved ones and everything they have meant
to you serve to comfort you at this difficult time.

This concludes the televised part of this National Remembrance
Ceremony. Melodies and words have led you through a range of
thoughts and feelings. Many of you will feel the need to talk
about this and that is what we will do. You, the viewers at

home, in your way, and all of us here at the RAI in ours.

Thank you.

AVT14/1U113549 8
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Van:
Verzonden: vrijdag 29 augustus 2014 15:46
Aan:
cc

Onderwerp: ,A" RE: tekst 1 & 2 tbv IVC: identificatieproces (met aantallen) & nationale herdenking

Bijlagen: JU112777W Nationale Herdenkingsbijeenkomst op 10 november.docx

Beste (D A.)

Bijgaand tref je de Engelse vertaling aan. Mocht je hierover nog inhoudelijke vragen hebben, dan kun je contact
opnemen met|
Met vriendelijke groet,

Secretaresse A

Vertaalbureau Engels (AVT-EN)
Directie Vertalingen (AVT)
Ministerie van Buitenlandse Zaken

— A

----- Original Message
From (D -
Sent: woensdag 27 augustus 2014 12:29 /,\’

lo: AVT-EN o

cc: D - G -

Subject: FW: tekst 1 & 2 tbv IVC: identificatieproces (met aantallen) & nationale herdenking (JU112777V/W)

Beste avt

Zouden jullie het bijgaande ter vertaling kunnen aannemen?
Veel dank!

Groet
G

Nkc

Met vriendelijke groet,

G ﬁ\

NCTV/NCC/ Eenheid Communicatie



----- Original Message-—----
From:
Sent: Wednesday, August 27, 2014 12:22 PM W. Europe Standard Time

To: (D -

Subject: FW: tekst 1 & 2 tbv IVC: identificatieproces (met aantallen) & nationalg ing

LY

Voortgang identificatieonderzoek:

Tijdens de nabestaandenbijeenkomst van dinsdag 26 augustus is een toelichting gegeven door het LTFO en het NFI
op het identificatieproces en meer specifiek op het aantal tot nu toe vastgestelde unieke DNA-profielen. Meer
informatie vindt u hier: flink naar factsheets: identificatieproces + getallen} £én van de onderzoeksmethoden voor
identificatie is DNA-onderzoek. Wilt u meer weten over het DNA-onderzoek van het NFI:
http://www.forensischinstituut.nl/Images/grootschalig-dna-identificatieonderzoek tcm119-560206.pdf

Nationale Herdenkingsbijeenkomst op 10 november

Onlangs bent u via de familierechercheurs benaderd met een voorstel voor een datum waarop de Nationale
Herdenkingsbijeenkomst zou kunnen plaatsvinden. Uit de reacties die de rechercheurs hebben ontvangen, is
gebleken dat de voorgestelde datum te vroeg was. Daarop is gekeken naar een nieuwe datum op een later tijdstip
en is besloten de bijeenkomst plaats te laten vinden op maandag 10 november. Om zo veel mogelijk nabestaanden
te kunnen uitnodigen is gekozen voor de RAIl in Amsterdam.

Bij de herdenkingsbijeenkomst staat u als nabestaande centraal. Het programma zal dan ook aansluiten bij uw
wensen. Daarom betrekken we u graag bij de invulling van het programma. U ontvangt binnenkort meer informatie
over de bijeenkomst en de manier waarop u hierbij wordt betrokken.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De
Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. if you are not the addressee or if this message
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Help save paper! Do you really need to print this email?

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De
Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden
aan het elektronisch verzenden van berichten.



-

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message
was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no
liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.



-

National remembrance ceremony on 10 November

You were recently approached via the family liaison officers regarding a proposed date for the
national remembrance ceremony. The responses received by the liaison officers showed that
the date proposed was too early. So it has now been decided to hold the ceremony on Monday
10 November. With a view to inviting as many next of kin as possible, it will be held in the RAI
conference centre in Amsterdam.

The focus of the ceremony will be on the next of kin, and we want the programme to reflect your
wishes. We therefore welcome your input. You wiil shortly receive more information on the
ceremony and the way in which you will be involved.

AVT14/JU112777W
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Van: G - D
Verzonden: vrijdag 1 augustus 2014 12:33
Aan: - D
b - G
Onderwerp: FW: Crisiscommunicatie MH17 SG.ppt
Bijlagen: Crisiscommunicatie MH17 SG.ppt

Plv. Hoofd Persvoorlichting & Beleidspresentatie

Ministerie \;-a.n Veiligheid en Just'itie
Directie Voorlichting
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag
M:

£ (N

From:
Sent: woensdag 30 juli 2014 14:16
To: (D -

cc: D - G - D
(S )
Subject: Crisiscommunicatie MH17 SG.ppt

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het electronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.
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Van: G - G

Verzonden: zondag 26 oktober 2014 20:56

Aan: D - G

Onderwerp: FW: Communicatie MH 17

Bijlagen: 141024-Identificatie3.doc; JU113335.docx; communicatieplanning
MH17versie24okt.docx

Hi,

Het gaat om bijgevoegde factsheet, 1 van de 3 bijlagen. (S
(S NS GIPe s L Y

Zag nu dat jij de mail ook had gehad, maar weet niet of jij op je netvlies had dat er is afgesproken dat de
tekst maandag om 8.30 geplaatst .

Tot morgen! Grt({ /a'

Met vriendelijk groet,

Sent with Good (www.good.com)

From: (SN -
Sent: vrijdag 24 oktober 2014 19:50:53

Subject: Communicatie MH 17
Beste collega’s,
Hierblj nog een korte update MH17 communicatle

Voortgang identificatieproces

In de IC-MH17 van afgelopen dinsdag is afgesproken dat LTFO en NFI volgende week de nabestaanden
zouden berichten over de laatste fase van het identificatieproces die nu is aangebroken. Daarvoor is
een factsheet gemaakt dat ik als bijlage mee stuur.

Echter gaf het LTFO aan dat er nu al veel vragen worden gesteld door met name de nabestaanden van
slachtoffers die nog niet zijn geidentificeerd. Daarop is besloten om vandaag reeds deze beperkte
groep nabestaanden (van de 14 niet-geidentificeerde slachtoffers) via de familierechercheurs te
informeren. Dat gebeurt persoonlijk, obv de informatie uit de bijlage. De overige nabestaanden,
waarvan de gellefde al wel geidentificeerd Is, zullen maandagmorgen worden geinformeerd door de
familierechercheurs.

z4__Dit proces hebben (I IINEIEGEGEGEGEGEGEGEGE /- middag met elkaar afgesproken. De informatie
over het identificatieproces zal ook worden opgenomen in de Kamerbrief die maandagmiddag wordt
verstuurd.

Vorige kamerbrief

De vorige kamerbrief is zojuist in Engelse vertaling beschikbaar gekomen (in bijlage), en is/wordt
geplaatst op de IVC en op government.nl



Volgende week

6 - Vig week ben ik een weekje vrij, en zal (S D <t stokje weer overnemen; neem
haar vooral mee in alle relevante mailcorrespondentie. Graag ook updates/toevoegingen voor
de communicatiekalender (in bijlage) mailen naar b dan kunnen jullie dinsdag de meest

actuele versie bespreken

Aansluitend om 10 uur is er communicatieoverieg MH17 in dezelfde zaal. Iedereen is aangemeld
als bezoeker.

Tot slot,

heb ik nog een vraag aan jullie van andere orde: wij (NCC) organiseren af en toe inhoudelijke
netwerkdagen voor (crisis)communicatieprofessionals regio’s en rijk (+NKC leden van buiten
departementen, zoals OM en NP). Voor de eerstvolgende bijeenkomst begin december zouden we
graag de communicatle MH17 centraal willen stellen. Doel is dan (crisis)com professionals van rijk en
regio met elkaar/elkaars werk in contact brengen én leerervaringen van MH17 breder delen. We willen

jullie vragen of je vanuit je rol bij MH17 een bijdrage hieraan wilt leveren, door een van de sessies te
doen.

4 Jschulft as dinsdag aan blj het NKC-overleg, en za dit dan nog verder kunnen toelichten; we
hopen natuurlijk op jullie medewerking!

Groet,

Ly

Met vriendelijke groet,

plv hoofd / sr adviseur communicatie
Ar NCTV/Eenheid Communicatie



=L TFO
RIT/DVI

Korps Landelijke Politie Diensten
Landelijk Team Forensische Opsporing
Disaster Victim Identification

Postbus 100

3970 AC Driebergen

Aanleiding:

Sinds 17 juli 2014 is het Landelijk Team Forensische Opsporing bezig met de identificatie van de 298
omgekomen slachtoffers van de viiegramp met MH17. In deze ti{d is een groot aantal lichamen en lichaamsdelen
geidentificeerd op basis van tandstatus, vingerafdrukken of DNA. Het identificatieonderzoek van de laatste
slachtoffers is op dit moment in een fase gekomen dat identificatie steeds moeilijker is. Dit komt doordat de

benodigde indicatoren (waaronder DNA) om tot een identificatie te komen in onvoldoende mate aanwezig zijn op
de niet geidentificeerde lichamen en —delen.

Niet geidentificeerde slachtoffers

Op dit moment is van 14 slachtoffers de identiteit nog niet vastgesteld. Van alle in Hilversum aanwezige lichamen
en lichaamsdelen is,voor zover mogelijk een DNA profiel vastgesteld. In totaal zijn er 289 unieke DNA profielen
veilig gesteld.

Van 9 vermisten is nog geen DNA gevonden op de aanwezige lichaamsdelen. Van deze 9 vermisten is ook geen
informatie gevonden op grond van tandstatus of vingerafdrukken.

Van 5 vermisten is wel DNA aangetroffen, maar de kwaliteit is van dien aard dat identificatie niet 100% zeker is.
De betreffende profielen worden op dit moment nader onderzocht.

Lichaamsdelen zonder bruikbaar DNA-profiel

Van een aantal lichaamsdelen die in Hilversum zijn is het tot op heden niet gelukt een bruikbaar DNA-profiel vast
te stellen. Op deze lichaamsdelen is reeds herhaald onderzoek gedaan, wat echter niet geleid heeft tot een DNA-
profiel. De oorzaak kan zijn dat er sprake is van vermenging met andere DNA-profielen, waardoor er geen uniek
DNA-profiel van het slachtoffer is vast te stellen. Het kan ook zijn dat de staat van het lichaamsdeel dermate is
dat DNA niet veilig te stellen is. Dit laatste komt vooral voor bij lichaamsdelen die bestaan uit zacht weefsel.

9 vermisten waarvan geen informatie is aangetroffen

Van de 9 vermisten waarvan op in Hilversum aanwezige lichamen en lichaamsdelen geen informatie is
aangetroffen hebben 7 de Nederiandse nationaliteit en 2 een niet-Nederlandse nationaliteit. Op de lichaamsdelen
is, soms herhaald, onderzoek gedaan om te komen tot het veiligstelien van één van de drie identificatie-
indicatoren (vingerafdrukken / tandstatus / DNA). Daarnaast is gekeken naar secundaire indicatoren zoals
tatoeages, littekens, kleding en sieraden. Van deze 9 vermisten is geen enkele informatie gevonden.

Het is mogelijk dat van deze 9 vermisten alsnog informatie beschikbaar komt van de lichaamsdelen waar nu nog
geen bruikbaar DNA-profiel van is. Of en wanneer die informatie beschikbaar kan komen is op dit moment nog

niet te zeggen. Het is ook mogelijk dat de lichamen en/of lichaamsdelen van deze vermisten niet geborgen zijn op
de rampplek.

5 vermisten waarvan enige informatie is aangetroffen

De § vermisten waarvan op de lichamen en lichaamsdelen in Hilversum enige informatie is aangetroffen hebben
de Nederlandse nationaliteit. Van deze vermisten is enige informatie aangetroffen, wat echter niet geleid heeft tot
een 100% identificatie. Deze informatie kan bestaan uit (een gedeelte van) 1 van de 3 identificatie-indicatoren
zoals hierboven genoemd of alleen uit DNA. Om tot een identificatie te kunnen komen is er een aanvullend DNA-
onderzoek gestart. De uitkomsten hiervan worden uiterlijk over 3 weken verwacht. Of deze uitkomsten vervolgens

jeiden tot een identificatie is niet met zekerheid te stellen. Mogelijk zal nogmaals aanvullend DNA-onderzoek
gedaan moeten worden.

DNA van nabestaanden en aangetroffen DNA

Voor alle 298 vermisten is dankzij de nabestaanden een bruikbaar DNA-profiel vastgesteld. Dit profiel kan zijn
vastgesteld door het veiligstellen van het DNA van de nabestaanden dan wel door het veiligstellen van
voorwerpen die gerelateerd konden worden aan de vermiste. De nabestaanden kunnen in dit stadium niets meer
doen om het identificatieonderzoek te versnelien.

Uit analyse van de DNA-profielen van lichamen en lichaamsdelen die in Hilversum aanwezig zijn is gebleken dat
er geen DNA-profielen zijn aangetroffen van anderen dan de vermisten.



Letter to the President of the House of Representatives from Minister of Foreign
Affairs Frans Timmermans and Minister of Defence Jeanine Hennis-Plasschaert,
regarding the MH17 air disaster, 9 October 2014

in keeping with our pledge to the House, we are writing to inform you about the current
situation regarding the aftermath of the crash of Malaysia Airines flight MH17. This letter,
which is also being sent on behalf of the Prime Minister, follows on from our letter of 27
August on the same subject.

As ever, the govemment remains fully focused on the three previously stated objectives:
1. repatriating any human remains and personal possessions that may still be in Ukraine;
2. investigating the circumstances of the crash;

3. conducting a criminal investigation.

The context in which we are operating is, as you know, highly complex. Time and again over
the past few months, we have considered the feasibility of returning to the crash site to
resume the repatriation mission. Unfortunately, in the light of the security situation on the
ground, such a return would be irresponsible.

Given the ongoing instability and the unsafe situation in the vicinity of the crash site, the
possibility of returning anytime in the near future is dwindling. The onset of winter is an
additional obstacle to consider. Therefore, we have been actively reviewing other options for
retrieving the victims’ personal belongings. The interim mission will remain on site to
continue coordinating these efforts and facilitate a swift return to the crash site, if the security
situation should permit it at some point.

Security situation in eastern Ukraine

The security situation in eastern Ukraine remains fragile and complex. Despite the cease-fire
agreed on 5 September between the Ukrainian authorities and pro-Russian separatists, and
the subsequent agreements of 19 September establishing a 30-kilometre buffer zone for
heavy artillery, the big picture remains the same. Aithough no large-scale military operations
have been launched so far, the truce is violated on a daily basis, and little if any effort has
been made to withdraw heavy artillery from the buffer zone. Complicating matters further is
the fact that a number of pro-Russian separatist groups, and to a lesser extent various
Ukrainian paramilitary units, are not under the direct control of their political leadership and,
moreover, are internally divided. Artillery fire and small-scale fighting aimed at improving the
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warring parties’ military positions has been observed around the tactically important town of
Debaltseve, which is located in the immediate vicinity of the crash site. Other hot spots are
Donetsk airport (artillery fire and fighting between ground troops), Horlivka, Luhansk and, to
the south, Mariupol. As a result, a significant threat still exists in and around the separatist-
controlled area. Despite a number of incidents over the past few weeks, the security
situation in the Kharkiv region is stable. The threat to Dutch personnel there is low.

Interim mission in Kiev and Kharkiv

Following the cease-fire of 5 September, a preparatory mission left from the Netherlands for
Kharkiv on 12 September with a view to possibly resuming the repatriation mission in the
short term. In addition, the Head of Mission (HoM) and the Strategic Military Adviser (SMA)
returned to Kyiv to confer with the Ukrainian authorities and the OSCE. In view of the regular
violations of the truce and the generally unsafe situation around the crash site, a resumption
of the repatriation mission proved to be impossible. The preparatory group, the HoM and the
SMA consequently returned to the Netheriands on 23 September, and the interim mission
was reduced to the level described in the letters to parliament of 14 August 2014

(Parliamentary Papers 33 997, no. 10) and 27 August (Parliamentary Papers 33 997, no.
16).

For its part, the interim mission will remain on site, as the first point of contact for the local
population, the OSCE and the Ukrainian authorities. Their presence is intended to ensure
that the mission to the crash site can resume promptly, if the security situation should
stabilise and on the condition that winter has not yet begun. The interim mission is also
making preparations to put the equipment in Kharkiv into storage for the winter, so that, if the
weather and the security situation allow it, the mission at the crash site can be resumed after
the spring thaw.

During the past few months, the interim mission has also been looking for additional ways of
returning the personal belongings of the victims to their next of kin. To that end, the mission
has created both a Russian-language Facebook page and a VKontakte page asking the
public to call a toll-free number if they find anything. Posters and fliers have also been
distributed in the villages near the crash site. At the mission’s request, the OSCE has
spoken to the mayors of these villages about what to do with personal belongings and
luggage. The OSCE has also been in contact with the Ukrainian State Emergency Service
(SES) in Donetsk on the mission's behalf.
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In the first few days after the disaster, the site was systematically searched by the Ukrainian
authorities (SES) and local residents. At that time, the priority was the recovery of remains.
To all appearances, this initial search and recovery effort was conducted efficiently, as the
international repatriation mission found few remains after that time. Now the focus is mainly
on returning the victims’ personal possessions.

As the govemment has always maintained, we are keen to return to the crash site, but only
on the condition that the mission can do its work in stable circumstances over a longer
period. At the moment, this is unfortunately not the case. The SES has been active in the
area for some time, and it has an extensive network at its disposal. It is therefore well placed
to assess the security situation. It maintains a presence on the ground, and it can enter the
area of the crash site, even if only for a short time. Back in Kyiv, Australia and Malaysia are
being kept up to date about the progress of Dutch efforts to recover the victims' belongings.

The crash site must be secured. This is necessary in order to find clues and locate any
remains that might still be present, for further identification. It is also our intention to remove
ali pieces of the wreckage from the area. This will also require extended access to the area
and the cooperation of the separatists who control it. The interim mission is currently working
with the OSCE to explore options for making this happen.

Consular aspects of the mission

Providing good support and aftercare for the next of kin remains a key focus. For victims
who resided in the Netherlands (both Dutch and foreign nationals), the process of issuing
death certificates is nearly complete. In the case of foreign nationals who did not reside in
the Netherlands, a special procedure for issuing death certificates has been agreed with the
Ukrainian authorities. Two Ukrainian observers have visited the Netherlands in order to
guarantee the quality of the identification process. In their final evaluation they spoke
positively about the Dutch approach. They will also draw up a report that will allow death
certificates to be issued in Ukraine. This way, all the death certificates for the latter group of
victims can be processed at the same time in Ukraine. The embassies of the countries
concerned have been closely involved in this process, as they are responsible for providing
information and consular assistance to families in their countries. A number of information
meetings have been held with these embassies, to the general satisfaction of those invoived.
Weekly email updates have aiso been sent out to the embassies of the countries concerned
and the victims' relatives to keep them informed about the latest developments. A core team
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at the Ministry of Foreign Affairs is still actively involved in the process surrounding the
issuing of death certificates, and in fielding questions related to consular matters.

Support for next of kin

At this point 262 of the 298 victims have been identified. Thanks to modern DNA technology,
more identifications are expected to follow in the near future. Police family liaison officers
and case managers from Victim Support Netherlands (SHN) are working together ciosely to
offer the necessary support to the next of kin. The two organisations are combining their

expertise in order to provide care in a variety of areas, addressing psychosocial, practical
and legal issues.

To the greatest possible extent, the care being provided is designed to meet the needs and
preferences expressed by the next of kin themselves. Since our letter to the House of 27
August, many victims' remains have been identified and transferred to the next of kin. In
many cases family liaison officers and case managers have offered practical and
psychosocial support to the next of kin in preparing for the funerals.

in the past few weeks the next of kin have had an increasing number of questions about the
legal dimensions of the disaster, particularly the matter of compensation. in response, Victim
Support Netherlands will be holding one or more information meetings for any next of kin
who wish to attend. The Information and Referral Centre (IVC}), an informational website
containing both a public and private section (the latter accessible only to next of kin), will
continue to be maintained and updated for some time, at least the next 18 months to two
years.

National Remembrance Ceremony

Preparations for the MH17 National Remembrance Ceremony are well under way. The
ceremony will be held at the RAI conference centre in Amsterdam on Monday 10 November
2014. The day’s programme is gradually taking shape. The event will honour all 298 victims
of the MH17 disaster. The ceremony will aim to foster a sense of security and connection.
The next of kin have been asked to provide their input regarding both the form and content
of the programme. Over 2,000 relatives, including a number of foreign nationals, are
expected to attend. All countries affected by the disaster will be represented by their
ambassadors. The contacts for the affected families are now submitting lists of the relatives
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they would like to invite. These relatives will then receive a personal invitation to attend the
ceremony from the Prime Minister, on behalf of the government as a whole.

To ensure a safe environment for the next of kin during the remembrance ceremony, the
gathering at the RAI will be closed to the public. The official part will consist of a
remembrance ceremony, which will be broadcast live by state broadcaster NOS on radio
and television. Their Majesties the King and Queen will also be in attendance, and both
houses of parliament will be represented by official delegations. After the remembrance
ceremony, there will be an informal, by-invitation-only programme at which family members
can meet with one another and offer comfort and encouragement. The King and Queen will
also be present for this part of the event.

Investigation of the crash

The investigation by the Dutch Safety Board is well under way. On 7 October, its chairman
Tjibbe Joustra informed the House about the provisional report and the status of the
investigation. With the backing of the Public Prosecution Service, the Board expressed its

desire to have as much of the aircraft wreckage as possible at its disposal, to make a full
reconstruction.

Criminal investigation

Comments by the Minister of Foreign Affairs in the media

On 8 October, during an appearance on the television programme Pauw, the Minister of
Foreign Affairs said that one of the victims of the MH17 crash had been found with an
oxygen mask. This is accurate: an oxygen mask was found in the course of the identification
process. The Minister of Foreign Affairs expressed regret for his remark, since this
information had not yet been shared with all the next of kin. Early this morning, this
information was passed on to all next of kin by the family liaison officers.
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Oxygen mask

in the course of the identification process, an oxygen mask was found on one of the victims,
a foreign national. The mask was fastened around the victim’s neck with an elastic strap.
The Netherlands Forensic Institute examined the mask for fingerprints, saliva and DNA, but
the results were inconclusive. It is not known how and at what point the mask came to be
around the victim’s neck. The passenger’s relatives were informed at the time. None of the
other victims recovered were found to be wearing oxygen masks.

The reason this information was not previously made public is that the Public Prosecution
Service is still investigating the circumstances surrounding the discovery of the oxygen mask
and its possible significance. At this point it would be premature to draw any conclusions.

Requests by the Permanent Committee on Security and Justice

By letter of 11 September the Permanent Committee on Security and Justice asked the
Minister of Security and Justice to report on the work being done by the Public Prosecution
Service in its investigation of the MH17 disaster. The minister was also asked to inform the
House about the Netherlands’ cooperation with the authorities of Ukraine, Belgium, Australia
and Malaysia, the involvement of Eurojust and the procedural status of the case. The House
also asked for the findings of experts in international criminal law regarding the options for
prosecuting and trying those responsible, and the associated risks, opportunities and
obstacles. The House went on to request that special attention be given to assessing the
legal pros and cons of the various potential venues for such a trial: one of the countries
involved, the International Criminal Court or a tribunal specially established for that purpose.

In response to these requests (re. 20174Z215255/1014D31570), we can inform you as
follows.

Public Prosecution Service

The team in charge of the criminal investigation currently consists of three prosecutors, plus
an additional public prosecutor who is stationed in Ukraine. The latter is important for
overseeing the investigation on site, coordinating international cooperation and maintaining
contact with the local authorities. Two additional public prosecutors have been specially
assigned to the forensic side of the investigation, and another two are specifically invoived
with victim affairs and support for the next of kin. The investigation team consists of expert
detectives from a variety of backgrounds, including international crime, high-tech crime,
financial crime and forensics. The Royal Military and Border Police and the Aviation Police
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have also been involved in the investigation. The criminal justice authorities are working
closely with the Dutch Safety Board.

Investigation

The criminal investigation into the MH17 disaster is a highly complex undertaking which will
take considerable time. A great deal of information is available via the internet, social media
and other open sources. Other information must first be obtained from other countries. At
this stage, efforts are focused on gathering and analysing as much information as possible.
This is a time-consuming task that requires highly qualified detective work. The authorities
have secured a vast amount of online material, amounting to almost 350 million web pages,
including photographs and videos from eastern Ukraine, both before and after the crash.
Investigators are also poring over blogs, tweets and online forums. It takes a great deal of
human and material resources to interpret internet publications and determine if they contain
any useful evidence. This entails validating and verifying messages and postings.
Investigators are also reviewing telecom data and tapped phone calls. If these conversations
are to be used as evidence in a criminal case, their authenticity must be established beyond
question and any possibility of manipulation must be ruled out. Other forensic work is being
handled by various parties, including the Netherlands Forensic Institute (NF1). Finally, the
Dutch police have issued a call for photographic and video material to be uploaded to their
website. This request has been made available to the public in Ukraine in four languages
(Russian, Ukrainian, Dutch and English), and the response has been impressive. This
material is also being analysed and investigated to determine its authenticity. The
investigation team has now secured 20,000 photographs and 750 videos. The investigation
is pursuing various leads and possible scenarios. Identifying and providing indisputable
evidence is a lengthy process.

International cooperation

International cooperation is crucial, given that much of the evidence is located outside the
Netherlands and that other countries have now launched their own investigations. In light of
this, good coordination and effective teamwork is necessary to ensure that all the available
evidence finds its way to a single centralised location. This is one of the reasons the
Netherlands has taken a leading role from the start. The Public Prosecution Service, which
has appointed one of its prosecutors to coordinate these international efforts, has also asked
Eurojust to do its part to oversee international cooperation. A meeting was held at Eurojust
on 28 July 2014, laying the groundwork for a good working relationship between the police
and justice authorities of the countries involved. One of the forms this has taken is the
establishment of a Joint Investigation Team (JIT), comprising representatives of the
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Netherlands, Australia, Belgium, Ukraine and Malaysia. This team will pave the way for
better international cooperation, facilitating the exchange of knowledge, expertise and
evidence. The JIT, which is coordinated by the Dutch Public Prosecution Service, meets
twice weekly by video link to discuss the state of the investigation and other matters.
Eurojust has a key role in bringing together representatives of the participating countries and
organising coordination meetings where agreements are made about cooperation. On 16
August a follow-up meeting was held at Eurojust. The parties involved are also working
closely with Eurojust to coordinate the work of the JIT. In addition to our work with the JIT
partners, the Netherlands is cooperating with a number of other countries. Requests for legal
assistance have been sent to several of them, including Germany, the United States, the
United Kingdom, New Zealand, Italy, Indonesia, Finland, the Philippines and Canada.

Prosecuting the offenders

The Minister of Security and Justice aims to send the Permanent Committee on Security and
Justice a letter before 28 November, examining in broad terms the options for prosecuting
and trying possible offenders, along with the associated risks, opportunities and obstacles.
The Chief Public Prosecutor of the National Public Prosecutor’s Office is in charge of making
this assessment.

Humanitarian aid

The humanitarian situation in eastern Ukraine is still troubling, particularly as winter
approaches. There is still a shortage of good winter-proof accommodation and basic
facilities, like medical care. The government has set aside €500,000 for UNHCR in response
to the UN’'s emergency aid request. An additional €200,000 has been donated to the
Ukrainian Red Cross, via the Dutch Red Cross.

According to conservative estimates by the UN, at least 3,550 people have been killed in
eastern Ukraine since the beginning the conflict (this figure includes the passengers and
crew of MH17) and 8,330 wounded, as of the end of September. Over five million people live
in the conflict zone. There are over 295,000 displaced persons, and around 341,000 people
have sought refuge abroad; 169,000 of the latter group have gone to Russia. Two-thirds of
the displaced persons are women; the men generally stay behind to protect their property. A
number of displaced persons are already starting to return to areas that have been
recaptured from the separatists and are relatively safe. At this point, there is still no good
registration system in place to keep track of displaced persons and refugees. UNHCR is
working with the Ukrainian authorities to set up such a system.
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International contacts and efforts

On 19 September the Minister of Foreign Affairs addressed the UN Security Council, which
was holding a debate, at the request of Russia, on the investigation of the MH17 disaster.
The minister once again set out the Netherlands’ priorities, making clear that this country
would not rest until all the facts of the case had emerged and the perpetrators had been
punished. During the debate, Australia, the UK, the US, France, Luxembourg and Lithuania
expressed support for the Dutch position. Ukraine also emphatically reiterated its
commitment to continued cooperation. The provisional report by the Dutch Safety Board was
welcomed by all Security Council members. Russia suggested a number of possible
shortcomings in the report, but it was alone in its criticism.

At the meeting of the UN General Assembly that followed, both the Prime Minister and the
Minister of Foreign Affairs spoke about MH17 and, in bilateral consultations, requested and
received support for the Netherlands' priorities and a pledge to keep MH17 high on the
international agenda.

In his speech before the General Assembly the Prime Minister stressed that both the
Netherlands and the other countries involved would do their utmost to finish repatriating the
victims' remains and personal belongings, find out the cause of the disaster and prosecute
the guilty parties. Access to the crash site remains essential to all these objectives. With that
in mind, we have been in close consultation with the Australian and Malaysian Prime
Ministers about the efforts to obtain access to the site. The Netherlands also spoke with the
President of Indonesia and the Prime Minister of Canada, both of whom expressed their
condolences and support.

In addition to these political contacts, there have been intensive daily consultations with
Australia, Malaysia and other partner countries and relevant organisations at civil service
level. A central role in this process is played by the OSCE, which has shown a willingness
since the disaster to support the international efforts led by the Netherlands. Both the Swiss
Chairmanship and the Special Monitoring Mission in Ukraine have shown an unwavering
commitment to working with the Netherlands in order to secure access to the crash site. The
government is particularly grateful to the OSCE for this and has expressed our gratitude.

The Minsk Protocol of 5 September on a cease-fire and the start of a political process
provides explicitly for a role for the OSCE over and above the tasks that had already been
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assigned to the mission last March. These supplemental tasks involve monitoring and
verifying the cease-fire, monitoring the border between Ukraine and the Russian Federation,
and verifying the (pending) security zone along this international border.

To implement the above-mentioned tasks, the Chairperson-in-Office of the OSCE, Swiss
President and Head of the Department of Foreign Affairs Didier Burkhalter, has asked the
organisation’s member states to increase the number of SMM monitors from 240 to 500, 350
of whom will be responsible for overseeing the situation in eastern Ukraine and the security
zone in the border region between Ukraine and Russia. The OSCE has also asked its
member states to make planning capabilities available. In response, the Netherlands will
provide additional monitors in addition to the five Dutch nationals who are already working in
that capacity, with expertise in monitoring cease-fire agreements. The Ministry of Defence
will also make available an operational planner for a period of three months.

Furthermore, the Netherlands will make a supplemental financial contribution to the mission
of €1.88 million, bringing the total Dutch contribution to €2.83 million.

The European Union has expressed its continued solidarity with the Dutch effort,
emphasising the importance of gaining access to the crash site and an adequate
investigation that leads to the prosecution of the guilty parties. The government will continue
to do its utmost to keep MH17 high on the international agenda.

AVT14/JU113335 10
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Van: G - D
Verzonden: maandag 28 juli 2014 14:52
Aan: G - D
Onderwerp: FW: procedure/communicatielijn slachtofferidentificatie
Bijlagen: Procedure slachtofferidentificatie 27 juli 2014.docx; Procedure
slachtofferidentificatie versie nabestaanden site.docx
van: (I -

G
Verzonden: zondag 27 juli 2014 16:08
Acn: R -

CC: NKC - DRD/NCC
Onderwerp: procedure/communicatielijn slachtofferidentificatie

Ter informatie in de bijlage de procedure bij slachtofferidentificatie MH17 met daarbij de acties die in
dat kader vanuit het NCC/NKC worden ondernomen.

Uiteraard afgestemd met de betrokken partijen.



Versie 27 juli 2014. Pad: L:\DRD\NCC - ECR\Dossier\0000 Viiegramp Malaysia Airways 17jul14\Overig
Procedure slachtofferidentificatie

Identificatie slachtoffer door LTFO

Beslissing door identificatieboard

Vrijgave door offjcier van justitie
P i -\.T,M

NL Slachtoffer Niet-NL slachtoffer

NL familierechercheur informeert Niet- NL familierechercheur
familie informeert familie

LTFO informeert NCC nadat familie is LTFO informeert ambassade
geinformeerd + NCC

NCC/ FO informeert NKC, gemeente / B Ambassade contact familie

NKC plaatst dagelijks bericht op forum

!

Gemeente contact familie Verklaring van overlijden +

NKC informeert media i.s.m. LTFO vervoer lichaam naar
buitenland

Benodigde gegevens: Benodigde gegevens:

- NAW gegevens slachtoffer - Naam slachtoffer en land

- Geboortedatum - Geboortedatum



Versie 27 juli 2014. Pad: L:\DRD\NCC - ECR\Dossier\0000 Viiegramp Malaysia Airways 17jul14\Overig

Acties voor het NCC

- LTFO informeert het NCC als een slachtoffer
geidentificeerd is en de familie geinformeerd is.

- Als het slachtoffer Nederlands is, informeert de FO de
betrokken burgemeester. Het is belangrijk de
burgemeesters mee te geven dat zij wél contact kunnen
opnemen met de familie, maar dat de communicatie
(richting pers) over de identificatie bij het NKC ligt. Er kan
namelijk enige tijd zitten tussen het informeren van de
burgemeester en de bekendmaking aan de pers via het
NKC.

- Onafhankelijk van de identiteit van het slachtoffer
informeert FO het NKC. Bij een Nederlands slachtoffer
informeert het NCC eerst de burgemeester, daarna het
NKC.

- Het NKC plaatst periodiek (waarschijnlijk dagelijks) een
bericht op het nabestaandenforum.

- Het NKC stuurt periodiek (max. één keer per dag) een
persbericht uit. Dit gebeurt in samenwerking met LTFO.



Pr re sl

1. Identificatie slachtoffer door LTFO
2. Beslissing door identificatieboard
3. Vrijgave door officier van justitie
4. NL Slachtoffer
a. LTFO informeert familierechercheur
b. Familierechercheur informeert nabestaanden
c. NCC informeert gemeente via burgemeester (nadat nabestaanden
zijn geinformeerd)
d. Gemeente zoekt contact met nabestaanden
5. Niet NL Slachtoffer
a. LTFO informeert familierechercheur voor Niet NL slachtoffers
b. Familierechercheur informeert nabestaanden
c. LTFO informeert consulaire zaken van de betreffende ambassade
d. Ambassade zoekt contact met nabestaanden en maakt afspraken
over wensen ten aanzien van begrafenis, administratieve
handelingen en vervoer.

Vrijgeven lichaam in overleg met nabestaanden

Op het moment dat een slachtoffer geidentificeerd is, wordt het lichaam
vrijgegeven door de officier van justitie. Op dat moment kan de familie
‘beschikken’ over het lichaam. Als er meerdere slachtoffers in de familie zijn, is
het aan de nabestaanden of zij de gezinsleden apart of gezamenlijk willen
begraven. Op het moment dat voor het laatste wordt gekozen, dan wordt het
lichaam op Hilversum gehouden tot het moment dat de familie aangeeft dat zij
willen dat het slachtoffer wordt overgedragen.

Eerstelijns nabestaanden als aanspreekpunt

De eerstelijns nabestaanden zijn het primaire aanspreekpunt voor de
familierechercheurs (in geval van niet NL slachtoffers kan dat ook een
medewerker consulaire zaken van de betreffende ambassade zijn). Zij
inventariseren de wensen. Daarbij is het van belang dat eerste- en tweedelijns
nabestaanden en andere direct betrokkenen elkaar hier onderling in vinden.

Verantwoordelijkheid gemeenten

Als het slachtoffer Nederlands is, informeert het NCC de betrokken
burgemeester. Daarbij wordt duidelijk aangegeven dat de communicatie richting
pers over de identificatie niet gewenst tenzij daar afspraken over zijn gemaakt
met de nabestaanden.

Gezinnen met meerdere nationaliteiten

Wanneer er sprake is van een gezin met meerdere of dubbele) nationaliteiten
dan wordt in overleg met de eerstelijns nabestaanden overlegd wat de wensen
zijn ten aanzien van vrijgave van de lichamen, voorkeur voor
begrafenisondernemer en vervoer.
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Van: G - G
Verzonden: maandag 28 juli 2014 15:27
Aan: G - -
Onderwerp: procedure slachtofferidentificatie - tekstversie voor nabestaanden website
Bijlagen: Procedure slachtofferidentificatie versie nabestaanden site.docx

Tekstversie

Afgestemd met (I



Pro re slachtofferidentificati

1. Identificatie slachtoffer door LTFO
2. Beslissing door identificatieboard
3. Vrijgave door officier van justitie
4. NL Slachtoffer
a. LTFO informeert familierechercheur
b. Familierechercheur informeert nabestaanden
c. NCC informeert gemeente (woonplaats slachtoffer) via
burgemeester (nadat nabestaanden zijn geinformeerd)
d. Gemeente zoekt contact met nabestaanden
5. Niet NL Slachtoffer
a. LTFO informeert familierechercheur of ambassade voor Niet NL
slachtoffers!
b. Familierechercheur of ambassade informeert nabestaanden?
c. LTFO informeert (indien dit nog niet gebeurd is) consulaire zaken
van de betreffende ambassade
d. Ambassade zoekt.contact met nabestaanden en maakt afspraken
over wensen ten aanzien van begrafenis, administratieve
handelingen en vervoer.

Vrijgeven lichaam in overleg met nabestaanden

Op het moment dat een slachtoffer geidentificeerd is, wordt het lichaam
vrijgegeven door de officier van justitie. Op dat moment kan de familie
‘beschikken’ over het lichaam. Als er meerdere slachtoffers in de familie zijn, is
het aan de nabestaanden of zij de gezinsleden apart of gezamenlijk willen
begraven. Op het moment dat voor het laatste wordt gekozen, dan wordt het
lichaam op Hilversum gehouden tot het moment dat de familie aangeeft dat zij
willen dat het slachtoffer wordt overgedragen.

Eerstelijns nabestaanden als aanspreekpunt

De eerstelijns nabestaanden zijn het primaire aanspreekpunt voor de
familierechercheurs (in geval van niet NL slachtoffers kan dat ook een
medewerker consulaire zaken van de betreffende ambassade zijn). Zij
inventariseren de wensen. Daarbij is het van belang dat eerste- en tweedelijns
nabestaanden en andere direct betrokkenen elkaar hier onderling in vinden.

Verantwoordelijkheid gemeenten

Als het slachtoffer Nederlands is, informeert het NCC de betrokken
burgemeester. Daarbij wordt duidelijk aangegeven dat de communicatie richting
pers over de identificatie niet gewenst is tenzij daar afspraken over zijn gemaakt
met de nabestaanden.

Gezinnen met meerdere nationaliteiten
Wanneer er sprake is van een gezin met meerdere en/of dubbele nationaliteiten
dan wordt in overleg met de eerstelijns nabestaanden overlegd wat de wensen

! Deze stap vindt alleen plaats indien er een familierechercheur van het land aanwezig is. Anders wordt de CZ
afdeling van de ambassade hier in NL benaderd die verder contact moet leggen met de nabestaanden
2 Overigens hoeven slachtoffers/nabestaanden niet in het land van hun nationaliteit te wonen.



zijn ten aanzien van vrijgave van de lichamen, voorkeur voor
begrafenisondernemer en vervoer.
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o
Van:
Verzonden: A\ donderdag 31 juli 2014 13:18
Aan: - D
Bijlagen: Procedure slachtofferidentificatie_communicatie_def.docx
. /
Senior Communicatieadviseur }

........................................................................

Eenheid Communicatie

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

http://www.nctv.nl s




Slachtofferidentificatie en communicatie

Op dit moment beoordelen 2 slachtofferofficieren van justitie met een internationaal team
3x in de week (maandag, woensdag en vrijdag) of slachtoffers voldoende zijn geidentificeerd
om de lichamen vrij te geven.

LFTO informeert familierechercheur. De familierechercheur informeert nabestaanden.
Zodra nabestaanden zijn geinformeerd, wordt NCC door LFTO benaderd. NCC informeert de
gemeente (woonplaats slachtoffer) via burgemeester en vervolgens het NKC.

Het is belangrijk dat NCC de burgemeesters meegeven dat zij wél contact kunnen opnemen
met de nabestaanden als deze daarop prijs stellen, maar dat de communicatie richting pers
over de identificatie bij het NKC ligt. Daarnaast zal het NCC de burgemeester melden dat het
NKC alleen de nationaliteit en het aantal geidentificeerden meldt, geen namen en
woonplaatsen.

In geval van niet-Nederlandse slachtoffer: zelfde proces. Behalve dat het LFTO vaak niet een
familierechercheur informeert, maar een contactpersoon voor nabestaanden bij een van de
ambassades in Den Haag. Zodra de contactpersoon van de ambassade meldt aan LFTO dat
nabestaanden zijn geinformeerd, zal LFTO dit weer melden aan het NCC.

Het NKC codrdineert de communicatie richting pers:

Aangezien er op drie momenten in de week wordt beoordeeld of lichamen vrijgegeven
kunnen worden, zullen er ten hoogste drie keer in de week mededelingen uit kunnen gaan
over het aantal vrijgegeven lichamen.

Zodra NCC heeft gemeld dat nabestaanden en burgemeesters zijn geinformeerd aan het
NKC, zal eerst een bericht worden geplaatst op het nabestaandenforum. Minimaal een half
uur later zal het bericht als persmededeling uitgaan.

Communicatie over identificatie van slachtoffers dient kort en bondig te gebeuren:

Uit oogpunt van privacy worden door NKC geen namen van geidentificeerde slachtoffers
genoemd. Desgevraagd kunnen namen ook niet worden bevestigd. Hetzelfde geldt voor de
woonplaats van slachtoffers.

Alleen de nationaliteit wordt bekendgemaakt.

Verder kan in samenwerking met het LTFO zo nodig informatie worden verstrekt over het
identificatieproces in algemene zin. Bijvoorbeeld hoeveel specialisten zijn er aan het werk, of
bijvoorbeeld als het moment is aangebroken dat moet worden gewacht op uitslagen van
dna-checks kan daarover uitleg worden verstrekt.

Vb van hoe het bericht eruit kan zien:

Eerste slachtoffer vliegramp MH17 geidentificeerd

Nieuwsbericht | 26-07-2014

Vandaag is het eerste slachtoffer van de ramp met vlucht MH17 geidentificeerd. Het gaat om
een persoon met de Nederlandse nationaliteit, De familie en de burgemeester van de woonplaats
van de overledene zijn hierover geinformeerd.

Het teamn van meer dan 200 specialisten is druk bezig met de identificatie, maar benadrukt dat het nog
maanden kan duren voordat ieder slachtoffer is geidentificeerd. De komende tijd zullen de media
periodiek worden geinformeerd over het verloop van het proces.
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Van: G - G
Verzonden: woensdag 6 augustus 2014 14:59 4
Aan: L[

Onderwerp: RE: Experts onderzochten al 150 lichamen

T v T A )
[ B

van: (DD -

Verzonden: woensdag 6 augustus 2014 14:55 A

Aan: (D
Onderwerp: RE: Experts onderzochten al 150 lichamen

Kom er zo op terug j}
Al

-----Original Message-----

From: (H I . G
Sent: Wednesday, August 06, 2014 01:42 PM W. Europe Standard Time

To: o e e ) . (D

Subject: FW: Experts onderzochten al 150 lichamen

Klopt dit aantal?

Van:

5 i Stk ey T = O
Verzonden: woensdag 6 augustus 2014 13:40
Aan: GRS . SR A
Onderwerp: Experts onderzochten al 150 lichamen K
ERANP

Experts onderzochten al 150 lichamen
Woensdag, 06 augustus 2014 / 13:39

VLIEGTUIGCRASH

KUALA LUMPUR (ANP) - Experts hebben inmiddels 150 complete lichamen en 300 lichaamsdelen onderzocht in de Korporaal van
Oudheusdenkazerne in Hilversum. Dat heeft de Maleisische minister van Volksgezondheld woensdag gezegd tegen het
staatspersbureau Bernama.

Deskundigen proberen in Hilversum de identiteit vast te stellen van de menselijke resten die na de vliegramp in Oekraine zijn
geborgen. Inmiddels zijn 228 doodskisten met resten van Oekraine naar Hilversum gebracht. Volgens de Maleisische minister
Subramaniam Sathasivam zijn nu in totaal 600 lichamen of delen ervan in Hilversum aangekomen, waarvan driekwart is
onderzocht.

Bij de ramp kwamen alle 298 inzittenden van het Maleisische vliegtuig om het leven. Onder de doden zijn 196 Nederlanders.



Het ministerie van Veiligheid en Justitie in Den Haag was woensdagmiddag niet bereikbaar. Het departement meldde afgelopen
vrijdag dat twee slachtoffers zijn geidentificeerd.

(c) ANP 2014 alle rechten voorbehouden



E s

[—=—— e ———— = ——————

Van:

Verzonden: woensdag 6 augustus 2014 14:51
Aan: .. 5x g __F
cc 4
]
Onderwerp: RE: Experts onderzochten al 150 lichamen
Bijlagen: image001.jpg

Met vriendelijke groet,

Woordvoerder

Politie | Staf Korpsleiding | Directie Communicatie

Juliana van Stolberglaan 4 - 10 | 2585 CL Den Haag
Postbus 17107 | 2502 CC | Den Haag

.
Smmmm— /]

van: (I -

Verzonden: woensdag 6 augustus 2014 13:42
Aan: 5

Onderwerp: FW: Experts onderzochten al

150 lichamen

A

Klopt dit aantal?

Van:
Verzonden: woensdag 6 augustus 2014 13:40
Aan: CEEEEE  GEE AR

Onderwerp: Experts onderzochten al 150 lichamen
’r;\\

#o5%n

HEANP

Experts onderzochten al 150 lichamen
Woensdag, 06 augustus 2014/ 13:39

VLIEGTUIGCRASH

KUALA LUMPUR (ANP) - Experts hebben inmiddels 150 complete lichamen en 300 lichaamsdelen onderzocht in de Korporaal van

Oudheusdenkazeme in Hilversum, Dat heeft de Maleisische minister van Volksgezondheid woensdag gezegd tegen het
staatspersbureau Bemama.



Deskundigen proberen in Hilversum de identiteit vast te stellen van de menselijke resten die na de vliegramp in Oekraine zijn
geborgen. Inmiddels zijn 228 doodskisten met resten van Oekraine naar Hilversum gebracht. Volgens de Maleisische minister

Subramaniam Sathasivam zijn nu in totaal 600 lichamen of delen ervan in Hilversum aangekomen, waarvan driekwart is
onderzocht.

Bij de ramp kwamen alle 298 inzittenden van het Maleisische vliegtuig om het leven. Onder de doden zijn 196 Nederlanders.

Het ministerie van Veiligheid en Justitie in Den Haag was woensdagmiddag niet bereikbaar. Het departement meldde afgelopen
vrijdag dat twee slachtoffers zijn geidentificeerd.

(c) ANP 2014 alle rechten voorbehouden

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The |

State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Disclaimer De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en
bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n) toestemming
kregen dit bericht te lezen. Kennisneming door anderen is niet toegestaan. De informatie in dit e-mailbericht
(en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een geheimhoudingsplicht en/of een
verschoningsrecht vallen. Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender
daarover onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.
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Van:

G-

Verzonden: woensdag 13 augustus 2014 16:33

Aan: =

cc: X A __H
G - G

Onderwerp: FW: voorstel aangepaste procedure communicatie slachtofferidentificatie

Ha

Zie mail en vraag van (I Wie maakt de inhoudelijke scenario’s zodat we communicatie
daarop kunnen afstemmen?

cr. (D
van: (D - G

Verzonden: woensdag 13 augustus 2014 16: 31
Aan: (D b G
e N ]

Onderwerp: RE: voorstel aangepaste procedure communicatie slachtofferidentificatie

Even in aanvulling: morgen komt in MCCB ook aan de orde de scenario's die wij zouden hebben moeten

bedenken voor 20 augustus (G s idcntificatieproces is afgerond.

Uiteraard moeten alle nabestaanden eerst geinformeerd zijn maar vraag is dus hoe we verder gaan met
resultaten en met wie

IA

is men daar bij{Jal mee bezig? En hoe kunnen wij ons daarop voorbereiden? Door die datum is dat dat
och behoorlijk kort dag.

Sent with Good (www.good.com)

From: (DI - GEED A

Sent: woensdag 13 augustus 2014 15:44:00
To: (D . CEI . QI

Subject: FW: voorstel aangepaste procedure communicatie slachtofferidentificatie

Groet! B

Plv. Hoofd Persvoorlichting & Beleidspresentatie



..................................................................................

Ministerie van Veiligheid en Justitie
Directie Voorlichting

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

: QR
E: (N
From: (N -

Sent: woensdag 13 augustus 2014 14:45

To: E_

Cc: s

Subject: voorstel aangepaste procedure communicatie slachtofferidentificatle

Heb het alternatieve voorstel voor communicatieacties nav ldentificatie even uitgeschreven
Graag jullie aanvullingen/wijzigingen
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[ = — . )

Van D - G A
Verzonden: vrijdag 15 augustus 2014 14:58

Aan:

G - D
cc: L ____H |

Onderwerp: RE: Communicatie rond uitkomst DNA.docx
Bijlagen: grootschalig-dna-identificatieonderzoek_tcm119-560206[1).pdf
Homm A

(R T eT)

Ter info de sheet die het NFI gisteren op website geplaatst heeft. Over het DNA onderzoek. Kan
wellicht nog helpen ter ondersteuning van de inhoudelijke communicatie

-

van: (I -

—

Verzonden: vrijdag 15 augustus 2014 14:42

Aan: +— G . R
-

Onderwerp: Communicatie rond ultkomst DNA.docx

Simpel genoeg?



£

Van:
zondag 17 augustus 2014 12:11

Sent with Good (www.good.com)

rrom: (HIIED CEEEEED . D)
Sent: zaterdag 16 augustus 2014 20:56:20
To: (AN . RN

Subject: RE: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft
% Staat er op de nabestaandensite iets dat het vertrouwelijk is. (H RGN

----- Original Message-----
From: (NG -G
Sent: Saturday, August 16, 2014 08:34 PM W. Europe Standard Time
To: (D - S ) - (D - (o i ol )
e

1




G
Subject: FW: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft

Allen,

Volgende week vrijdag
gewoon ons eigen persbericht.
G

--—--Original Message-----
From: CAR Redactie [redactie@minaz.nl]

Sent: Saturday, August 16,2014 08:11 PM W. Europe Standard Time
To:

Subject: NOS.nl: Identificatieproces MH17 op de helft

Identificatieproces MH17 op de helft

Toegevoegd: zaterdag 16 aug 2014, 20:09

In de Korporaal Van Oudheusdenkazeme in Hilversum is de helft van het aantal slachtoffers van de vliegramp in Oekraine

geidentificeerd. Het Landelijk Team Forensische Opsporing heeft dat laten weten via een besloten forum voor
nabestaanden.

In totaal is nu de identiteit van 149 slachtoffers bekend. Dat is precies de helft van het aantal mensen dat aan boord was
van vlucht MH17.

Afgelopen donderdag werd bekend dat toen 127 slachtoffers waren geidentificeerd.



& 200

Van: G . e
Verzonden: woensdag 20 augustus 2014 12:02

Aan: -
Onderwerp: RE: communicatievoorstel DNA-onderzoek

Ha @l - }4

Ik heb nog wel even een vraag over je actiepunt ‘Familierechercheurs informeren nabestaanden vanaf
heden conform woordvoeringslijn NFL.’

-

De afspraak ten aanzien van het in:?{ﬁeren van nabestaanden is dat we dit in principe via de besloten
website doen en nieuwe berichten mleenemen in de dageljjkse nieuwsbrief. Daarnaast hebben
familierechercheurs natuurlijk op reguliere basis contact’met nabestaanden waarin zij nieuwe
informatie meenemen en vragen beantwoorden. Alle€h als het zeer acute en belangrijke info betreft

die nabestaanden direct moeten weten kunnen defamilierechercheurs pro-actief persoonlijk contact
opnemen met nabestaanden of ze een sms sturen.

Mee eens? Of wil je dat ik-het vanmiddag vast richting familierechercheurs stuur met het verzoek om
dit direct via de persoonlijke lijn uit te zetten?

Van:
Verzonden: woensdag 20 augustus 2014 11:19
\an:

Beste NKC-collega’s,

In de bijlage ter informatie een coréunicatievoorstel rond hetenderzoek naar DNA-materiaal van
gerepatrieerde slachtoffers dat vanmiddag door -‘wordt ingebracht in het ICCB/MCCB. A’

Met vriendelijke groet,



Woordvoerder

---------------------------------------------------------------------------------

Ministerie van Veiligheid en Justitie
Directie Voorlichting

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag




Grootschalig DNA-identificatieonderzoek

Wanneer als gevolg van een ramp een groot aantal slachtoffers moet worden

ge dentificeerd wordt het Landelijk Team Forensische Opsporing (LTFO) ingezet. Het LTFO is
een team van de Nederlandse politie en partners (zoals het Ministerie van Defensie en het
Nederlands Forensisch Instituut), waarin de deskundigheid op het gebied van forensische
opsporing en identificatie van slachtoffers in ons land is gebundeld. Specialisten van het
LTFO verzamelen gegevens van de slachtoffers en leggen al deze bevindingen vast. Zij
onderzoeken de stoffelijke overschotten uit- en inwendig en registreren geslacht, lengte,
haar, geschatte leeftijd, eventuele pathologische afwijkingen en uiterlijke kenmerken
(neusvorm, vaste of losse oorlel, littekens, tatoeages, piercings en protheses). Tijdens het
onderzoek door het LTFO worden ook bemonsteringen gedaan voor DNA-onderzoek. Het
gaat hierbij om spierweefsel, botmateriaal en een gebitselement. Indien mogelijk nemen
dactyloscopisten vingerafdrukken af en maken forensisch odontologen réntgenfoto’s van de
gebitten en stellen de gebitsstatussen vast. Daarnaast worden de kleding, sieraden, brillen
en andere aangetroffen persoonlijke eigendommen van de slachtoffers uitgebreid
beschreven en gefotografeerd.

DNA-identificatieonderzoek in drie stappen

Het DNA-identificatieonderzoek is onder te verdelen in drie stappen:

1. vervaardigen van DNA-profielen van Ante Mortem (AM)-materiaal;

2. vervaardigen van DNA-profielen van Post Mortem (PM)-materiaal;

3. vergelijkend DNA-onderzoek van de DNA-profielen van AM-materiaal met PM-materiaal.

1. DNA-profielen Ante Mortem-materiaal

Ante Mortem (AM) betekent ‘voor de dood’. Het DNA-identificatieonderzoek maakt gebruik
van twee categorieén AM-materiaal:

- celmateriaal van familieleden van de vermiste personen: bij voorkeur van eerstegraads
familieleden, zoals ouders, kinderen, broers en zussen. Speciaal hiervoor bevoegde
medewerkers van de politie nemen hiertoe wangslijmvliescellen af van de familieleden door
een paar keer met een borsteltje langs de binnenkant van de wang te strijken.

- celmateriaal van de vermiste personen. Dit kan aanwezig zijn op persoonlijke
eigendommen van de vermiste personen: gebruiksvoorwerpen, zoals een tandenbaorstel,
scheermesje of een kam met haren. in de praktijk zijn niet altijd dergelijke
gebruiksvoorwerpen voor handen en is daarnaast ook enig voorbehoud noodzakelijk.
Daarbij is het de vraag of het daadwerkelijk het gebruiksvoorwerp van de betreffende
vermiste persoon is en of dit voorwerp ook alleen door hem of haar is gebruikt.

Daarnaast is het mogelijk dat er medische monsters van de vermiste personen aanwezig
zijn: bloed of een ander monster met celmateriaal (DNA) dat ooit bij een dokter of in een
ziekenhuis is afgenomen en daar is bewaard.
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Van het celmateriaal van het AM-materiaal worden DNA-profielen vervaardigd. Dit
resulteert in DNA-profielen van de vermiste personen en DNA-profielen van familieleden
van de vermiste personen.

2. DNA-profielen Post Mortem-materiaal

Post Mortem (PM) betekent ‘na de dood’. Het PM-materiaal betreft bemonsteringen van de
stoffelijke overschotten. Afthankelijk van de staat van het lichaam of lichaamsdeel maakt het
DNA-identificatieonderzoek gebruik van spierweefsel, botweefsel of een kies of een tand.
Wanneer geen bruikbaar spierweefsel voor handen is, worden kiezen, tanden of botweefsel
ingezet. In de gebitselementen is het DNA het best beschermd tegen invioeden van
buitenaf.

Van het celmateriaal van het PM-materiaal worden DNA-profielen vervaardigd. Dit
resulteert in DNA-profielen van de stoffelijke overschotten.

3. Vergelijkend DNA-onderzoek

Om de DNA-profielen van het AM-materiaal en het PM-materiaal met elkaar te vergelijken
wordt gebruikgemaakt van een speciaal hiervoor ontwikkeld computerprogramma,
Bonaparte genoemd. De naam verwijst naar Lodewijk Napoleon Bonaparte, die er in 1811
voor 2orgde dat iedereen in Nederland zijn naam moest laten registreren in de burgerlijke
stand. De software van Bonaparte geeft de slachtoffers als het ware hun namen weer terug.
Bonaparte is in 2010 ingezet bij de identificatie van de slachtoffers van het vliegtuigongeluk
in Tripoli (vlucht 771 van het Libische Afrigiyah Airways).'?

De familiestambomen van de vermiste personen en de DNA-profielen van de familieleden
worden ingevoerd in Bonaparte. Wanneer van een vermist persoon een DNA-profiel
beschikbaar is (verkregen uit een persoonlijk gebruiksvoorwerp), wordt ook dit ingevoerd.
Het computersysteem plaatst de DNA-profielen van de familieleden en van de vermiste
personen in de stambomen. Om hierna vast te stellen welk slachtoffer past in welke
stamboom, vergelijkt Bonaparte het DNA-profiel van elk stoffelijk overschot met de DNA-
profielen in de stambomen. Het onderzoekt en berekent voor ieder stoffelijk overschot of
het DNA-profiel past bij de DNA-profielen van de familieleden van de vermiste personen. Is
in een stamboom ook het DNA-profiel van de vermiste persoon opgenomen, dan
onderzoekt Bonaparte of het DNA-profiel van het stoffelijk overschot daarmee matcht. De
software herkent patronen van overeenkomsten in de DNA-profielen. Wanneer het DNA-

! vaor uitgebreide informatie over het grootschalig DNA-Identificatieonderzoek bij de Tripoli-ramp, zie A.J.
Meulenbroek & P. Poley, Kroongetuige DNA; Onzichtbaar spoor in sprackmakende zaken, hoofdstuk 20 (De
viiegramp in Tripoli), Amsterdam: Uitgeverij De Bezige Bij 2014 (ISBN 978-90-234- 89-32-0).

? Bonaparte bevat alleen de informatie betreffende het DNA-identificatieonderzoek, niet dat van de andere
identificatleonderzoeken, zoals uiterlijke kenmerken, vingerafdrukken en gebitsstatussen.
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profiel van een stoffelijk overschot past bij de DNA-profielen in een stamboom berekent
Bonaparte vervolgens de wetenschappelijke bewijswaarde van de gevonden overeenkomst.

Bonaparte vergelijkt ook de DNA-profielen van de stoffelijke overschotten met elkaar. Op
deze manier kunnen lichaamsdelen aan elkaar worden gekoppeld. Dit is het geval wanneer
DNA-profielen van lichaamsdelen aan elkaar gelijk zijn (‘matchen’).

Wanneer er meerdere kinderen van een gezin zijn vermist, kan door de DNA-profielen van
het celmateriaal op gebruiksvoorwerpen van deze kinderen worden bepaald welk
slachtoffer welk kind is. Indien dit niet mogelijk is kan de forensisch antropoloog een
onderscheid maken tussen de kinderen op basis van een leeftijdsschatting.

Het resultaat van het DNA-onderzoek is onderdeel van de uiteindelijke identificatie. Op
basis van de samenhang van alle resultaten van de verschillende identificatieonderzoeken —
uit- en inwendig onderzoek, bijzondere uiterlijke kenmerken, vingerafdrukken,
gebitsstatussen en DNA-profilering — wordt een stoffelijk overschot uiteindelijk

ge dentificeerd.

ANTE MORTEM (AM): - familieleden (wangslijmviies) -persoaniijke elgendommen
slachtoffers

Stamboom 5

Toelichting afbeelding
In de afbeelding is de DNA-identificatie schematisch weergegeven aan de hand van de vijf
stambomen van zeven vermiste personen. Voor de eenvoud zijn de DNA-profielen in de
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afbeelding weergegeven met slechts twee DNA-kenmerken (de twee getallen in de blokjes).
In werkelijkheid bestaan de DNA-profielen uit 30 DNA-kenmerken (30 getallen) en de DNA-
kenmerken die aangeven of het DNA van een man of een vrouw is.

- Stamboom 1: van beide ouders van de vermiste man is het DNA-profiel bekend.

- Stamboom 2: de beide ouders van de vermiste man leven niet meer. Van zijn broer en zus
zijn de DNA-profielen wel bekend.

- Stamboom 3: van de man en de twee 200ns van de vermiste vrouw 2ijn de DNA-profielen
bekend.

- Stamboom 4: drie personen van deze familie zijn vermist: beide ouders en hun kind. Van
de vier grootouders van het kind zijn de DNA-profielen bekend.

- Stamboom 5: de beide ouders van de vermiste vrouw leven niet meer. De vrouw heeft
geen broers of zussen, Wel is er een tandenborstel van de vermiste vrouw beschikbaar. Het
daarvan verkregen celmateriaal heeft een DNA-profiel opgeleverd.

Het computerprogramma Bonaparte vergelijkt de DNA-profielen van de stoffelijke
overschotten met die van de familieleden en die van de vermiste personen in de
stambomen. Het DNA-profiel van het rood omkaderde slachtoffer past bij de DNA-profielen
van de familieleden in stamboom 3. Dit stoffelijk overschot heeft DNA-kenmerken 9 en 22.
Deze combinatie past alleen in stamboom 3. DNA-kenmerken erven over van ouders op
kind. De DNA-kenmerken van een kind moeten terug te vinden zijn bij diens ouders. Een
kind heeft de helft van zijn DNA-kenmerken van zijn vader en de helft van zijn moeder.

* Het stoffelijk overschot met de DNA-kenmerken 14 en 20 past in stamboom 1. DNA-
kenmerk 14 is overgeérfd van de vader in de stamboom, DNA-kenmerk 20 van de moeder.

* Het stoffelijk overschot met de DNA-kenmerken 16 en 24 past in stamboom 2. Deze DNA-
kenmerken komen ook voor bij de broer en zus van de vermiste persoon.

* De stoffelijke overschotten met de DNA-kenmerken 13 en 23 en met de DNA-kenmerken 9
en 15 passen bij respectievelijk de man en de vrouw in stamboom 4. Het stoffelijk overschot
met de DNA-kenmerken 9 en 13 past bij het kind in stamboom 4.

* Het stoffelijk overschot met de DNA-kenmerken 19 en 27 past bij het celmateriaal dat is
verkregen van de tandenborstel van de vermiste persoon in stamboom 5. Het celmateriaal
afkomstig van de tandenborstel heeft ook DNA-kenmerken 19 en 27.

©NFI, augustus 2014 4



£ 20+

— — —
Van: D - D
Verzonden: dinsdag 26 augustus 2014 14:25
Aan: =
cc: /OL G - G
Onderwerp: factsheet identificatieproces - NU DEF DEF VERSIE voor 600 prints
Bijlagen: Def factsheet _Identificatieonderzoek def NFI_nabestaandenbijeenkomst.docx
@& hicrbij! /()\
Met vriendelijke groet,
G
plv hoofd / sr adviseur communicatie
NCTV/Eenheid Communicatie (
G

van: (D -

Verzonden: dinsdag 26 augustus 2014 14:24 /4\

Aan: s
CcC:
Onderwerp: factsheet identificatieproces - NU DEF DEF VERSIE MET 173 ID

Met vriendelijke groet,

plv hoofd / sr adviseur communicatie /
NCTV/Eenheid Communicatie \

/an: (D -

)
Verzonden: dinsdag 26 augustus 2014 14:21

Aan: F

CC:'

Onderwerp: RE: factsheet identificatieproces - def versie
— E

In totaal 173 slachtoffers rampvlucht MH17 geidentificeerd
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In totaal 173 slachtoffers rampvlucht MH17 geidentificeerd

Vandaag is bekend geworden dat er deze week in totaal 46 slachtoffers van de rampvlucht MH17 zijn
geidentificeerd. Van deze 46 slachtoffers hebben er 26 de Nederlandse nationaliteit en 20 een andere
nationaliteit. Inclusief de eerdere identificaties zijn er nu in totaal 173 slachtoffers van de ramp met vlucht
MH17 geidentificeerd.
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Identificatieonderzoek

Wanneer als gevolg van een ramp een groot aantal slachtoffers moet worden
geidentificeerd, wordt het Landelijk Team Forensische Opsporing (LTFO) ingezet.
Dit is ook gebeurd bij de ramp met viucht MH17. Het LTFO bestaat uit
medewerkers van politie, defensie, universitaire ziekenhuizen, het Nederlands
Forensisch Instituut (NFI) en forensisch tandartsen. Direct na de ramp hebben
familierechercheurs contact gelegd met nabestaanden en zijn gegevens van de
slachtoffers verzameld.

Op woensdag 23 juli startte het onderzoek aan de stoffelijk overschotten in
Hilversum, onder leiding van Arie de Bruyn, hoofd van het LTFO. Een team van
120 Nederiandse experts en 80 collega’s uit het buitenland verrichtten dat deel
van het Identificatieproces.

De identiteit van een slachtoffer wordt vastgesteld op basis van onder meer
overeenkomsten van vingerafdrukken, van de gebitsstatus of van het DNA. Maar
ook specifieke lichaamskenmerken, sieraden en persoonlijke bezittingen kunnen
bijdragen aan het vaststellen van de identiteit van het slachtoffer. Bij het
beschrijven van de stoffelijk overschotten leggen de specialisten al de
verzamelde gegevens vast. Zij registreren onder andere geslacht en leeftijd
daarnaast worden de kleding, brillen en andere aangetroffen persoonlijke
eigendommen van de slachtoffers uitgebreid beschreven en gefotografeerd.

Vrijdag 22 augustus is bekend geworden dat in totaal 173 slachtoffers van de
rampviucht MH17 zijn geidentificeerd.

DNA-vergelijkend onderzoek algemeen
Het NFI voert in opdracht van het LTFO het DNA-onderzoek uit. Het betreft hier
de DNA-profielen van de nabestaanden en de DNA-profielen van de slachtoffers.

Het DNA-onderzoek is onder te verdelen in drie stappen:

1. vervaardigen van DNA-profielen op basis van celmateriaal van nabestaanden
(familieleden) en op basis van celmateriaal dat is verkregen van de persoonlijke
bezittingen van de slachtoffers (Ante Mortem -materiaal);

2. vervaardigen van DNA-profielen van stoffelijke resten (Post Mortem -
materiaal);

3. vergelijkend DNA-onderzoek van de DNA-profielen van AM-materiaal met PM-
materiaal.

Stand van zaken DNA-onderzoek

De afgelopen weken ontving het NFI via het LTFO meer dan 600 bemonsteringen
van stoffelijke resten, die eerder in het rampgebied in Oekraine waren
veiliggesteld en vervolgens waren overgebracht naar Hilversum. Daarnaast
ontving het NFI DNA-materiaal van nabestaanden (familieleden) en van
gebruiksvoorwerpen van slachtoffers die bij hen thuis lagen.

DNA-profielen overledenen

Ruim driekwart van de bemonsteringen die in Hilversum zijn genomen, leverde
tot nu toe een DNA-profiel op. De overige bemonsteringen bevatten vooralsnog
onvoldoende DNA om een bruikbaar DNA-profiel te vervaardigen. Dit bleek uit
de eerste analyseronde. De bemonsteringen die vooralsnog niet met succes zijn
geprofileerd, worden met complexere technieken opnieuw geanalyseerd.
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Hoeveel tijd dit kost is nog onduidelijk. Ook is niet uitgesloten dat sommige
lichaamsdelen opnieuw door het LTFO bemonsterd moeten worden in Hilversum.

DNA-profielen nabestaanden en persoonlijke bezittingen

Het DNA-materiaal van nabestaanden is geanalyseerd en geprofileerd.
Daarnaast zijn van de onderzochte persoonlijke gebruiksvoorwerpen veel
bruikbare DNA-profielen verkregen.

Aanvullende onderzoeksfase

Nadat het NFI aanvullend onderzoek heeft verricht op alle bemonsteringen,
wordt een definitieve uitspraak gedaan over het aantal personen waarvan een
uniek DNA-profiel is vervaardigd. Het is nog niet bekend hoelang dit duurt.

Vergelijkend onderzoek

Direct nadat een DNA-profiel is vervaardigd, start de vergelijkende
onderzoeksfase. Hierbij vergelijkt het NFI de DNA-profielen van de slachtoffers
met de DNA-profielen van de nabestaanden en/of de DNA-profielen die zijn
vervaardigd op basis van de persoonlijke eigendommen van de slachtoffers.

Aantal unieke DNA-profielen tot nu toe

Op dit moment, dinsdag 26 augustus 2014, heeft het NFI 283 unieke DNA-
profielen van overledenen vastgesteld. Dit aantal neemt waarschijnlijk de
komende weken nog toe. Het aantal unieke DNA-profielen zegt echter nog niks
definitiefs over het uiteindelijke aantal identificaties van slachtoffers. Het legt de
basis voor het verdere DNA-onderzoek. Er is daarna nog een aantal stappen
noodzakelijk om daadwerkelijk tot een identificatie door het LTFO te komen.

Het DNA-profiel van de overledene wordt in een speciaal hiervoor ontwikkeld
computerprogramma vergeleken met het DNA-profiel van familieleden. Wanneer
van een vermiste persoon een DNA-profiel is verkregen uit een persoonlijk
gebruiksvoorwerp wordt ook dit ingevoerd. De software herkent patronen van
overeenkomsten in de DNA-profielen en berekent vervolgens de
wetenschappelijke bewijswaarde van de gevonden overeenkomst.

Via de familierelatie bestaat er een grote overeenkomst tussen de DNA-profielen
van de overledene en zijn eerstegraads verwanten. De wetenschappelijke
bewijswaarde van het DNA-identificatieonderzoek wordt altijd gekwantificeerd.
Het wettelijk criterium is een waarschijnlijkheidswaarde van 99,99%, dan wordt
gesproken van een positieve DNA-match. Er wordt ook gesproken van een
match wanneer bij de vergelijking met een persoonlijk item de DNA-profielen
volledig identiek zijn.

Uitkomsten DNA-onderzoek

De uitkomsten van de DNA-onderzoeken rapporteert het NFI aan het LTFO. Het
LTFO neemt de DNA-onderzoeksresultaten vervolgens mee met alle overige
uitkomsten in het identificatieonderzoek. Indien het verkregen DNA-profiel van
de overledene niet gematcht kan worden met de DNA-profielen van
nabestaanden, noch met persoonlijke items, is er geen sprake van een DNA-
match. Het duurt naar verwachting nog enkele maanden voordat het DNA-
vergelijkend onderzoek voliedig is afgerond.
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Identificatieonderzoek

Wanneer als gevolg van een ramp een groot aantal slachtoffers moet worden
geidentificeerd, wordt het Landelijk Team Forensische Opsporing (LTFO) ingezet.
Dit is ook gebeurd bij de ramp met viucht MH17. Het LTFO bestaat uit
medewerkers van politie, defensie, universitaire ziekenhuizen, het Nederlands
Forensisch Instituut (NFI) en forensisch tandartsen. Direct na de ramp hebben
familierechercheurs contact gelegd met nabestaanden en zijn gegevens van de
slachtoffers verzameld.

Op woensdag 23 juli startte het onderzoek aan de stoffelijk overschotten in
Hilversum, onder leiding van Arie de Bruyn, hoofd van het LTFO. Een team van
120 Nederlandse experts en 80 collega’s uit het buitenland verrichtten dat deel
van het identificatieproces.

De identiteit van een slachtoffer wordt vastgesteld op basis van onder meer
overeenkomsten van vingerafdrukken, van de gebitsstatus of van het DNA. Maar
ook specifieke lichaamskenmerken, sieraden en persoonlijke bezittingen kunnen
bijdragen aan het vaststellen van de identiteit van het slachtoffer. Bij het
beschrijven van de stoffelijk overschotten leggen de specialisten al de
verzamelde gegevens vast. Zij registreren onder andere geslacht en leeftijd
daarnaast worden de kleding, brillen en andere aangetroffen persoonlijke
eigendommen van de slachtoffers uitgebreid beschreven en gefotografeerd.

Vrijdag 22 augustus is bekend geworden dat in totaal 173 slachtoffers van de
rampvlucht MH17 zijn geidentificeerd.

DNA-vergelijkend onderzoek algemeen
Het NFI voert in opdracht van het LTFO het DNA-onderzoek uit. Het betreft hier
de DNA-profielen van de nabestaanden en de DNA-profielen van de slachtoffers.

Het DNA-onderzoek is onder te verdelen in drie stappen:

1. vervaardigen van DNA-profielen op basis van celmateriaal van nabestaanden
(familieleden) en op basis van celmateriaal dat is verkregen van de persoonlijke
bezittingen van de slachtoffers (Ante Mortem -materiaal);

2. vervaardigen van DNA-profielen van stoffelijke resten (Post Mortem -
materiaal);

3. vergelijkend DNA-onderzoek van de DNA-profielen van AM-materiaal met PM-
materiaal.

Stand van zaken DNA-onderzoek

De afgelopen weken ontving het NFI via het LTFO meer dan 600 bemonsteringen
van stoffelijke resten, die eerder in het rampgebied in Oekraine waren
veiliggesteld en vervolgens waren overgebracht naar Hilversum. Daarnaast
ontving het NFI DNA-materiaal van nabestaanden (familieleden) en van
gebruiksvoorwerpen van slachtoffers die bij hen thuis lagen.

DNA-profielen overledenen

Ruim driekwart van de bemonsteringen die in Hilversum zijn genomen, leverde
tot nu toe een DNA-profiel op. De overige bemonsteringen bevatten vooralsnog
onvoldoende DNA om een bruikbaar DNA-profiel te vervaardigen. Dit bleek uit
de eerste analyseronde. De bemonsteringen die vooralsnog niet met succes zijn
geprofileerd, worden met complexere technieken opnieuw geanalyseerd.
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Hoeveel tijd dit kost is nog onduidelijk. Ook is niet uitgesloten dat sommige
lichaamsdelen opnieuw door het LTFO bemonsterd moeten worden in Hilversum.

DNA-profielen nabestaanden en persoonlijke bezittingen

Het DNA-materiaal van nabestaanden is geanalyseerd en geprofileerd.
Daarnaast zijn van de onderzochte persoonlijke gebruiksvoorwerpen veel
bruikbare DNA-profielen verkregen.

Aanvullende onderzoeksfase

Nadat het NFI aanvullend onderzoek heeft verricht op alle bemonsteringen,
wordt een definitieve uitspraak gedaan over het aantal personen waarvan een
uniek DNA-profiel is vervaardigd. Het is nog niet bekend hoelang dit duurt.

Vergelijkend onderzoek

Direct nadat een DNA-profiel is vervaardigd, start de vergelijkende
onderzoeksfase. Hierbij vergelijkt het NFI de DNA-profielen van de slachtoffers
met de DNA-profielen van de nabestaanden en/of de DNA-profielen die zijn
vervaardigd op basis van de persoonlijke eigendommen van de slachtoffers.

Aantal unieke DNA-profielen tot nu toe

Op dit moment, dinsdag 26 augustus 2014, heeft het NFI ... unieke DNA-
profielen van overledenen vastgesteld. Dit aantal neemt waarschijnlijk de
komende weken nog toe. Het aantal unieke DNA-profielen zegt echter nog niks
definitiefs over het uiteindelijke aantal identificaties van slachtoffers. Het legt de
basis voor het verdere DNA-onderzoek. Er is daarna nog een aantal stappen
noodzakelijk om daadwerkelijk tot een identificatie door het LTFO te komen.

Het DNA-profiel van de overledene wordt in een speciaal hiervoor ontwikkeld
computerprogramma vergeleken met het DNA-profiel van familieleden. Wanneer
van een vermiste persoon een DNA-profiel is verkregen uit een persoonlijk
gebruiksvoorwerp wordt ook dit ingevoerd. De software herkent patronen van
overeenkomsten in de DNA-profielen en berekent vervolgens de
wetenschappelijke bewijswaarde van de gevonden overeenkomst.

Via de familierelatie bestaat er een grote overeenkomst tussen de DNA-profielen
van de overledene en zijn eerstegraads verwanten. De wetenschappelijke
bewijswaarde van het DNA-identificatieonderzoek wordt altijd gekwantificeerd.
Het wettelijk criterium is een waarschijnlijkheidswaarde van 99,99%, dan wordt
gesproken van een positieve DNA-match. Er wordt ook gesproken van een
match wanneer bij de vergelijking met een persoonlijk item de DNA-profielen
volledig identiek zijn.

Uitkomsten DNA-onderzoek

De uitkomsten van de DNA-onderzoeken rapporteert het NFI aan het LTFO. Het
LTFO neemt de DNA-onderzoeksresultaten vervolgens mee met alle overige
uitkomsten in het identificatieonderzoek. Indien het verkregen DNA-profiel van
de overledene niet gematcht kan worden met de DNA-profielen van
nabestaanden, noch met persoonlijke items, is er geen sprake van een DNA-
match. Het duurt naar verwachting nog enkele maanden voordat het DNA-
vergelijkend onderzoek volledig is afgerond.

dinsdag 26 augustus 2014
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Van: G e

Verzonden: donderdag 2 oktober 2014 15:08

Aan: . H_ A
cc: S E — o =T e G
Onderwerp: FW: communicatie richting nabestaanden van nog niet geidentificeerden

nog even voor jouw beeld als je (I} nfi spreekt; hieronder is de ‘vraag’die we hebben neergelegd bij
communicatie NFI&politie. Onze wens is dus om te gaan communiceren over het proces van identificatie, nu dat
richting een (relatief) eindpunt lijkt te gaan. We stellen dit voor, omdat we merken dat bij nabestaanden die

behoefte leeft (inzicht in laatste fase proces), nu 10 november dichterbij komt. —

crt (D p B

van: (D - D
Verzonden: woensdag 1 oktober 2014 10:26
Aan:
ccC:
Onderwerp: communlcatle richting nabestaanden van nog niet geidentificeerden

Beste (D

Gisterochtend hebben we het in het communicatieoverleg MH17 gehad over een informatie-update
voor nabestaanden van nog niet geidentificeerde slachtoffers (we missen nu (1-10) nog 36 personen) .

A

A

i,

o



Voor de goede orde: we doen niks zonder jullie input en toestermming. En we willen het voorstel dat
we hierover maken eerst laten aftikken in het IC.

Ik hoor graag jullie reactie op bovenstaande.

Senior Communicatieadviseur

........................................................................

Eenheid Communicatie

Nationaal Co6rdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

http://www.nctv.nl
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Van: L H
Verzonden: maandag 20 oktober 2014 10:21
Aan: N - (R o e < ) - (N
Onderwerp: FW: communicatievoorstel
Bijltagen: 20141013 comvoorstel stavaza identificatieproces DEF.doc
Sent with Good (www.good.com)
----- Original Message-----
From: (D - G
Sent: Monday, October 20, 2014 09:48 AM W. Europe Standard Time /f
To: (D -G -

Subject: FW: communicatievoorstel

Dit is het voorstel rond laatste groep van niet-geidentificeerden dat we om 12 uur bespreken.

Sent with Good (www.good.com)

Original Message-----
From:

Sent: Thursday, October 16, 2014 03:06 PM W. Europe Standard Time

To: (D - G 4

Subject: communicatievoorstel

o
Yierbl) het communicatievoorstel voor in het IC. 4
Groetjes

Strategisch voorlichter / coordinator persvoarlichting

Politie | Zeeland-West-Brabant |Afdeling Communicatie
Bezoekadres, Ringbaan West 232, 5038 KE Tiiburg
Postbus 8050, 5004 GB Tilburg

M 06 46 27 38 61

Disclaimer De informatie verzonden met dit e-mailbericht
(en bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n)
toestemming kregen dit bericht te lezen. Kennisneming door anderen is niet toegestaan. De
informatie in dit e-mailbericht (en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van
een geheimhoudingsplicht en/of een verschoningsrecht valien. indien dit e-mailbericht niet voor u

bestemd is, wordt u verzocht de afzender daarover onmiddeliijk te informeren en het e-mailbericht
(en bijlagen) te vernietigen.
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Van:
Verzonden:
Aan:

CcC:

Onderwerp:
Bijlagen:

Beste allen,

maandag 20 oktober

. L . S —

2014 20:02

communicatievoorstel identificatieproces
Informatievoorziening stand van zaken identificatieproces.docx

Op basis van de jongste informatie hebben we het voorstel nog wat aangepast.

Mede namens (D

Groet, @l

Woordvoerder

o

Ministerie van Veiligheid en Justitie

Directie Voorlichting

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag

minvenj.nl

http://www.rijksoverheid.nl/veni

----------------------------------------------------



Datum notitie: 20 oktober 2014

Informatievoorziening stand van zaken identificatieproces MH-17

Aanleiding
o Vrijdag 17 oktober is de laatste officiéle stand van 278 identificaties bekend
gemaakt. Maandag 20 oktober kwamen daar 4 nieuwe identificaties bij. De
huidige stand is dus thans 282 identificaties.

- S :
» Op dit moment wordt nog nader onderzoek gedaan naar stoffelijke resten die
aznwezig 2in in Hiversum. (RN

Hoe

e Nabestaanden van de 16 nog niet-geidentificeerde slachtoffers worden tussen
27 oktober en 31 oktober geinformeerd door familierechercheurs over de
laatste stand van zaken.

o Familierechercheurs polsen vervolgens bij de nabestaanden of er behoefte is
aan persoonlijke gesprekken met het LTFO en het NFI.

o Buitenlandse nabestaanden worden persoonlijk geinformeerd door LTFO.

¢ Aansluitend worden alle nabestaanden - via de nabestaandenwebsite -
geinformeerd over de stand van zaken rond het identificatieproces.

¢ De media worden geinformeerd over de stand van zaken middels een
persbericht. Hiervoor kan het reguliere persbericht worden gebruikt dat
wekelijks wordt verstuurd met de update van het aantal geidentificeerde
slachtoffers. .
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— 3
Van: G - G
Verzonden: vrijdag 24 oktober 2014 16:05
Aan:
cC: /é——
Onderwerp: proces informeren nabestaanden
Bijlagen: 141024-Identificatie3.doc

Beste (RN

A

In de bijlage de tekst zonder-nationaliteit erin. Graag dus deze versie verder gebruiken. Het proces zoals
hieronder is dus even opgeknipt in 2 stukken, zoals telefonisch afgesproken tussen (S NN

1) Vandaag worden de nabestaanden van de 14 nog niet geidentificeerde slachtoffers geinformeerd
2) Hetinformeren van de overige nabestaanden wordt over het weekend heen getild: maandagmorgen gaat
het bericht (bijgesloten) op de IVC en gaan de overige fr's de overige nabestaanden hierover informeren.

Maandagmiddag gaat er een kamerbrief uit (met beantwoording van vragen bij AO) waarin de infomatie uit
de bijlage wordt meegenomen.

@ informeert ook even de minster over deze voortgang en stuurt vanmiddag ons regulier update-persbericht uit
over de 284 (stand identificaties)

Groet, (D)

Van:

(v V) i e e e )
Verzonden: vrijdag 24 oktober 2014 15:13
Aan:* - (D
e B

Onderwerp: RE: Vraag op slachtofferhulp (2)

Hoi
De laatste stand van zaken over de informatie richting nabestaanden

¢ Vanmorgen zijn de (28) familierechercheurs van de 14 nog niet geidentificeerde slachtoffers geinformeerd.
Betrokkenen/nabestaanden worden nu zo snel mogelijk geinformeerd. Nu 15.00 uur: zijn de nabestaanden
van 9 vermisten geinformeerd. het is nog wachten op 5

Zodra alle 14 zijn geinformeerd krijgen alle familierechercheurs het geaccordeerde bericht in nu mail en een
sms.

e Zij hebben dan de tijd om de overige nabestaanden in kennis te stellen..
e LTFO verwacht dat dit aan het eind van de middag is
o Daarna ontvang ik een bericht en kan de tekst op de IVC

Strategisch voorlichter / coérdinator persvoorlichting

Politie | Zeeland-West-Brabant |Afdeling Communicatie
Bezoekadres, Ringbaan West 232, 5038 KE Tilburg
Postbus 8050, 5004 GB Tilburg




Verzonden: vrijdag 24 oktober 2014 13: 16

Aan: [
CC: (ﬁ“
Onderwerp: RE: Vraag op slachtofferhulp (2)

Hi,

Een gedeelte vd vraag kan ik beantwoorden. Zie hieronder.

(RD—-

De laatste twee vragen van deze nabestaande kan ik helaas niet beantwoorden.

i cr D

Conceptantwoord:

5
3

: (. -
Verzonden: dinsdag 21 oktober 2014 16:26
Aan:

Onderwerp: Vraag op sIachtofferhulp (2)

A

Er is weer een nieuwe vraag. Dit keer op het bericht: ‘4 nieuwe identificaties’

Geplaatst: 16:21,



Met vriendelijke groet,

Communicatiemedewerker

Eenheid Communicatie

Nationaal Codérdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Ministerie van Veiligheid en Justitie

Postbus 16950 | 2500 BZ | Den Haag | www.nctv.nl

..................................................................................

Op maandag en woensdag niet aanwezig

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt
met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The
State accepts no liability for damage of any kind resunlting from the risks inherent in the electronic

transmission of messages.

Ministry of Security and Justice

Disclaimer De informatie verzonden met dit e-mailbericht (en
bijlagen) is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n) en zij die van de geadresseerde(n) toestemming
kregen dit bericht te lezen. Kennisneming door anderen is niet toegestaan. De informatie in dit e-mailbericht
(en bijlagen) kan vertrouwelijk van aard zijn en binnen het bereik van een geheimhoudingsplicht en/of een
verschoningsrecht vallen. Indien dit e-mailbericht niet voor u bestemd is, wordt u verzocht de afzender
daarover onmiddellijk te informeren en het e-mailbericht (en bijlagen) te vernietigen.
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=LTFO
RIT/DVI

Korps Landelijke Politie Diensten
Landelijk Team Forensische Opsporing
Disaster Victim |dentification

Postbus 100

3970 AC Driebergen

Aanleiding:

Sinds 17 juli 2014 is het Landelijk Team Forensische Opsporing bezig met de identificatie van de 298
omgekomen slachtoffers van de vliegramp met MH17. In deze tijd is een groot aantal lichamen en lichaamsdelen
geidentificeerd op basis van tandstatus, vingerafdrukken of DNA. Het identificatieonderzoek van de laatste
slachtoffers is op dit moment in een fase gekomen dat identificatie steeds moeilijker is. Dit komt doordat de

benodigde indicatoren (waaronder DNA) om tot een identificatie te komen in onvoldoende mate aanwezig zijn op
de niet geidentificeerde lichamen en —delen.

Niet geidentificeerde slachtoffers

Op dit moment is van 14 slachtoffers de identiteit nog niet vastgesteld. Van alle in Hilversum aanwezige lichamen
en lichaamsdelen is,voor zover mogelijk een DNA profiel vastgesteld. In totaal zijn er 289 unieke DNA profielen
veilig gesteld.

Van 9 vermisten is nog geen DNA gevonden op de aanwezige lichaamsdelen. Van deze 9 vermisten is ook geen
informatie gevonden op grond van tandstatus of vingerafdrukken.

Van § vermisten is wel DNA aangetroffen, maar de kwaliteit is van dien aard dat identificatie niet 100% zeker is.
De betreffende profielen worden op dit moment nader onderzocht.

Lichaamsdelen zonder bruikbaar DNA-profiel

Van een aantal lichaamsdelen die in Hilversum zijn is het tot op heden niet gelukt een bruikbaar DNA-profie! vast
te stellen. Op deze lichaamsdelen is reeds herhaald onderzoek gedaan, wat echter niet geleid heeft tot een DNA-
profiel. De oorzaak kan zijn dat er sprake is van vermenging met andere DNA-profielen, waardoor er geen uniek
DNA-profiel van het slachtoffer is vast te stellen. Het kan ook zijn dat de staat van het lichaamsdeel dermate is
dat DNA niet veilig te stellen is. Dit laatste komt vooral voor bij lichaamsdelen die bestaan uit zacht weefsel.

9 vermisten waarvan geen informatie is aangetroffen

Van de 9 vermisten waarvan op in Hilversum aanwezige lichamen en lichaamsdelen geen informatie is
aangetroffen hebben 7 de Nederlandse nationaliteit en 2 een niet-Nederlandse nationaliteit. Op de lichaamsdelen
is, soms herhaald, onderzoek gedaan om te komen tot het veiligstellen van één van de drie identificatie-
indicatoren (vingerafdrukken / tandstatus / DNA). Daarnaast is gekeken naar secundaire indicatoren zoals
tatoeages, littekens, kleding en sieraden. Van deze 9 vermisten is geen enkele informatie gevonden.

Het is mogelijk dat van deze 9 vermisten alsnog informatie beschikbaar komt van de lichaamsdelen waar nu nog
geen bruikbaar DNA-profiel van is. Of en wanneer die informatie beschikbaar kan komen is op dit moment nog

niet te zeggen. Het is ook mogelijk dat de lichamen en/of lichaamsdelen van deze vermisten niet geborgen zijn op
de rampplek.

5 vermisten waarvan enige informatie is aangetroffen

De 5 vermisten waarvan op de lichamen en lichaamsdelen in Hilversum enige informatie is aangetroffen hebben
de Nederlandse nationaliteit. Van deze vermisten is enige informatie aangetroffen, wat echter niet geleid heeft tot
een 100% identificatie. Deze informatie kan bestaan uit (een gedeelte van) 1 van de 3 identificatie-indicatoren
zoals hierboven genoemd of alleen uit DNA. Om tot een identificatie te kunnen komen is er een aanvullend DNA-
onderzoek gestart. De uitkomsten hiervan worden uiterlijk over 3 weken verwacht. Of deze uitkomsten vervolgens

leiden tot een identificatie is niet met zekerheid te stellen. Mogelijk zal nogmaals aanvullend DNA-onderzoek
gedaan moeten worden.

DNA van nabestaanden en aangetroffen DNA

Voor alle 298 vermisten is dankzij de nabestaanden een bruikbaar DNA-profiel vastgesteld. Dit profiel kan zijn
vastgesteld door het veiligstellen van het DNA van de nabestaanden dan wel door het veiligstellen van
voorwerpen die gerelateerd konden worden aan de vermiste. De nabestaanden kunnen in dit stadium niets meer
doen om het identificatieonderzoek te versnellen.

Uit analyse van de DNA-profielen van lichamen en lichaamsdelen die in Hilversum aanwezig zijn is gebleken dat
er geen DNA-profielen zijn aangetroffen van anderen dan de vermisten.



€ 200

—_— —
Van: G - G
Verzonden: vrijdag 24 oktober 2014 18:11
Aan: A~ q )
Onderwerp: FW: Identificatieproces
Bijlagen: 141024-Identificatie3.doc

Ter info voor jou; de minister is geinfomeerd!

van: (D -
Verzonden: vrijdag 24 oktober 2014 18:09

Onderwerp: Identificatieproces

a| 4

In de IC-MH17 van afgelopen dinsdag is afgesproken dat LTFO en NFI volgende week de nabestaanden
zouden berichten over de laatste fase van het identificatieproces die nu is aangebroken. Daarvoor is
een factsheet gemaakt dat ik als bijlage mee stuur.

Vandaag gaf het LTFO echter aan dat er nu al veel vragen worden gesteld door met name de
nabestaanden van slachtoffers die nog niet zijn geidentificeerd.

Daarop is besloten om vandaag reeds deze beperkte groep nabestaanden (van de 14 niet-
geidentificeerde slachtoffers) via de familierechercheurs te informeren. De overige nabestaanden
zullen maandag worden geinformeerd door de familierechercheurs. Dit hebben

(]
A’ @ <t elkaar afgesproken. ’4

De informatie over het identificatleproces zal ook worden opgenomen in de Kamerbrief die
maandagmiddag wordt verstuurd.

Groet,

-,

Woordvoerder

---------------------------------------------------------------------------------

Ministerie van Veiligheid en Justitie
Directie Voorlichting

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 20301 | 2500 EH | Den Haag




RIT/DVI

Korps Landelijke Politie Diensten
Landelijk Team Forensische Opsporing
Disaster Victim Identification

Postbus 100

3970 AC Driebergen

Aanleiding:

Sinds 17 juli 2014 is het Landelijk Team Forensische Opsporing bezig met de identificatie van de 298
omgekomen slachtoffers van de vliegramp met MH17. In deze tijd is een groot aantal lichamen en lichaamsdelen
geidentificeerd op basis van tandstatus, vingerafdrukken of DNA. Het identificatieonderzoek van de laatste
slachtoffers is op dit moment in een fase gekomen dat identificatie steeds moeilijker is. Dit komt doordat de
benodigde indicatoren (waaronder DNA) om tot een identificatie te komen in onvoldoende mate aanwezig zijn op
de niet geidentificeerde lichamen en —delen.

Niet geidentificeerde slachtoffers

Op dit moment is van 14 slachtoffers de identiteit nog niet vastgesteld. Van alle in Hilversum aanwezige lichamen
en lichaamsdelen is,voor zover mogelijk een DNA profiel vastgesteld. In totaal zijn er 289 unieke DNA profielen
veilig gesteld.

Van 9 vermisten is nog geen DNA gevonden op de aanwezige lichaamsdelen. Van deze 9 vermisten is ook geen
informatie gevonden op grond van tandstatus of vingerafdrukken.

Van & vermisten is wel DNA aangetroffen, maar de kwaliteit is van dien aard dat identificatie niet 100% zeker is.
De betreffende profielen worden op dit moment nader onderzocht.

Lichaamsdelen zonder bruikbaar DNA-profiel

Van een aantal lichaamsdelen die in Hilversum zijn is het tot op heden niet gelukt een bruikbaar DNA-profiel vast
te stellen. Op deze lichaamsdelen is reeds herhaald onderzoek gedaan, wat echter niet geleid heeft tot een DNA-
profiel. De oorzaak kan zijn dat er sprake is van vermenging met andere DNA-profielen, waardoor er geen uniek
DNA-profiel van het slachtoffer is vast te stellen. Het kan ook zijn dat de staat van het lichaamsdeel dermate is
dat DNA niet veilig te stellen is. Dit laatste komt vooral voor bij lichaamsdelen die bestaan uit zacht weefsel.

9 vermisten waarvan geen informatie is aangetroffen

Van de 9 vermisten waarvan op in Hilversum aanwezige lichamen en lichaamsdelen geen informatie is
aangetroffen hebben 7 de Nederlandse nationaliteit en 2 een niet-Nederlandse nationaliteit. Op de lichaamsdelen
is, soms herhaald, onderzoek gedaan om te komen tot het veiligstellen van €én van de drie identificatie-
indicatoren (vingerafdrukken / tandstatus / DNA). Daarnaast is gekeken naar secundaire indicatoren zoals
tatoeages, littekens, kleding en sieraden. Van deze 9 vermisten is geen enkele informatie gevonden.

Het is mogelijk dat van deze 9 vermisten alsnog informatie beschikbaar komt van de lichaamsdelen waar nu nog
geen bruikbaar DNA-profiel van is. Of en wanneer die informatie beschikbaar kan komen is op dit moment nog

niet te zeggen. Het is ook mogelijk dat de lichamen en/of lichaamsdelen van deze vermisten niet geborgen zijn op
de rampplek.

5 vermisten waarvan enige informatie is aangetroffen

De 5 vermisten waarvan op de lichamen en lichaamsdelen in Hilversum enige informatie is aangetroffen hebben
de Nederlandse nationaliteit. Van deze vermisten is enige informatie aangetroffen, wat echter niet geleid hesft tot
een 100% identificatie. Deze informatie kan bestaan uit (een gedeelte van) 1 van de 3 identificatie-indicatoren
zoals hierboven genoemd of alleen uit DNA. Om tot een identificatie te kunnen komen is er een aanvullend DNA-
onderzoek gestart. De uitkomsten hiervan worden uiterlijk over 3 weken verwacht. Of deze uitkomsten vervolgens
leiden tot een identificatie is niet met zekerheid te stellen. Mogelijk zal nogmaals aanvullend DNA-onderzoek
gedaan moeten worden.

DNA van nabestaanden en aangetroffen DNA

Voor alle 298 vermisten is dankzij de nabestaanden een bruikbaar DNA-profiel vastgesteld. Dit profiel kan zijn
vastgesteld door het veiligstellen van het DNA van de nabestaanden dan wel door het veiligstellen van
voorwerpen die gerelateerd konden worden aan de vermiste. De nabestaanden kunnen in dit stadium niets meer
doen om het identificatieonderzoek te versnellen.

Uit analyse van de DNA-profielen van lichamen en lichaamsdelen die in Hilversum aanwezig zijn is gebleken dat
er geen DNA-profielen zijn aangetroffen van anderen dan de vermisten.
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Van: G - G
Verzonden: vrijdag 10 oktober 2014 9:22
Aan: G - (SR e -
Onderwerp: pb identificaties 10 oktober
Bijlagen: PB identificatie 272 slachtoffers MH17.docx

Hierbij alvast

Vergeet niet de engelse versie ook bij webredactie ro.nl uit te zetter‘ C:

9

Senior Communicatieadviseur

........................................................................

Eenheid Communicatie

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA | Den Haag

........................................................................




In totaal 272 slachtoffers rampvlucht MH17 geidentificeerd

10 oktober 2014

Vandaag is bekend geworden dat er deze week in totaal 10 slachtoffers van de rampviucht MH17
zijn geidentificeerd. Van deze 10 slachtoffers hebben er 7 de Nederlandse nationaliteit en 3 een
andere nationaliteit. Inclusief de eerdere identificaties zijn er nu in totaal 272 slachtoffers van de
ramp met viucht MH17 geidentificeerd.

De nabestaanden van de slachtoffers zijn hierover geinformeerd. In overleg met nabestaanden
wordt indien gewenst ook de burgemeester van de woonplaats van het slachtoffer geinformeerd. Op
verzoek van de ambassades van de betrokken landen, wordt niet bekend gemaakt welke specifieke
nationaliteit de niet-Nederlandse slachtoffers hebben.

Een team van specialisten is druk bezig met de identificatie, maar eerder is al benadrukt dat het nog
enige tijd kan duren voordat ieder slachtoffer is geidentificeerd. De media wordt periodiek
geinformeerd over het verloop van het proces.

DIDDBDIDDIDIDDIDDDI35DDDI35DIDDIDDDDDDDDDDDIBDDDDDIDDDDDDDIDDIDIDDIDDDIDIIOODDD>

Total of 272 victims of MH17 air disaster now identified
News item | 10-10-2014

It was announced today that a further 10 victims of the MH17 air disaster have been identified. Of
these 10 victims, 7 were Dutch nationals and 3 were nationals of other countries. This brings the
total number of victims of the disaster now identified to 272.

The next of kin of these victims have been informed. The mayors of the municipalities in which the
victims lived will also be notified if, when consulted, the next of kin express a desire for this to be
done. At the request of the relevant countries’ embassies, the nationalities of the identified victims
who were not from the Netherlands has not been disclosed.

A team of specialists is currently hard at work on identifying victims of the disaster. However, as was
previously stressed, it may take some time before all the victims have been identified. The media will
be provided with periodic updates on the progress made.
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Van: G - D
Verzonden: donderdag 9 oktober 2014 16:48

Aan: @L CEED - G - G
Onderwerp: RE: Nieuwe identificaties

Bijlagen: image001,jpg

Ok, ik neem in pb mee:

10 nieuw deze week
7 NL

3 niet NL

Totaal 272

Vvan: (D -
Verzonden: donderdag 9 oktober 2014 16:47 %

Aan: @D - D
cc: N -

Onderwerp: FW: Nieuwe identificaties

Collega’s

Bijgaand de laatste identificaties. 3x NL

Vriendelijke groet,

..................................................................................

Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Nationaal Crisiscentrum

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag
Postbus 16950 | 2500 BZ | Den Haag |_www.nctv.nl

Verzonden: donderdag 9 oktober 2014 16:10
Aan:

Onderwerp: Nieuwe identificaties

—p—;

Hier de nieuwe identificaties van gisteren. 3 nieuwe, totaal 272.

an
van: (D

Verzonden: Thursday, Oirer 09, 2014 03:43 PM
Aan: d\

Onderwerp: FW: aangepaste boardlijst.




Met vriendelijke groeten,

¢

Teamchef Landelijk Forensisch Service Centrum (LFSC)

Landelijke Eenheid

Bezoekadres Hoofdstraat 54
Postadres Postbus 100 3970 AC Driebergen

Y
Verzonden: donderdag 9 oktober 2014 14:28
Aan:

Onderwerp: Fw: aangepaste boardlljst.

Politie / Landelijke Eenheid

van: I

Verzonden: Thursday, October 09, 2014 02:15 PM
Ay Aan:—

Onderwerp: aangepaste boardlijst.

Totaal ID: 272
Totaal release: 199

+ additional information:

Nog een vraag over de Burgemeestem <

-+

%

Met vriendelijke groet/greetings,

= -

Teamleider/Teamleader AM LTFQO/DVI

Politie/Police | Landelijke Eenheid | LTFO (National Forensic Team)
2
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Van: G - G
Verzonden: vrijdag 3 oktober 2014 9:12
Aan: - D
cc: /éy @l - -Gl
Onderwerp: pb identificatie 262 slachtoffers
Bijlagen: PB identificatie 262 slachtoffers MH17.docx

Ha (D /"}

Zoals gebruikelijk hebben we het persbericht vast voorbereid.
Zoals besproken heb ik ‘enkele maanden’ veranderd in ‘enige tijd’.

Groeten en als er nog dingen zijn vandaag ben ik aanspreekpunt. (i is vrij. 4
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In totaal 262 slachtoffers rampviucht MH17 geidentificeerd

3 oktober 2014

Vandaag is bekend geworden dat er deze week in totaal 11 slachtoffers van de rampviucht MH17
zijn geidentificeerd. Van deze 11 slachtoffers hebben er 8 de Nederlandse nationaliteit en 3 een
andere nationaliteit. Inclusief de eerdere identificaties zijn er nu in totaal 262 slachtoffers van de
ramp met viucht MH17 geidentificeerd.

De nabestaanden van de slachtoffers zijn hierover geinformeerd. In overleg met nabestaanden
wordt indien gewenst ook de burgemeester van de woonplaats van het slachtoffer geinformeerd. Op
verzoek van de ambassades van de betrokken landen, wordt niet bekend gemaakt welke specifieke
nationaliteit de niet-Nederlandse slachtoffers hebben.

Een team van specialisten is druk bezig met de identificatie, maar eerder is al benadrukt dat het nog
enige tijd kan duren voordat ieder slachtoffer is geidentificeerd. De media wordt periodiek
geinformeerd over het verloop van het proces.
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Total of 262 victims of MH17 air disaster now identified
News item | 03-10-2014

It was announced today that a further 11 victims of the MH17 air disaster have been identified. Of
these 11 victims, 8 were Dutch nationals and 3 were nationals of other countries. This brings the
total number of victims of the disaster now identified to 262.

The next of kin of these victims have been informed. The mayors of the municipalities in which the
victims lived will also be notified if, when consulted, the next of kin express a desire for this to be
done. At the request of the relevant countries’ embassies, the nationalities of the identified victims
who were not from the Netherlands has not been disclosed.

A team of specialists is currently hard at work on identifying victims of the disaster. However, as was
previously stressed, it may take some time before all the victims have been identified. The media will
be provided with periodic updates on the progress made.
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onderwerp: persbericht identificaties 23 aug

Ik ben zo vrij geweest om alvast een persbericht voor te bereiden. NL/ENG. Cijfers zijn gecheckt. Ik
laat de eindredactie en het verzenden ervan uiteraard aan jullie over. F

In totaal 173 slachtoffers rampvlucht MH17 geidentificeerd

23 augustus 2014

Vandaag is bekend geworden dat er deze week in totaal 46 slachtoffers van de rampvlucht MH17 zijn
geidentificeerd. Van deze 46 slachtoffers hebben er 26 de Nederlandse nationaliteit en 20 een andere
nationaliteit. Inclusief de eerdere identificaties zijn er nu in totaal 173 slachtoffers van de ramp met viucht MH17
geidentificeerd.

De nabestaanden van de slachtoffers zijn hierover geinformeerd. In overleg met nabestaanden wordt indien
gewenst ook de burgemeester van de woonplaats van het slachtoffer geinformeerd. Op verzoek van de ambassades
van de betrokken landen, wordt niet bekend gemaakt welke specifieke nationaliteit de niet-Nederlandse
slachtoffers hebben.

Een team van specialisten is druk bezig met de identificatie, maar eerder is al benadrukt dat het nog maanden kan

duren voordat ieder slachtoffer is geidentificeerd. De media wordt periodiek geinformeerd over het verloop van het
proces.
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Total of 173 victims of MH17 air disaster now identified

News item | 23-08-2014

It was announced today that a further 46 victims of the MH17 air disaster have been identified. Of these 46
victims, 26 were Dutch nationals and 20 were nationals of other countries. This brings the total number of victims
of the disaster now identified to 173.

The next of kin of these victims have been informed. The mayors of the municipalities in which the victims lived will
also be notified if, when consulted, the next of kin express a desire for this to be done. At the request of the relevant
countries’ embassies, the nationalities of the identified victims who were not from the Netherlands has not been
disclosed. .

A team of specialists is currently hard at work on identifying victims of the disaster. However, as was previously
stressed, it may take months before all the victims have been identified. The media will be provided with periodic
updates on the progress made. )
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In totaal 173 slachtoffers rampvlucht MH17 geidentificeerd

23 augustus 2014

Vandaag is bekend geworden dat er deze week in totaal 46 slachtoffers van de rampviucht MH17
zijn geidentificeerd. Van deze 46 slachtoffers hebben er 26 de Nederlandse nationaliteit en 20 een
andere nationaliteit. Inclusief de eerdere identificaties zljn er nu in totaal 173 slachtoffers van de
ramp met viucht MH17 geidentificeerd.

De nabestaanden van de slachtoffers zijn hierover geinformeerd. In overleg met nabestaanden
wordt indien gewenst ook de burgemeester van de woonplaats van het slachtoffer geinformeerd. Op
verzoek van de ambassades van de betrokken landen, wordt niet bekend gemaakt welke specifieke
nationaliteit de niet-Nederlandse slachtoffers hebben.

Een team van specialisten is druk bezig met de identificatie, maar eerder is al benadrukt dat het nog
maanden kan duren voordat ieder slachtoffer is geidentificeerd. De media wordt periodiek
geinformeerd over het verloop van het proces.
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Total of 173 victims of MH17 air disaster now identified
News item | 23-08-2014

It was announced today that a further 46 victims of the MH17 air disaster have been identified. Of
these 46 victims, 26 were Dutch nationals and 20 were nationals of other countries. This brings the
total number of victims of the disaster now identified to 173.

The next of kin of these victims have been informed. The mayors of the municipalities in which the
victims lived will also be notified if, when consulted, the next of kin express a desire for this to be
done. At the request of the relevant countries’ embassies, the nationalities of the identified victims
who were not from the Netherlands has not been disclosed.

A team of specialists is currently hard at work on identifying victims of the disaster. However, as was
previously stressed, it may take months before all the victims have been identified. The media will
be provided with periodic updates on the progress made.
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Zal ik het (engelse) bericht naar de webredactie van ro.nl/government.n! sturen?



In totaal 127 slachtoffers rampviucht MH17 geidentificeerd

15 augustus 2014

Vandaag is bekend geworden dat er deze week in totaal 62 slachtoffers van de rampviucht MH17
zijn geidentificeerd. Van deze 62 slachtoffers hebben er 47 de Nederlandse nationaliteit en 15 een
andere nationaliteit. Inclusief de eerdere identificaties zijn er nu in totaal 127 slachtoffers van de
ramp met viucht MH17 geidentificeerd.

De nabestaanden van de slachtoffers zijn hierover geinformeerd. In overleg met nabestaanden
wordt indien gewenst ook de burgemeester van de woonplaats van het slachtoffer geinformeerd. Op
verzoek van de ambassades van de betrokken landen, wordt niet bekend gemaakt welke specifieke
nationaliteit de niet-Nederlandse slachtoffers hebben.

Een team van specialisten is druk bezig met de identificatie, maar eerder is al benadrukt dat het nog
maanden kan duren voordat ieder slachtoffer is geidentificeerd. De media wordt periodiek
geinformeerd over het verloop van het proces.
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Total of 127 victims of MH17 air disaster now identified
News item | 15-08-2014

It was announced today that a further 62 victims of the MH17 air disaster have been identified. Of
these 62 victims, 47 were Dutch nationals and 15 were nationals of other countries. This brings the
total number of victims of the disaster now identified to 127.

The next of kin of these victims have been informed. The mayors of the municipalities in which the
victims lived will also be notified if, when consulted, the next of kin express a desire for this to be
done. At the request of the relevant countries’ embassies, the nationalities of the identified victims
who were not from the Netherlands has not been disclosed.

A team of specialists is currently hard at work on identifying victims of the disaster. However, as was
previously stressed, it may take months before all the victims have been identified. The media will
be provided with periodic updates on the progress made.
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Verzonden: zaterdag 9 augustus 2014 17:31
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Onderwerp: FW:In totaal 65 slachtoffers rampviucht MH17 geidentificeerd

Bericht is uit.

-----Original Message-----
From: Ministerie van Veiligheid en Justitie [persbericht @ persbericht.rijksoverheid.nl]

Sent: Saturday, August 09, 2014 05:29 PM W. Europe Standard Time
To: (R . G A

Subject: In totaal 65 slachtoffers rampviucht MH17 geidentificeerd

In totaal 65 slachtoffers rampviucht MH17
geidentificeerd
9 augustus 2014 - 17:29

Vandaag is bekend geworden dat er 42 siachtoffers van de rampvlucht MH17 zijn
geidentificeerd. Van deze 42 slachtoffers hebben er 21 de Nederlandse nationaliteit en 21 een
andere nationaliteit. Inclusief de eerdere identificaties zijn er nu In totaal 65 slachtoffers van de
ramp met vlucht MH17 geidentificeerd.

De nabestaanden van de slachtoffers zijn hierover geinformeerd. In overleg met nabestaanden
wordt indien gewenst ook de burgemeester van de woonplaats van het slachtoffer
geinformeerd. Op verzoek van de ambassades van de betrokken landen, wordt niet bekend
gemaakt welke specifieke nationaliteit de niet-Nederlandse slachtoffers hebben.

Een team van specialisten is druk bezig met de identificatie, maar eerder Is al benadrukt dat
het nog maanden kan duren voordat ieder slachtoffer is geidentificeerd. De media wordt
periodiek geinformeerd over het verloop van het proces.




Colofon

Afzenders

Ministerie van Veiligheid en Justitie
(kerndepartement)

Ministerie van Aigemene Zaken
(kerndepartement)

Ministerie van Buitenlandse Zaken
(kerndepartement)

Ministerie van Defensie (kerndepartement)

Thema's

Openbare orde en veiligheid
Overheid, bestuur en koninkrijk
Overig

Wilt u geen persberichten meer ontvangen? Meld u dan_nu af

Dit bericht kan Informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde
bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te
melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade,

van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden
van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the
addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the
sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting
from the risks inherent in the electronic transmission of messages.



