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Samenvatting 
 
Inleiding 
Gedragswerk ondersteunt al jaren ouders, scholen, gemeenten, samenwerkingsverbanden en andere 

betrokkenen bij het voorkomen en teruggeleiden van thuiszittende jongeren. De methodiek die zij daarbij 

gebruikt bestaat uit verschillende stappen. In deze evaluatie gaan we na wat de aanpak van Gedragswerk 

succesvol maakt. Welke werkzame elementen ervaren de betrokkenen? Wat zijn volgens hen nog 

aandachtspunten? De evaluatie is uitgevoerd door Oberon, in opdracht van het Ministerie van OCW. 

 

Werkwijze 
 
Onderzoeksvragen 
In de evaluatie richten we ons specifiek op de methodiek van Gedragswerk. Deze methodiek is erop gericht om 
te komen tot een duurzame, effectieve communicatie en samenwerking rondom de thuiszittersaanpak in de 
regio. Het doel van de evaluatie is het meer zicht krijgen op werkzame aspecten van de methodiek van 
Gedragswerk en eventuele verbeterpunten daarbij. De onderzoeksvragen zijn als volgt: 
 
1. Hoe waarderen respondenten de inzet van Gedragswerk?  

2. Welke gevolgen hebben interventies van Gedragswerk voor de thuiszittersaanpak en de samenwerking in 

de regio?  

3. Wat zijn werkzame elementen in de methodiek en aanpak van Gedragswerk?  

4. Wat zijn aandachts- en verbeterpunten in de methodiek en aanpak van Gedragswerk?  

 

Onderzoeksaanpak 
We zijn gestart met twee oriënterende gesprekken met twee sparring partners van Gedragswerk. Vervolgens 

zijn in de periode april/mei 2015 telefonische interviews afgenomen en is een digitale enquête uitgezet. De 

gespreksleidraad voor de telefonische interviews en de vragenlijst voor de digitale enquête zijn gebaseerd op 

de informatie uit de gesprekken met Gedragswerk en een beknopte deskresearch. De werving van 

respondenten is vanwege de privacy via Gedragswerk verlopen. We hebben 18 respondenten telefonisch 

geïnterviewd en er hebben 41 respondenten aan de digitale enquête deelgenomen. Er hebben zowel ouders 

als professionals uit verschillende delen van het land aan de evaluatie deelgenomen. De meeste van hen waren 

of zijn betrokken bij interventies in de periode 2013-2015.  

 

Achtergrond Gedragswerk 

Gedragswerk richt zich al jaren op het voorkomen en terugdringen van thuiszitten. Bijna tien jaar geleden is het 

‘project Gedragswerk’ met steun van het ministerie van OCW opgezet om tot een betere samenwerking te 

komen bij de aanpak van leerlingen met gedragsproblemen. Inmiddels is de kerntaak van Gedragswerk ‘het 

ontwikkelen en versterken van de regionale samenwerking rondom leerplichtige leerlingen, die in het (speciaal) 

primair onderwijs, het (speciaal) voortgezet onderwijs, of het mbo, tussen wal en schip (dreigen te) vallen en 

niet het onderwijs krijgen dat zij nodig hebben. In het leeuwendeel van deze gevallen gaat het om thuiszittende 

leerplichtige leerlingen of diegenen voor wie dit dreigt’.1  

  

                                                      
1  Eindrapport schooljaar 2013-2014. Project Gedragswerk, resultaat door verbinden. Gedragswerk, oktober 2014. 
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Resultaten  

 

Ervaringen met Gedragswerk 

De aanleiding voor het inschakelen van Gedragswerk wordt meestal gevormd door een ingewikkelde, 

individuele casus of een meer algemene, beleidsmatige aanpak van thuiszitten. Bij thuiszitters met complexe 

problemen in het gezin en op school probeert Gedragswerk weer beweging in een vastgelopen situatie te 

brengen met als doel gezamenlijk tot een goede oplossing voor het kind te komen. Bij een meer algemene 

aanpak van thuiszitten speelt Gedragswerk vaak een ondersteunende rol, bijvoorbeeld bij het opzetten en 

begeleiden van thuiszitterstafels. Bijna alle respondenten (zowel ouders als professionals) oordelen positief tot 

zeer positief over de inzet van Gedragswerk. Respondenten omschrijven de inzet van Gedragswerk als 

betrokken, actief, oplossingsgericht en verbindend.  

 

Gevolgen van interventies  

Vrijwel alle respondenten vinden de interventie van Gedragswerk van (groot) belang voor de aanpak van 

thuiszitters in de regio én voor het uiteindelijke resultaat voor de thuiszitter(s). De meeste respondenten 

vinden dat de betrokkenheid van Gedragswerk positieve gevolgen heeft voor de aanpak van thuiszitters in de 

regio. De helft van hen geeft aan dat het om structurele positieve gevolgen gaat. 

Als we kijken naar de communicatie en samenwerking tussen partijen in de regio zien we dat de helft van de 

respondenten een tijdelijke of structurele verbetering ziet, zoals een realistische en oplossingsgerichte insteek, 

een open houding, duidelijkheid over rollen en verantwoordelijkheden, bewustwording van de complexiteit 

van de thuiszittersproblematiek en meer rust in de communicatie.  

Ongeveer de helft van de respondenten geeft aan dat er in hun regio zogenaamde ‘systemische’ maatregelen 

zijn genomen. Het gaat hierbij om maatregelen op het gebied van bestuur, beleid en organisatie. Deze 

maatregelen hebben volgens de respondenten bijna altijd een positief effect. Het structurele thuiszitteroverleg 

en de bestuurlijke borging worden hierbij het meest genoemd.  

 

Werkzame elementen 

Bijna alle respondenten vinden dat de inzet van Gedragswerk meerwaarde heeft gehad. Zij geven aan dat zij 

stap voor stap, op een planmatige wijze worden meegenomen richting een oplossing. Respondenten ervaren 

daarbij de volgende acht, samenhangende elementen als werkzaam in de methodiek en werkwijze van 

Gedragswerk: 

 brede kennis en ervaring; 

 landelijk netwerk; 

 de leerling staat centraal; 

 oplossingsgerichte en flexibele aanpak; 

 een onafhankelijke positie; 

 grote betrokkenheid; 

 gericht op verbinding, met nadruk op verantwoordelijkheden; 

 versterking van de positie van ouders. 

Hierbij dient opgemerkt te worden dat deze aspecten afhankelijk zijn van verschillende factoren die bij de inzet 

van Gedragswerk een rol spelen. Het gaat daarbij om: de betrokken partijen en de manier waarop zij 

communiceren en samenwerken, de regio waarin de casus plaatsvindt, de achtergrondproblematiek van de 

thuiszitter(s), de rol van de sparring partner en een top-down dan wel bottum-up gestuurde inzet van (de 

methodiek van) Gedragswerk.   
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Aandachts- en verbeterpunten 

Volgens een deel van de respondenten zijn er nog verbeteringen mogelijk in de werkwijze van Gedragswerk. Zij 

stellen hierbij overigens de positieve waardering voor de inzet van Gedragswerk voorop. Daarnaast is het ook 

hier van belang om mee te nemen dat de ervaringen van respondenten mede beïnvloed zijn door de lokale 

situatie, de complexiteit van de casus, welke partijen zijn betrokken en welke sparringpartner is ingezet.  

De volgende vier thema’s zijn vaak genoemd als punt van aandacht of als mogelijk verbeterpunt:  

 geef meer bekendheid aan Gedragswerk; 

 geef meer duidelijkheid over diensten; 

 biedt (nog) meer maatwerk; 

 implementeer en continueer de werkwijze. 

 

Tot slot 

De uitkomsten van deze evaluatie geven een breed, kwalitatief beeld van de ervaringen van respondenten.  

Alles overziend kunnen we concluderen dat er een positieve waardering voor de inzet van Gedragswerk 

bestaat. De interventies die gericht zijn op het terugdringen en voorkomen van thuiszitten worden als zinvol 

ervaren. Ook levert de inzet van Gedragswerk volgens betrokkenen goede resultaten op. 

De onafhankelijke positie van waaruit Gedragswerk alle partijen meeneemt en hen op hun 

verantwoordelijkheden en tevens ook op de mogelijkheden wijst, wordt beschouwd als een waardevol 

kenmerk. Gedragswerk stelt de leerling centraal en hanteert een flexibele, oplossingsgerichte insteek. Daarbij 

maakt de brede kennis en ervaring haar een goede gesprekspartner. Een aanbeveling is het ontsluiten van de 

beschikbare kennis en informatie zodat meer bekendheid ontstaat met het werk van Gedragswerk.  

 

Leeswijzer voor dit rapport 
We beginnen dit rapport met een beschrijving van de gevolgde werkwijze bij deze evaluatie (hoofdstuk 2, 

onderzoeksmethode en respondenten). Vervolgens kijken we in hoofdstuk 3 naar de ervaringen met 

Gedragswerk: hoe kwamen respondenten met Gedragswerk in aanraking en hoe waarderen zij de 

betrokkenheid van Gedragswerk? Aansluitend belichten we in hoofdstuk 4 de gevolgen van de interventies van 

Gedragswerk. In hoofdstuk 5 beschrijven we de werkzame bestanddelen van de methodiek van Gedragswerk: 

wat werkt? We sluiten af met enkele aandachts- en verbeterpunten (hoofdstuk 6).  

 
 
  



Oberon – Gedragswerk, wat werkt? 7 

 

1 Inleiding 
 

Het voorkomen en terugdringen van schooluitval is een belangrijke doelstelling van Passend onderwijs. In de 

afgelopen jaren zijn al verschillende initiatieven opgezet om het aantal thuiszittende leerlingen te verminderen 

en hen terug te geleiden naar een passende onderwijsplek. Het project Gedragswerk is een voorbeeld van een 

dergelijk, langlopend initiatief. Gedragswerk is gericht op het voorkomen en teruggeleiden van thuiszittende 

leerlingen door regionale samenwerking rondom deze jongeren te bevorderen. Tien jaar geleden is 

Gedragswerk met steun van het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW) van start gegaan. 

OCW heeft Oberon gevraagd om het project Gedragswerk te evalueren.2  

 

 

1.1 Onderzoeksvragen 
 

In de evaluatie richten we ons specifiek op de methodiek van Gedragswerk. Deze methodiek is erop gericht om 

te komen tot een duurzame, effectieve communicatie en samenwerking rondom thuiszitten in de regio. Het 

doel van de evaluatie is het meer zicht krijgen op werkzame aspecten van de methodiek van Gedragswerk en 

eventuele verbeterpunten daarbij. Om deze werkzame aspecten en eventuele verbeterpunten in de methodiek 

te identificeren hebben we een groot aantal organisaties en personen die de afgelopen tijd te maken hebben 

gehad met Gedragswerk om hun mening gevraagd. Daarbij richten we ons op de interventies van Gedragswerk 

die tot doel hebben een gezamenlijke aanpak naar aanleiding van concrete vragen vanuit het veld te realiseren 

en op de structurele deelname van Gedragswerk aan actie- of thuiszitterstafels. Andere (landelijke en of 

betaalde) activiteiten, zoals bijvoorbeeld het verzorgen van workshops en lezingen, laten we in deze evaluatie 

buiten beschouwing.  

 

In deze evaluatie richten we ons op de volgende onderzoeksvragen: 

 

1. Hoe waarderen respondenten de inzet van Gedragswerk?  

2. Welke gevolgen hebben interventies van Gedragswerk voor de thuiszittersaanpak en de samenwerking in 

de regio?  

3. Wat zijn werkzame elementen in de methodiek en aanpak van Gedragswerk?  

4. Wat zijn aandachts- en verbeterpunten in de methodiek en aanpak van Gedragswerk?    

 

 

1.2 Achtergrond Gedragswerk 
 

Voor de meeste leerlingen geldt dat zij het onderwijs zonder grote problemen kunnen doorlopen. Een 

zorgeloze, ononderbroken schoolloopbaan is echter niet voor ieder kind weggelegd. Sommige kinderen lopen 

vast door meestal een combinatie van problemen. Het kan gaan om moeilijkheden in bepaalde situaties 

(bijvoorbeeld problemen thuis, op school) en/of op specifieke momenten (zoals bijvoorbeeld in de overgang 

po-vo of vmbo-mbo). Dit kan tot gevolg hebben dat leerlingen niet meer naar school gaan en voor langere tijd 

thuis blijven (zie kader voor definitie ‘thuiszitter’).  

  

                                                      
2
  Een eerdere evaluatie is door Gedragswerk zelf in schooljaar 2008-2009 uitgevoerd. Evaluatieonderzoek Gedragswerk, juni 

2009. http://www.gedragswerk.nl/_userdata/files/Samenvatting%20evaluatie%20B.pdf 

http://www.gedragswerk.nl/_userdata/files/Samenvatting%20evaluatie%20B.pdf
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Definitie thuiszitter 

Een thuiszitter is een leerplichtige jongere tussen de 5 en 16 jaar of een jongere van 16 of 17 jaar die valt onder de 

kwalificatieplicht en die ingeschreven staat op een school of onderwijsinstelling en die zonder geldige reden meer dan 4 

weken verzuimt, zonder dat hij/zij ontheffing heeft van de leerplicht resp. vrijstelling van geregeld schoolbezoek wegens 

het volgen van ander onderwijs.
3
 

 

 
Eind schooljaar 2013/2014 waren er 1.084 thuiszitters.4 Naast de groep thuiszitters zijn er ook nog de jongeren 

die niet ingeschreven staan op een school, maar ook niet vrijgesteld zijn van de inschrijvingsplicht (het absoluut 

verzuim).  

 

Het terugdringen van het aantal thuiszitters is een belangrijk doel van Passend onderwijs: ieder kind heeft recht 

op een passend onderwijsaanbod. Met de landelijke invoering van de Wet passend onderwijs op 1 augustus 

2014 hebben scholen ‘zorgplicht’ gekregen: zij zijn verantwoordelijk voor een passende onderwijsplek voor 

leerlingen met een extra ondersteuningsbehoefte. Door aan te sluiten bij individuele behoeften van een 

leerling en mogelijkheden voor maatwerk5 te bieden, moet zoveel mogelijk worden voorkomen dat kinderen 

tussen wal en schip raken.  

 

Gedragswerk richt zich al jaren op het beperken en voorkomen van thuiszitten. In november 2005 is het 

‘project Gedragswerk’ met steun van het ministerie van OCW opgezet om tot een betere samenwerking te 

komen bij de aanpak van leerlingen met gedragsproblemen. Inmiddels heeft Gedragswerk negen schooljaren 

ervaring opgebouwd rond deze thematiek. Hieronder geven we hun kerntaak weer, zoals staat omschreven in 

het jaarverslag.6  

 

 

Kerntaak Gedragswerk 

De kerntaak van het project Gedragswerk is het ontwikkelen en versterken van de regionale samenwerking rondom 

leerplichtige leerlingen, die in het (speciaal) primair onderwijs, het (speciaal) voortgezet onderwijs, of het mbo, tussen 

wal en schip (dreigen te) vallen en niet het onderwijs krijgen dat zij nodig hebben. In het leeuwendeel van deze gevallen 

gaat het om thuiszittende leerplichtige leerlingen of diegenen voor wie dit dreigt.  

 

 

De werkwijze7 van Gedragswerk zet aan tot een gezamenlijke aanpak van thuiszitten door zich te richten op 

verbinding op regionaal niveau. Een gezamenlijke aanpak is nodig om beweging te krijgen in vastgelopen 

situaties waarin effectieve communicatie tussen betrokkenen niet meer mogelijk is. Het kan gaan om 

problemen die een goede ondersteuning van leerlingen in moeilijke omstandigheden (‘kantelsituaties’) in de 

weg staan en om knelpunten bij de regionale partners zelf. De elf ‘sparring partners’ van Gedragswerk spelen 

op dit punt een belangrijke rol. Deze deskundigen op het gebied van onderwijs en gedragsproblematiek 

initiëren en begeleiden gesprekken met veldpartijen in de regio waar zij werkzaam zijn. Zo proberen zij een 

goede, duurzame communicatie en samenwerking op gang te brengen.    

  

                                                      
3
  Definitie gehanteerd door Ministerie OCW i.v.m. Art. 25 opgave Leerplichtwet. Zie ook www.ingrado.nl: Ingrado draagt als 

landelijke brancheorganisatie voor leerplicht en RMC actief bij aan het beschermen van het recht op onderwijs. Ingrado heeft 
met het Ministerie van OCW afgestemd welke leerlingen als thuiszitter tellen in de jaarlijkse art.25 opgave. 

4
   Zie bijlage bij de Leerplichtbrief 2015. Kamerbrief 19 maart 2015. http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-

publicaties/kamerstukken/2015/03/19/leerplichtbrief-2015.html 
5   Zie ook de zesde voortgangsrapportage passend onderwijs, november 2014, p.7 en 8. 
6   Eindrapport schooljaar 2013-2014. Project Gedragswerk, resultaat door verbinden. Gedragswerk, oktober 2014. 
7
   Zie www.gedragswerk.nl 

http://www.ingrado.nl/
http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-publicaties/kamerstukken/2015/03/19/leerplichtbrief-2015.html
http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-publicaties/kamerstukken/2015/03/19/leerplichtbrief-2015.html
http://www.gedragswerk.nl/
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Methodiek Gedragswerk in het kort 

De weg naar een gemeenschappelijke aanpak (agenda) bestaat uit vijf stappen
8
: 

1. Verkennen: in kaart brengen van de situatie (intern en extern). 

2. Betrekken: betrekken van noodzakelijke partners voor een effectieve werkagenda. 

3. Ontwikkelen: bepalen van gezamenlijke doelen, activiteiten en visie op wat nodig is. 

4. Arrangeren: vertaling naar concrete werkzaamheden en verdeling van taken. 

5. Activeren: start uitvoering werkagenda, volgen van uitvoering. 

 

Elke stap vraagt telkens om een benadering vanuit vier blikvelden: 

- Inhoudelijk en Procedureel (gericht op de goede dingen doen) 

- Relationeel en Emotioneel (gericht op het samen willen doen). 

 

 

In een regionaal gesprek gaat het om uiteenlopende deelnemers en factoren op verschillende niveaus: op 

uitvoerend niveau, op management-/organisatie niveau en op bestuurlijk- /beleidsniveau.9 In het gesprek is 

aandacht voor de samenwerking en handelingsbekwaamheid van deelnemers. In overleg met de gekozen 

gesprekspartners, stemt een sparring partner zijn rol verder af (bijvoorbeeld voorzitter, informant, 

bruggenbouwer). De samenwerking die zij op deze wijze rondom de thuiszittersproblematiek tot stand 

brengen, wordt gesteund door een planningsinstrument, de regionale werkagenda: hierin maken de 

gesprekspartners afspraken over de taakverdeling, verantwoordelijkheden en gewenste resultaten. Ook 

preventie komt aan bod. De sparring partner neemt geen verantwoordelijkheden over en de inzet is tijdelijk. 

Uiteindelijk doel van de regionale samenwerking is de thuiszittende leerlingen terug te geleiden en een zo 

passend mogelijke onderwijsplek te bieden. 

 

Naast het realiseren van regionale samenwerking naar aanleiding van concrete vragen vanuit het veld van 

bijvoorbeeld ouders, leerplicht, onderwijs- en zorgprofessionals (‘bottom up’), is er ook structurele deelname 

van Gedragswerk aan actie- of thuiszitterstafels. Verder heeft Gedragswerk in opdracht van het ministerie van 

OCW door de jaren heen verschillende instrumenten en hulpmiddelen ontwikkeld, waaronder de handreiking 

en routekaart ‘Passend onderwijs zonder thuiszitters’, in samenwerking met Ingrado.10 Hierin is het concept 

van de werkagenda overgenomen en uitgewerkt met handelingsadviezen, geordend naar thema’s en fasen.   

  

                                                      
8  Niemand kan het alleen. Gedragswerk (2013). 
9  Gesprekspartners kunnen bijvoorbeeld zijn: schoolbestuurders, schooldirecteuren, zorgcoördinatoren, ouders, 

samenwerkingsverbanden, leerplichtambtenaren, RMC-coördinatoren, vertegenwoordigers van maatschappelijk werk, zorg en 
justitie, etc.   

10  Handreiking passend onderwijs zonder thuiszitters. Gedragswerk & Ingrado (2014). De handelingsadviezen zijn gebaseerd op 
de ervaringen van Ingrado en Gedragswerk en op de resultaten van de in het schooljaar 2013 – 2014 gevoerde gesprekken met 
de directeuren en coördinatoren van de samenwerkingsverbanden Zuid Kennemerland, Utrecht – Stichtse Vecht, Helmond-
Peelland, Gorinchem en van het Reformatorisch Onderwijs. 



Oberon – Gedragswerk, wat werkt? 10 

 

2 Onderzoeksopzet 
 

2.1 Onderzoeksmethode 
 

Om werkzame bestanddelen en mogelijke verbeterpunten in de methodiek van Gedragswerk te kunnen 

identificeren zijn we gestart met twee oriënterende gesprekken met twee sparring partners van Gedragswerk. 

Vervolgens zijn in de periode april/mei 2015 telefonische interviews afgenomen en is een digitale enquête 

uitgezet. De gespreksleidraad voor de telefonische interviews en de vragenlijst voor de digitale enquête zijn 

gebaseerd op de informatie uit de gesprekken met Gedragswerk en een beknopte deskresearch (zie bijlagen). 

Oorspronkelijk was voor een andere onderzoeksopzet gekozen waarin twee groepsbijeenkomsten met 

versnellingskamer zouden plaatsvinden, aangevuld met een digitale enquête. Deze opzet bleek tijdens de fase 

van werving van respondenten niet haalbaar. We hebben de onderzoeksaanpak daarom bijgesteld (in plaats 

van bijeenkomsten is gekozen voor telefonische interviews ter verdieping op de resultaten van de digitale 

enquête).  

 

De werkzaamheden van Gedragswerk worden uitgevoerd in uiteenlopende en complexe situaties. Bij het 

opstellen van de vragen voor de interviews en de enquête hebben we rekening gehouden met verschillende 

contextfactoren die mogelijk van invloed zijn (zie ook  figuur 1): de betrokken partijen en de manier waarop zij 

communiceren en samenwerken, de regio waarin de casus plaatsvindt, de achtergrondproblematiek van de 

thuiszitter(s), de rol van de sparring partner en een top-down dan wel bottum-up gestuurde inzet van (de 

methodiek van) Gedragswerk.  

 

 
Figuur 1  

 

Werkzame elementen 
methodiek 

Gedragswerk 

Betrokken 
partijen 

Context regio 

Achtergrond 
problematiek 

thuiszitters 

Rol sparring 
partner 

Inzet bottum-up 
of top-down 

Gevolgen voor: 

▪ kwaliteit en kwantiteit communicatie 

 ▪ kwaliteit  en kwantiteit samenwerking 

           ▪ teruggeleiden en/of voorkomen thuiszitters  
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Ervaringen van respondenten worden gekleurd door één of meerdere van deze factoren. De resultaten geven 

een breed, kwalitatief en informatief beeld van werkzame bestanddelen en eventuele aandachtspunten.11  

 
2.2 Respondenten 
 

Werving van respondenten 

Vanwege de privacy van respondenten is vooraf besloten de werving via de 11 sparring partners van 

Gedragswerk te laten verlopen. Zij hebben een door de onderzoekers opgesteld wervingsbericht uitgezet. 

Hiervoor hebben zij hun bestanden met contactgegevens gebruikt die in totaal ongeveer 350 tot 400 personen 

bevatten die in de periode 2012 tot heden betrokken waren of zijn bij een interventie van Gedragswerk.12 Ook 

is de oproep tot deelname aan de evaluatie op de website van Gedragswerk geplaatst. Om de respons te 

verhogen is nog een aanvullende telefonische werving uitgevoerd. Dit leverde het volgende resultaat op (zie 

tabel 1a en 1b): 

 

Tabel 1a Respons telefonische interviews  

 Professionals Ouders Totaal 

Respondenten 15 3 18 

 

Tabel 1b Respons digitale enquête  

 Professionals Ouders Totaal 

Uitgenodigd 43 7 50 

Ingevuld (compleet) 29 5 34 

Gedeeltelijk ingevuld* 7 0 7 

*Enquêtes die gedeeltelijk zijn ingevuld worden meegenomen in de tabellen, hierdoor kan het aantal respondenten 
uiteindelijk met 7 professionals afnemen (max. n = 41, min. n= 34). Daar waar een enquêtevraag niet aan ouders (n=5) is 
gesteld, wordt dit expliciet bij de tabel vermeld.   

 
Van de 18 respondenten die telefonisch zijn geïnterviewd, hebben er 7 óók de digitale enquête ingevuld 

(waarvan 1 ouder en 6 professionals13). Professionals (respondenten van zowel de telefonische interviews als 

de digitale enquête) zijn afkomstig uit het werkveld waarin Gedragswerk haar werkzaamheden verricht. Het 

gaat om de volgende functies: schoolbestuurder, schooldirecteur, teamleider op school, zorgcoördinator, 

directeur/coördinator/trajectbegeleider van het samenwerkingsverband, leerplichtambtenaar, RMC- 

coördinator, VSV-makelaar, beleidsadviseur (bij provincie of gemeente) en medewerkers in of voor het 

(voortgezet) speciaal onderwijs, een ambulante dienst en gezins- en jeugdhulp.  

 
 
 
 
 
 
  

                                                      
11

  Bij de uitkomsten van deze evaluatie gaat het om de gepercipieerde opbrengsten. 
12

  Met interventie bedoelen we de tussenkomst, betrokkenheid van Gedragswerk op casus- of beleidsniveau. Deze interventie 
kan verschillende vormen aannemen, afhankelijk van wat nodig is in een bepaalde situatie.  

13
  Het betreft hier 6 professionals met de volgende achtergrond (zie ook de categorieën in tabel 2): leerplicht (1), betrokkenen 

Passend onderwijs/SWV (1), ambulante dienst en/of so (2), gezins- en jeugdhulp (2).  
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Kenmerken respondentgroepen 

 

Respondenten telefonische interviews 

Omwille van privacy en mogelijke herkenbaarheid geven we alleen globale kenmerken van de respondenten 

van de telefonische interviews weer. Zoals eerder al aangegeven bevonden zich onder de respondenten van de 

telefonische interviews 3 ouders. Zij zijn afkomstig uit verschillende regio’s in het land. Van de overige 15 

respondenten kunnen we melden dat 5 van hen bij een landelijke organisatie werken.  

Onderstaand overzicht geeft de clustering naar achtergrond van de respondenten weer (zie tabel 2). 

 

Tabel 2 Clustering achtergrond respondenten telefonische interviews  

 Aantal 

Ouders 3 

Leerplicht 2 

Betrokkenen Passend onderwijs, waaronder samenwerkingsverbanden 5 

Ambulante dienst en/of speciaal onderwijs 3 

Gezins- en Jeugdhulp 5 

 

Respondenten digitale enquête 

Ook van de respondentgroep van de digitale enquête geven we vanwege de privacy slechts globale kenmerken 
weer. Ruim een kwart van hen is afkomstig uit de provincie Friesland. In mindere mate maar ook 
vertegenwoordigd, zijn de volgende provincies: Overijssel, Gelderland, Utrecht, Noord-Holland, Zuid-Holland, 
Noord- Brabant en Limburg (tabel 3).14  
 

Tabel 3 Herkomst respondenten (n=41) 

Provincie Aantal respondenten 

Provincie Groningen 0 

Provincie Friesland 14 

Provincie Drenthe 0 

Provincie Overijssel 2 

Provincie Flevoland 0 

Provincie Gelderland 7 

Provincie Utrecht 2 

Provincie Noord-Holland 3 

Provincie Zuid-Holland 1 

Provincie Zeeland 0 

Provincie Noord-Brabant 6 

Provincie Limburg 6 

Totaal 41 

 
Gezien de herkomst van respondenten uit de digitale enquête en de telefonische interviews kunnen we 
concluderen dat deze evaluatie betrekking heeft op minimaal 19 interventies15 van Gedragswerk (11 vanuit de 
telefonische interviews en minimaal 8 vanuit de enquête).  

 
In tabel 4 geven we de achtergrond van de respondenten van de digitale enquête weer. Onder de 
respondenten bevinden zich 5 ouders. Van de overige 36 respondenten die (een deel van) de enquête hebben 
ingevuld is een groot deel leerplichtambtenaar (10). Andere dan in de tabel genoemde functies waren 
ambulant woonbegeleider en teamleider bij het samenwerkingsverband.  
 

                                                      
14

  Er is geen respons vanuit de provincies Groningen, Drenthe, Flevoland en Zeeland. Bij navraag en uit het laatste jaarverslag van 
Gedragswerk blijkt dat sparring partners nauwelijks actief zijn in deze delen van het land. (Eindrapport schooljaar 2013/2014. 
Project Gedragswerk. Resultaat door verbinden. Oktober 2014). 

15
  Dit is inclusief 3 landelijke organisaties die regelmatig met Gedragswerk te maken hebben.  
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Tabel 4 Achtergrond respondenten (n= 41) 

Functie  Aantal 

Ouder 5 

Schoolbestuurder 2 

Schooldirecteur 2 

Teamleider op school 2 

Zorgcoördinator 2 

Coördinator van het samenwerkingsverband 3 

Directeur van het samenwerkingsverband 1 

Trajectbegeleider bij het samenwerkingsverband 2 

Leerplichtambtenaar 10 

RMC-coördinator 3 

VSV-makelaar 2 

Beleidsadviseur onderwijs/jeugd bij gemeente 4 

Beleidsadviseur onderwijs/jeugd bij provincie 1 

Anders, namelijk  2 

Totaal 41 

 

We hebben respondenten ook gevraagd wanneer en hoe vaak zij bij een interventie van Gedragswerk 

betrokken waren. Tabel 5 laat zien dat het in de meeste gevallen om interventies gaat in de periode 2013 tot 

2015.  

 

Tabel 5 Betrokken bij interventies (meerdere antwoorden mogelijk!) (n=40) 

Periode Aantal respondenten 

Vóór 2012 8 

2012 13 

2013 21 

2014 26 

2015 23 

Anders, namelijk 1 

 

Ruim de helft van de respondenten is meer dan twee keer bij een interventie betrokken (geweest). Dit aantal 

geeft echter een enigszins vertekend beeld. Het kan hier ook gaan om betrokkenheid voor een langere periode 

die door respondenten beschouwd is als meer dan twee interventies. Enkelen hebben dit bij de categorie 

‘anders’ als zodanig omschreven (zie tabel 6).  

 

Tabel 6 Aantal keer betrokken bij een interventie(n=40) 

 Aantal respondenten Percentage Ouders Professionals 

1 keer 10 25% 3 7 

2 keer 4 10% 0 4 

Meer dan 2 keer 22 55% 2 20 

Anders, namelijk 4 10% 0 4 

Totaal 40 100% 5 35 
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3 Ervaringen met Gedragswerk 
 

De werkzaamheden van de sparring partners van Gedragswerk kunnen plaatsvinden in verschillende situaties. 

Naast het realiseren van regionale samenwerking naar aanleiding van vragen uit het veld is er ook een 

structurele betrokkenheid, bijvoorbeeld in de vorm van voorzitterschap of coaching bij thuiszitterstafels. In dit 

hoofdstuk beschrijven we hoe respondenten met Gedragswerk in aanraking zijn gekomen en hoe zij de 

betrokkenheid van Gedragswerk hebben ervaren.  

 

 

3.1 Inzet van Gedragswerk 
 

We hebben de respondenten van de telefonische interviews gevraagd of zij in het kort konden vertellen hoe zij 

in aanraking zijn gekomen Gedragswerk. Wat was de aanleiding om Gedragswerk in te schakelen?  

 

Complexe individuele casus 

Bij een derde van deze respondentgroep (3 ouders en 3 professionals) is Gedragswerk in beeld gekomen naar 

aanleiding van een ingewikkelde casus. Het gaat om thuiszitters met complexe problemen in het gezin en op 

school. In principe wordt de onderwijsconsulent ingeschakeld bij thuiszitten maar in sommige gevallen is het 

voor hem of haar niet haalbaar om tot een oplossing te komen. Vaak zijn er veel verschillende partijen bij de 

situatie betrokken, waarbij de onderlinge verhoudingen niet altijd goed zijn. Ook spelen verschillende belangen 

een rol en is een oplossing vaak verre van nabij. Ouders komen soms, ten einde raad, bij ‘toeval’ in contact met 

Gedragswerk. In andere gevallen wordt Gedragswerk ingeschakeld door het samenwerkingsverband of de 

hulpverlening. De betrokken sparring partner brengt de situatie in kaart en probeert weer beweging en 

verbinding in het geheel te brengen om zo naar een oplossing toe te kunnen werken.  

 

 

“Het lukte niet om tot een goed onderwijs-zorgarrangement voor ons kind te komen. Ik hoorde toevallig van Gedragswerk 

op een congres en heb ze vervolgens zelf ingeschakeld.” 

 

“School kon niet langer de zorg bieden die ons kind nodig had. Er was ook geen andere plek. De leerplichtambtenaar heeft 

ons op Gedragswerk gewezen en wij hebben hen vervolgens ingeschakeld.” 

 

 

Algemene aanpak thuiszitten  

Bij twee derde van de respondentgroep van de telefonische interviews was de aanleiding tot inzet van 

Gedragswerk meer algemeen en beleidsmatig van aard. Met de komst van Passend onderwijs is het 

terugdringen van thuiszitters een prioriteit. Dit betekent nieuw beleid en bijbehorende overlegstructuren om 

het thuiszitten terug te dringen. Sommige gesprekspartners hebben vanuit een landelijke organisatie contact 

met Gedragswerk hierover, bijvoorbeeld in verband met het toezichtkader Passend onderwijs. Gedragswerk 

speelt inmiddels binnen verschillende samenwerkingsverbanden een ondersteunende rol bij het opzetten en 

begeleiden van thuiszitterstafels. Gedragswerk helpt bij het agenderen van thuiszitten bij wethouders en 

bestuurders en werkt aan het verbeteren van de onderlinge communicatie en samenwerking in de regio. Soms 

gaat het om langdurige betrokkenheid van de sparring partner. Deze heeft vaak ook een coachende rol.  
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“Wij waren in de regio al langer bezig met een thuiszittersoverleg. Enkele jaren geleden is Gedragswerk in beeld gekomen. 

Het doel was om onze werkwijze te verbeteren.” 

 

“Ik kom Gedragswerk in verschillende regio’s tegen, waar zij een constructieve rol binnen de samenwerkingsverbanden 

Passend onderwijs spelen.” 

 

“Het samenwerkingsverband heeft samen met Gedragswerk nagedacht over de aanpak van thuiszitten en over 

arrangementen. Structurele begeleiding is echter nog niet nodig geweest.” 

 

“Op dit moment is Gedragswerk structureel betrokken bij het thuiszittersoverleg van het samenwerkingsverband.” 

 

 

 

3.2 Waardering van de inzet 
 

We hebben de respondenten, van zowel de telefonische interviews als de digitale enquête, gevraagd hoe zij de 

inzet en betrokkenheid van Gedragswerk hebben ervaren. Alle respondenten uit de telefonische interviews, 

zowel ouders als respondenten die beroepsmatig (incidenteel of meer structureel) met Gedragswerk te maken 

hebben, oordelen positief tot zeer positief over de inzet van Gedragswerk. Slechts één van hen (uit het 

werkveld) geeft aan weleens twijfels te hebben of de inzet tot een oplossing zal leiden of “de situatie alleen 

maar ingewikkelder maakt”. Een andere respondent is kritisch en noemt een aantal verbeterpunten (voor een 

beschrijving van aandachts- en verbeterpunten verwijzen we naar hoofdstuk 6).  

 

 

“Gedragswerk moet absoluut doorgaan, het is een unieke organisatie waarvan er geen tweede is.” 

 

“De ervaringen met Gedragswerk in het opbouwen van een aanpak rond thuiszitters zijn zeer positief.” 

 

“Positief, vanwege de kennis en kunde.” 

 

“Het prettige is dat de sparring partner de complexe processen analyseert en ze terug in een spoor zet. Soms klankbord, 

soms coach. Belangrijk dat er zo’n persoon is.” 

 

 

De uitkomsten van de digitale enquête laat eenzelfde beeld zien (tabel 7). Ook deze respondenten zijn positief 

tot heel positief over de (incidentele of structurele) betrokkenheid van Gedragswerk.  

 

Tabel 7 Hoe heeft u de betrokkenheid van Gedragswerk in het algemeen ervaren? (n=38) 

 Aantal respondenten Percentage Ouders Professionals 

Heel positief 22 58% 4 18 
Positief 15 39% 1 14 
Neutraal 1 3% 0 1 
Negatief 0 0% 0 0 
Heel negatief 0 0% 0 0 
Totaal 38 100% 5 33 
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Uit de gegeven toelichting blijkt dat er veel winst is gemaakt.  

 

 

 “Afhankelijk van de persoon, maar over het algemeen zeer positief.” 

 

“Door deze interventie is de samenwerking tussen de scholen en de verschillende disciplines flink verbeterd. We hebben 

een modus gevonden waarin we elkaar samen kunnen versterken.” 

 

“Mijn probleem was niet opgelost, maar ik voelde me wel enorm gesteund.” 

 

 “Er werd daadwerkelijk naar ons kind geluisterd en ook naar de wensen van kind én ouders. Daar kunnen scholen en de 

regering nog veel van leren.” 

 

 

Aanvullend hebben we de respondenten van de digitale enquête de vraag voorgelegd hoe zij de inzet van 
Gedragswerk zouden omschrijven (zie tabel 8.). 
 
Tabel 8 Omschrijving inzet Gedragswerk (meerdere antwoorden mogelijk) (n=38) 

 Aantal respondenten Percentage Ouders 

(n=5) 

Divers 

(n = 33) 

Actief 23 61% 4 19 

Betrokken 30 79% 4 26 

Afwachtend 0 0% 0 0 

Faciliterend 9 24% 4 5 

Verbindend 19 50% 2 17 

Oplossingsgericht 23 61% 5 18 

Anders, namelijk  6 16% 0 6 

 

De inzet wordt door de respondenten omschreven als betrokken, actief, oplossingsgericht en verbindend. 

Andere omschrijvingen waren: baanbrekend, ondersteunend, rust brengend, deskundigheidsbevorderend, 

appellerend aan ieders morele gevoel stappen te zetten die verder gaan, goed in het schetsen van grote lijnen 

en het aanreiken van structuren maar minder goed in een op de regio toegesneden aanpak. Bij de mogelijkheid 

tot toelichting bij het antwoord geven zij nog het volgende aan: 

 
 
“De betrokkenheid, bereikbaarheid en behulpzaamheid is afhankelijk van de persoon.” 
 
“De bevestiging te krijgen dat het niet aan ons lag maar dat de school in gebreke bleek was erg fijn om te horen. Af en toe 
was er humor waarbij we samen woordgrappen konden maken over een lastig gesprek. Dat nam de stress en de druk dan 
wat weg.” 
 
“Complimenten over het gerichte meedenken en het vlottrekken van situaties waarin school, ouders en leerling er samen 
niet meer uit komen. Een meerwaarde voor ons als scholen! Verder vind ik het heel goed hoe Gedragswerk objectief in het 
proces blijft staan en daarom een gesprekspartner voor beide partijen kan blijven.” 
 
“Gedragswerk heeft er voor gezorgd om disciplines te verbinden met elkaar. En continue binnen de bijeenkomsten / 
interventies te waken over het hier en nu, wat is er nodig? Dit maakt dat het verleden even achterwege wordt gehouden 
en er naar oplossingen wordt gezocht waar we nu iets mee moesten.” 
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4 Gevolgen van interventies Gedragswerk 
 

In dit hoofdstuk gaan we in op de vraag wat Gedragswerk heeft betekend voor de aanpak van de 

thuiszittersproblematiek. Is deze aanpak veranderd door de interventie(s) van Gedragswerk? Heeft dit tot 

blijvende resultaten geleid? Daarnaast gaan we in op de invloed van de interventies op de communicatie en 

samenwerking tussen partijen. Tot slot beschrijven we de implicaties van de interventies van Gedragswerk op 

het systemische niveau (bestuur en organisatie).  

 

  

4.1 De aanpak van thuiszittersproblematiek 
 

We hebben de respondenten vragen voorgelegd over de impact die de interventies van Gedragswerk hebben 

gehad op de aanpak van thuiszitters in hun regio. In onderstaande tabellen is te zien hoe de respondenten de 

aanpak van thuiszitters beoordelen, voor en na de interventie van Gedragswerk. We zien dat respondenten een 

duidelijke verbetering van de aanpak ervaren (van een 5,5 naar een 7,2). 

 

Tabel 9 Hoe beoordeelt u de aanpak van thuiszitters in uw regio op dit moment?  

(op een schaal van 0-10, waarbij 10 = zeer goed en 0 = zeer slecht) (n=34, niet gevraagd aan ouders) 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

3,10 9,00 7,17 1,19 

 

Tabel 10 Hoe was dit vóór de interventie van Gedragswerk?  

(op een schaal van 0-10, waarbij 10 = zeer goed en 0 = zeer slecht) (n= 34 niet gevraagd aan ouders) 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

,96 8,02 5,46 1,43 

 

Vervolgens is gevraagd of de interventie van Gedragswerk een belangrijke bijdrage aan de aanpak van 

thuiszitters heeft geleverd en wat het belang van de interventie was voor het uiteindelijke resultaat. Uit de 

antwoorden blijkt dat vrijwel alle respondenten de interventie van Gedragswerk van (groot) belang vinden 

(tabel 11 en 12).  

 

Tabel 11 Belang interventie Gedragswerk voor aanpak thuiszitters in de regio (n=34, niet gevraagd aan ouders) 

 Aantal respondenten Percentage  

Heel belangrijk 18 53% 

Een beetje belangrijk 14 41% 

Niet belangrijk 1 3% 

Weet ik niet 1 3% 

Totaal  34 100% 

 

Tabel 12 Belang interventie Gedragswerk voor uiteindelijk resultaat voor de thuiszitter(s) (n=39) 

 Aantal respondenten Percentage Ouders  Professionals  

Heel belangrijk 22 56% 5 17 

Een beetje 

belangrijk 

15 38% 0 15 

Niet belangrijk 1 3% 0 1 

Weet ik niet 1 3% 0 1 

Totaal 39 100% 5 34 
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De meeste respondenten geven aan dat de betrokkenheid van Gedragswerk positieve gevolgen heeft voor de 

aanpak van thuiszitters in de regio. Volgens ongeveer de helft van hen hebben deze gevolgen een structureel 

karakter (tabel 13).   

 

Tabel 13 Heeft de betrokkenheid van Gedragswerk positieve gevolgen voor de aanpak van thuiszittende jongeren in uw 
regio? (n=38) 

 Aantal respondenten Percentage 

Ja, structurele positieve gevolgen 15 39% 

Ja, positieve gevolgen in enkele 

gevallen/in een enkel geval 

16 42% 

Nee, er is niets veranderd 2 5% 

Nee, de aanpak is verslechterd 0 0% 

Weet ik niet 5 13% 

Totaal 38 100% 

 

 

 

“Het heeft mijn kijk op en aanpak van thuiszitters problematiek veranderd in positieve zin.” 

 

“Zowel op uitvoerend als bestuurlijk niveau zijn, in samenwerking met alle ketenpartners (gemeente, scholen, zorg) 

belangrijke verbeteringen gerealiseerd om thuiszitten van kwetsbare jongeren te voorkomen of vroegtijdig aan te 

pakken.”  

 

“Enorme afname van thuiszitters in de regio: van zo’n 50 in 2012 naar 5 nu.” 

 

 

We hebben ook aan ouders de vraag voorgelegd of de interventies van Gedragswerk voor hun situatie tot een 

oplossing hebben geleid (tabel 14). In de toelichting geven ouders aan dat de kennis en ervaring van 

Gedragswerk hen heeft geholpen en dat door Gedragswerk partijen weer gingen samenwerken en op zoek 

gingen naar een oplossing. 

 

Tabel 14 Heeft de betrokkenheid van Gedragswerk bijgedragen aan een oplossing voor uw situatie? (n=5, alleen 
gevraagd aan ouders) 

 Aantal respondenten Percentage 

Ja, voor de langere termijn 3 60% 

Ja, maar alleen tijdelijk 1 20% 

Enigszins 1 20% 

Nee 0 0% 

Weet ik niet 0 0% 

Totaal 5 100% 

 

 

4.2 Communicatie en samenwerking  
 

De interventies van Gedragswerk hebben tot doel de communicatie en samenwerking tussen partijen te 

verbeteren, zodat er een oplossing wordt gevonden voor de thuiszittende jongere(n). We hebben in de 

enquête gevraagd naar de communicatie en samenwerking tussen partijen vóór en na de interventie van 

Gedragswerk (zie tabel 15 en 16). Uit de antwoorden blijkt dat de helft vindt dat dit is verbeterd. Daarbij zien 

we dat de beginsituatie door de meeste professionals al als voldoende of goed wordt beoordeeld. Een deel 

omschrijft de beginsituatie als zwak. De meeste ouders beoordelen de beginsituatie echter als slecht of zwak. 

Hun meningen over een verbeterde communicatie/samenwerking in de regio zijn verdeeld. 
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Tabel 15 Hoe was de communicatie/ samenwerking tussen partijen in de regio vóór de interventie van Gedragswerk? 
(n=37) 

 Aantal 

respondenten 

Percentage Ouders Professionals 

Goed 6 16% 1 5 

Voldoende 16 43% 0 16 

Zwak 9 24% 1 8 

Slecht 4 11% 3 1 

Weet ik niet 2 5% 0 2 

Totaal 37 100% 5 32 

 

Tabel 16 Is de communicatie/ samenwerking tussen partijen in de regio verbeterd sinds de betrokkenheid van 
Gedragswerk? (n=37) 

 Aantal 

respondenten 

Percentage Ouders Professionals 

Ja, dit is structureel 

verbeterd 

14 38% 1 13 

Ja, dit is tijdelijk verbeterd 5 14% 1 4 

Nee, dit is niet veranderd 10 27% 1 9 

Nee, dit is verslechterd 1 3% 1 0 

Weet ik niet 7 19% 1 6 

Totaal 37 100% 5 32 

 

We hebben de respondenten gevraagd toelichting te geven op hun antwoorden. Ook in de telefonische 

interviews hebben we gevraagd naar de impact van de interventie op de communicatie en samenwerking.  

We hebben de antwoorden geclusterd naar de volgende thema’s: 

 

Verbeterde samenwerking 

Zowel in de enquête als in de interviews wordt de verbeterde samenwerking vaak genoemd. Partijen weten 

elkaar beter te vinden, er zijn kortere lijnen en er is een betere verstandhouding tussen betrokkenen ontstaan. 

Deze verbeterde samenwerking wordt op verschillende niveaus waargenomen: meer samenwerking tussen 

scholen onderling; meer afstemming tussen leerplicht, jeugdzorg, onderwijs en gemeenten en betere 

samenwerking met ketenpartners en aanpalende samenwerkingsverbanden. Als opbrengst wordt ook 

genoemd dat de bereidheid van organisaties is toegenomen om een stapje buiten hun eigen grenzen te zetten 

en over en weer wat voor elkaar doen. 

 

 

“Er is meer en snellere samenwerking tussen leerplicht, bureau jeugdzorg en de school in geval van een potentiële 

thuiszitter. De lijnen zijn korter en er wordt adequater opgetreden.” 

 

 

Meer oplossingsgericht 

Volgens veel respondenten is er door de interventie van Gedragswerk meer focus op het vinden van 

oplossingen gekomen: er wordt meer gedacht vanuit “het kind op tafel” en “wat is er NU nodig”?. Een aantal 

respondenten geeft aan dat er nu veel meer “out of the box” gedacht wordt om een oplossing te vinden. Zo 

wordt er nu ook buiten de grenzen van het samenwerkingsverband gekeken naar een passende plek of worden 

er (tijdelijke) arrangementen geregeld. Het vinden van een passende oplossing staat weer centraal. Er wordt 

adequater en sneller opgetreden.  
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“Er is een samenwerkingsrelatie ontstaan waardoor men elkaar kan en mag aanspreken op verantwoordelijkheden met 
als doel een passende oplossing te vinden voor de betreffende jongere. Op basis van de positieve ervaringen zoeken wij 
elkaar ook makkelijker op buiten deze overlegstructuur om zaken rondom jongeren af te stemmen.” 

 

 
Duidelijkheid over rollen en verantwoordelijkheden 
Een vaak genoemde opbrengst is meer duidelijkheid over rollen en verantwoordelijkheden van betrokken 

organisaties. Respondenten vinden het positief dat organisaties op hun taken en verantwoordelijkheden 

worden gewezen. Het geeft overzicht en maakt voor iedereen helder wie wat moet doen. Vanuit deze heldere 

taakverdeling en afspraken is een gezamenlijke aanpak beter te realiseren: men weet wat men van elkaar kan 

verwachten, er is meer richting en er wordt gestuurd op naleving van de afspraken. 

 
 

“Er wordt met alle betrokkenen gestuurd op naleving van de afspraken, waarbij iedereen op zijn verantwoordelijkheid 
wordt aangesproken. Hierdoor wordt er beter samengewerkt en out of the box gedacht om met zijn allen het 
onderwijsaanbod passend te maken.” 

 

 
Bewustwording en houding 
Een aantal betrokkenen is zich meer bewust geworden van de complexiteit van de thuiszittersproblematiek. Er 

is meer zicht gekomen op de doelgroep en men ziet het belang van een gezamenlijke aanpak voor het oplossen 

van de problematiek. Ook is het inzicht in mogelijke oplossingen vergroot: men is door Gedragswerk 

uitgedaagd om verder te denken dan het eigen blikveld.  

Tot slot wordt aangegeven dat partijen meer open naar elkaar zijn geworden: men “durft” te zeggen dat 

situaties lastig zijn en er is meer begrip voor elkaars positie en belangen.  

 
 
“Gedragswerk heeft onze blik verbreed en een aantal andere oplossingsrichtingen doen uitproberen.” 

 

 
Rust en realisme 
Wat een aantal keren terugkomt in de antwoorden, is het feit dat er meer rust in de communicatie is gekomen. 

Gedragswerk haalt “de angel van emoties” uit het gesprek, waardoor partijen weer met elkaar communiceren.  

Daarbij wordt aangegeven dat betrokkenen meer realistisch (“wat kan wel en wat kan niet”) in het gesprek 

komen te staan.  

 
 
“Doordat er rust gebracht is, kon de school de zaken beter overzien, en werden ze zelf rustiger. Daardoor konden zij beter 
contact met de ouders en leerplicht onderhouden.” 
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4.3 Gevolgen voor beleid, organisatie en bestuur 
 

Concrete casuïstiek is voor Gedragswerk altijd aanleiding om ook te praten over de vraag welke systemische 

maatregelen nodig zijn om herhaling van specifieke problematiek te voorkomen. Het gaat hierbij om 

maatregelen op het niveau van bestuur en beleid, managen en organiseren. We hebben de respondenten 

gevraagd of er in hun regio dergelijke maatregelen zijn genomen, en zo ja, wat voor effect dit heeft gehad.  

 

Tabel 17 Zijn in uw regio systemische maatregelen genomen? (n=37) 

 Aantal respondenten Percentage 

Ja 18 49% 

Nee 10 27% 

Weet ik niet 9 24% 

Totaal 37 100% 

 

Tabel 18 Heeft dit effect gehad? (n=18, de respondenten met antwoord ’ja’ in tabel 17) 

 Aantal respondenten Percentage 

Ja 17 94% 

Nee 1 6% 

Total 18 100% 
 

Ongeveer de helft van de respondenten (van zowel de enquête als de interviews) geeft aan dat er in hun regio 

systemische maatregelen zijn genomen. Deze maatregelen hebben volgens hen bijna altijd een positief effect. 

Gevraagd naar de vorm van deze maatregelen komen de volgende twee opbrengsten naar voren: het 

structurele thuiszitteroverleg en de bestuurlijke borging.  

 

Structureel thuiszittersoverleg 

Het opzetten van een structureel thuiszittersoverleg (ook wel: thuiszitterstafel/actietafel thuiszitters) is een 

veel genoemde systemische opbrengst, die positief wordt gewaardeerd. Ter ondersteuning van dit overleg 

worden verschillende instrumenten ingezet. Genoemd zijn: protocollen en afspraken over verzuimregistratie, 

digitale thuiszitterslijst, registratiesysteem, stroomschema justitiële leerlingen en een zogenoemde thuiszitters-

applicatie. Vanuit het bespreken van concrete casussen wordt nieuw beleid voorbereid.  

 

 

“Heel prettig dat we in het thuiszittersoverleg niet op casusniveau blijven hangen, maar zoeken naar grote lijnen en daar 

mee aan de slag gaan. Zo hebben we recent de thuiszittersproblematiek aangepakt van gameverslaafden en langdurig 

zieke jongeren. Dat wordt op casusniveau opgepakt, maar daarna opgeschaald naar een structurele aanpak. Een groep 

waar we ons binnenkort over gaan buigen zijn de kwetsbare jongeren in het mbo.” 

 

“Er wordt nagedacht over: welke scholen binnen het samenwerkingsverband gaan deze doelgroep opvangen, wat is 

daarvoor nodig en er is ook een nieuw arrangement op een nieuwe locatie geopend.” 

 

“Gedragswerk heeft bijgedragen aan een systemische oplossing: er is een thuiszitterstafel georganiseerd. Er wordt altijd 

gewerkt vanuit een casus of meerdere casussen en van daaruit naar beleid. Zo hebben we voor thuiszittende ex-

gedetineerden op regionaal niveau afspraken gemaakt, een stroomschema opgesteld en beleidsafspraken gemaakt. 

Vanuit casus naar beleid.”  
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Bestuurlijke borging 

In een aantal regio’s zijn er nieuwe bestuurlijke en beleidsmatige overlegstructuren opgezet om het beleid 
vanuit het thuiszittersoverleg te borgen. Voorbeelden die worden genoemd zijn: regionale 
(beleidsvoorbereidende) werkgroepen, de Regionale Educatieve Agenda, OOGO met RMC-bestuurders en 
bestuurders PO, VO en MBO. Ook op het niveau van samenwerkingsverbanden zijn ontwikkelingen: zo is de 
aanpak van thuiszitters en moeilijk plaatsbare jongeren een vast agendapunt geworden in het 
directeurenoverleg van een samenwerkingsverband. Op gemeentelijk niveau worden afspraken gemaakt over 
de inzet, positionering en professionalisering van leerplichtambtenaren.  
 

 

“Beleid van Passend onderwijs en zorg voor de jeugd wordt afgestemd, dit is een voortdurend proces.” 
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5 Werkzame elementen 
 

In het vorige hoofdstuk beschreven we de opbrengsten en gevolgen van de interventies van Gedragswerk. De 

methodiek die Gedragswerk gebruikt bestaat uit verschillende stappen. Wat maakt de aanpak van 

Gedragswerk succesvol? Welke werkzame elementen ervaren betrokkenen in de werkwijze van Gedragswerk? 

Deze vragen staan centraal in dit hoofdstuk.  

 

 

5.1 Wat werkt?  
 

Alle respondenten van de telefonische interviews en de meeste respondenten van de digitale enquête geven 

aan dat de inzet van Gedragswerk meerwaarde heeft gehad. In de antwoorden op de vraag wat de inzet en 

aanpak van Gedragswerk succesvol maakt, komen verschillende elementen naar voren. De meeste 

respondenten noemen meerdere aspecten, die met elkaar samenhangen en even zwaar wegen.16 Deze 

aspecten zijn afhankelijk van verschillende factoren die bij de inzet van Gedragswerk een rol spelen. Het gaat 

daarbij om: de betrokken partijen en de manier waarop zij communiceren en samenwerken, de regio waarin de 

casus plaatsvindt, de achtergrondproblematiek van de thuiszitter(s), de rol van de sparring partner en een top-

down dan wel bottum-up gestuurde inzet van (de methodiek van) Gedragswerk. Deze contextfactoren hebben 

invloed op de ervaringen van de respondenten.  

 

Welke aspecten worden door de betrokkenen als werkzaam ervaren? Hieronder vatten we samen wat de 

respondenten hebben aangegeven. Het gaat om 8, met elkaar samenhangende, elementen:  

 

1. Brede kennis en ervaring 

2. Landelijk netwerk 

3. De leerling staat centraal 

4. Oplossingsgerichte en flexibele aanpak 

5. Een onafhankelijke positie 

6. Grote betrokkenheid  

7. Gericht op verbinding, met nadruk op verantwoordelijkheden 

8. Versterking van de positie van ouders 

 

1. Brede kennis en ervaring 

Gedragswerk heeft een goede kennis van wet- en regelgeving in onderwijs en jeugdzorg en is goed op de 

hoogte van de laatste politieke ontwikkelingen. Daarnaast heeft Gedragswerk veel ervaring met individuele 

casussen en expertise opgebouwd op het gebied van kinderen en jongeren met gedrags- en/of leerproblemen. 

Hierdoor is Gedragswerk een goede gesprekspartner en kan zij zaken goed onderbouwen. Dit vergroot het 

draagvlak voor de aanpak bij de betrokken partijen. 

 

 

“Ze snappen dat het lastig is, ze hebben zoveel kennis van moeilijke situaties.” 

 

“Ze hebben zoveel ervaring, ze weten zo goed waar je mee bezig bent.” 

 

“De kennis en kunde. Professioneel, deskundig en prettig contact.” 

 

 

                                                      
16  

Een werkzaam element is minimaal 4 en maximaal 17 keer genoemd.
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2. Landelijk netwerk 

Gedragswerk heeft een groot, landelijk netwerk van contacten. Hierdoor heeft zij overzicht van wat er speelt 

en kan zij ook spreken vanuit landelijke ervaringen. Dit zorgt voor meer kennis en door de voorbeelden van hoe 

het elders wordt opgepakt vergroot het ook het draagvlak bij de betrokkenen. De sparring partners vormen 

gezamenlijk ook een netwerk waardoor er binnen Gedragswerk een keuze gemaakt kan worden wie het beste 

voor welke zaak kan worden ingezet zodat een optimale match gemaakt kan worden.  

 
 

“Gedragswerk denkt mee en brengt landelijke zaken in. Zij hebben de contacten waar jij ze niet hebt.” 

 

“De best passende sparring partner wordt ingezet. Sommige sparring partners zijn specifiek deskundig in één op één  

situaties, andere zijn juist meer gericht op de regionale samenwerking. Dat wat nodig is wordt ingezet.” 

 

“Gedragswerk heeft landelijk inzicht en overzicht. Deze kracht is ook nodig tegenover bestuurders.” 

 

 

3. De leerling staat centraal 

Gedragswerk zet vanaf de start van een interventie de persoon waar het om gaat centraal: het kind of de 

jongere met het recht op Passend onderwijs, maar die dit niet of niet meer krijgt. Dit lijkt logisch en eenvoudig 

maar soms is het doel (het voorkomen en oplossen van thuiszitten) naar de achtergrond geraakt door 

tegenstrijdige belangen en verstoorde verhoudingen. Daarnaast zorgt Gedragswerk ervoor dat de focus op een 

goede oplossing voor de leerling is gericht en niet op wat mogelijk is binnen de procedures. Gedragswerk 

vraagt daarom altijd eerst: om welke leerling(en) gaat het, wat is het probleem en wat is er nodig?  

 

 

“Ze kennen de thuiszitters, de namen en de rugnummers en ze benoemen hun onderliggende vraag.“ 

 

“De keuze voor het belang van het kind is kenmerkend. Het gaat niet om wat niet mag of wat niet mogelijk is.“ 

 

“Gedragswerk gaat de deur niet uit voordat er een oplossing is. Zij verliest het doel niet uit het oog en zal zich dus niet 

altijd terughoudend opstellen. Dit werkt door, ook preventief, aansporen tot grenzen verkennen.” 

 

“Voor mij persoonlijk werkte het dat er in casuïstiek actief werd meegedacht vanuit 'het kind op tafel'. Dit bleek effectief 

en droeg ook bij aan een mentaliteitsverandering van de andere betrokkenen.” 

 

 

4. Oplossingsgerichte en flexibele aanpak 

De kracht van Gedragswerk zit ook in de oplossingsgerichte, flexibele en soms creatieve aanpak. Zoals hiervoor 

al aangegeven laat Gedragswerk zich niet uit het veld slaan door beperkingen die kunnen voortkomen uit 

regels en procedures of uit het verleden. Gedragswerk kijkt met een open blik naar de situatie zoals deze nu is 

en kijkt vervolgens met een constructieve blik naar mogelijke (creatieve) oplossingen. Dit gaat gepaard met 

communicatie over korte lijnen en een vertaling naar concrete en snelle acties. Waar nodig en om het proces 

op gang te brengen werkt Gedragswerk zelf op een praktische, ‘hands on’ -manier mee. Zo zorgt zij ook voor 

voorbeeldgedrag.  
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“Niet focussen op problemen in het verleden maar toekomstgericht kijken. Gedragswerk gaat oplossingsgericht te werk, 

kijkt naar wat wel mogelijk is. Je leert ervan, hoe gaan we het in het vervolg aanpakken?” 

 

“Het zit ‘m ook vooral in de positiviteit die Gedragswerk uitstraalt. Ze kijken naar wat er wél mogelijk is en zijn niet 

negatief. Hoe kunnen we dat wat niet goed gaat ombuigen naar iets constructiefs?” 

 

“Gedragswerk zit dicht op de casuïstiek, creëert loopvermogen en weet van doorpakken.” 

  

 

5. Een onafhankelijke positie 

Gedragswerk is een onafhankelijke partij, die met veel kennis en ervaring andere partijen bijeen kan brengen. 

De sparring partner neemt de rol van onafhankelijk voorzitter of intermediair op zich. Een onafhankelijke 

positie maakt het makkelijker om de neuzen dezelfde kant op te krijgen. Er is immers geen belang voor 

Gedragswerk, alleen het belang van de leerling wat uiteindelijk ook het belang van de anderen partijen is. 

Daarnaast kan Gedragswerk als externe partij, met een helicopterview, inzicht en overzicht geven van 

mogelijkheden, belangen en verantwoordelijkheden in het gehele speelveld.  

 

 

“Verbetering maak je samen maar het is wel belangrijk om er een buitenstaander bij te betrekken.” 

 

“De kracht van Gedragswerk is dat ze klein zijn en niet geïdentificeerd worden als één partner, één kleur, één club. Als ze 

zouden groeien worden ze een systeem. Ze zijn nu juist flexibel en creatief en kunnen laveren tussen onderwijs, gemeente 

en andere partijen.“ 

 

“De meerwaarde is dat Gedragswerk er als externe partij ‘even boven kan gaan hangen’, zeker in de onderwijs en 

ambtenaren wereld, zodat we elkaars procedures en processen beter begrijpen.” 

 

“Gedragswerk speelt ook op verschillende niveaus. Ze zijn onafhankelijk, dat is voor iedereen duidelijk.” 

 

 

6. Grote betrokkenheid 

Een onafhankelijke positie betekent niet dat Gedragswerk enigszins afstandelijk zou opereren. In tegendeel, 

respondenten spreken van een zeer grote betrokkenheid van de sparring partner bij de leerling, de ouders en 

de andere partijen. Door een combinatie van deskundigheid, laagdrempeligheid, inlevingsvermogen en soms 

ook humor kan een sparring partner vertrouwen winnen en veiligheid creëren. Dit legt een basis voor de 

vervolgaanpak en zorgt voor een prettige samenwerking.  

 

 

“De sparring partner is zeer proactief, streng doch rechtvaardig en werkt heel slim met humor.” 

 

“ Gedragswerk is heel dichtbij, in een actieve rol. Je voelt je heel erg gehoord.” 

 

“De sparring partner kan mensen in een moeilijk gesprek iets teruggeven op een vriendelijke en humoristische wijze.” 

 

 “Je voelt je heel vrij om alles te bespreken, open te zijn, niets achter te houden.” 

 

“Gedreven belangenbehartiging, tomeloze inzet en betrokkenheid. Persoonlijke aanwezigheid en inbreng in 

vergaderingen.” 
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7. Gericht op verbinding, met nadruk op verantwoordelijkheden 

Gedragswerk spreekt betrokkenen aan op hun verantwoordelijkheden. Dit gebeurt op een respectvolle manier 

waarbij Gedragswerk een gevoel van veiligheid creëert. Gedragswerk zorgt voor een positief opbouwend 

gesprek met openheid en duidelijkheid naar elkaar. Verbinding is belangrijk, tussen ouders, scholen, 

gemeenten en jeugdzorg en tussen de verschillende niveaus van bestuur/beleid, organisatie en uitvoering. 

Gedragswerk zorgt ervoor dat men met elkaar in gesprek gaat en blijft. De sparring partner zet daarbij in op 

een gezamenlijk gevoel van urgentie. Van alle deelnemers wordt verwacht dat ze actief meedenken en hun 

verantwoordelijkheid nemen. Indien nodig kan Gedragswerk daar ook hulp bij bieden. Bij hoog oplopende 

gevallen probeert Gedragswerk eerst de emoties die in de gesprekken kunnen voorkomen te neutraliseren. 

Vervolgens brengt ze ieders verantwoordelijkheid voor het thuiszitten in beeld en worden concrete afspraken 

gemaakt, die in een aantal gevallen ook worden geëvalueerd. Dit geeft structuur.  

 

 

“Gedragswerk is in staat om er weer beweging in te krijgen. Sommige situaties zijn namelijk vastgelopen en daar berust 

eenieder dan in, terwijl er eigenlijk actie nodig is.” 

 

“Gedragswerk kreeg ze allemaal om de tafel en houdt partijen bij de les, zorgt ervoor dat ze niet in oude patronen 

schieten.” 

 

“Het kwam niet van de grond, er was geen plan, iedereen wees naar elkaar. Gedragswerk wist dit te doorbreken 

Iedereen zag de noodzaak en kreeg een aandeel in de oplossing, iedereen kreeg een taak, op actie gericht.” 

 

“Iedereen wil wel, maar je moet toch goed kijken wie welke verantwoordelijkheid heeft. Wie is aan zet?” 

 

“Dit werkt veel beter voor iedereen dan een weg via juridische procedures. Er is een overstijgend belang, een win-win 

situatie voor iedereen, er is geen verlies voor partijen. Gedragswerk denkt mee met alle partijen en durft ze er hard op aan 

te spreken. Tegelijkertijd voelt iedereen zich belangrijk, iedereen wordt geholpen.” 

 

“Partijen bij elkaar brengen en wakker schudden!!” 

 

 

8. Versterking van de positie van ouders 

Ouders omschrijven in hun eigen woorden alle aspecten in samenhang die hiervoor zijn aangegeven. Voor hen 

betekent de betrokkenheid van Gedragswerk dat iemand met een zeer deskundige blik (op zowel de 

problemen in gedrag en/of leren als op de wet- en regelgeving en het speelveld) met hen meekijkt. Ouders 

ervaren dit als een versterking van hun positie. 

 

 

“Wij worden als onbekwaam gezien. Op het moment dat een professional, van Gedragswerk, hetzelfde zegt, wordt het 

wel serieus genomen . Gedragswerk heeft gezorgd voor een oplossing en volgt het nu op afstand. De meerwaarde zit in 

het snel actie ondernemen, het grote netwerk van de sparring partner en het op zeer professionele wijze bij elkaar 

brengen van verschillende partijen, met hun eigen belangen, om tot een creatieve oplossing te komen voor het kind, het 

oorspronkelijke doel. De mediatorpositie van Gedragswerk maakt het succesvol. Gedragswerk is onafhankelijk, direct en 

makkelijk toegankelijk, deskundig, kijkt wat nu in deze situatie nodig is en is in staat verbindingen te leggen en een 

oplossing vanuit een casus ook te verbreden naar de structuren. Gedragswerk oordeelt niet maar zet de deur weer open 

naar mogelijkheden, creatieve oplossingen, maatwerk. Gedragswerk heeft een groot netwerk, dit speelt ook een 

belangrijke rol in de weg naar een oplossing.” 
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5.2 Verschillende stappen 
 

De methodiek van Gedragswerk bestaat in theorie uit verschillende fases of stappen: verkennen, betrekken, 

ontwikkelen, arrangeren en activeren. We hebben respondenten gevraagd of zij deze stappen herkennen en 

welke ervan belangrijk voor hen waren. Veel respondenten geven aan dat het bij elkaar brengen (betrekken) en 

activeren (arrangeren) van de verschillende partijen het meest belangrijk was. Hierdoor ontstaat weer 

beweging in een vastgelopen situatie. Het belang van een stap is echter sterk afhankelijk van de fase in het 

proces waarin de respondenten zich bevinden. Soms is dit proces al achter de rug. Hierdoor konden 

respondenten nog niet of niet meer goed aangeven welke stap het meest van belang was. Verder blijkt uit de 

beschrijving van werkzame elementen dat de verschillende stappen met elkaar samenhangen en een geheel 

vormen. Wat wel duidelijk naar voren kwam is dat respondenten voelen dat zij stap voor stap, planmatig 

worden meegenomen, richting een oplossing.  

 

 

“Het is een geïntegreerde aanpak, je herkent niet echt stappen.” 

 

“Alle stappen zijn belangrijk.” 

 

“Het is maatwerk, telkens anders ingericht. De methode is dus niet zichtbaar.” 

 

“De stappen kunnen overlappen, maar zijn wel herkenbaar in de opbouw van een thuiszittersaanpak.” 

 

“Stapje voor stapje analytisch aan de slag, op weg naar een oplossing, gericht op hoofdlijnen.”  

 

“De 5 fases van verkennen, betrekken, ontwikkelen, arrangeren en activeren zijn allemaal even belangrijk. De ervaring 

leert dat de juiste stappen volgen nodig is om effectief te zijn.” 
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6 Aandachts- en verbeterpunten 
 

We hebben de respondenten ook gevraagd of zij nog verbeterpunten zien of aanbevelingen hebben voor de 

werkwijze van Gedragswerk. In de enquête hebben 25 van de 34 respondenten (waaronder ouders) een 

aandachtspunt of aanbeveling ingevuld. Ook in de interviews zijn aandachtspunten genoemd, door 13 

personen17. De aandachtspunten gingen overigens in alle gevallen gepaard met een positieve algemene 

waardering voor de werkzaamheden van Gedragswerk. Verder is het van belang om mee te nemen dat de 

ervaringen van respondenten mede zijn beïnvloed door de lokale situatie, de complexiteit van de casus, welke 

partijen zijn betrokken en welke sparringpartner is ingezet.  

 

We hebben alle antwoorden geanalyseerd en geclusterd naar thema. Hieronder geven we een overzicht van de 

thema’s die door de respondenten vaak18 genoemd zijn als punt van aandacht of verbeterpunt: 

 Geef meer bekendheid aan Gedragswerk; 

 Geef meer duidelijkheid over diensten; 

 Biedt (nog) meer maatwerk; 

 Implementeer en continueer de werkwijze. 

 

Geef meer bekendheid aan Gedragswerk 

Er zou meer bekendheid moeten worden gegeven aan Gedragswerk en wat zij kan betekenen voor het 

aanpakken van de thuiszittersproblematiek. Gedragswerk is vooral bekend bij leerplicht en de 

samenwerkingsverbanden Passend onderwijs. Er wordt niet alleen gepleit voor een bredere bekendheid in het 

onderwijsveld, maar ook bij hulpverleners die werken in gezinnen met complexe problematiek. Deze 

professionals weten dan dat ze Gedragswerk kunnen inschakelen wanneer zij ongewenste situaties signaleren 

met betrekking tot thuiszittende kinderen of jongeren. Een ouder geeft aan dat er ook behoefte is aan meer 

bekendheid voor andere ondersteuningsmogelijkheden voor ouders (bijvoorbeeld na de interventie van 

Gedragswerk).  

 

 

“Werken aan meer bekendheid van Gedragswerk. Ik ken veel mensen in het onderwijs die onbekend zijn met het bestaan 

van Gedragswerk.” 

 

“Gedragswerk moet meer onder de aandacht  komen van hulpverleners die met gezinnen werken. Ik had er namelijk nog 

nooit van gehoord. Het is nu vooral gecentreerd rondom Leerplicht.” 

 

 

  

                                                      
17

  Hiervan hadden 4 personen dezelfde punten in de enquête genoemd. Deze antwoorden zijn slechts 1 keer meegenomen in de 
inhoudelijke analyse 

18
  Minimaal 4 en maximaal 8 respondenten per aandachtspunt. 
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Geef meer duidelijkheid over diensten 

Het is voor partijen die bij een interventie van Gedragswerk betrokken zijn niet altijd duidelijk wanneer de 

betrokkenheid van Gedragswerk ophoudt. Er is behoefte aan duidelijkheid over de rol van Gedragswerk na de 

interventie. Soms blijft een sparring partner van gedragswerk nog werkzaam in een regio, waarbij het niet altijd 

duidelijk is wat zijn rol is en voor welke periode de betrokkenheid van Gedragswerk is afgesproken. 

Waarschijnlijk is dit wel helder voor de opdrachtgever, maar voor de andere betrokkenen in de regio lijkt er 

soms een grijs gebied te zijn tussen de (gesubsidieerde) interventie en een mogelijk (betaald) vervolgtraject. 

Wanneer eindigt het één en begint het ander?  

Daarnaast geeft één van de respondenten aan dat niet makkelijk te achterhalen is wat de inzet van 

Gedragswerk gaat kosten. Ook de uitdijende dienstverlening van Gedragswerk baart sommigen zorgen. Ze 

worden voor steeds meer problemen ingeschakeld en zijn in sommige regio’s al lang niet meer met alleen 

thuiszittersproblematiek bezig. Dit wordt gezien als de keerzijde van het succes: de dienstverlening wordt 

daardoor meer diffuus en wellicht minder krachtig en herkenbaar.  

 

 

“Het is mij niet helemaal duidelijk welke fasen er zijn en wanneer de medewerker van Gedragswerk gaat afbouwen of juist 

weer actiever aan de slag gaat.” 

 

“Schoenmaker, blijf bij je leest. Focus op je kernopdracht en blijf doen waar je goed in bent.” 

 

 

Biedt (nog) meer maatwerk  

In sommige regio’s is men kritisch over het geboden maatwerk. Er is dan onvoldoende aangesloten bij de lokale 

beginsituatie en ondersteuningsvraag, waardoor er onnodig verlies van draagvlak bij de betrokken partijen in 

die regio’s is ontstaan. Maatwerk is ook aan de orde als het gaat om het betrekken van ouders en jongeren bij 

gesprekken. Eén van de aanbevelingen is om kritisch na te denken over het aantal partijen dat bij zo’n overleg 

aanwezig is. Een te grote groep kan voor ouders en jongeren stressvol of bedreigend zijn. Ook wordt aandacht 

gevraagd voor het taalgebruik bij gesprekken waar ouders en jongeren bij zijn.  

 

 

“Er werd niet altijd goed geluisterd naar de lokale vraag. Er was al een idee dat 'opgelegd' werd. Niet echt maatwerk.” 

 

“Nog beter luisteren en kijken naar de lokale situatie. Elke gemeente is anders, heeft een ander vertrekpunt. Sluit daar op 

aan.” 

 

“Wanneer er cliënten betrokken zijn bij een interventie is het beter om iets meer ‘Jip en Janneke-taal’ te gebruiken. 

Cliënten snapten vaak niet wat de Gedragswerker bedoelde met bepaalde begrippen.” 
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Implementeer de werkwijze 

Gedragswerk heeft de afgelopen jaren veel kennis en ervaring opgedaan in verschillende regio’s. Er is veel werk 

gemaakt van methodiekontwikkeling en er zijn verschillende instrumenten beschikbaar, onder andere via de 

website van Gedragswerk. De werkzame bestanddelen zijn inmiddels helder. Er wordt gepleit voor een brede 

implementatie van de inzichten en successen uit de werkwijze van Gedragswerk. Door de beschikbare kennis 

gerichter te verspreiden, kunnen veel meer regio’s profiteren van de ervaringen die in het land zijn opgedaan. 

Eén van de doelgroepen die bij een bredere implementatie wordt genoemd is die van de schoolleiders. Zij 

krijgen door de invoering van Passend onderwijs steeds meer te maken met vraagstukken rondom een 

passende onderwijsplek, en zouden veel kunnen hebben aan de lessen vanuit Gedragswerk.  

Door meer aandacht te hebben voor implementatie, kunnen regio’s het merendeel van de problemen straks op 

eigen kracht oplossen en kan Gedragswerk zich focussen op de complexe problemen. De inzet van 

Gedragswerk blijft de komende periode nog erg belangrijk, gezien de vele ontwikkelingen en vraagstukken op 

het gebied van Passend onderwijs, de transitie van de Jeugdhulp, de aanpak van kwetsbare jongeren en de 

Participatiewet.  

 

 

“Gedragswerk moet zich overbodig maken.” 

 

“Gedragswerk is van onschatbare waarde gebleken in de aanpak van thuiszittersproblematiek. De omwentelingen op het 

gebied van onderwijs, zorg en overheid gaan voorlopig nog wel even door. De expertise en inzet van Gedragswerk zal de 

komende tijd hard nodig blijven om voor elke kwetsbare jongere een passende oplossing te vinden, op school of in een 

alternatief traject.” 
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Bijlage 1 - Gespreksleidraad telefonische interviews  

Gespreksleidraad individuele interviews Evaluatie Gedragswerk 
 

 

Inleiding 

Gedragswerk ondersteunt al jaren ouders, scholen, gemeenten, samenwerkingsverbanden en andere 

betrokkenen bij het voorkomen en teruggeleiden van thuiszittende jongeren. Het ministerie van OCW heeft 

onderzoeks- en adviesbureau Oberon gevraagd om het project Gedragswerk te evalueren. Het doel van de 

evaluatie is het meer zicht krijgen op werkzame aspecten van de methodiek van Gedragswerk en eventuele 

verbeterpunten. Dit om de toekomstige aanpak van Gedragswerk te versterken.  

 

 
Vooraf 

 Wat is uw functie?  

 In welk deel van het land (provincie) vond de interventie van Gedragswerk plaats waar u bij betrokken 

was? 

 In welke periode vond de interventie waar u bij betrokken was plaats?  

 Hoe vaak bent u bij een interventie van Gedragswerk betrokken geweest? 

 

Vragen  

1. Kunt u in het kort vertellen hoe u in aanraking bent gekomen met Gedragswerk?  

 

2. Hoe heeft u de betrokkenheid van Gedragswerk in uw situatie ervaren? (pos/neg) 

 

3. Heeft de inzet van Gedragswerk meerwaarde gehad in uw situatie? 

a.  Zo ja, kunt u benoemen wat de inzet / aanpak van Gedragswerk succesvol maakt?  

  Wat zijn werkzame elementen? 

b.  Indien er geen meerwaarde was, kunt u benoemen waar dit aan lag?  

  Wat was wel nodig? 

 

4.  Wat zijn eventuele verbeterpunten of aanvullingen in de aanpak van Gedragswerk?   

 

5. Heeft de inzet van Gedragswerk bijgedragen aan een oplossing in uw situatie?  

 

6. De methodiek van Gedragswerk bestaat vaak uit verschillende fases of stappen. Kunt u aangeven welke in 

uw situatie van belang waren?  

 

7. Welke gevolgen heeft de inzet van Gedragswerk gehad voor de regio? 

a. Is de communicatie/samenwerking tussen partners in de regio structureel verbeterd? Hoe is deze nu? 

Hoe was deze voor de interventie van Gedragswerk?  

b. Concrete casuïstiek is voor Gedragswerk altijd aanleiding om ook te praten over de vraag welke 

'systemische maatregelen' nodig zijn om herhaling van specifieke problematiek te voorkomen. Het 

gaat hierbij om maatregelen op een iets hoger niveau, bijvoorbeeld op het gebied van bestuur en 

beleid, managen en organiseren. Zijn er in uw regio ‘systemische maatregelen’ naar aanleiding van de 

interventie van Gedragswerk genomen? Wat betekent dit voor de aanpak van thuiszitters in de regio? 

 

8. Is er nog iets wat niet in dit gesprek is besproken, maar wat u nog wel belangrijk vindt? 
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Bijlage 2 – Vragenlijst digitale enquête 

Vragenlijst digitale enquête Evaluatie Gedragswerk 
 

 

Achtergrondgegevens 

 

Ik ben:  

 

o Ouder 

o Schoolbestuurder 

o Schooldirecteur 

o Teamleider op school 

o Zorgcoördinator  

o Intern begeleider 

o Ambulant begeleider 

o Coördinator van het samenwerkingsverband 

o Trajectbegeleider bij het samenwerkingsverband 

o Leerplichtambtenaar 

o RMC-coördinator 

o VSV-makelaar 

o Werkzaam in maatschappelijk werk 

o Werkzaam in de jeugdzorg 

o Werkzaam bij politie/justitie 

o Beleidsadviseur onderwijs/jeugd bij gemeente 

o Beleidsadviseur onderwijs/jeugd bij provincie 

o Anders, namelijk……….. 

 

De interventie(s) van Gedragswerk waar ik bij betrokken was, vond(en) plaats in de: 

 

o Provincie Groningen 

o Provincie Friesland 

o Provincie Drenthe 

o Provincie Overijssel 

o Provincie Flevoland 

o Provincie Gelderland 

o Provincie Utrecht 

o Provincie Noord-Holland 

o Provincie Zuid-Holland 

o Provincie Zeeland 

o Provincie Noord-Brabant 

o Provincie Limburg 
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De interventie(s) van Gedragswerk waar ik bij betrokken was, vond(en) plaats in het jaar (meerdere 

antwoorden mogelijk): 

 

[ ] vóór 2012 

[ ] 2012 

[ ] 2013  

[ ] 2014 

[ ] 2015 

[ ] Anders, namelijk……  

 

Hoe vaak bent u bij een interventie van Gedragswerk betrokken geweest? 

 

( ) 1 keer 

( ) 2 keer 

( ) Meer dan 2 keer  

( ) Anders, namelijk…………. 

 

 

Vragen  

 
1. Hoe beoordeelt u de aanpak van thuiszitters in uw regio op dit moment?  

< niet voor ouders> 
 
(op een schaal van 0-10, waarbij 10= zeer goed en 0=zeer slecht) 
 
 

2. Hoe was dit vóór de interventie van Gedragswerk?  
<niet voor ouders> 
 
(op een schaal van 0-10, waarbij 10=zeer goed en 0=zeer slecht) 
 
 

3. Hoe belangrijk acht u de interventie(s) van Gedragswerk voor de aanpak van thuiszitters in uw regio? 
< niet voor ouders> 
 
( ) Heel belangrijk 
( ) Een beetje belangrijk 
( ) Niet belangrijk 
( ) Weet ik niet 
 
 

4. Hoe belangrijk was de interventie van Gedragswerk, naar uw mening, als u kijkt naar het uiteindelijke 
resultaat voor de thuiszitter(s)? 
Voor ouders: Hoe belangrijk was de interventie van Gedragswerk in uw situatie?  
 
( ) Heel belangrijk 
( ) Een beetje belangrijk 
( ) Niet belangrijk 
( ) Weet ik niet 
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5. Hoe heeft u de betrokkenheid van Gedragswerk in het algemeen ervaren?  
 
( ) Heel positief 
( ) Positief 
( ) Neutraal 
( ) Negatief 
( ) Heel negatief 
 
Eventuele toelichting……………………………………………………………………………… 
 
 

6. Hoe zou u de inzet van Gedragswerk omschrijven? (meerdere antwoorden mogelijk) 
 
[ ] Actief 
[ ] Betrokken 
[ ] Afwachtend 
[ ] Faciliterend 
[ ] Verbindend 
[ ] Oplossingsgericht 
[ ] Anders, namelijk…………………………………….. 
  
Eventuele toelichting……………………………………………………………………………… 
 

 
7. Heeft de betrokkenheid van Gedragswerk positieve gevolgen voor de aanpak van thuiszittende jongeren in 

uw regio?  
 
( ) Ja, structurele positieve gevolgen 
( ) Ja, positieve gevolgen in enkele gevallen/in een enkel geval 
( ) Nee, er is niets veranderd 
( ) Nee, de aanpak is verslechterd 
( ) Weet ik niet 
 
Eventuele toelichting: …………………………………………………………………… 
 

 
8. Heeft de betrokkenheid van Gedragswerk bijgedragen aan een oplossing voor uw situatie? 

< alleen voor ouders> 
 
( ) Ja, voor de langere termijn 
( ) Ja, maar alleen tijdelijk 
( ) Enigszins 
( ) Nee 
( ) Weet ik niet 
 
Eventuele toelichting………………………………………………. 
 

 
9. Hoe was de communicatie/ samenwerking tussen partijen in de regio vóór de interventie van 

Gedragswerk?  
 
( ) Goed 
( ) Voldoende 
( ) Zwak 
( ) Slecht 



Oberon – Gedragswerk, wat werkt? 35 

 

( ) Weet ik niet 
 
 

10. Is de communicatie/ samenwerking tussen partijen in de regio verbeterd sinds de betrokkenheid van 
Gedragswerk?  
 
( ) Ja, dit is structureel verbeterd 
( ) Ja, dit is tijdelijk verbeterd 
( ) Nee, dit is niet veranderd <door naar vraag 8: open vrg naar voorbeeld overslaan> 
( ) Nee, dit is verslechterd 
( ) Weet ik niet <door naar vraag 8: open vrg naar voorbeeld overslaan> 
 
Kunt u een voorbeeld geven van wat er concreet is veranderd? (verbetering of verslechtering):  
 
…………………………………………………………………… 
 
 

11. Concrete casuïstiek is voor Gedragswerk altijd aanleiding om ook te praten over de vraag welke 
'systemische maatregelen' nodig zijn om herhaling van specifieke problematiek te voorkomen. Het gaat 
hierbij om maatregelen op een iets hoger niveau, bijvoorbeeld op het gebied van bestuur en beleid, 
managen en organiseren. Zijn er, voor zover u weet, in uw regio systemische maatregelen naar aanleiding 
van de interventie van Gedragswerk genomen?  
 
( ) Ja, namelijk................................ 
( ) Nee < door naar vraag 12>  
( ) Weet ik niet < door naar vraag 12> 
  
<Indien ja> 
 
Heeft dit effect gehad? 
( ) Ja, namelijk……… 
( ) Nee 
 
 

12. De methodiek van Gedragswerk bestaat vaak uit verschillende stappen of fases. Welke stappen of fases zijn 
in uw situatie van belang gebleken?  

 
 
13. Kunt u aangeven wat de belangrijkste werkzame elementen in de algehele aanpak of werkwijze van 

Gedragswerk zijn? Welke elementen moeten in ieder geval behouden blijven?  
 
(open vraag)……………………………………. 

 
 
14. Wat zijn nog verbeterpunten en/of aanvullingen in de werkwijze van Gedragswerk? 

 
(open vraag)……………………………………. 
 
 

15. Is er nog iets wat niet in deze enquête aan de orde is gekomen, maar wat nog wel belangrijk is?  
……………………………………………………………………………………………….  
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