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Op 12 mei 2014 heb ik uw Kamer een brief gestuurd over de aanpak van malafide (uitgebreid)

uitzendbureaus en zelfregulering®. In die brief concludeerde ik dat het SNA- 3: Overzicht en resultaten

. . informatie-uitwisseling

keurmerk onvoldoende onderscheidend was en dat de zelfregulering verbeterd Onderzoek Regioplan

moest worden. Daarom heb ik met alle betrokken partijen® een verbeterpakket

afgesproken bestaande uit 28 maatregelen. In deze brief maak ik, mede namens

staatssecretaris Wiebes van Financién, na 1 jaar de balans op van dit

verbeterpakket. In bijgevoegde rapportage wordt uitgebreid ingegaan op de

uitzendbranche, de stand van zaken per verbeterpunt en op welke manier de inzet

van private en publieke partijen leiden tot verbetering van het nalevingsgedrag

van uitzendbureaus en de aanpak van malafiditeit.

Stand van zaken verbeterpakket zelfregulering
Vorig jaar heb ik met alle partijen zes belangrijke verbeterpunten gesignaleerd om
het onderscheidend vermogen van het keurmerk te vergroten:
1. cao-naleving vergroten
onafhankelijkheid vergroten
kwaliteit private keuringen vergroten
intensiever en gerichter samenwerken en handhaven
grotere regierol overheid
voortzetting aanpak malafiditeit

ounALN

Als invulling van die verbeterpunten hebben we 28 maatregelen afgesproken. Alle
partijen hebben het afgelopen jaar hard gewerkt om alle maatregelen uit te
werken en in te voeren. Een groot deel van de maatregelen is uitgevoerd (23 van
de 28 maatregelen). Voor de resterende maatregelen geldt dat daar nog aan
gewerkt wordt en dat de verwachting is dat het merendeel nog dit jaar worden
uitgevoerd (zie ook bijlage 2 met stand van zaken per maatregel). Door deze 23
maatregelen is de kwaliteit van de keuringen en de informatie-uitwisseling
verbeterd, en de onafhankelijkheid vergroot. Voor sommige maatregelen geldt dat
het te vroeg is om de effecten van de maatregel vast te kunnen stellen. Dit geldt
bijvoorbeeld voor de 9 cao-elementen® die aan het keurmerk zijn toegevoegd. De

! Kamerstuken 11, 2013/14, 17050 nr. 473

2 ABU, NBBU, VNO-NCW, FNV, CNV, SNA en SNCU.

3 Het gaat om de volgende cao elementen: (1) voorwaarden van arbeid (uitzending), (2)
feestdagen bij uitzendovereenkomst met uitzendbeding, (3) kort verzuim bij
uitzendovereenkomst met uitzendbeding, (4) aansluiting bij pensioenfonds, (5) aangifte bij
sociaal fonds, (6) voorwaarden loonstrook, (7) reservering vakantiedagen, (8) reservering
vakantiebijslag en (9) bruto beloning.
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lat van het keurmerk ligt door het toevoegen van de 9 cao elementen hoger maar
het effect op cao-naleving zal pas in 2016 duidelijk worden. Dit geldt ook voor de
waarnemingen ter plaatse die per februari 2015 zijn ingevoerd bij het keurmerk
en waarvan de werking in juli wordt geévalueerd. Kortom, de meeste maatregelen
zijn ingevoerd, maar het blijkt lastig de effecten van het verbeterpakket nu vast
te stellen.

Om de onderscheidendheid van het keurmerk vast te stellen is een onderzoek
uitgevoerd door Regioplan. Uitkomst is dat op basis van dit onderzoek niet is vast
te stellen of het keurmerk wel of niet onderscheidend is. In de bijgevoegde
rapportage wordt dit nader toegelicht.

Conclusie en afspraken voor de toekomst

De afgelopen periode is intensief overlegd met alle betrokken partijen. Daaruit
blijkt dat het afgelopen jaar veel werk is verzet. We delen het beeld dat alle
partijen zich actief hebben ingespannen om het verbeterpakket tot een succes te
maken en de kwaliteit van de zelfregulering te verhogen. Zoals aangegeven geldt
bij een aantal maatregelen dat het nog te vroeg is om de effecten waar te nemen
en te kunnen concluderen dat het gewenste effect bereikt is. Wel is de conclusie
dat door het realiseren van de maatregelen belangrijke stappen zijn gezet bij het
versterken van het certificaat. Alle partijen willen door met het verbeteren van de
zelfregulering en hebben vertrouwen dat we op de goede weg zijn. Dit laat
onverlet dat er nog stappen te zetten zijn.

In de gesprekken is een aantal punten naar voren gekomen waarop mogelijk nog
extra verbeteringen mogelijk zijn in het keurmerk. De komende maanden wordt
dit nader verkend en uitgewerkt. Het gaat dan om de volgende onderwerpen:

¢ Waarnemingen ter plaatse (wtp): SNA onderzoekt in hoeverre die ingezet
kunnen worden bij inspecties van buitenlandse ondernemingen en bekijkt of
het bij cao-elementen zinvol is wtp’s in te zetten. Eind 2015 zal hierover meer
duidelijkheid ontstaan.

e Afdrachten sociale premies in land van herkomst: voor buitenlandse
ondernemingen is er een speciale norm (de NEN-4400-2). Op dit moment
maakt het controleren van afdrachten van sociale premies in het land van
herkomst geen onderdeel uit van de buitenlandse norm omdat deze alleen
gaat over Nederlandse verplichtingen. SNA onderzoekt of het in het licht van
een gelijker speelveld mogelijk en wenselijk is om deze afdrachten in het
buitenland te gaan controleren. Eind 2015 zal hierover meer duidelijkheid
ontstaan.

e Cao-elementen: in juli 2015 evalueert SNA de 9 cao-elementen. Daarbij
bekijken ze ook of de verdeling tussen minors en majors* (wanneer krijgt een
bedrijf een major en een minor bij het niet voldoen aan een van de 9
elementen) goed is gekozen.

e Toezicht SNCU bij buitenlandse bedrijven: buitenlandse gecertificeerde
uitzendbureaus die niet meewerken aan een SNCU onderzoek kan de SNA
doorhalen (uit het SNA-keurmerk verwijderen). SNCU en SNA maken
afspraken om deze informatie in de praktijk meer te benutten.

¢ Draaideurconstructies: regelmatig komt het voor dat bedrijven die worden
doorgehaald omdat ze niet voldoen aan de norm, zich weer laten certificeren
met een andere onderneming. Vaak zit dezelfde bestuurder erachter maar is
dat lastig aan te tonen. SNA bekijkt wat de mogelijkheden zijn om hier iets

* Minors zijn kleine fouten en majors zijn grote fouten bij het voldoen aan de norm.
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tegen te doen. Nu al is het mogelijk voor SNA om een bestuurder te weren als
zijn onderneming twee keer is doorgehaald in de afgelopen twee jaar.

De komende maanden moeten de stappen worden gezet om de maatregelen die
nog niet helemaal zijn ingevoerd alsnog in te voeren en de nieuwe verbeterpunten
verder te onderzoeken en indien wenselijk wijzigingen in te voeren. Ik zie er
wederom nauw op toe dat deze laatste stappen ook worden gezet en wat de
effecten van de maatregelen zijn. De overheid zet haar regiefunctie van het
afgelopen jaar voort. In het kader van de handhaving zetten de Inspectie SZW en
Belastingdienst de werkzaamheden van het Interventieteam Aanpak Malafide
Uitzendbureaus (IT AMU) ook in 2016 en 2017 voort om de aanpak van
malafiditeit onverminderd aan te pakken.

Ik verwacht dat we met de stappen die we afgelopen jaar hebben gezet en nog
gaan zetten de kwaliteit van de zelfregulering vergroot hebben. Het is belangrijk
dat het keurmerk onderscheidend is waardoor gecertificeerde bedrijven zich beter
aan wet- en regelgeving houden dan niet gecertificeerde bedrijven. Dit is in het
belang van alle partijen. Een goed certificaat geeft bonafide ondernemers een
middel in handen om zich te onderscheiden en risico’s te beperken. Met het
certificaat regelt de markt een zelfreinigend vermogen want als bedrijven niet
voldoen worden ze uit het keurmerk gezet. Zo heeft toevoeging van de 9-cao-
elementen aan de norm er inmiddels voor gezorgd dat 80 bedrijven hun keurmerk
hebben verloren. Het keurmerk kan er ook voor zorgen dat werknemers krijgen
waar ze recht op hebben. Daarom is het ook goed dat zowel
werkgeversorganisaties als werknemersorganisaties vertegenwoordigd zijn binnen
SNA. Ook de overheid heeft belang bij een goed certificaat omdat het er voor
zorgt dat een deel van de markt zich regelmatig laat controleren. De overheid kan
zich dan meer richten op malafide, niet gecertificeerde bedrijven. Publieke en
private handhaving zorgen er zo gezamenlijk voor dat het net gesloten wordt. Ik
blijf daarom inzetten op een goed functionerende zelfregulering met een
onderscheidend keurmerk gecombineerd met handhaving door de overheid.

De Minister van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid,

L.F. Asscher
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