Document 1

Overeenkomst als bedoeld in artlkel 14 tweede lid, van de Wet

~ beschermmg persoonsgegevens

'Partuen ‘

B Het Centraal Orgaan opvang asnelzoekers ‘te dezen rechtsgeldlg vertegenwoord:gd door mevrouw

5 \ drs J H Helder lld van het bestuur hlerna te noemen COA

(i

2. De Be!astmgdlenstIT oeslagen te dezen vertegenwoordlgd door de dlrecteur mr. G H Blankestun,

hlerna te ncemen BIT.-

_ Komen het volgende overeen

Omd “’zdlenstverlemng voortvloelend uut de ultvoermg van de Algemene wet mkomensafhankeluke
regelmgen (war) te verbeteren wnllen de hlervoor genoemde comractspartuen gaan samenwerken

De grondslag voor deze samenwerkmg is gelegen in artikel 3Ba van de AW|r en het U|tvoer|ngsbeslu|t
‘ Alg"me"e‘wet mkomensafhankeluke regelmgen (Staatsblad 2005 ‘431, Iaatsteluk gewuzngd :

'o,,, der. b van het Ultvoenngsbeslwt, S \ :

:BIT zal in dlt kader aan het COA mformatle verschaffen over de mkomensafhankeluke regellngen dle

Belastmgdlenst/T oeslagen mtvoert

1;ervzoek van de belangh bbende de \elevante k
adp!egen en bepaalde wumgmgen van deze

' van dé Belastmgdlenst laatste versie 30 augustus 2013.

g, 20 gt‘oeslag, kmderopvangtoeslag en kmdgebonden budget) bij de prlvacyfunctlonaris




Hogfdstuk 1 . Algemene bepalingen

Definities ‘ )
Awir Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen.
BIT v Belastingdienst/Toeslagen
Contactpersoon Functionaris werkzaam bij het COA die verantwoordelijk is voor alle
i ' contacten met B/T en bijbehorende administraties.
Medewerker Hulp- en Functionaris werkzaam bij het COA, welke belast is met afhandelen van
informatiepunt - vragen van belanghebbende.

Gebruikersdocumentatie  Alle documentatie die aan het COA ter beschlkkmg wordt gesteld in het

kader van het gebruik van het Portaal.

Belanghebbende De persoon die een aanvraag heeft ingediend of wil indienen voor een

toeslag in het kader van de Awir.

Klantdossier - Klantdossier van B/T dat wordt bijgehouden in het kader van een

aanvraag om een toeslag in het kader van de Awir.

Gegevens ‘ De gegevens van een belanghebbende uit het klantdossier die via het

Portaal door B/T beschikbaar worden gesteld of door belanghebbende
worden verstrekt.

Whbp - Wet bescherming persoonsgegevens. :
Portaal Geautomatiseerde ondersteuning waarmee een medewerker van het

COA het klantdossier van een belanghebbende kan raadplegen en indien
gewenst een wijziging van zijn gegevens kan doorgeven. Toegang wordt
verkregen door middel van een token.

Token Een token is een apparaatje dat automatisch codes genereert. Deze code

wordt gebruikt bij het inloggen in het Portaal.

Artikel1  Middelen die BIT ter beschikking stelt

1.

2.

BIT stelt het Portaal beschikbaar aan het COA door middel waarvan op verzoek van
belanghebbende de gegevens van belanghebbende kunnen worden geraadpleegd.

B/T stelt tokens beschikbaar waarmee inzage verkregen kan worden in het klantdossier van een
belanghebbende.

Het Portaal en de gegevens die daarmee zijn te raadplegen worden door het COA niet aan
derden ter beschikking gesteld.

BIT zorgt voor toegang tot actuele informatie in het Portaal. :

BIT stelt aan het COA de noodzakelijke werkinstructies .en de gebrmksdocumentatle ter

. beschikking.

De benodigde werkinstructies en de gebruiksdocumentatie om met behulp van de token ten
behoeve van belanghebbende toegang tot het Portaal te krijgen, maken deel uit van deze
overeenkomst. Zij worden als aanhangsel bij deze overeenkomst geleverd.

De gebruikersdocumentatie, als bedoeld in het zesde lid, kan door B/T worden gewijzigd. Bij het
verschijnen van een nieuwe versue van de gebrulkersdocumentatle vervalt de vorige versie.

Artikel 2 Middelen die het COA ter beschikking stelt

.

2.

Het COA zorgt ervoor dat wordt voldaan aan de procedure(s) zoals beschreven in de door B/T
verstrekte werkinstructies en de gebruikersdocumentatie.

Het COA wijst voor de uitvoering van deze overeenkomst één (of meer) medewerker(s) aan. Op
verzoek van belanghebbende vragen of wijzigen deze medewerkers een zorg- of huurtoeslag of
kindgebonden budget.

De door het COA aangewezen medewerker(s) raadplegen— bmnen de kaders van deze
overeenkomst — op verzoek van belanghebbende diens gegevens.

Het COA verstrekt aan B/T een overzicht van de aangewezen medewerker(s) aan wie een token
is uitgereikt. Mutaties hierop worden meteen aan B/T doorgegeven.

Artikel 3 Toegang tot de gegevens bij het Portaal
Toegang tot en het gebruik van de Portaal is alleen toegestaan door daartoe door het COA
aangewezen medewerkers.



Artikel 4 Ondersteunmg :

1. 'BIT zorgt voor de technische en mhoudeluke ondersteuning van het Portaal T

2. BIT :zorgt voor een goede: commumcatlelun (telefomsch en mall) met het COA zodat vragen snel
en adequaat beantwoord kunnen worden: ; ,

‘Artlkel5d Kosten - TIDNES S o G A :
1. Partuen ‘brengen elkaar over en weer geen kosten in rekenmg ‘voor het gebrunk van het

Portaal en de dlenstverlenmg ‘aan. belanghebbende

2, ‘Het-COA brengt de belanghebbende geen kosten in rekenmg voor. de dlenstverlenmg met
: behulp van het Portaal : :

,befdstl,lk 2 f Beschermmg van de Persoonsgegeve“s Sl

ervan het COA
L de‘ op de wuze

erpwani—bneven)
eningnummer).




Artikel 9 Bevelllgmg

1.

Het COA zal er voor zorgdragen dat (de uitvoering van) zijn bevelhglngsbeleld ten minste

. voldoet aan het cntenum van een “passend beveiligingsniveau”, als bedoeld in artikel 13 van

de Wbp.
Het COA zal zich maximaal inspannen om de te verwerken persoongegevens te beveiligen en

_beveiligd te houden.

Indien het COA merkt dat (een onderdeel van) de door B/T mgestelde beveiliging niet werkt,
zal het COA dit direct bij B/T melden.

Artikel 10  Geheimhouding

1.

2.

Het COA is gehouden tot geheimhouding van alle gegevens en mfonnatle dle zij als
uitvioeisel van deze overeenkomst verwerkt.

Het COA legt haar medewerkers een plicht op tot geheimhouding van de persconsgegevens,
waarvan zij kennis nemen en staat er tegenover B/T voor in dat deze. gehelmhoudmgsphcht
wordt nageleefd.

Na beéindiging van deze overeenkomst zal de gehelmhoudlngspllcht uit hoofde van dit artikel
blijven bestaan. Artikel 2:5 van de Algemene wet bestuursrecht is hlerbu van toepassmg

Artikel 11 Controle

1. Het COA overlegt voor leder kalenderjaar - bmnen drie maanden na afloop van dat
kalenderjaar — een verklaring van een onafhankelijke registeraccountant of accountant-
administratieconsulent, waarin deze verklaart dat de procedures en werkzaamheden zijn
uitgevoerd overeenkomstig de door Belastingdienst/Toeslagen ter beschlkkmg gestelde
werkinstructies en gebruikersdocumentatie.

2. B/T is te allen tijde gerechtigd de verwerking van persoonsgegevens uit hoofde van deze
overeenkomst bij het COA te (laten) controleren. Het COA verleent hiertoe alle medewerking.

3. B/T zal de controle slechts uitvoeren na voorafgaande aankondiging bij het COA van de
voorgenomen controle.

Hoofdstuk 3 Slotbepalingen

Artikel 12  Weigeren gebruik Portaal .

1. B/T kan, bij toerekenbare tekortkoming door het COA van het bepaalde in de artikelen 9 en
10, het COA het gebruik van het Portaal weigeren.

2. Van de in het eerste lid bedoelde bevoegdheid wordt slechts gebruik gemaakt, ingeval
overleg met het COA niet leidt tot het alsnog nakomen van de in de artlkelen 9 en 10
bedoelde verplichtingen.

3. Het COA kan aan het weigeren van het gebruik van het Portaal, als bedoeld in het eerste lid

van dit artikel, geen enkel recht ontlenen tot schadevergoeding, uit welke hoofde dan ook.

Artikel 13  Aansprakelijkheid

1.

2.

- BIT is verantwoordelijk voor de juistheid en de tijdigheid van beschlkbaarheld van de aan de

het COA geleverde gegevens.

B/T is tegenover het COA niet aansprakelijk voor directe en indirecte schade voortvloelend uit
het optreden van technische storingen, tenzij sprake is van grove schuld of nalatigheid van de
zijde van B/T.

Op grond van artikel 15 van de Wbp is B/T aansprakeluk voor het door partijen niet-nakomen
van of in strud handelen met de bij of krachtens de Wbp gegeven voorschriften.

Het COA zal alle schade of nadeel, voortvioeiende uit het niet-nakomen van het in het kader
van deze overeenkomst op haar rustende verplichtingen of de bij of krachtens de Wbp
gegeven voorschriften voor het COA, aan B/T vergoeden.

Artikel 14 lnwerkingtredmg en looptijd

1.

2.

Deze overeenkomst treedt in werking op de. dag dat beide partuen deze hebben ondertekend
en wordt aangegaan voor onbepaalde tijd.

In afwijking van het eerste lid, vervalt deze overeenkomst van rechtswege op het moment dat
wet- en regelgeving van kracht wordt, waarmee deze overeenkomst in strijd is.



Artlkel 15 Beemdlgmg '
1. . Het COAkan deze overeenkomst’ eenzudlg met onmlddelluke ingangd opzeggen. Zodra BIT

hlervan het schnfteluk bericht heeft ontvangen, zal de toegang tot het Portaal worden
afgesloten
2. _'BIT kan deze overeenkomst eenzudlg schnfteluk opzeggen met een opzegtermun van een '
‘maand, o
3. BIT zegt de overeenkomst met onmlddelluke ingang op als het COA de overeengekomen
',,,,actlwtelten heeft gestaakt of de activiteiten heeft overgedragen aan een derde.
4, Na beémd:gmg van deze overeenkomst zal de gehelmhoudmgsphcht uit artikel 10 derde

lhd van deze overeenkomst blijven bestaan

‘Artlkel 16 Overmacht
, Indlen een partij door overmacht niet aan haar verpllchtlngen tegenover de andere pam; kan voldoen,
wordt de andere partu onverwijld op de hoogte geste!d H:erbu wordt de procedure gevolgd als
bedoeld in de gebrmksdocumentatle :

,Artlkel 17 Wumgmg :

1, Elke partu kan de andere partu schm‘teluk verzoeken de overeenkomst te wuzigen De wuzugmg
- behoeft de schnfteluke instemming van beide partijen. - )

2. De wijziging en de verklarmg tot mstemmmg worden in afschnﬁ als bijlage aan de overeenkomst
gehecht S ;

Artlkel 18 Overlge bepahngen : ) =
1.0 De ‘gehele of gedeelteluke ongeldlgheld van een of meer bepallngen van deze overeenkomst
; brengt niet de I{ gheld of vernletlgbaarheld van de gehele overeenkomst met zich mee. Voor
- zover de be 'elde ongeldlgheld betrekkmg heeft op een wezenluk onderdeel van de relatie
- ~,tussen partijen, zullen partijen in overleg: wvaststellen welke wijzigingen in de overeenkomst
noodzakelijk ‘uut dle ongeldlgheld voortvioeien, waarbij zoveel mogeluk aanslumng gezocht zal
t "worden bij: de bed elmg van partijen zoals die vit deze overeenkomst blijkt. ,
2 De rechten en pllchten u1t deze overeenkomst zijn nlet overdraagbaar




Aldus overéengeko'men en in tweevoud ondertekend,
e ®23 00

lid van het bestuur
Mw. drs. J.H. Helder

Handtekening

- de directeur Belastingdienst/Toeslagen,
Mr. G.H Blankestin

Handtekening



Document 2

Reactie Vluchtelingenwerk Nederland

Accountmanagement :
Uiteraard worden de signalen c.q. klachten ten aan2|en van het accountmanagement door ons serieus
genomen. Dit betekent dat wij nader onderzoek willen instellen, maar dat kan niet op basis van
‘algemeenheden. Daarom verzoeken wij julhe ons te voorzien van concrete voorbeelden, waarbu per
voorbeeld dient te worden aangegeven wanneer het incident plaatsvond, bij welk kantoor van
,Vluchtelmgenwerk Daarnaast vernemen wij graag of het gaat om incidenten of dat dit meer dan
incidenteel voor is gekomen. Het helpt als kan worden aangegeven welk standaard antwoord wordt
gegeven en ofer uutemdeluk wel hulp of geen hulp wordt geboden :

- Communlcatle :
Op1 oktober 2015 is een overleg met de coordmatoren van Vluchtehngenwerk Nederland gepland
Het overleg isb doeld -om de coordmatoren en de accountmanagers kennis met elkaar te laten
: maken Daarnaast is het bedoeld 'om afspraken te maken tussen de accountmanager en de vestiging
uchtelmgenwerk in zijn regio over de wijze van communlceren met e!kaar waarbu wu weleen
: zeke, mate van uniformiteit nastreven
: “Ulteraard kan voor knelpunten die in meerdere regio’s spelen door tussenkomst van:
‘,Vluchtelmgenwerk Nederland altijd contact gezocht worden met
; (manager Communlcatle & Dlenstverlenmg)

Foutmeldmg bu anvraag Huurtoeslag ‘ ' R
Dit probleem is sinds 19- 08-2015 opgelost. Met ~ van Vluchtehngenwerk Brabant Oost en
Bommelen:vaard ziin 5 aanvragen gedaan middels een token en deze aanvragen zijn succesvol

' diend. We gaan er van uut dat dit probleem hlennee opgelost is. ) a

‘ | is een veegactle m gang gezet omde aanvragen van huurtoeslag, welke in behandelmg
staan door toedoen van een. mvahd-probleem vlot te trekken. Er i is contact geweest met

'spoedbetalmg aangevraagd en lnmlddels uutbetaald

‘ ‘"‘Spoedbetalmgaanvragen s

> bijlage. staan een aantal voorbeelden van: sﬂuatnes waar een medewerker van Vluchtehngenwerk ;
N aan is gelopen graag ontvangen we de betreffende BSN s om.uitte zoeken wat er gebeurd is.




|‘ Document 3 |

‘Toeslagen en de GVA-regeImg

‘ ‘ asnelzoekers naar Nederland de achterb[uvende ultstroom van, ..
vergunn ghouders naar gemeente, is een tudeluk voomenmg gecreeerd voor de hunsvestmg van
.vergunn ;‘ghouders:f’ net: gemeenteluk zelfzorg arrangement (GZZA). Per 1 januari 2016 is deze
voome;mng vervangv ,,d‘ ’or het gemeenteluke versnellmgsarrangement (GVA) Hoe deze meuwe




verleend. Is de aanvrager nog niet bekend bij de Belastingdienst, of zijn er nog vragen over de
aanvraag, dan heeft de Belastingdienst/T oeSIagen dertien weken de tijd om een beslissing op de
aanvraag te nemen. De Belastmgdlenst/T oeslagen heeft de mogelukheld deze termijn te verlengen
met dertien weken. ‘

Let op:

Pas na afloop van het berekeningsjaar wordt de toeslag definitief vastgesteld. Als hierbij blijkt dat er
geen of een lager recht bestaat, dan wordt het teveel uitbetaalde bedrag teruggevorderd.

Verder is het van belang dat wijzigingen die van invloed zijn op de toeslagen, bijvdorbeeld een
stijging van het inkomen, tijdig worden doorgegeven. De aanvrager is hiervoor zelf verantwoordelijk.

Huurtoeslag

De huurtoeslag is bedoeld voor mensen die een woning huren. Hierbij moet het gaan om een woning v
die een aantal basisvoorzieningen bevat, zoals een eigen toilet en kookgelegenheid. De woonruimtes
die in het kader van de GVA-regeling worden aangeboden zullen veelal niet alle benodigde
basisvoorzieningeh bevatten. Verder geldt als voorwaarde dat er ook huur betaald wordt. Bovendien
is in het kader van de GVA-regeling ook afgesproken, dat in de huisvestingsvoorziening geenrechtop :
huurtoeslag dient te ontstaan. Zolang een vergunninghouder dus onder de GVA-regeling valt, zal er
geen recht op huurtoeslag bestaan. ‘

Zorgtoeslag

De zorgtoeslag is een tegemoetkoming in de premie voor de (verplichte) zorgverzekefing als bedoéld

in de Zorgverzekeringswet (Zvw). Onder de GZZA-regeling bleef de statushouder verzekerd via de

Regeling zorg asielzoekers (Rza). De vergunninghouder had dan ook geen zorgverzekering in de zin

van de Zorgverzekeringswet en daarom geen recht op zorgtoeslag. Onder de GVA-regeling blijft de

statushouder niet meer verzekerd via de Rza. Hij is nu verplicht een ‘(regulier’e)‘ zorgverzekering in de
‘zin van de Zvw af te sluiten. Wanneer dit gedaan is, kan er ook recht op zorgtoeslag bestaan.

Let op:

Heeft de statushouder een toeslagpartner, dan heeft hij geen recht op zorgtoeslag, wanneer deze
partner ook verplicht is een zorgverzekering af te sluiten, maar dit niet gedaan heeft.

Kinderopvangtoeslag .

De kinderopvangtoeslag is bedoeld om de combinatie van werk en de zorg voor de kinderen te
vergemékkelijken;Hierbij moet het gaan om betaald werk. Daarbij wordt onder werk ook verstaan
bepaalde trajecten naa‘r werk, waaronder bepaalde opleidingen of een officiéle inburgeringscursus.
Het volledige overzicht staat in artikel 1.6, eerste lid, van de Wet kmderopvang en kwallteltselsen

‘ peuterspeelzalen.

Is er sprake van een toeslagpartner, dan bestaat er alleen recht als de toeslagpartner in Nederland,
een andere EU-lidstaat, Liechtenstein, Noorwegen, lsland of Zwitserland (rechtmatig) woont.
Daarnaast moet ook de toeslagpartner werken of een bepaald traject volgen. Een overzicht hiervan
staat in artikel 1.6, derde lid, van de Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen.



Let op:

De kmderopvangtoeslag is een budrage in de kosten van kmderopvang, maar dekt hiet alle kosten.
Een gedeelte van de kosten moet de ouder dus zelf betalen. De ouder is zelf verantwoordeluk voor
het voldoen van alle kosten. Zijn niet alle kosten tudlg betaald dan bestaat er geen recht op

4 'fkmderopvangtoeslag

- ‘Belastmgdlenst/T oeslagen krugt van de Socnale Verzekermgsbank door wanneer een

) Kmdgebonden budget

i '~Het re "ht op het kmdgebonden budget is gekoppeld aan het recht op kmderbuslag Alleen wanneer
een vergunmnghouder recht heeft op kmderbuslag, heeft hu ook recht het kmdgebonden budget

en Ee ] alleenstaande ouder krijgt nameluk een hoger bedrag aan kmdgebonden budget
der met een toeslagpartner ‘ R

an dus niet op voorhand gezegd worden




DOCur'nenty'Zl»

Verslag van het overleg “Viuchtelingenproblematiek”.

ST

> dut het hele tudvak van'»de pllot en“
len aile’kne : i




3. Stand van zaken start pilot COA '
Het grootste knelpunt is het niet voorhanden hebben van de noodzakeluke huurcontracten. De
schatting is dat thans slechts 40% beschikbaar is. Van deze 40% is 1/3 deel afkomstig van
gemeenten, 1/3 deel van andere organisaties en het restant van het COA zelf.
Het COA probeert zelf hier intern het nodige te verbeteren, maar het blijft vooralsnog een
risicofactor. Het COA beseft dat men primair afhankelijk is van de statushouder zelf en secundair
van derden. Daar komt bij dat er discussies worden gevoerd over het mogelijk schenden van de .
privacy van de statushouder. In dat kader heeft het COA overleg gevoerd met het College
Bescherming Persoonsgegevens en daaruit is gebleken dat als de statushouder een
instemmingsverklaring afgeeft het COA de huurcontracten kan opvragen. Nog onderzocht moet
worden of dit ook kan gelden voor het achterhalen van bankrekemngen die soms ook niet
voorhanden zijn (actie).

Naar aanleiding van het bovenstaande deelt COA mee dat zij signalen hebben dat de originele
huurcontracten soms bij derden liggen en dat de aanvrager dan slechts de beschikking heeft over
een ongetekende kopie. Vluchtelingenwerk zal nog nader onderzoeken of dit ook voorkomt bij de
regionale vestigingen (actie). ,

Van de zijde van Vluchtelingenwerk wordt gemeld dat er soms wel informatie is gedeeld, maar dat
er dan geen toeslag wordt aangevraagd. Uit de discussie blijkt dat dit kan gebeuren als de
inschrijving in de BRP nog niet volledig is afgerond Belastingdienst/Toeslagen adviseert -
aanvragen in te dienen nadat de inschrijving in de BRP is afgerond Dit verkleint de kans op het
afwijzen van een toeslag.

4, lnformatlevoomemng gemeenten en ViuchtelingenWerk
4.1. Bij de Werkgroep Processen van Platform Opnieuw Thuis heeft de VNG gevraagd om een
.Q&A('voor een aantal vragen die leven bij gemeenten.
Na overleg met Belastingdienst/Toeslagen is vooralsnog besloten deze Q&A niet door te
zenden. Mocht daar aanleiding toe bestaan dan zal dit alshog gebeuren.

4.2, Stand van zaken vraag- en antwoord voor VluchtelingenWerker. ,
De lijst is gereed en abusievelijk niet naar alle partijen doorgezonden. Dit euvel wordt tijdens
de vergadering door Belastingdienst/Toeslagen hersteld. :

5. Eventuele knelpunten apart van de pilot
5.1. Heeft Amsterdam nog recente knelpunten die spelen?

Vanuit de gemeente Amsterdam wordt gemeld dat de indruk bestaat dat toeslag aanvragen
soms onnodig lang liggen bij B/T.. In dat kader wordt de uitleg die de accountmanager heeft
gegeven geroemd. De uitleg over het toeslagenproces en de data in de maand waarop wordt
beschikt en uitbetaald heeft namelijk verhelderend gewerkt en rust gebracht onder de
medewerkers van de gemeente Amsterdam. Het comphment zal worden doorgezet naar de
betreffende accountmanager (actie).

~ 52[artikel 11 Wob

2van3



 [Briikel 17 Wob

Ilngenwerk voo maandag 14 december de bij hun
lelastlngdlenst/T ( slagen Maandag zal dan een start

eenkomst zal op. 4 februan 2016 plaatsvmden bij de gemeente’ Amsterdam
: van: ; ‘ " ozal de vergadermg organlseren en allen uitnodigen (actie).
Be vergadering WQrdt gesloten , «

; erleg van1 0 ecember 2015 ‘
Verantwoordeluke

3van3




Document 5

Gespreksverslag overleg COA en BelastmgdlenstlT oeslagen DR
~ Aanwezig: namens Opmeuw Thuns '
R 'namens ‘COA 3 4 .
namens BelastmgdlenstlT oeslagen : e ' wrid gt e

d*ev ge ente eok de'risrce $ Vool ;haar rekenmg Fn goed everleg wordt 'besleten dat deze

L 1van3
2 december 2015




werkwijze tot het eind van de pilot kan worden voortgezet. In dat kader zal' ook ViuchtelingenWerk
Amsterdam worden verzocht voor die klanten de zorgtoeslag te blljven verzorgen
Zie voor de actie onderstaande actnepuntenhjst

2.1. Risicoselectie ‘ )

Bij de risicoselectie is in het handmatige proces bij Belastingdienst/Toeslagen een en ander fout
gegaan, met als gevolg dat ca. 300 mensen ten onrechte een brief hebben ontvangen met het
verzoek een afspraak te maken voor een baliebezoek. De betrokkenen zijn bekend bij
Belastingdienst/Toeslagen en dit is ook bekend bij de mensen die de afspraken moeten regelen
bij de Belastingdienst. De afspraken worden dan ook niet gemaakt en de mensen zullen wel met

" een vertraging van één maand alsnog hun toéslag ontvangen. B/T zegt toe dat deze mensen zo
snel mogelijk een brief ter bevestiging hiervan krijgen.

2.2.1artikel 11 Wob

2.3. Begeleldmg
- Vanuit het COA wordt verzocht de fysieke begeleldmg nog enkele weken voort te laten lopen,
bijvoorbeeld tot 1 januari 2016. Ten aanzien'van dit punt is enige twijfel, want de begeleiders
blijven rechtstreeks bereikbaar per telefoon en zullen één-keer per week aanwezig zijn. Besloten
wordt intern bij Belastingdienst/Toeslagen na te gaan of verlenging tot 1 januari 2016 mogelijk is.
Het telefoonnummer van de begeleider is nog niet bekend bij . zorgt ervoor dat
L dit zo spoedig mogelijk krijgt.

3. [artikel 11 Wob

4. Wat verder ter tafel komt
Niet is verder ter tafel gekomen.

5. Afronding
De in een goede sfeer verlopen vergadering wordt beé&indigd.

2van3
2 december 2015 :



Actlepunten van het overleg van 30 november 2015

“Agendapunt_

I Ultgezocht wordt of de begeleldmg ter plaatse verlengd kan.

Ry _| worden tot 1 januari 2016 _ ,
'| De telefoonnummers van de begelelders worden
, doorg_geven aan het COA

2 december 2015

3van3

Actie S SRR | Verahtwoordel_jke
1. lat11 i [
2. | Alle communicatie gaat in overleg met
‘ : BelastlngdlenstlToesl _gen
T2, B e
2.
‘21,
21 Bij de BD zal e‘én' oces worden mgencht om deze
ARNTRRY | aanvragen alsnog beshst en betaald te kru_gen 5
22. ,_'art 11 : ,
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‘v,an: SRR ‘ o ; e ‘ : Graadtvan RoggenWeg 500
= L -+ "3531AH. Utrecht ) o

_ ‘Contactoersoon

‘Aanvraag inzet t.b.v. Centraal Orgaan opvang T A A
' Asielzoekers : O
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Doorgaans zal elke viuchteling die gehuisvest wordt, een inkomen ontvangen op
bijstandsniveau. De aanvragen van Toeslagen worden ingediend met een inkomen op
bijstandsniveau, tenzij er bij het COA op moment van aanvragen, andere vormen van
inkomen bekend zijn. Wijzigingen in het inkomen dienen door de burger zelf te worden
doorgegeven.

De behoefte bij het COA bestaat uit:
. Aanspreekpunt voor het COA waar het gaat om de samenwerklng,

Expert voor ondersteuning op locatie;
Medewerker handhavingsregie
Postbus toeslagen COA postbus;
Aparte inbelmogelijkheid bij belcentrum.
" Directe Iun voor mhoudeluke vragen en bij knelpunten

OO A WON S

Ad. 1. Aanspreekpunt voor het COA waar het gaat om de samenwerking
Zeker in de pilotfase is behoefte aan een vast aanspreekpunt bij
- Belastingdienst/Toeslagen om zaken te signaleren die niet liggen op het gebied van het
behandelen van aanvragen. Ten einde allerlei medewerkers te belasten met allerlei
vragen stellen wij voor een vast aanspreekpunt aan te wijzen vanuit het team
Commumcatle en Dienstverlening. Gezien de historie van dit dossier adviseer wij

1aan te wuzen Dit borgt gelijk de achtervang.

Ad. 2. Expert voor ondersteuning op locatie

De gewenste expert dient niet alleen kennis van de te gebruiken applicatie te hebben,

- maar ook inhoudelijk te weten wat mogelijk is en.wat niet mogelijk is bij

Belastingdienst/Toeslagen. Daarbij wordt de begeleiding geleidelijk uitgefaseerd. Uitgaan

de van de door het COA voorgestane bezetting van 10 fte's stellen wij het volgende

werkschema voor:

 Week 1-2: ondersteuning door 2 fte's op locatie bij het COA;

¢ Week 3-4: ondersteuning door 1 fte op locatie bij het COA; )

o Week 5-8: ondersteuning door 1 fte gedurende 1 dag per week op locatie bij het COA
en zo nodig telefonische ondersteuning vanuit het Belcentrum en beschikbaarheid
van directe lijn.

Wel adviseren wij zo nodig enige flexibiliteit te bieden bij dit schema, zodat dit niet te star

wordt uitgevoerd, terwijl het COA daar nog niet aan toe is.

‘Aanvulhng week 1:

Om aanvragen te kunnen doen, hebben de medewerkers van het COA een korte uitleg
nodig van de werking van het portaal. Tevens wordt uitleg gegeven hoe in te loggen met
een token. Hiervoor dient een korte werkinstructie te worden gemaakt. .

In de eerste twee weken is het wenselijk een expert te kiezen die ervaring heeft met de

specifieke problematiek die zich kan voordoen bij viuchtelingen en die werkzaam is in

een behandelteam en ervaring heeft met het burgerportaal. De tweede expert zou vanuit

de ideale situatie vergelijkbaar moeten zijn, maar dat zou veel vergen van de organisatie,

* omdat je dan twee experts tijdelijk kwijt bent. Een alternatief zou kunnen zijn de
ondersteuner van de accountmanagers, ' Hij heeft vanuit zijn vorige functie
veel kennis en ervaring met TVS en kan behalve ondersteunen ook op die locatie met

. zijn DWB-werkplek zijn gewone werkzaamheden deels kunnen voortzetten. De expertlse
zit bij de behandelaars, team van

~ Inde resterende weken zou de begeleiding dan door kunnen worden
voortgezet, zodat hij dan gedurende de eerste vier weken volledig in Rijswijk bij het COA



zal werken en daama nog vierweken gedurende een vaste dag per week buvoorbeeld
de woensdag of donderdag

Ad. 3. Medewerker handhavmgsregle i RN TR ‘
-Alle aanvragen dle door het COA worden mgedlend moeten worden u:tgesloten van -

_ns ie. Dit sluit aan bij de werkwuze zoals afgesproken met Viuchtelingenwerk.
Erm steekproeven worden gehouden, capaciteit moet beschikbaar komen vanuit

de productle (Tot nu toe deden dat voornameluk zelf)

Ad 4 Postbus '

' Alsa atlef kan de mbelcode die ook door lntermedlalrs gebrulkt wordt beschikbaar
ge orden Nadeel hlervan is dat hlermee de toegang die ook door andere

atfo2bend

: eeken‘wu het voigende aan de teamlelder van het Belcentrum
di lefoonnummer (greepsnummer) ter besch:kkmg te stellen waar
/ rkers van het COA naar kunnen bellen voor ondersteumng,



2. Een vaste medewerker met achtervang om telefonische vragen van het COA met
voorrang te behandelen;

Het is de bedoeling dat het COA zo snel mogelijk na 1 november2015 de aanvragen gaat
verzorgen, wij verzoeken daarom zo snel mogelijk, maar uiterlijk voor 1 oktober op dit
verzoek te reageren. ‘



Programma . .

09:30 - 10:00 ontvangst en mIoop

v 10 00 - 10:15 Welkom en Opening
: 10 15 -11: 00 Toeslagen en Dlenstverlenmg R FRTIN R GRU S AR
11 00 -11: 15 Toellchtlng Pilot COA . R
11: 15 . 11 30 kofFepauze i P A
11 30 - 12:15 OntWIkkehngen VIuchtellngenwerk
S 12: 15 - 12:45 Terugblik Pllot VIuchteImgenwerk

. 12145 - 13:15 Lunch i o

| 13 15 - Astuntmg en gelegenheld om nader kennls te maken

7-3-2016 www.toeslagen.nl

| Ook u1tgen ‘«dlgdén

7-3-2016 www.toeslagen.ni




Toelichting pilot COA (2)

Uitgangspunten en randvoorwaarden:

- Initiéle aanvraag '

- Uitsluitend Zorgtoeslag en Huurtoeslag

- Aanvraag conform gegevens COA .4
- Wijzigingen verantwoordelijkheid burger

7-3-2016 www.toeslagen.nl
’ . V 1 o ) ) V ’ ) ) ) ! +

Toelichting pilot COAV(3)

Uitvdering:

Aannames, mede op basis ervaring pilot VW:

- Inkomen, normen voor bijstand

- Ingangsdatum aanvraag: ingangsdatum huurcontract
- COA maakt geen selectie, vraagt aan wat kan

7-3-2016 www.toeslagen.nl




~ Rol Vluchtellngenwerk ‘

- Controle aanvraag A
- i "mgen doorgeven s i Fa TR
- nsherenlglng P I B PN B T KR ARG T

pva:ngtoeslag

7-3-2016 www.toeslagen.nl

7-3-2016 www.toeslagen.n!




Plahning

Start pilot 1-11-2015

Gedurende aantal weken begeleiding op locatie
Evaluatie januari 2016

Einde pilot juli 2016

7-3-2016 www.toeslagen.nl

Veel gestelde Vragen

7-3-2016 www.toeslagen.nl
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‘Wat is het probleem?

Zodra vergunninghouders een woning krijgen toegewezen, zou de verhuizing (‘fase
3’ van het uitplaatsingsproces) uiterlijk 2 weken later vanuit de opvang naar de
woning moeten plaatsvinden. Dat betekent ook dat de huurbetaling vanaf dat
moment gaat lopen. Om de huur te kunnen betalen, moet de vergunninghouder
beschikken over inkomsten. Naast de uitkering van de gemeente zijn huurtoeslag en

~ zorgtoeslag vaak nodig om rond te kunnen komen en het snel kunnen ontvangen -
daarvan ook \

Met ingang van 1 januari 2014 is de Wet aanpak fraude toeslagen en fiscaliteit van
kracht geworden met daarin onder andere de maatregel “onbekende aanvrager”.
Deze maatregel houdt in dat geen voorschot wordt verleend aan een aanvrager als
die niet tenminste één jaar in BvR geregistreerd is. Deze mensen ontvangen een
uitnodiging om met bewijsstukken naar de balie te komen. Een andere maatregel uit
deze wet is de verlengde besllstermun van 8 naar 13 weken met een mogethheld
om te verlengen met nogmaals 13 weken.

Doordat veel vergunninghouders, zelfs als de toeslagen meteen in fase 3 worden
aangevraagd, de eerste tijd in de gemeente zonder toeslagen moeten overleven,
komen zij al snel in de schulden. Ook voor woningcorporaties en gemeenten is dit,
vanzelfsprekend, een probleem. Uit eerder evaluatieonderzoek is gebleken dat met
name in deze ‘fase 3’ vertraging wordt opgelopen. Dit probleem is daar mede debet
aan. Als het wordt opgelost, zal de 2 weken -termijn voor de verhuizing vaker
behaald worden.

Gewenste oplossing

In samenspraak tussen deelproject Procesverbetering van het Platfo'rm_ Opnieuw
Thuis, de Belastingdienst en het COA is de volgende oplossing verkend:

De eerste aanvraag voor huur- of zorgtoeslag wordt samen met de aanvrager
ingediend door medewerkers van het COA. Deze medewerkers doen dit met een
zogenoemde token, waardoor Belastingdienst/Toeslagen altijd kan achterhalen welke .
medewerker van het COA bijstand bij de aanvraag heeft verleend. Het COA doet de
aanvraag op basis van een beschikbaar dossier dat door de
Belastingdienst/Toeslagen zou kunnen worden opgevraagd. Belangrijk is dan ook dat
de dossiers voldoen aan de eisen die Belastingdienst/Toeslagen stelt, zodat dubbel
werk voorkomen kan worden. Indien dat het geval is, kan deze samenwerking gezien
worden als een vorm van partnership/horizontaal toezicht, waardoor de eerste
aanvragen, zonder nadere documentcontrole of vaststelling van identiteit op een
lokatie van de Belastingdienst, kunnen plaatsvinden. De verwachting is dat de
verwerkingstijd van een eerste aanvraag op deze manier kan dalen tot ca. 6 weken,
in plaats van de huidige 3 tot 6 maanden, ~

Dat levert voordelen op voor alle betrokken partijen:

- voor de vergunninghouders die geholpen worden bij de aanvraag, sneller zekerheld
hebben en kunnen beschikken over de benodigde financiéle middelen
(voorschotbeschikking);

-voor gemeenten omdat zij minder hoeven te bevoorschotten en omdat er minder
maatschappelijke en financiéle problemen in hun gemeenten voorkomen

- voor woningcorporaties omdat zij meer en sneller zekerheid krijgen over de
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’ huurmkomsten en mmder hoeven over te gaan’ tot huisuntzettmgen :
r de fBeI stingdienst die sneller en met mmder werk kan overgaan tot het
faangevraagde toeslagen k i

""slagenservncepunt
ag van de huurtoeslag

kering m “,ar‘ met in dit geval hoef’c het
niet aan te eVeren Vanwege het eit dat 2|j via ‘hun uutkering
t verzekerd zullen zun' :

even niet te worden Jmeegezénad‘en maar moeten wel in het dossier
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*: Tijdens het verkennend gesprek kwam aan de orde dat vaak formeel nog geen
mkomen bekend is op het moment van aanvragen omdat de gemeente pas inschrijft
-(en dus uitkering toekent) als iemand daadwerkelijk in.de gemeente gaat wonen:
Veelal zullen de vluchtelingen zijn aangewezen op een bijstandsuitkering. Daarom
zou het COA kunnen volstaan, zo werd tijdens de verkenning vastgesteld, met
vermelding van het bijstandsinkomen?, tenzij bekend is dat een vluchteling
daadwerkelijk kan gaan werken voor een hoger inkomen. Als het daadwerkelijke
inkomen uiteindelijk blijkt af te wijken van het op de aanvraag opgenomen bedrag,
zal dit door de aanvrager moeten worden aangepast.

N.b.: relevant is dat het COA met verantwoordehjk kan zijn voor de volledigheid en.
juistheid van alle gegevens. Indien het COA voor'indiening van de aanvraag bijv..
constateert dat het huurcontract niet voorzien is van een handtekening, dan is het
aan de individuele aanvragen om dat op telo,ssen en niet aan ,het COA. B

Screenshots van de in te vullen pagina’s ziJn als separate PDF bljlage bu d|t
document gevoegd. A

2) Inzicht in de benodigde technische middelen

De aanvragen kunnen via een token worden gedaan. Per medewerker is een
token/toegangsmachtlgmg nodlg

Per aanvraag moet opnieuw een inlog worden gedaan. Dat kost tijd. Het
gemakkelijkste zou zijn indien de aanvragen gebundeld als ‘bulk’-aanvraag naar de
. Belastingdienst kunnen worden doorgezet. Dat is voorlopig niet mogelijk maar dat
zou op termijn wellicht, in samenspraak, kunnen worden uitgeprobeerd.

Op korte termijn zal in ieder geval getest moeten worden of het COA zonder
complicaties toegang krijgt via de aanvraag-link van de Belastingdienst.

3) Inzicht in de benodigde menskracht .

- Belastingdienst (initiatief) en COA zullen zo snel mogelijk verkennen hoeveel tijd
nodig is om een aanvraag te kunnen uitvoeren. De verwachting is dat een geoefende
medewerker die de beschikking heeft over alle informatie binnen een kwartier de
aanvraag kan uitvoeren. Let wel: alle gegevens moeten dan wel beschikbaar zijn.‘

Hieronder bij de voorlop|ge kostenraming is rekening gehouden met een ruime
aanvraagtijd.

4) Andere randvoorwaarden

a. Snelle en efficiénte regeldag door gemeenten: Omdat alles afhangt van de door
de gemeente te regelen voorzieningen (huurwoning en uitkering), is het belangrijk
dat de gemeente snel zorgt voor de beschikbaarheid van de benodigde gegevens.

b. Afspraak tussen accountants van het COA en de Belastingdienst om na te gaan
of de dossiers van het COA Vvolstaan als achtergronddossxer voor het gelegitimeerd
aanvragen van toeslagen.

! Inkomen bijstand 2015: Aileenstaande: 14.700 euro op jaarbasis, Alleenstaande ouder: 14.700 euro op

jaarbasis, Meerpersoonshuishouden: 19.000 euro op jaarbasis. UWV of gemeente kent de exacte
bedragen. Bron: inkomensgegevens die de Belastingtelefoon hanteert in geval van bijstand.
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beoordellng tot uitbetaling), leidt niet alleen tot kortere opvang maar ook tot reductie
van maatschappelijke kosten.

Tijdens de pilot-periode‘(van half 2015 tot half 2016) zouden de ben’odigde middelen
vanuit de opdracht voor het Platform (versnelde uitstroom naar gemeenten
bevorderen) gedekt kunnen worden. In die pilotfase zal moeten worden voorzien in
een berekening van en structurele oplossing voor de kosten indien het
Toeslagenservicepunt een permanente taak voor het COA wordt. Bij die verkenning
zal tevens zo goed als. mogelijk worden berekend welke de financiéle voordelen van

deze constructie (of een eventueel te ontwikkelen alternatief) zijn.

Start en organisatie pilot

Activiteit

' Planning Door wie
voorbereidingen starten 26 juni 2015 COA
(interne
afspraken/medewerking
intern regelen) , ' : '
Regelen formele ‘go’ 15 juli 2015 | Platform via MTVz en

' Tekenen m)eree’nkomst TSP

1 september 2015

Belastingdienst

Selectie van medewerkers

| 8 september 2015

COA en Belastingdienst
COA .

Starten van opleiding

| 15 september 2015

Belastingdienst

' Communicatieplan

11 oktober 2015

| COA en Belastlngdlenst

| Bestellen tokens

1 oktober 2015

COA

' Technische middelen
- | geregeld

1 15 oktober 2015

.| COA (cofm:uters,

huisvesting),
Belastingdienst (tokens,
toegang) .

Start uitvoering pilot (dus
echt aanvragen)

1 november 2015

COA en Belastingdienst

Opstellen tussenevaluatie

Februéri 2016

COA en Belastingdienst

Opstellen eindevaluatie met | Mei 2016 , COA en Belastingdienst
voorstellen voor vervolg ‘ ] )
Eind pilot en start vervolg | Juli 2016 COA en Belastingdienst

Besluitvorming over start pilot

a. Eerst zal een informele consultatie van de verantwoordethe lijn binnen

het COA nodig zijn

Idem bij de Belastingdienst

c. Na principe-akkoord zal het Platform het voorstel voorleggen aan het
MTVz en ter informatie zenden aan het Platform Opnieuw Thuis.

=
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Document 9

We ‘Kinstructie Opvoeren aanvraag huurtoeslag ° zorgtoeslag
~door medewerker COA i w




BSN medebewoner(s) (indien van toepassing)

Rekeningnummer op naam van de aanvrager

Gegevens huurwoning
De gegevens neem je doorgaans over uit het huurcontract

. Zelfstandlge woning

Adres huurwoning

[ ]
s Kale huurprijs (zonder de servicekosten)
[ ]

Subsidiabele servicekosten (Z|e ook hlerna onder uurtoeslag)

Inkomen
Voor het inkomen worden de normen voor bijstand gehanteerd Zie

https:/iwww. ruksoverheld nl/onderwerpen/bijstand/vraag-en-antwoord/wat-is-de-bijstandsnorm

Situatie - , Bedrag (2015) Bedrag (2016)

Bijstandsnorm 1-persoonshuishouden 14700 ’ | 14860 .

Bijstandsnorm alleenstaande ouder 14700 14860

Bijstandsnorm meerpersoonshuishouden 19000 (9500 aanvrager, 19220 (9610 aanvrager
' 9500 Toeslagpartner) 9610 toeslagpartner

Ouders met kinderen ouder dan 21 , | Kostendelersnorm* | Kostendelersnorm

Kinderen 18 tot 21 ‘ | Nul invullen Nul invullen.

* = voor kostendelersnorm zie https://www.Eiiksoverheid.nI/onderwerpen/biistand/vraaq-en-
antwoord/wat-is-de-kostendelersnorm-in-de-bijstand :

~ Opmerkingen

Burger weet pas na de toekenmng van de bustand wat het inkomen per persoon in het
huishouden is.

Huurtoeslag
Bij een aanvraag huurtoeslag vul je de volgende gegevens in:

Ingangsdatum huurcontract

Ingangsdatum huurtoeslag = ingangsdatum huurcontract ,
DWU HT (Datum wilsuiting) = eerste datum dat burger én staat ingeschreven op adres én een
lopend volgens huurcontract geen verhuisbericht gemeente, maar in tvs wel op adres, aannemen
dat burger per ingangsdatum huurcontract op adres staat? Indien deze situatie optreedt dan BVR
checken (contact opnemen).

Servicekosten

Toelichting servicekosten :

Er bestaan vier soorten subsidiabele servncekosten die als zodamg door de verhuurder moeten
zijn gespecificeerd:

- Schoonmaakkosten gemeenschappeluke ruimten

- Energiekosten voor gemeenschappeluke ruimten

- Huxsmeesterkosten

- Kosten voor dlenst— en recreatieruimten

De volgende servicekosten zijn niet subsidiabel:
-  Energiekosten eigen woning
- Riool

- Glasfonds, verzekeringen

- ' Onderhoud V
- Enverder alle kosten die op het huurcontract staan en niet 1 van de 4 servicekosten zijn.




7 htbaar voor COA (klantbeeld burger) maar weI jmste adres
' ntact op met lelastmgdlenst Toeslagen




vergunninghouder in het AZC verblijft, valt buiten de pilot. Zodra dit wel deel gaat uitmaken van de
pilot, zal dit punt aangepast worden. : ;

De aanvraag blijft “hangen” ‘

Elke ingediende aanvraag zal direct verwerkt worden tot een actuele berekening, hiermee kun je
tevens vaststellen dat de aanvraag gelukt is. Mocht deze aanvraag in‘behandeling blijven staan,
‘controleer dan na 24 uur nogmaals de aanvraag. Staat deze aanvraag dan nog steeds op “in
behandeling” neem dan contact op met Belastingdienst Toeslagen.

Geen rekeningnummer bekend

Toeslagen kunnen alleen uitbetaald worden op het rekeningnummer dat op naam staat van de
aanvrager (een en/of rekening mag ook). Vul nooit het rekeningnummer van een derde in (bijv.
bewindvoerder, verhuurder, zorgverzekering, gemeente, etc.). Zonder rekeningnummer van de
aanvrager kun je de aanvraag niet indienen. . ‘

‘ Onvoldoende gegevens

Heb je onvoldoende gegevens, dan is het nlet mogeluk om de aanvraag in te dienen.
Registratie knelpunten:

. Noteer BSN's van knelpunten



Toeslagen
Belastingdienst

3 november 2015

‘Belastingdienst/Toeslagen




Inleiding
Waarom deze pilot

Vluchteling niet behandelen als onbekende aanvrager.

Eenduidigheid door samenwerken met partner die alle viuchtelingen ziet.
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Inleiding
- Bestuursorgaan-

Een nieuw bestuursorgaan Belastingdienst/T oéslagen naést het al bestaande
‘Belastingdienst/Belastingen.

Dit heeft gevolgen voor de uitvoering, want...

Twee rechtssystemen naast de Algemene wet bestuursrecht
- Een open rechtssyteem;
- Een gesloten rechtssyteem.

Belastingdienst/Toeslagen:
- Stelt het toeslagrecht vast;
- Int toeslagen.

- Is concurrent schuldeiser.







- Proces burgerportaal
Klant tot klant

i + 4,4 miljoen-aanvragen en wijzigingen per jaar.
- Datis ca. 22.000 aanvragen en wijzigingen per dag.

- Dit alles leidt tot ca. 6,5 miljoen betalingen (i"uim € 1.000.000.000) per maand.
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E Signalering

Behalve de burger zelf leveren deze externe bronnen veel informatie aan de Belastingdienst.
Kiik op deze onderdelen voor een korte toelichting. Hiermee ben je aan het einde gekomen van deze uitleg.
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" Proces burgerportaal |
Anti-fraudemaatregelen (artikel 16, lid 1, Awir)

Aanvraag ZT en HT ingediend voor 1 april Bj+1

/' Vaststelling

inkomen
\A K ‘ » DT:

voorlopige definitie;ve
toekenning toekenning

N Toezicht )

Proces burgerportaal
Anti-fraudemaatregelen (artikel 16, lid 1, Awir)

- Aanvraag ZT en HT ingediend na 1 april Bj+1 R
| B Vaststelling
Toezicht s inkomen

VT: ) : DT: ’

voorlopige ‘ definitieve

toekenning | | toekenning




toekenning
voorschot...

Controle

op
betrouwbaarheid




Proces burgerportaal

Anti-fraudemaatregelen (artikel 16 Awir)

Controle

uitbetaling

Direct
afwijzen

Proces burgerportaal
Anti-fraudemaatregelen (artikel 16, lid 7, Awir)

Geen match
met BRP?

Uitval
of
uitworp




Wet
aanpak fraude
Toeslagen

Verlenging
beslistermijn




Proces burgerportaal
Mensen geven spontaan inkom»enswijzigingen door.

. Eens o o S ~ ' , o
- Oneens S | ‘ ~
» Ik weet het niet

Waarom geeft men die wijzigingen niet door?

Algemeen







Bijzonderheden
Gebruik BSN » -
Belastingdienst/Toeslagen gebruikt het burgerservicenummer.

Dit geschiedt op grond van de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingeh en
het Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering. '

Wat betekent dit?

1 .







~ Bijzonderheden
Verblijfstatus nieuwe gezmsleden (baby s)

Het feit dat de moeder een verbhjfstatus heeft betekent niet dat als zij een kind
krijgt dat dit kind dan ook een geldige verblijfstatus zal hebben.

'De pasgeborenen heeft standaard geen geldige verblijfstitel en daarmee wordt
elke aanspraak op een toeslag automatisch mee om zeep geholpen .

Ouders moeten zo snel mogelijk de verblufstatus voor het nieuwe gezmslld
regelen bij de IND.

Bijzonderheden
Ve(bll]'fstatus (gezinshereniging)

Indien de partnér naar Nederland komt kan hij/zij alleen herenigd worden indien
sprake is van een geldige verblijfstitel.

Wordt herenigd zonder geldige verblijfstitel dan vervalt elke aanspraak op een
toeslag onmiddellijk.




amkel 3 AWII'"‘

Wettelljkgedeflnleerd - I B A




" Bijzonderheden
Fartner, artikel 3 Awir »

Elnde huwelijk?
verzoek tot ontbinding bij de rechtbank of,

vonnis van scheiding van tafel en bed.

- Einde partnerschap?
Alleen als men op twee aparte woonadressen staat mgeschreven

Bijzonderheden
Medebewoner
Begrlp is alleen van belang voor de huurtoeslag

Medebewoner is elke persoon die op hetzelfde adres staat ingeschreven, ten'zij....

Kinderen ook?




By Pan‘ner‘ artl el 3 AWII'

Casus: toeslagpartner




Bijzonderheden
Partner, artikel 3 Awir

Casus: toeslagpartner

~ Bijzonderheden
Partner, artikel 3 Awir

Het botert niet meer tussen twee echtelieden en men besluit op proef apart te gaan
‘wonen. - :

Heeft dit gevolgen voor de kindkeropvangtoes'lag? y
« Ja

* Nee

* |k zou het niet weten

Waarom is er een partnersituatie?

In geval van een huwelijk blijft het partnerSchép instant,'zolang 'er‘geen sprake is.
~ van een verzoek tot scheiding bij de rechtbank.




' i Casus: toeslagpartner

‘huurtoeslag aanvragen als hun inkomen lag

3




Bijzonderheden
}Part‘ner, artikel 3 Awir

fl Casus: toeslagpartner

Bijzonderheden
Partner, artikel 3 Awir

Mevrouw wil voor het volgen van een in'b‘urgeringscur'sus kinderopVangtoesIag,
Haar partner verbilijft nog in Syrié en heeft geen BSN. Hoe moet zij aanvragen?

* Als alleenstaande
« Niet
* Geen idee

Waarom niet?

De Wet kinderopvang kent een uitsluiting voor 3|tuat|es dat de partner niet in
Europa woonachtlg |s

_ |
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Bijzonderheden =
Zorgtoeslag

Mensen kunnen terecht “niet” verzekerd zijn, dan gaat het om:
Militairen (artikel 2, lid 2, letter a, Zorgverzekeringswet);
Gemoedsbezwaarden (artikel 2, lid 2, letter b, Zorgverzekenngswet)

- Gedetineerden (artikel 24, Zorgverzekeringswet);

Men woont in het buitenland en de partner werkt in het buxtenland

Partner verblijft in een asielzoekers centrum (is dan via COA verzekerd)
(artkel 2, lid 4, Wet op de zorgtoeslag)

Bijzonderheden
Huurtoeslag

Voor de toekennmg van huurtoeslag is het volgende van belang
Soort woonruimte;
Huurcontract;
Leeftijd huurder;
Huurprijs en servicekosten;
Het woonadres: |
‘Huishoudsamenstelling.




Soort weonrwmte : :
Er moet sprake zun van een zelfstandlge woonrunmte




Bijzonderheden
Huurtoeslag

Leeftijd huurder
Een geboortedatum moet bestaan.

Data waar de dag of maand met “00” is aangeduid bestaan niet en kunnen dus
niet worden verwerkt in onze systemen.

De leeftijd is van belang, omdat onderscheid wordt gemaakt in huurders jonger
dan 23 en huurders die 23 of ouder zijn. :

Bijzonderheden
Huurtoeslag

Huurprijs

De huurprijs is een van de afspraken en zal dus in de overeenkomst staan net als
de servicekosten.

Maximum is € 710,68 (huurder, partner of medebewoner is 23 of ouder);
is € 710,68 (huurder is jonger dan 23, maar deelt woning met kind of
pleegkind van huurder, partner of medebewoner);
is € 403,06 (huurder, partner of medebewoner zijn jonger dan 23)







~ Bijzonderheden
Huurtoeslag

Huishoudsamenstelling

- Wij willen de huishoudsamenstelling weten, dat is dus de gegevens van alle
- mensen die op het adres van de woning staan mgeschreven

Voor de berekening van het recht telt niet alleen het inkomen van de partner
mee, maar ook het inkomen van eventuele medebewoners (ook kinderen).

i
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Proces terugbetalen







Proces terugbetalen

: Correspondent/e ‘ ' g

. ) | et

e Voorschotbeschikking of beschikking | I
definitieve berekening

. Terugvorderingsbeschikking

. Informafiebri,ef over betalings-
mogelijkheden

Proces terugbetalen | e —T

Correspondentie . L r———— .

o | _ g -

- Voorschotbeschikking of beschikking = = = =
definitieve berekening T e

- Terugvorderingsbeschikking o gt ;.;‘ ’“M

. Informatiebrief over betalings-
mogelijkheden

. Bevestiging betalingsregéling
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‘Proces terugbetalen
Betalingsmogelijkheden

Gevolg van de keus in een keer of CBT?

Er moet in‘vorderingsrente worden betaald voor alle betalingen die plaatsvinden na...

Terugvorderingsbeschikking
Toeslagen

CBT1 CBT 2

Max. 24 maanden In termijnen In termijnen

Minimaal € 20 [B verrekenen betalen pa Miax. 24 maanden
. Minimaal € 20

CBls CBT4
Bevestiging l Bevestiging
vrrekeing . : termijnbetaling







Proces terugbetalen

Beslagvnje voet

Beslagvrije voet (BW) op verzoek alleen bij verrekenen van zorg-, huurtoeslag en
het kindgebonden budget.

Formulier BWV staat op www.belastingdienst.nl.

Voeg de juiste stukken bij, anders_'ge.garan.de‘erd vertraging.

Waarom geen b'eslagvrije vdet bij de kinderopvangtoeslag?

Kinderopvangtoeslag wordt niet beschouwd als een brimaire levensbehoefte.

Proces terug betalen

Beslagvrye voet

Beslissing op verzoek BVV wordt altijd"schriftelijk meegedeeld.

“Indien onterecht is’verrekend wordt dit terugbetaald.

Gevolg:

De schuld wordt hoger en moet wel betaald worden.




Problemen bu CBT of LBT:
. Er is onvoldeende betalmgscapacntelt

Dan k ’men een perseenluke betalmgsregehng aanvragen maar bedenk:




- Proces terugbetalen

| Buzonderheden

Uitstel van betaling alleen bij bezwaar.

Consequentie:

Startdatum van de betalingstermijn van 24 maanden wijzigt niet.

Voorbeeld:

Afwikkeling bezwaar duurt 10 maanden dan resteert nog 14 maanden voor de
voldoening van de terugbetaling.

Proces terugbetalen

Bijzonderheden

Niet voldoen aan of reageren op een terugvorderihgsbeschikking leidt tot:

» dwanginvordering of
- dwangverrekening;
+ extra kosten;







Diversen

verificatie bankreken/ng

Wij gebruiken alleen de bankrekening van de aanvrager, maar W|Ilen wel zeker weten
dat het opgegeven rekenmgnummer daadwerkeluk van de aanvrager is.

Daarom verificatie van het bankrekeningnummer, maar hoe doen wij dat?

AIs het nodig is krijgt de aanvrager een brlef met het onderwerp
“aantonen rekeningnummer”.

- De aanvrager moet inzenden:
> de brief;

> een kopie van het |dent|te|tsbewus
> een kopie van een bankafschrift waarop de naam adres en het rekenmgnummer

staat.
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- 1. Inleiding

De Wet aanpak fraude toeslagen en fiscaliteit is op 1 januari 2014 in werking-

getreden. Volgens Vluchtelingenwerk Nederland leiden twee van de in de wet

genomen maatregelen tot ernstige vertragingen in het aanvraagtraject en extra
reiskosten en begeleidingskosten. Het betreft hier de volgende twee maatregelen:

1. Vanaf 1 januari 2014 worden de documenten van onbekende aanvragers en de
identiteit van die aanvragers gecontroleerd door Belastlngdlenst/BeIastmgen en
Belastingdienst/Toeslagen;

2. Als gevolg van deze extra werkzaamheden heeft de wetgever ten behoeve van
Belastingdienst/Toeslagen de afhandelingstijd van een eerste aanvraag verlengd
van 8 naar 13 weken met een mogelukheld deze termijn met 13 weken te
‘verlengen tot 26 weken.

In januari 2014 is, in een goede sfeer, informeel overleg tussen Viuchtelingenwerk
Nederland en Belastingdienst/Toeslagen opgestart. Met als doel het op een
constructieve manier onderzoeken of de als negatief ervaren gevolgen van
voormelde wet kunnen worden beperkt of weggenomen. Daarbij is uitdrukkelijk
gesteld dat het uitgangspunt niet voorbij mag gaan aan doel en strekking van de Wet
aanpak fraude toeslagen en fiscaliteit.

Viuchtelingenwerk heeft daamaast, op 13 maart 2014, de Staatssecretaris van
Financién schriftelijk verzocht aandacht te geven aan de gesignaleerde problemen.
Onder verwijzing naar het opgestarte overleg, luidt het antwoord van de
Staatssecretaris van Financién: “binnen de geldende wet- en regelgeving wordt
onderzocht op welke wijze tot een voor belde organisaties werkbare oplossing
gekomen kan worden”.

De overleggen hebben op 1 juli 2014 geleid tot de start van de, door :
Vliuchtelingenwerk Nederland en Belastingdienst/Toeslagen gedragen, pilot
“behandeling eerste aanvraag viuchteling”. Het doel van de pilot is om te
onderzoeken of het mogelijk is de behandeling, het tonen van documenten en het
voldoen van de aanvrager aan de legitimatieplicht bij de Belastingdienst, uit te laten
voeren door Vluchtelingenwerk. Indien uit het onderzoek blijkt dat de behandeling
kwalitatief aan de standaard van Belastingdienst/Toeslagen voldoet kan de -
behandeling door Vluchtelingenwerk plaats blijven vinden, dan wel een andere partij
bijvoorbeeld het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA), zie ook het onderdeel
“vervolgtraject’ verder in' deze nota. De verwachting is dat hiermee de termijn
waarbinnen de aanvragen kunnen worden behandeld aanzienlijk korter wordt. Dat
laatste geeft de aanvrager (viuchteling) sneller zekerheid over de toekenning van de
gevraagde toeslag. Kort voor het einde (1 juni 2015) van de pilot heeft op 27 mei
2015 een evaluatie gesprek plaatsgevonden met Vluchtelingenwerk Nederland.

2. Aanpak probleem

Na analyse van probleem bleek dat de doelgroep van Vluchtelmgenwerk Nederland
uitsluitend burgers betreft die uit een asielzoekerscentrum komen. Dit betekent dat al
die mensen door een ander onderdeel van de Overheid, de IND en het zelfstandige
bestuursorgaan, het COA, gezien zijn en daar voorzien zijn van de juiste en geldige
identificatiepapieren. Daarnaast worden deze burgers ook gezien door gemeenten

die hun gaan huisvesten. Daardoor ontstaat het beeld dat het identificeren bij een

balie van de Belastingdienst een herhaling van eerdere controles is. Alleen het
beoordelen van de documenten is dan nog noodzakelijk, maar daarvan kan men zich
afvragen of dit alleen kan als men zich meldt bij een balie van de Belastingdienst. .

Gelet op het vorenstaande is gekozen voor een oplossing dat de viuchtelingen niet
zelf een eerste aanvraag huur- of zorgtoeslag (de pilot ziet alleen op deze twee
toeslagen) indienen, maar dit laten doen door medewerkers van Vluchtelingenwerk.
Deze medewerkers doen dit met een zogenoemde token, waardoor
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_Belastlngdlenst/T oeslagen altljd kan achterhalen welke persoon van welke
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Uit het vorenstaande blijkt dat samenwerken met professionele organisaties voor alle
betrokkenen tot winst kan leiden. Die samenwerking biedt ook voor alle partijen

kansen. Immers daardoor kan je altijd met elkaar alert blijven op verbeteringen in het ‘

proces. De input van elke organisatie waarmee wordt samengewerkt zou je dan ook
dankbaar moeten meenemen, maar ook transparant terugkoppelen met die
organisaties. In dat kader past de wens van Vluchtelingenwerk Nederland om een
bijeenkomst te organiseren tussen de accountmanagers en de coordinatoren van de
regionale kantoren van Vluchtelingenwerk. Het team Communicatie en
Dienstverlening van Belastingdienst/Toeslagen zal in goede samenwerking een
bijdrage leveren aan deze door Vluchtelingenwerk Nederland te organiseren dag.

De ontstane werkwijze zal ook na 1 juli worden gecontinueerd. Wel zullen de
reguliere toezichtacties gewoon door blijven gaan. '

5. Vervolgtraject '

Al eerder is vastgesteld dat het voor alle partijen beter is als er een structurele -
oplossing kan worden gevonden. Daarbij is vooral gedacht aan een oplossing waar
het COA een centrale rol speelt. De eerste aanvraag wordt dan onder dezelfde:

. voorwaarden als bij Vluchtelingenwerk Nederland gedaan door het COA. Na die
eerste aanvraag en op het moment dat de viuchteling het asielzoekerscentrum gaat
verlaat kan Viuchtelingenwerk Nederland de begeleiding overnemen. De
belangrijkste reden voor deze opzet is dat Viuchtelingenwerk Nederland niet alle
vluchtelingen die uit een asielzoekerscentrum komen begeleid. De dekkingsgraad
van Vluchtelingenwerk Nederland is ca. 70%. Door de nieuwe opzet wordt een
dekkingsgraad van 100% bereikt en daarmee wordt een ongelijke behandeling
voorkomen.

Verkennende gesprekken met vertegenwoordigers van het Ministerie van Veiligheid
en Justitie en het COA zijn inmiddels opgestart. De werkwijze zoals gestart tijdens de
pilot kan dan worden omgezet naar een structurele werkwijze, waarbij
Viuchtelingenwerk Nederland vooralsnog het werk blijft uitvoeren tot het moment dat
het COA instaat is, dit volledig over te nemen.

Pagina 4 van 4



DoCumé"nt 12

78 Belastingdienst

Aan MT Toeslagen - o
: ; : :Naam dlenstonderdeel g
. ‘eld & Vaktechnlek ‘

Afgestemd met .

Awir bepaalt wie als partner van de bel’anghebbende WQrdt
ge al dat dg vi i

.

VERTROUWELIIK ’ Pagina. van 2




alleenstaande vluchteling intrekt bij een alleenstaande belanghebbende met
kinderen. Dit is bepaald in artikel 3, lid 2, onderdeel e van de Awir.

‘Medebewoner
Artikel 2, lid 1, onderdeel e van de Awir bepaalt wie medebewoner is. Dat is de
persoon die als ingezetene op hetzelfde woonadres is ingeschreven in de
basisregistratie personen als belanghebbende, met dien verstande dat als
medebewoner niet wordt aangemerkt:
- 1. De partner van de belanghebbende
2. De persoon die op basis van een schriftelijke overeenkomst met de .
belanghebbende een deel van de woning huurt, tenzij deze een bloed- of
aanverwant in de eerste graad is van de belanghebbende of van diens
partner :
3. Degene die tot het huishouden van de onder 2. bedoelde persoon behoort.

Van medebewonerschap is snel sprake. Dat is namelijk het geval als de
belanghebbende huurt. ,

Viuchteling zonder verblijfstitel

Vluchteling wordt partner -

Op grond van artikel 9, lid 2 van de Awir heeft de belanghebbende geen aanspraak
op een tegemoetkoming als de partner van de belanghebbende een vreemdeling is
die niet rechtmatig verblijf houdt in de zin van artikel 8 van de vreemdelingenwet
2000. In dat geval verliest de belanghebbende al zijn toes!agen

Viuchteling wordt medebewoner

Op grond van artikel 9, lid 3 van de Awir heeft de belanghebbende geen aanspraak
op een tegemoetkoming ingeval de medebewoner een vreemdeling is niet
rechtmatig verblijf houdt in de zin van artikel 8 van de vreemdelingenwet 2000. In dat
geval verliest de belanghebbende dus de huurtoeslag. Heeft geen effect op overige
toeslagen. A

Viuchteling met verbliifstitel

Viuchteling wordt partner

Als de vluchteling partner wordt van de belanghebbende kan dit gevolgen hebben
voor het recht en de hoogte van alle toeslagen. Zo kan het recht op
kinderopvangtoeslag vervallen als de viuchteling niet werkt en geen
inburgeringscursus volgt. De hoogte van alle toeslagen kan wijzigen doordat de
grondslagen van de berekening wijzigen en het inkomen van de vluchteling meetelt
bij de bepaling van de draagkracht van de belanghebbende.

Viuchteling wordt medebewoner

Als de viuchteling medebewoner wordt kan dit gevolgen hebben voor de hoogte van

de huurtoeslag, omdat het inkomen van de viuchteling meetelt bij de bepaling van de
" draagkracht van de belanghebbende.

VERTROUWELIIK
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1. Inleldmg e G o ik DERIRTEE BE SO
Het Centraal Orgaan opvang asualzoekers (COA) helpt asnelzoekers (hlerna belanghebbende) bij. het ;
aanvragen van zorg- en/of huurtoeslag Wu, Belastlngd|enst/T oeslagen (B/T ) ondersteunt het COA




2. (Wettelijke) aspecten met betrekking tot het gebruik van het portaal

2.1. Wbp en Awir '

De Wbp - die op 1 september 2001 in werking is getreden - bevat regels ter bescherming van de -
privacy van burgers. Volgens die wet krijgt de burger meer rechten dan voorheen. Zo heeft de burger
het recht om te weten wat er met zijn persoonsgegevens gebeurt. De burger mag zijn gegevens
inzien en (laten) corrigeren. Ook kan de burger bezwaar maken tegen het gebruik van zijn
persoonsgegevens. Dat geldt echter niet voor het gebruik van gegevens door een overheidsinstelling.
- Deze instellingen leggen gegevens vast om te voldoen aan een wettelijke verplichting. Zo kan de Awir
zonder het vastleggen van (noodzakelijke) persoonsgegevens niet goed worden uitgevoerd. Wel mag
de burger verwachten dat overheidsinstellingen zorgvuldig met zijn gegevens omgaan en moet de
burger er vanuit kunnen gaan dat zijn gegevens niet voor andere doelelnden gebruikt worden dan
waarvoor ze verzameld Zijn.

De ontvangen gegevens zijn in juridische zin eigendom van de Belastingdienst. Hierdoor bent u niet
gerechtigd het klantdossier te raadplegen zonder de toestemming van de klant. :

2.2. Consequenties in de dagelijkse praktijk
Indien voor belanghebbende een zorg- en/of huurtoeslag moet worden aangevraagd dan wel worden
gewijzigd dient het COA te beschikken over een door belanghebbende getekende volmacht.

Indien het COA voor de beantwoording van een vraag van belanghebbende zijn klantdossier moet
raadplegen, dan dient belanghebbende daartoe toestemming te verlenen. Die toestemming moet
blijken. Lnt het feit dat de identiteit van de belanghebbende is vastgesteld zie hoofdstuk 5.3. hierna.

2.3. Loggen : *
belanghebbende heeft het recht te weten wat er met zijn persoonsgegevens gebeurt. Dat betekent
dat belanghebbende desgewenst inzage moet worden gegeven door wie en wanneer zijn klantdossier
is geraadpleegd. ledere keer als het klantdossier wordt geraadpleegd wordt dat in bestanden bij B/T
vastgelegd.

Gegevens die worden vastgelegd zijn: Iocatle voorletter/achternaam medewerk(st)er, tijdstip van_
raadplegen en BSN van de klant.

2.4. Overeenkomst

Het COA heeft een overeenkomst met B/T afgesloten waarin de taken en verantwoordelijkheden van
partijen staan beschreven. Met de ondertekening van die overeenkomst is vastgelegd dat het COA
zelf verantwoordelijk is voor het zorgvuldig gebruik van de individuele gegevens door de door het
COA aangewezen medewerkers die met behulp van een token gebruik mogen maken van het portaal.

2.5. Token

Om in te loggen op het portaal heeft de medewerker een token nodig. Den token is een apparaat dat
elke minuut automatisch een andere cijferreeks van 6 cijfers genereert. De cijferreeks gebruikt u bij
het inloggen. Elke cijferreeks kan maar één keer worden gebruikt. Voordat u de token ontvangt en
kunt gebruiken moet de contactpersoon van het COA' deze laten activeren. Dit doet de
contactpersoon door aan iedere gebruiker een token (met serienummer) te koppelen. Alleen die
gebruiker mag inloggen op het portaal. Hierover zijn in de overeenkomst met
Belastingdienst/Toeslagen duidelijke afspraken gemaakt.

! De contactpersoon van het COA Is degene die het contact onderhoudt met B/T. -



3. Gebrulkstlps

; Be arfdektoken op een velllge plaats en’ .houd uw wachtwoord gehelm ; '
e Meldt vermlssmg, een defect of beschadlgmg van de token dlrect bu de contactpersoen van het

. ~De contactpersoon dlent zo snel mogeluk per mall aan
‘ ‘de vermissing, het defect of de beschadlgmg te melden ‘
il ge?l~ijks‘;«-ble"hélve op zon- en feestdagen van 7.00 tot 22. 00 uur gebrmken
‘U ~kunt alleen mloggen met gebru:kmaklng van de’ gebrunkersnaam dle u'door tussenkomst van
: de contactpersoon ontvangt , : :




4, Voorda't u inlogt
4.1. Token

Ominte Ioggen'heeft u, naast een gebrmkersnaam (username) en wachtwoord (password) ook een :
token nodig. Het venster van de token bevat de navolgende informatie:
1. Zandloper:

Wanneer een nieuwe cijferreeks verschijnt, zun 6 streepjes zichtbaar, zodra deze streepjes zijn
verdwenen verschijnt een nieuwe cijferreeks.
2. Cijferreeks:

U mag de cijferrreeks slechts één maal invoeren. Hebt u bij het invoeren een fout gemaakt dan
moet u even wachten totdat een nieuwe cuferreeks wordt getoond.
3. Cursor: :
* Deze knippert, waarmee wordt aangegeven dat uw token goed functloneert
Let op: Het is echter geen indicatie dat uw token is geactiveerd.

4.2, Belangrij'ke termen

70-2-b en g |




5. Inloggen

5.1. De eerste keer inloggen

~ artikel 10-2-beng




artikel 102-ben g.




artikel 10-2-b en g

5. 3. ldentltelt burger
' Het aanvragen van een zorg- of huurtoeslag of het wijzigen van klantgegevens

Indien voor belanghebbende een zorg- en/of huurtoeslag moet worden aangevraagd dan wel dat
'gegevens van belanghebbende gewijzigd dienen te worden, dan kuntu dat alleen doen als het COA
beschakt over een door belanghebbende getekende volmacht

 Hetop. verzoek van belanghebbende raadplegen van klantgegevens f
Op verzoek van belanghebbende kunt u zijn of haar klantgegevens raadplegen Voor het raadplegen

van het klant ossner moet belanghebbende zich |dent|fxceren door mlddel van een njbewus id-kaart of

‘ a het portaal dient te worden aangegeven op welke wijze de klant zich heeft :
'geldentlf ceerd en dient tevens het nummer van: het |dent|te|tsbewus te worden mgevoerd Vervolgens
moet de postcode, huisnummer en BSN van de klant worden mgevoerd Deze combmatle vormt de
toegangssleutel tot het klantdossner

Na het‘«l‘nvoeren van deze gegevens krijgt u mzage in het klantdossier. Dit klantdOSSIer bevat actuele
enind duele informatie over de lopende toeslagen. U dient het dossuer na gebruik weer te slmten
van de klant mogen met worden gekopleerd of worden opgeslagen

artukel 10 2 b en g




artikel 10-2-beng




artikel 10-2-b en g




artikel 10-2-beng




HE artikel 10-2-beng ) ‘



6. Problemen en foutmeldingen
6.1. Problemen ‘

6.1.1. Drle keer een onjuist wachtwoord ingetoetst.

Als u drie keer een onjuist wachtwoord invoert, wordt de token geblokkeerd. Na 10 minuten wordt uw
token automatisch gedeblokkeerd en kunt u het opnieuw proberen. Als u uw wachtwoord niet meer
weet, neem dan contact op met de contactpersoon van het COA.

6.1.2. Token verloren of defect , : ‘
- Als u uw token bent verloren of deze is defect, meld dit dan zo spoedig mogelijk bij de contactpersoon
van het COA. Uw token wordt dan geblokkeerd dit om misbruik te voorkomen.

6.2. Foutmeldingen

6.2.1. New PIN entered is invalid. Please wait for the token to change and try login again

Bij de eerste keer inloggen, zie hoofdstuk 5.1., kan de volgende foutmelding optreden:

“New PIN entered is invalid. Please wait for the token to change and try login again.”

Dan wacht u tot er een nieuwe cijferreeks op het token verschijnt. Herhaal daarna de handelingen
vanaf stap 2, zoals beschreven in hoofdstuk 5.1., met een correct wachtwoord.

6.2.2. Invalid username or password. Please re-enter your user information

De gebruikersnaam of het wachtwoord is niet juist ingevoerd. In de rubriek username vult u uw
gebruikersnaam in. In de rubriek password vult u uw wachtwoord in, direct gevolgd door de cijferreeks
die op uw token verschijnt.

De foutmelding zal ook verschijnen indien u voor een tweede maal dezelfde op uw token vermelde
cijferreeks invoert.

6.2.3. Token Resync Required

Het systeem vraagt u om de volgende code in te voeren: “enter an additional token code”. Dit kan -
voorkomen als meerdere keren een foutieve cijferreeks van uw token is ingevoerd. Het token bevindt
zich dan in “Next Tokencode Mode” en de melding “Token resync Required* verschijnt. Wacht tot
de volgende cijferreeks op het token verschijnt en voer deze in (zonder wachtwoord). Als de
cijferreeks goed is wordt u alsnog aangemeld. ‘

6.2.4. You are not allowed to sign in. Please contact your administrator
Deze melding verschijnt nadat u succesvol bent aangemeld met de token, maar geen autorisatie
heeft. Neem contact op met de contactpersoon van het COA.



7. Ondérsteuning '

AR Ondersteu i g wordt verleend door medewerkers van Toeslagen op Iocatle en mlddels een dlrecte

te!efoonlun 088 XX XX XXX. :4

Erkanookgemalldworden naar' . AT S e




8. Werken met het Toeslagen portaal :

Het Toeslagen portaal (hierna portaal) is een afgele|de van Mijn Toeslagen (de omgeving waar een
burger mét zijn DigiD toegang kan krijgen). Het portaal heeft de volgende functionaliteiten:

1.  Aanvragen;

2. Het maken van een proefberekening;

3. Het machtigingsformulier;

4. Het wijzigen van gegevens;

5. Raadplegen;

6. Toegang tot de website van Belastlngdlenst/ToesIagen

8.1. Aanvragen

Indien voor belanghebbende een zorg- en/of huurtoeslag moet worden aangevraagd, dan mag u dat
alleen doen als het COA beschikt over een door belanghebbende getekende volmacht. Het is niet
toegestaan Kinderopvangtoeslag aan te vragen.

8.2 Het maken van een proefberekening

U kunt een proefberekening maken in het portaal. De proefberekening werkt als volgt:
¢ Kies eentoeslag;

Beantwoord de vragen;

Klik eventueel op het vraagteken voor een toelichting;

Als u alle vragen hebt ingevuld, klik dan op 'Bereken'.

De volgende gegevens zijn belangrijk:

* Voor alle toeslagen: de laatste (voorlopige) aanslag inkomstenbelasting. Doet de burger geen
aangifte? Neem dan de jaaropgaaf of loonstrook (bij meerdere werkgevers: jaaropgaven of
loonstroken van elke werkgever);

+ Voor huurtoeslag: de gegevens van het door huurder en verhuurder getekende huurcontract

8.3 Het machtigingsformulier

In de volgende situaties dient het COA op verzoek van B/T een door belanghebbende getekende
volmacht te kunnen overleggen:

¢ Hetindienen van een 1e aanvraag;

¢ Het wijzigen of toevoegen van een partner;

o Het wijzigen van een rekeningnummer.

"Op het machtigingsformulier dient te staan: :
o Dat de medewerker van het COA bevoegd is de hierboven vermelde handelmgen te mogen
verrichten;
Het BSN en het nummer van het ldentlteltsbewus van belanghebbende
Het BSN en het nummer van het identiteitsbewijs van de huwelijkspartner van belanghebbende
“indien sprake is van een huwelijk;
¢ De handtékening van belanghebbende en eventueel diens partner.

Indien de huwelijkspartner niet in Nederland is en ook niet beschikt over een BSN, dan dient
belanghebbende ervoor te tekenen dat hij het COA ook namens zijn of haar partner machtigt voor de
hierboven vermelde handelingen. Dan dient op het machtigingsformulier dmdeluk te staan wie de
partner, naam, voorletters en geboortedatum.

“Indien het machtigingsformulier aanwezng is dan plaatst u een vinkje in het betreffende scherm.

Als er in het geval van huurtoeslag een medebewoner is zal de medebewoner automatische een
Ahandtekemngenformuher ontvangen. :

8.4. Het wijzigen van gegevens
Indien voor belanghebbende een wijziging van zijn gegevens met betrekking tot een aangevraagde



' toeslag moet worden doorgegeven, dan mag u dat alleen doen als het COA beschikt over een door
belanghebbende getekende volmacht

, 8 5 Raadplegen -

‘ Op verzoek van belanghebbende kunt u zijn of haar klantgegevens raadplegen. Voor het raadplegen

- van het klantdossier moet belanghebbende zich ldentlflceren door middel van een rijbewijs, id-kaart of
‘paspoort Via’ het portaal dient te worden aangegeven op welke wijze de klant zich heeft -

ge|dent|f iceerd en dient tevens het nummer van het |dent|te|tsbewus te worden ingevoerd. Vervolgens
moet de postcode huisnummer en BSN van de klant worden mgevoerd Deze combinatie vormt de

' g ( tot het klantdossier.

‘ en‘'van deze gegevens krugt u’inzage in het klantdosmer Dit klantdossner bevat actuele
- 'en lndlwduele informatie over de lopende toeslagen. U dient het doss:er na gebruik weer te sluiten.
Gegevens van de klant mogen met worden gekomeerd of worden opgeslagen

ot de website van BelastmgdlenstlToeslagen

tu toegang tot de website van belastlngdlenstltoeslagen BIT heeft geen eigen
1aakt onderdeel uit van de site van de belastingdienst.

: Op de home pagma van het portaal vindt u onderwerpen dle u vervolgens naar de website lelden



Document 19

£ Betreft Start COA pllot aanvraag huurtoeslag en zorgtoeslag voor =
: ,vergunmnghouders per 1 november a.s. S ; e

 Aande Nederlandse fgeme'enten

Eerder bent u gemformeerd over. de pllot dle het Centraal Orgaan opvang asmlzoekers -
- (COA) samen met Belastmgdlenst/T oeslageu gaat uitvoeren voor de aanvraag van huur-
oeslag Deze COA: pilot start 1 november. De pilot is in samenwerkmg met

Vv uchtehngenWerk Nederland voorbereld Uit het veld kregen wij 31gna1en dater
 binnen gemeenten onduidehjkheden waren over de pllot Met deze bnef wﬂlen wg

S ;r;meer duldelgkheld geven

" Het doel van de pxlot : S i
N Het doel van de pllot is ervoor zorgen dat alle Vergunnmghouders Zo snel a]s mogehjk
een toeslag ontvangen, zodat 7ij aan zelfstandige hmsvestmg kunnen begmnen zonder

t ‘ snel toegw, cent ,.Vluchtehnge{ W érk is echter met in alle gemeenten
' éanwe,zi‘ .m toch voor alle vergunnmghouders ervoor te zorgen dat zu z0 snel als

« W at gaat COA precws doen?
B . het hoofdkantoor m leswgk gaat een team van medewerkers, in

Comrespondentie mtslunend -
aanhet: postadresmet ©
vexmnldmg van de datum en
het kenmierk van dezé brief



de beginperiode ondersteund door Belastingdienst/Toeslagen, voor de
vergunninghouders de eerste huur- en zorgtoeslag aanvragen. Een correcte aanvraag
huurtoeslag is mogelijk op basis van de gegevens uit het volledige en ondertekende
huurcontract. Het COA zal controleren of de aanvraag daadwerkelijk in behandeling
wordt genomen. Afhankelijk van de gemeente waar de vergunninghouder gaat wonen,
kan de vergunninghouder voor vragen of hulp bij wgmgmgen terecht bij een lokale
hulpverlener, zoals VluchtelingenWerk. :

Deelname van gemeentes is essentieel

Om deze pilot te laten slagen is deelname van u als gemeente belangrijk. Om
huurtoeslag aan te kunnen vragen voor de vergunninghouder heeft het COA zijn/haar
huurcontract nodig. U beschikt over de volledige, getekende huurcontracten waarin de
gegevens staan die nodig zijn voor de aanvraag. Het kan voorkomen dat het COA de
informatie ook van de vergunninghouder zelf ontvangt, maar hoe eerder het COA deze
huurcontracten heeft, des te sneller kan de aanvraag voor huurtoeslag worden gedaan.
Het COA zal voor alle vergunninghouders een aanvraag indienen van wie de informatie
beschikbaar is. Er wordt geen onderscheid gemaakt naar welke gemeente de-
vergunninghouder verhuist.

‘Wat vragen wij van u als gemeente?
Wij ontvangen graag van u de getekende huurcontracten van iedere vergunninghouder
die zich bij u inschrijft. U kunt deze per 1 november sturen via scan-to-mail naar
zodat het COA de aanvragen voor vergunninghouders kan verzorgen. -
Wij kunnen helaas geen ontvangstbevestiging sturen. '

Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd en geinspireerd om met ons

samen te werken. Door uw bijdrage helpt u mee om het aanvragen van toeslagen vlot te
laten verlopen. Hiermee voorkomen we schulden bij uw nieuwe inwoners.

2van2v
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