Reflectie

Naast het format behoorden de jaarverslagen ook een reflectief onderdeel te bevatten. Zoals al
eerder is aangegeven was dit lang niet altijd het geval. Het spreekt voor zich dat de in deze
paragraaf beschreven gegevens gebaseerd zijn op de jaarverslagen die een reflectie bevatten.

De reflectie zou volgens de Regeling intensivering Nederlandse taal en rekenen drie onderdelen
moeten bevatten: beeld van de resultaten in relatie tot het implementatieplan; behaalde
resultaten in relatie tot effecten op prestaties van deelnemers; en conclusies met betrekking tot
eventuele aanpassingen van het implementatieplan.

Uit de reflecties bij ‘beeld van de resultaten in relatie tot het implementatieplan’ blijkt dat
vrijwel alle scholen volledig op weg zijn met de implementatie van taal en rekenen. Het gaat hier
voornamelijk om aangepaste didactiek, extra onderwijstijd, remediérende programma’s en
verschillende vormen van toetsing. De meeste scholen geven ook aan door te gaan op de
ingeslagen weg.

Wat betreft de behaalde resultaten in relatie tot effecten op prestaties van deelnemers zijn de
scholen, net als vorig jaar, over het algemeen ook eensgezind. De vermoedens van vorig jaar dat
het niveau in verreweg de meeste gevallen te laag is, zijn bevestigd. Veel scholen uiten hun
zorgen over de te lage instroomniveaus en de slechte vooruitgang bij leerlingen. Het Da Vinci
College geeft aan dat “.als het niveau van de instroom niet stijgt en het eindniveau wel wordt
opgetrokken, is het onvermijdbaar dat in de MBO opleiding meer energie moet worden gestoken
in reparatietrajecten en extra onderwijsinspanningen.” Als oorzaken hiervan worden vaak het
gebrek aan motivatie bij studenten en de problemen met implementatie van taal en rekenen in
het mbo genoemd.

Een aantal scholen maakt zich, meer nog dan vorig jaar, ernstige zorgen over de haalbaarheid
van de centrale examens. Zo zegt het Albeda College dat “..door het lage instroomniveau op
beide vakken... de slaagkans voor veel studenten op onze school klein lijkt”. Zij onderschrijven de
ambitie van de minister, maar “...vinden een succesvolle invoering in de Rotterdamse regio op dit
moment niet realistisch”. Het ROC Westerschelde stelt: “Onverminderd maakte ROC
Westerschelde zich zorgen over de manier waarop Taal en Rekenen en de examinering hiervan
vanuit het land worden ingevoerd, met name voor de deelnemers die al gestart zijn met hun
opleiding en hiermee geconfronteerd gaan worden.” En: “De invoering van Taal en Rekenen
verloopt bij ROC Westerschelde ondanks alle inspanningen en inzet van betrokkenen moeizaam,”
onder andere omdat “veel deelnemers nog weinig waarde toekennen aan de vakken Taal en
Rekenen, omdat in hun beleving de uitslag er nog niet echt toe doet.” Ook vrezen zij “dat
bepaalde groepen geen MBO diploma meer gaan halen en die afhaken en hopen op
(her)invoering van praktijkdiploma's”. Volgens het Arcus College is het nog maar de vraag of
“«_.of het gezien het zeer lage instroomniveau van de deelnemers doenlijk is het vereiste
eindniveau te behalen”.

Deze zorgen worden alleen maar versterkt door de langzame vooruitgang van de studenten een
jaar na de implementatiefase. “De resultaten van de afgenomen toetsen vielen tegen,” aldus
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I D¢ meerderheid van de studenten in leerjaar 1 van het mbo scoorde lager dan 2F. Bij
de voorbeeldexamens haalde slechts een enkeling 3F.” Het || geeft aan dat dankazij
een intensief taal- en rekenprogramma de prestaties van een deel van de studenten is gestegen,
“ .maar dat velen nog ver af zitten van het vereiste eindniveau. Zorgelijk zijn de relatief grote
groepen studenten < 1F en in het bijzonder bij niveau 4.”

Wat betreft de bijstelling van het implementatieplan: hierin verschillen de scholen (uiteraard)
sterk. Wel is als algemene trend waar te nemen dat de scholen nog meer nadruk gaan leggen op
taal en rekenen binnen het onderwijs. In een aantal gevallen zijn er nieuwe implementatie- en
beleidsstukken opgesteld om te proberen de aan het licht gebrachte problemen het hoofd te
bieden.

#
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Conclusie

Uit de jaarverslagen blijkt dat vrijwel alle scholen actief en zeer bewust bezig zijn met de
implementatie van taal en rekenen in het mbo en daarmee de voorbereiding op de centraal
ontwikkelde examens. Desondanks blijft het zo (net als vorig jaar) dat een minderheid van de
scholen gebruik heeft gemaakt van het (verplichte) format en de reflectie. Er is weliswaar een
lichte stijging te zien ten opzichte van de jaarverslagen van 2010, maar het resultaat blijft
enigszins teleurstellend. Waar vorig jaar nog als reden kon worden aangemerkt dat de meeste
scholen pas net gestart waren met de implementatie van taal en rekenen, kan dit na anderhalf
jaar geen excuus meer zijn.

Waar er wel gebruik gemaakt is van het format, kunnen ongeveer dezelfde conclusies als vorig
jaar worden getrokken. De activiteiten die scholen ondernemen betreffende het taal- en
rekenonderwijs komen grotendeels overeen. Wat ook overeenkomt is de grote zorg die veel
scholen hebben over het niveau van hun studenten. Uit nulmetingen blijkt het niveau van
instromers erg laag te zijn en uit diagnostische toetsen en pilotexamens blijkt dat de
vooruitgang van de studenten tegenvalt. Een substantieel deel van de scholen spreekt hardop
haar zorgen uit over de haalbaarheid van de plannen van de minister en vreest voor zeer slechte
examenresultaten wanneer de centrale examens daadwerkelijk plaats zullen vinden.

f
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Voorwoord

Het verhogen van de taal- en rekenprestaties in het mbo vraagt een lange adem van alle betrokkenen.
In de jaren 2010-2014 moet in de hele onderwijskolom van primair onderwijs (po), voortgezet
onderwijs (vo) en middelbaar beroepsonderwijs (mbo) een inhaalslag gemaakt worden. Het volledige
invoeringsproces van de referentieniveaus taal en rekenen in het mbo loopt ook na 2014 nog een
aantal jaren door. Maar na bijna drie jaar taal en rekenen worden grote stappen zichtbaar die in dat
proces worden gezet.

Het jaar 2009 was zowel voor het Steunpunt als voor de mbo-instellingen een startjaar in de
voorbereiding op de referentieniveaus taal en rekenen. De contouren van het overheidsbeleid
stonden, maar veel moest nog verder worden uitgewerkt. Organisatie en activiteiten van het
Steunpunt moesten worden opgebouwd. Instellingen orignteerden zich op het nieuwe beleid.

Het jaar 2010 was het jaar waarin de mbo-instellingen werkten aan het concretiseren van nieuwe
regelgeving en instellingsbeleid in implementatieplannen taal en rekenen. Ook moesten alle na 1
augustus 2010 startende mbo-opleidingen voldoen aan de referentieniveaus Nederlandse taal en
rekenen. Er was dan ook grote behoefte aan ondersteuning bij de ontwikkeling van
implementatieplannen en aan informatie over de betekenis van de nieuwe regelgeving voor de mbo-
instellingen. Tijdens Flitsbijeenkomsten, op de website, met servicedocumenten en via de helpdesk
voorzag het Steunpunt daarin zo goed mogelijk.

Het afgelopen jaar 2010-2011. was het jaar waarin de implementatie van de inhaalslag taal en rekenen
op stoom kwam. De mbo-instellingen zijn begonnen met de uitvoering van de nieuwe plannen gericht
op intensivering van het onderwijs in taal en rekenen. Daarnaast is onder regie van het College voor
Examens de voorbereiding van de centraal ontwikkelde, digitale examinering in volle gang gezet. De
aard van de vragen aan het Steunpunt veranderde. Minder ‘wat', meer ‘hoe’ en vooral heel veel meer
‘examinering’. De in het activiteitenplan voor 2011 aangegeven verwachting is uitgekomen: 2011 werd
het jaar waarin de voorbereiding van digitale centraal ontwikkelde examinering sterk de aandacht trok
in de instellingen en dus ook bij het Steunpunt.

Een nieuwe activiteit van het afgelopen jaar voor het Steunpunt is de ondersteuning bij de moderne
vreemde talen (mvt) in het mbo. Ook hierbij gaat het vooral om informatie over veranderende
regelgeving en ontwikkeling van ondersteunende materialen die instellingen helpen bij de invoering.
Ondersteuning op het gebied van de moderne vreemde talen is inmiddels helemaal meegenomen in
de ‘normale’ werkwijze van het Steunpunt.

De onderwijsinstellingen in het mbo staan de komende jaren voor de stevige klus hun onderwijs en
examinering verder aan te passen aan de eisen die met de referentieniveaus Nederlandse taal en
rekenen aan de opleidingen zijn gesteld. De invoering van centraal ontwikkelde examens vanaf
2013/2014 vraagt zeker nog een aantal jaren veel van de scholen. Goede communicatiekanalen en
heldere informatie zijn daarbij cruciaal. Duidelijk is dat er niet alleen op het gebied van examinering
maar ook op het gebied van onderwijs in taal en rekenen en moderne vreemde talen onverminderd
sprake is van een grote behoefte aan informatie en uitwisseling van kennis. Het Steunpunt taal en
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rekenen mbo blijft de komende jaren klaarstaan om instellingen waar mogelijk te ondersteunen. Dit
jaarverslag bevat een overzicht van de activiteiten die het Steunpunt van november 2010 tot
november 2011 in dit kader heeft verricht.

Ede, 31 oktober 2011
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Het Steunpunt taal en rekenen mbo in 2011

[n 2010 stonden de implementatieplannen van de instellingen centraal in de activiteiten van het
Steunpunt. Eind 2010 resulteerde dat in een rapportage van de analyse van de plannen en een mooi
uitgegeven bloemlezing waarin goede voorbeelden en originele benaderingen uit de
implementatieplannen zijn gebundeld.

Het jaar 2011 is te zien als het jaar waarin de communicatie-infrastructuur voor de invoering van de
centrale examinering opgebouwd werd. De invoering vraagt van de scholen veel vermogen op het
gebied van organisatie en logistiek, ICT-beheer en onderwijs. De onderlinge afstemming vereist een
goede communicatie: de juiste informatie op het juiste moment op de juiste plaats. Het Steunpunt
heeft, in nauwe samenwerking met OCW, het College voor Examens, MBO Raad en Cito, de scholen
hierbij op tal van manieren zo goed mogelijk ondersteund.

Het tweede thema van 2011 betreft de moderne vreemde talen in het mbo. Vanaf 2012 wordt Engels
in niveau 4 opleidingen een generiek verplicht onderdeel. In veel, maar niet alle, kwalificatiedossiers
2011 is voor mbo-4 al generiek Engels opgenomen. Ook is de plaats van de (beroeps)specifieke mvt-
eisen in de kwalificatiedossiers veranderd. De verwachting dat er vanuit de scholen behoefte zou zijn
aan verduidelijking en ondersteuning, kwam uit. Het Steunpunt gebruikt zijn bestaande infrastructuur
en werkwijze om daarin te voorzien: informatie op de website, flitsbijeenkomsten, helpdesk,
aanbodoverzicht en eventueel instrumentontwikkeling.

1.1 Werkwijze

Bij de ondersteuning van de onderwijsinstellingen houdt het Steunpunt vast aan de in het startplan
van april 2009 vastgelegde werkwijze. Het Steunpunt opereert zoveel mogelijk vraaggericht.

De basisdienstverlening bestaat in de eerste plaats uit het bieden van actuele beleidsinformatie aan
betrokkenen. Dit gebeurt via de website www.steunpunttaalenrekenenmbo.nl en de helpdesk. Als de
situatie erom vraagt (lange beleidsbrieven, complexe amvb's) stelt het Steunpunt ‘Servicedocumenten’
op, waarin belangrijke informatie beknopt en helder wordt weergegeven. Via 'Flitsbijeenkomsten’
worden betrokkenen zo nodig extra geinformeerd. Daarnaast stimuleert het Steunpunt kennisdeling,
onder andere via de Marktplaats mbo en het Portaal taal en rekenen mbo, door netwerken voor taal
en rekenen bijeen te brengen en door werkconferenties te organiseren.

Het Steunpunt brengt op www.aanbodoverzichttaalenrekenen.nl in beeld welk aanbod aan materialen
en andere ondersteuning voor scholen op de markt beschikbaar is en stimuleert bij geconstateerde
hiaten de ontwikkeling van extra instrumenten.

Voor het ministerie van OCW heeft het Steunpunt ook een ‘radarfunctie’. Als zich in de praktijk
knelpunten voordoen, ontvangt het ministerie via het Steunpunt hierover snel signalen. Zo versterken
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beleid en uitvoering elkaar en wordt geborgd dat de balans tussen ambitie en haalbaarheid niet
verstoord raakt.

1.2 Organisatie

In de organisatie van het Steunpunt hebben zich in de loop van het jaar geen grote wijzigingen
voorgedaan. Vanaf november 2011 is het team uitgebreid met een adviseur taal voor 0,4 fte. Het hele
team bestaat daarnaast uit een adviseur rekenen, een adviseur moderne vreemde talen en een
codrdinator en een managementassistent. De totale formatieomvang bedraagt ca. 3,5 fte, flexibel
inzetbaar. Codrdinatie en ondersteuning strekken zich ook uit over het Steunpunt taal en rekenen vo.
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Activiteiten

Hieronder volgt een overzicht van de in 2011 door het Steunpunt taal en rekenen mbo ontplooide
activiteiten.

2.1 Website

De website www.steunpunttaalenrekenenmbo.nl speelt een centrale rol in de dienstverlening van het
Steunpunt. Bezoekers kunnen hier terecht voor het |aatste nieuws, actuele beleidsontwikkelingen,
relevante wijzigingen in wet- en regelgeving, veel gestelde vragen, etc. en natuurlijk voor de helpdesk.
Ook stelt het Steunpunt via de site 'Servicedocumenten’ beschikbaar.

De website en de helpdesk zijn complementair. De helpdesk verwijst instellingen regelmatig naar de
site voor aanvullende informatie of documentatie en omgekeerd nemen instellingen na het lezen van
informatie op de site contact op met de helpdesk met vragen over specifieke aspecten van het taal- en
rekenbeleid.

Mbo-instellingen weten de website van het Steunpunt goed te vinden (figuur 1). Gebruikers waarderen
in het bijzonder de actualiteit en de volledigheid van de website. In het najaar van 2011 heeft het
Steunpunt de website geévalueerd, waarbij onder meer kritisch gekeken is naar
gebruiksvriendelijkheid en overzichtelijkheid. De hoeveelheid informatie is inmiddels zo toegenomen
dat de overzichtelijkheid verloren dreigt te gaan. Met het oog daarop is de indeling en ordening
aangepast.

Figuur 1: Bezoekersaantallen website Steunpunt taal en rekenen mbo

Aantal bezoekers Unieke bezoekers
Oktober 2010 5126 3275
November 2010 5839 3650
December 2010 4007 2555
Januari 2011 5748 3596
Februar 2011 6063 3934
Maart 2011 6743 4126
April 2011 5697 3635
Mei 2011 5984 3665
Juni 2011 6885 4199
Juli 2011 3203 1982
Augustus 2011 3095 1900
September 2011 7943 4964
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2.2 Helpdesk

Tot de basisinfrastructuur van het Steunpunt behoort de helpdesk. Instellingen kunnen, telefonisch of
via het vragenformulier op www.steunpunttaalenrekenenmbo.nl, 24 uur per dag met hun vragen
terecht bij de adviseurs van het Steunpunt. Dagelijks krijgt het Steunpunt op deze manier meerdere
vragen en verzoeken binnen. De helpdesk voorziet hiermee duidelijk in een behoefte, getuige ook
onderstaande e-mailreacties.

Hartelijk dank voor je snelle reactie en je feedback. Nu weten we zeker dat het goed is. Ik zal de
andere schema's op je opmerkingen nakijken.

Bedankt voor je duidelijke antwoord.

Dank voor de info. Ik meende het ook op deze wijze te hebben begrepen en aan onze examencomrmissies
zo te hebben geformuleerd. Nu feitelijk de eerste diploma’s door ons worden afgegeven, wilde ik e.e.a.
nogmaals verifiéren.

Hartelijk dank. Ik heb me inmiddels geabonneerd op flitsbericht.

Hartstikke bedankt, helemaal duidelijk zo!

Dank je wel voor de antwoorden! De antwoorden zijn erg helder!

Bij deze wil ik je namens de Lis hartelijk bedanken voor deze duidelijke en snelle informatie.
Voorlopig kan ik hier mee vooruit, bedankt!

Dank voor uw snelle reactle. Een aantal zaken waren reeds bij ons bekend , het ging mn om de situatie
rondom de vrijstelling voor Nederlands en rekenen algemeen. Daar zat intern onder de diverse teamleider
ruis. Deze ruis heeft u nu weggenomen .

Bedankt voor het wegnemen van de verwarring bij mijn manager.

Dank voor uw snelle antwoord. Ik zie mijn veronderstellingen bevestigd.

In totaal zijn van november 2010 tot en met oktober 2011 via de mail 710 vragen beantwoord. Met
afstand de meeste vragen die het Steunpunt ontving, hadden ook het afgelopen jaar weer betrekking
op examinering. Daarbinnen is sprake van een verschuiving van vragen over de eisen voor de
verschillende cohorten naar vragen over het invoeringsproces van centrale examinering. Vragen in de
categorieén vrijstellingen, onderhoudsplicht en EVC en vragen over slaag-/zakbeslissing blijven hoog
scaren.

De helpdesk kreeg verder ook veel vragen over moderne vreemde talen in het mbo: het aantal
antwoordmails nam toe van 58 naar 234. Vanaf cohort 2012 worden voor Engels aanvullende eisen
vastgelegd in wet- en regelgeving. In verband daarmee is het Steunpunt eind 2010 uitgebreid met een
adviseur moderne vreemde talen. Uit de hoeveelheid per mail gestelde en beantwoorde vragen is te
zien dat deze uitbreiding van het Steunpunt in een behoefte voorziet .
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Bijlage 1

De bijlage 'Digitale helpdesk Steunpunt taal en rekenen mbo’ bevat een overzicht van de vragen die
van november 2010 tot en met oktober 2011 binnenkwamen bij de helpdesk van het Steunpunt. Hierin
zijn alleen de vragen opgenomen die binnenkwamen via de website of directe mail. Daarnaast wordt
het Steunpunt tientallen keren per week telefonische benaderd met vragen over taal, rekenen en
moderne vreemde talen.

2.3 Servicedocumenten

Het Steunpunt ziet informeren als een van zijn belangrijkste taken. Actuele ontwikkelingen die relevant
zijn voor het mbo-veld, communiceert het Steunpunt meestal direct per e-mailnieuwsbrief, het
‘Flitsbericht'. In oktober 2011 is een eerste Nieuwsbrief COE verschenen. Het voornemen is om elke
maand zo'n nieuwsbrief uit te brengen met de nieuwste ontwikkelingen op het gebied van de centraal
ontwikkelde examens. Het kan daarbij gaan om regelgeving, maar ook om geplande bijeenkomsten,
belangrijke data in verband met de pilotexamens etc. Uitgebreider zijn de Servicedocumenten, waarin
voor het mbo relevante informatie uit brieven van OCW of andere beleidsstukken handzaam wordt
samengevat en toegelicht of schematisch uiteen wordt gezet. Flitsberichten, nieuwsbrieven COE en
Servicedocumenten zijn uiteraard ook via de website van het Steunpunt beschikbaar. De
Servicedocumenten worden daarnaast ook ‘fysiek’ verspreid, tijdens conferenties, bijeenkomsten etc.

In 2011 publiceerde het Steunpunt onderstaande Servicedocumenten:

Vrragen en antwoorden, tips en aanbevelingen implementatie coe’s. Naar aanleiding van een
informatiebijeenkomst voor contactpersonen in september 2010 heeft het Steunpunt een vraag-
en-antwoordlijst gemaakt over de centraal ontwikkelde examens

e Analyse implementatieplannen Nederlandse taal en rekenen mbo. Het Steunpunt heeft een
samenvatting gemaakt van de resultaten van de analyse van de implementatieplannen. Hierin
wordt ook het vervolgtraject beschreven.

» Regelgeving referentieniveaus Nederlandse taal en rekenen. Een samenvatting van de Wet
referentieniveaus, bijpehorend Besluit referentieniveaus en het Examenbesluit
beroepsopleidingen WEB van juli 2010.

o Nederlandse taal en rekenen na een eerder behaald diploma of een EVC-procedure. Hierin
worden de consequenties beschreven van de regelgeving Nederlandse taal en rekenen voor
EVC-kandidaten en aanbieders en de gevolgen voor de mbo-instellingen. Dit servicedocument
sluit aan bij de Matrix consequenties regelgeving Nederlandse taal en rekenen voor de EVC-
kandidaat van het platform EVC.

e Eisen aan beheersing moderne vreemde talen in kwalificatiedossiers 2011-2012 en cohorten 2007
t/m 2010. Cohortenschema waarin de eisen, de examinering en het toezicht met betrekking tot
moderne vreemde talen per cohort en per opleidingsniveau worden beschreven.

e Wiziging van o.a. het Examen- en kwalificatiebesluit beroepsopleidingen WEB vanwege o.a.

examinering referentieniveaus mbo-2 en mbo-3 en herziening inrichting kwalificatiestructuur.

Samenvatting van de belangrijkste wijzigingsvoorstellen van de examenvoorschriften voor het

mbo zoals voor internetconsultatie voorgelegd.
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2.4 Flitsberichten

Actuele ontwikkelingen die relevant zijn voor het mbo-veld, communiceert het Steunpunt meestal
direct per e-mailnieuwsbrief, het 'Flitsbericht'. Deze gaan doorgaans over een actueel onderwerp en
kunnen op zeer korte termijn worden samengesteld en verspreid. Wordt duidelijk dat
onderwijsinstellingen behoefte hebben aan extra toelichting op (actuele) ontwikkelingen, dan
organiseert het Steunpunt een zogeheten ‘Flitsbijeenkomst'.

2.5 Bijeenkomsten en conferentles

Flitsbljeenkomsten

Het Steunpunt organiseert zogeheten ‘Flitsbijeenkomsten’ zodra duidelijk wordt dat
onderwijsinstellingen behoefte hebben aan extra toelichting op (actuele) ontwikkelingen. Vooral in de
beginfase van het Steunpunt bleek er bij scholen veel behoefte te zijn aan extra informatie.

In 2011 organiseerde het Steunpunt - net als in 2010 - één Flitsbijeenkomst. Deze keer rond het
thema moderne vreemde talen in het mbo. Tijdens deze bijeenkomst, op 15 maart, gaven [}
B ocw) en [ (Co'o) een toelichting op respectievelijk ‘mvt in het landelijk mbo-
beleid’ en ‘talen in het kwalificatiedossier’. [  NNGEEEE 2dviseur mvt van het Steunpunt, gaf
een toelichting op het Referentiekader mvt in mbo en de handreiking die daarbij wordt ontwikkeld in
opdracht van het Steunpunt. Ook zette ze uiteen welke ondersteuning het Steunpunt biedt.

De bijeenkomst werd bezocht door 181 deelnemers, waarvan er 149 werkzaam waren bij reguliere
mbo-instellingen en 32 afkomstig waren van andere organisaties (waaronder uitgeverijen, niet
bekostigde instellingen, OCW etc.).

o6 preseniaties van [N, I - I <o = ce

bijeenkomst beschikbaar gesteld via de site van het Steunpunt,

Conferenties

Het stimuleren en faciliteren van kennisdeling is een van de speerpunten van het Steunpunt. De
conferenties die het Steunpunt in 2011 — al dan niet in samenwerking met andere partijen —
organiseerde, boden instellingen hiertoe een platform. Hieronder een overzicht van de conferenties
van het afgelopen jaar. Op 6 december 2011 staat nog de rekenconferentie ‘De docent centraal
gepland.

Landelijke rekenconferentie 'Tijd voor rekenen’

Op 2 december 2010 organiseerde het Steunpunt samen met de MBO-Academy de landelijke
rekenconferentie ‘Tijd voor rekenen'. Tijdens deze conferentie hebben vele ondersteuningsinstellingen
en mbo-instellingen workshops gegeven. Ook was er de gehele dag een beurs waarop uitgevers,
nascholingsinsteliingen en anderen hun rekenmaterialen presenteerden. Deze aanbieders konden
hun materiaal ook aanprijzen in twee presentatierondes. De conferentie werd bezocht door 237
deelnemers uit 75 verschillende instellingen, waarvan 53 bekostigde mbo-instellingen en 22 andere
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organisaties (waaronder niet-bekostigde mbo-instellingen en vooral ondersteuningsinstellingen en
educatieve uitgeverijen).

De presentaties die tijdens de conferentie zijn gehouden, zijn direct na de conferentie gepubliceerd op
de website van het Steunpunt.

Presentatie nieuwe functies ICO Taal en Rekenen

Op 21 januari 2011 is in Amersfoort door 1&M en CED een presentatie gegeven over de nieuwe
functies van het digitale instrument ICO Taal en Rekenen ten behoeve van het schrijven van de
onderdelen taal en rekenen in de jaarverslagen. Het Steunpunt heeft deze ochtend georganiseerd.
De bijeenkomst werd bezocht door 9 deelnemers uit 5 verschillende roc's.

Taalconferentie ‘Taal werkt’

Donderdag 7 april 2011heeft het Steunpunt samen met de drie taalnetwerken (de MBO Taalcoach
Academie, het Platform taal in mbo en het SLO docentennetwerk Nederlands) en met de Netwerk
Academy de conferentie 'Taal werkt!' georganiseerd. De drukbezochte conferentie (192 deelnemers
uit 0.a. 48 bekostigde mbo-instellingen ) vond plaats in de Reehorst in Ede. Onderwerp was het
onderscheid tussen generieke en beroepsgerichte taaleisen en de vormgeving daarvan in het
onderwijs, zowel als apart vak als geintegreerd in het vakonderwijs.

‘Taal werkt!' leverde concrete handreikingen op over hoe mbo-instellingen, samen met het (regionale)
bedrijfsleven, taalontwikkeld beroepsonderwijs vorm kunnen geven. Samenwerking zoeken, zowel
intern als extern, is een must! De opbrengsten zijn gepubliceerd op de website van het Steunpunt.

Arrangeren met Portaal taal en rekenen

Op 20 april 2011 heeft het Steunpunt in samenwerking met Kennisnet een workshop georganiseerd
waarin docenten konden oefenen met het zoeken, arrangeren en plaatsen van zelfontwikkeld
lesmateriaal in Portaal taal en rekenen mbo. De bijeenkomst werd gehouden op het Koning Willem |
College en is bezocht door 15 deelnemers.

Werkconferenties Examinering Nederlandse taal en rekenen

Net als in 2010 zijn er in april en mei 2011 weer twee regionale werkconferenties georganiseerd in
samenwerking met het College voor Examens ter voorbereiding op de invoering van de centraal
ontwikkelde examens. Tijdens deze bijeenkomsten is ingegaan op de evaluatie van de pre-pilot
examens 3F en is een toelichting gegeven op het vervolgtraject. Tevens bestond de mogelijkheid om
ervaringen uit te wisselen over de implementatie van de centraal ontwikkelde examens.

De eerste bijeenkomst vond plaats op 21 april in Zwolle. De tweede bijeenkomst was op 10 mei in -
Eindhoven. Aan beide bijeenkomsten tezamen namen 208 mensen deel. Van de bekostigde mbo-
instellingen waren er onder de aanwezigen 55 vertegenwoordigd. De opbrengsten van deze
werkconferenties zijn beschikbaar gesteld op de website van het Steunpunt.

Lancering Taal de Baas

Op 9 mei 2011 is het online programma ‘Taal de Baas' gelanceerd tijdens een bijeenkomst in de
Reehorst in Ede. Taal de Baas biedt de docent in het mbo extra diagnostische handvatten. Het
programma is in opdracht van het Steunpunt mbo ontwikkeld door het ITTA en Bureau ICE.
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De bijeenkomst van 9 mei is georganiseerd door het Steunpunt mbo in samenwerking met ITTA en
Bureau ICE. Er waren 105 deelnemers aanwezig uit 0.a. 31 bekostigde mbo-instellingen. Doel van de
bijeenkomst: een eerste kennismaking met ‘Taal de Baas’ voor iedereen die binnen de mbo-
instellingen bezig is met taalonderwijs en die zoekt naar geschikte diagnostische instrumenten om
taalachterstanden weg te werken.

Tijdens de bijeenkomst was het ook mogelijk om zelf direct met Taal de Baas aan de slag te gaan en
daarbij vragen te stellen over de werkwijze van het programma. Van deze mogelijkheid is door het
merendeel van de deelnemers gebruik gemaakt.

Bijeenkomst voorbeeldexamens voor ondersteuners, nascholers en onderwijsontwikkelaars

Op 22 en 30 juni 2011 heeft het Steunpunt samen met het College voor Examens medewerkers van
ondersteuningsinstellingen, nascholingsinstituten en educatieve uitgeverijen in de gelegenheid gesteld
kennis te nemen van de voorbeeldexamens Nederlandse taal en rekenen 3F voor mbo-4. In totaal
hebben 105 mensen deze bijeenkomsten bezocht.

En verder

In verband met de invoering van centrale examinering heeft het College voor Examens, soms in
samenwerking met Cito, diverse bijeenkomsten georganiseerd. Het gaat dan om bijeenkomsten in
verband met evaluatie van pre-pilotexamens, voorlichting over Examentester, voorlichting over (pre-)
pilotexamens 2011-2012. Tijdens deze bijeenkomsten is altijd iemand van het Steunpunt aanwezig
voor het beantwoorden van vragen over de kaders en regelgeving.

2.6 Netwerken

De netwerken taal en rekenen zijn van groot belang voor het Steunpunt. Ze bieden een platform om
docenten direct en actief te betrekken bij ontwikkeling en uitvoering van beleid. De grootste opbrengst
van de netwerken zijn de netwerken zelf. De netwerken komen bij elkaar zo vaak als daaraan
behoefte is: de bijeenkomsten zijn altijd een middel, nooit een doel op zich.

Netwerken taal

Het Steunpunt stimuleert en faciliteert de samenhang tussen de reeds bestaande taalnetwerken van
ITTA (Mbo Taalcoach Academie), CINOP' (Platform Taal in mbo) en SLO (Netwerk Taal). Dit heeft
geleid tot een ‘Denktank Taal' die geregeld bij elkaar komt. Op deze manier worden alle doelgroepen
‘bediend’: taaldocenten, taalcoaches en managers en beleidsmedewerkers. De drie netwerken
trokken ook samen op bij de conferentie ‘Taal werkt', die op 7 april 2011 werd georganiseerd in
samenwerking met het Steunpunt en de Netwerk Academy.

Netwerken rekenen
Het doel van deze door het Steunpunt gecotrdineerde netwerkstructuur is op de eerste plaats het
delen en verspreiden van kennis. Hiertoe bestaat 'Rekenen in mbo’ uit drie lagen:

! Het Platform Taal in MBO is in 2011 .overgegaan van CINOP naar MBO Raad
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e een 'pioniersgroep’ van tien ROC's die een voortrekkersrol vervullen als het gaat om de
ontwikkeling en uitvoering van rekenbeleid; Deze pioniersgroep is in 2011 zes keer bij elkaar
gekomen, onder leiding van het Steunpunt.

» drie regionale subnetwerken die langzaamaan ook steeds meer met de implementatie van
rekenen in de instellingen aan de slag zijn en daarbij graag positieve en negatieve ervaringen
uitwisselen.

» een expertgroep, met daarin vertegenwoordigers van ondersteunende organisaties als CINOP en
het Freudenthal Instituut.

Het Steunpunt organiseerde in 2011 drie series bijeenkomsten van de regionale subnetwerken: in

januariffebruari, juni en oktober. Daaraan namen in totaal 308 mensen deel, die afkomstig waren uit

o0.a. 58 verschillende bekostigde mbo-instellingen.

2.7 Implementatie ‘Intensivering Nederlandse taal en rekenen mbo’

In november 2009 werd de ‘Regeling intensivering Nederlandse taal en rekenen mbo’ gepubliceerd.
Deze regeling maakt deel uit van de campagne van het ministerie van OCW om samen met de
onderwijsinstellingen te bereiken dat leerlingen in alle onderwijssectoren beter gaan presteren in
Nederlandse taal en rekenen. In het kader van deze regeling wordt tot en met 2013 jaarlijks ruim 50
miljoen euro aan mbo-instellingen ter beschikking gesteld om het taal- en rekenniveau van
deelnemers te vergroten.

Implementatie in jaarverslagen

Instellingen die voor deze financiering in aanmerking willen komen, moesten in 2010 een
implementatieplan taal en rekenen mbo indienen. Hierin beschrijft de instelling hoe het taal- en
rekenbeleid wordt ontwikkeld, waaraan de extra financi¢le middelen worden besteed en hoe de
effecten van de extra onderwijsinspanningen worden gemeten. Instellingen beslissen zelf hoe zij de
extra middelen investeren (extra onderwijstijd, aanpassingen in didactiek en pedagogiek,
professionalisering docenten). Wel verwacht OCW dat instellingen hun uitgaven in het kader van de
regeling jaarlijks verantwoorden.

Zoals het Steunpunt in 2010 de implementatieplannen van de instellingen heeft geanalyseerd, heeft
het Steunpunt in 2011 een analyse gemaakt van de jaarverslagen. Hierbij is gekeken naar de
zichtbaarheid van taal en rekenen in de jaarverslagen, de voortgang van de implementatie en waar
mogelijk naar de effecten van taal- en rekenbeleid op de resultaten van de deelnemers. De rapportage
van deze analyse is als bijlage opgenomen bij dit verslag.

Bijlage 2
De 'Rapportage analyse jaarverslagen taal & rekenen mbo’ bevat de resultaten van de analyse van de
ingediende jaarverslagen.

2.8 Implementatie Centraal Ontwikkelde Examens

Eind 2009 stuurde de toenmalige staatsecretaris van OCW, Van Bijsterveldt, een brief aan de Tweede
Kamer waarin het besluit werd toegelicht om voor het mbo centraal ontwikkelde examens in te voeren
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voor taal en rekenen. Het voordeel daarvan is dat ‘de samenleving' veel vertrouwen heeft in centrale
examens, dat deze examens goed te vergelijken zijn met de examens voor het voortgezet onderwijs
en dat de kwaliteit van de examens geborgd kan worden. De centraal ontwikkelde examens, die
digitaal worden afgenomen, worden geleidelijk, en in nauwe samenwerking met het veld,
geimplementeerd. In het schooljaar 2013/2014 moeten taal en rekenen op het niveau mbo-4 centraal
worden geéxamineerd.

Volgens de CvE-brochure ‘Naar centraal ontwikkelde examens Nederlandse taal en rekenen’ heeft de
invoering van centraal ontwikkelde examens veel gevolgen voor mbo-instellingen:

o Inhoudelijk: Meet de toets wat hij moet meten en is de juiste cesuur vastgesteld?

o Technisch: Wat moet er gebeuren om op alle onderwijsinstellingen de COE's met de ontwikkelde
examensoftware af te kunnen nemen (ICT-voorzieningen, hardware, software)?

 Organisatorisch: Wat moet er binnen de onderwijsinstellingen georganiseerd worden om centraal
ontwikkelde examens af te nemen (denk aan: het plannen en organiseren van de examens, het
organiseren van de correcties en het omzetten van scores in cijfers)?

» Procedureel: Welke regels moeten er volgens het Examenbesluit Beroepsopleidingen WEB
opgesteld.

Het Steunpunt taal en rekenen mbo is nauw betrokken bij de informatievoorziening rondom de
invoering van centraal ontwikkelde examens. Het Steunpunt maakt deel it van de werkgroep COE,
waarin invoeringszaken worden besproken en waarin de vergaderingen van de Stuurgroep COE
worden voorbereid.

Contactpersonen

Het Steunpunt was in 2011 verantwoordelijk voor de het bijhouden van de registratie van
instellingscontactpersonen. De invoering van centraal ontwikkelde digitale examens taal en rekenen in
het mbo vraagt om goede samenwerking tussen verschillende betrokkenen binnen de instelling.
Examenorganisatie, ICT-voorzieningen, beleid en onderwijs moeten in een nauw en zorgvuldig
samenspel worden ingericht. De organisatie- en communicatiestructuur van instellingen verschilt
enorm. Het is daarom belangrijk dat er per instelling een contactpersoon is, één aanspreekpunt voor
alle zaken die betrekking hebben op centraal ontwikkelde examens. Zij of hij weet welke informatie
voor wie van belang is en kan er dan ook voor zorgen dat alle essentiéle informatie tijdig op de juiste
plaatsen en bij de juiste personen binnen de instelling terechtkomt. De informatievoorziening van het
Steunpunt rondom COE richt zich in de eerste plaats op de contactpersonen.

Flitsberichten

Met speciale Flitsberichten aan bovengenoemde contactpersonen (en andere geinteresseerden)
bereikt het Steunpunt snel en effectief degenen die binnen instelling aanspreekpunt/codrdinator zijn
voor de implementatie van centraal ontwikkelde examens. De contactpersonen worden in deze extra
e-mailnieuwsbrieven bijgepraat over relevante ontwikkelingen, opgeroepen om mee te denken over
bijvoorbeeld de pilot-examens of geattendeerd op speciale bijeenkomsten over centrale examinering.
Vanaf oktober 2011 wordt maandelijks een nieuwsbrief COE verspreid onder de contactpersonen.
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Bijeenkomsten

Tijdens speciale (regionale) bijeenkomsten informeert het College voor Examens, soms in
samenwerking met het Steunpunt, betrokkenen/contactpersonen over nieuwe ontwikkelingen of
andere relevante zaken op het gebied van het implementatietraject centrale examinering. Het
Steunpunt is altijd bij deze bijeenkomsten aanwezig om vragen te beantwoorden en toelichting te
geven op de kaders en regels rond de implementatie van de centraal ontwikkelde examens.

Omadat de ondersteuning van het Steunpunt zich dit jaar wat betreft de inhoud voor het eerst ook
uitstrekte over de moderne vreemde talen in het mbo, besteden we daaraan in dit overzicht eerst
afzonderlijke aandacht.

2.9 Ondersteuning moderne vreemde talen (MVT)

De positie van moderne vreemde talen, en dan met name het Engels, in het mbo vertoont
overeenkomsten met die van Nederlandse taal en rekenen. Bij het Steunpunt kwamen dan ook al
regelmatig vragen binnen naar informatie in verband met moderne vreemde talen. Ontwikkelingen in
het landelijk beleid deden verwachten dat de behoefte aan informatie en uitwisseling verder zou
toenemen. Vanaf 1 november 2011 heeft het Steunpunt daarom de taak gekregen mbo-instellingen
ook te ondersteunen op het gebied van de moderne vreemde talen. In verband daarmee beschikt het
Steunpunt vanaf dat moment voor 0,4 fte over een speciale mvt-adviseur. De activiteiten van de mvt-
adviseur concentreren zich rond drie taken:

- helpdesk en website

- bijeenkomsten en presentaties

- opdrachtbegeleiding (ontwikkeling handreiking bij het Referentiekader MVT in mbo)

De vragen die bij het Steunpunt binnenkomen en de informatiebehoefte die tijdens bijeenkomsten
blijkt, hangen op dit moment vooral samen met de veranderde plaats van de mvt in de
kwalificatiedossiers vanaf schooljaar 2011-2012 en het verschil tussen generieke en
(beroeps)specifieke mvt-eisen. Er is sprake van onzekerheid over wat er precies wordt verwacht
vanuit de regelgeving en in het inspectietoezicht. Scholen zoeken in hun vragen aan het Steunpunt
bevestiging van hun interpretatie van de regelgeving. Daarnaast leiden landelijke
beleidsontwikkelingen tot vragen: de opname vanaf 2012 van Engels als generieke eis voor mbo-4 in
de dossiers, de wijze waarop generiek Engels in examen- en uitslagregeling wordt opgenomen en de
aankondiging dat er voor mbo-4 op termijn sprake zal zijn van centrale examinering Engels.

2.10 Projecten en producten

Het Steunpunt taal en rekenen mbo initieert activiteiten waarmee een impuls wordt gegeven aan de
intensivering van het taal- en rekenonderwijs in mbo-instellingen. Soms ontwikkelt het Steunpunt in
het kader daarvan zelf ondersteunende instrumenten, maar meestal wordt de ontwikkeling van
producten of diensten — in nauwe samenwerking met het Steunpunt — uitbesteed aan derden.
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ICO Taal en Rekenen

ICO Taal en Rekenen, ontwikkeld door I&M en CED-Groep in opdracht van het Steunpunt, heeft
mbo-instellingen ondersteund bij het opstelien van de implementatieplannen (zie het onderdeel
Implementatie ‘Intensivering Nederlandse taal en rekenen mbo’ in deze rapportage). In 2010 is
gestart met de tweede fase in de ontwikkeling van ICO Taal en Rekenen, waarin de

onderdelen 'verantwoording' en 'evaluatie' verder zijn uitgewerkt. De tweede fase van ICO is begin
januari 2011 opgeleverd. In januari 2011 heeft het Steunpunt een gebruikersbijeenkomst
georganiseerd.

Taal de Baas

Taal de Baas is een diagnosticerend/remediérend programma voor taalzwakke mbo-deelnemers
dat in opdracht van het Steunpunt door ITTA en ICE is ontwikkeld. De expertise van Kennisnet is
betrokken bij de ontwikkeling en implementatie van Taal de Baas als breed inzetbaar en open
toegankelijk diagnostisch instrument voor het gehele mbo. Het programma is op 9 mei 2011
gelanceerd tijdens een bijeenkomst in de Reehorst. Vanaf dat moment wordt Taal de Baas
vooralsnog gratis aan de scholen ter beschikking gesteld.

De bijeenkomst werd door 70 mensen uit het mbo bezocht. Ook waren er 35 geinteresseerden
vanuit andere organisaties (zoals educatieve uitgeverijen en ondersteuningsinstellingen)
aanwezig. In 2011 wordt door het Steunpunt taal en rekenen vo in een pilot uitgeprobeerd in
hoeverre Taal de Baas ook bruikbaar is in het vmbo. Daarnaast blijven beheer en helpdesk om
aandacht vragen.

Project Leesbevordering

De docentengids ‘Competent in leesbevordering’ is beschikbaar sinds eind september 2010. Het
is onderdeel van het project Leesbevordering van Steunpunt, Stichting Lezen en CINOP dat erop
is gericht om voorlezen en leesbevordering te stimuleren in opleidingen Kinderopvang en
Onderwijsassistent. Docenten kunnen uit deze handleiding putten bij de begeleiding van hun
studenten. In het kader van het project zijn inmiddels ook 20 workshops gehouden. In het
monitoronderzoek dat dit najaar is gestart, komen mogelijke vervolgactiviteiten in beeld voor een
structurele verankering van leesbevordering in het curriculum van de opleidingen PW en OA op
zoveel mogelijk roc's in Nederland. De projectactiviteiten lopen door tot januari 2012.

Aanbodoverzicht taal en rekenen en mvt

In opdracht van het Steunpunt inventariseerde Actis Advies het aanbod aan leermiddelen,
toetsen, volgsystemen, nascholing en (beleids)ondersteuning op het gebied van taal en rekenen
in het mbo. De eerste versie hiervan stamt uit 2009. Begin 2010 verscheen een update. Een
nieuwe, webbased versie is mei 2011opgeleverd en beschikbaar op
www.aanbodoverzichttaalenrekenen.nl. Er kan geselecteerd worden op schoolsoort (vo, mbo), op
vakgebied (taal, rekenen, mvt) en op categorie (beleidsondersteuning, leermiddelen, nascholing,
toetsen, volgsystemen). Onderhoud en bij de tijd houden kan permanent plaatsvinden en is
minder bewerkelijk geworden. Aanbieders leveren via de website zelf de informatie over hun
aanbod aan. Na een (wekelijkse) check door het Steunpunt wordt de nieuwe informatie voor
bezoekers zichtbaar.
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Drieslag Rekenen

Na Drieslag Taal (2009) was het in 2010 de beurt aan Drieslag Rekenen. In brochurevorm wordt
uitgelegd wat de Drieslag Rekenen is: rekenen in het beroepsgerichte onderwijs (inclusief de
beroepspraktijkvorming), rekenen als apart vak en remediérend rekenen. De brochure Drieslag
rekenen is sinds eind 2010 beschikbaar voor de scholen.

Goed Rekenen -> ffRekenen

In het voorjaar van 2011 is op www.ffrekenen.nl een demoversie beschikbaar gekomen van
ffRekenen (eerdere werktitel ‘GoedRekenen’). ffRekenen wordt in opdracht van het Steunpunt
ontwikkeld door APS, Hogeschool Utrecht, Stichting Alfabeter en Stichting Expertisecentrum
ETV.nl. ‘fiRekenen’ is een webbased leermiddel waarmee jongeren en jongvolwassenen met een
taal- en rekenachterstand op een voor hen effectieve en aansprekende manier de
rekenvaardigheid kunnen verhogen. In opdracht van het Steunpunt wordt het in 2011 en 2012
doorontwikkeld.

Toetsformats en voorbeeldtoetsen productieve vaardigheden Nederlandse taal

In 2010 werd het initiatief genomen voor de ontwikkeling van voorbeeldtoetsen productieve
vaardigheden taal, gericht op de instellingsexamens schrijven, spreken en gesprekkenvoeren op
de niveaus 2F en 3F van het Referentiekader Nederlandse taal. Het doel is docenten Nederlands
een handreiking te bieden bij die vaardigheden die ook na invoering van centrale examinering taal
en rekenen onderdeel blijven van het instellingsexamen. De toetsformats en voorbeeldtoetsen
worden, in opdracht van het Steunpunt, ontwikkeld door Cito en CINOP. In oktober 2011 is het
eerste deel van de ontwikkelde producten beschikbaar gekomen op de website van het
Steunpunt. Het gaat om toetsformats, enkele toetsvoorbeelden en de handleiding bij de formats
en voorbeelden. De publicatie zal eind 2011 of begin 2012 worden aangevuld met
beoordelingsmodellen en een praktische handreiking voor de ontwikkeling van toetsen voor
instellingsexamens Nederlands.

Handreiking bij Referentiekader Moderne Vreemde Talen in het mbo

Het ‘Referentiekader Moderne Vreemde Talen in het mbo' is in opdracht van OCW door CINOP
ontwikkeld. Het is op 30 september 2010 op de website van het Steunpunt gepubliceerd. In de
loop van 2012 wordt dit referentiekader opgenomen in de regelgeving voor het mbo. In opdracht
van het Steunpunt ontwikkelt CINOP een handreiking bij het referentiekader, een praktische
toelichting met uitwerkingen, voorbeelden, formats bedoeld om mbo-docenten moderne vreemde
talen te ondersteunen bij de toepassing van het referentiekader in onderwijs, toetsing en
examinering. Waarschijnlijke publicatiedatum: december 2011.

Portaal Taal & Rekenen

Samen met Kennisnet legde het Steunpunt in 2010 de grondslag voor het Portaal Taal en
Rekenen mbo, een virtuele 'marktplaats’ voor digitaal leermateriaal voor taal- en rekenonderwijs in
het mbo. Gebruikers kunnen hier terecht om lesmateriaal te zoeken of om zelf ontwikkeld
materiaal te uploaden. In 2011 zijn diverse workshops voor docenten gehouden om met Portaal te
leren werken. Tevens is hard gewerkt aan het bekend maken van Portaal in het mbo-veld. Het
Steunpunt levert twee moderatoren, een voor taal en een voor rekenen.
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2.11 Marktplaats mbo

Marktglaatsmboz. is een kennisplatform voor docenten en managers in het mbo-onderwijs.
Beleidsmakers en docenten in het mbo kunnen hier putten uit een grote collectie praktijkvoorbeelden,
documenten, artikelen, beleidsnotities, lesmateriaal, flmmateriaal en links. Alle informatie is
overzichtelijk gerubriceerd in hoofd- en subcategorieén. Er is een hoofdcategorie ‘talen’ en een
hoofdcategorie ‘rekenen’. Via de subcategorieén kan worden gezocht op o.a. beleid, toetsing,
lesmaterialen, interessante links. Bronnen kunnen worden geplaatst door instellingen, kenniscentra en
bedrijven en worden op relevantie beoordeeld door moderatoren. Het Steunpunt draagt bij met twee
actieve moderatoren, &én voor talen en één voor rekenen. Het betreft dezelfde twee personen als de
moderatoren voor het Portaal taal en rekenen mbo. Daarmee is ook een goede afstemming tussen
Portaal en Marktplaatsmbo gewaarborgd.

In 2011 levert de voorbereiding van de invoering van centrale examinering veel nieuwe bronnen op
marktplaatsmbo op. Ook beleidsontwikkelingen op het gebied van de moderne vreemde talen in het
mbo geven aanleiding tot documenten-uploads. Maar marktplaatsmbo bevat ook veel praktische
bronnen: ca. een kwart (rekenen) tot een derde (taal) van de recente bronnen op de mbo-marktplaats
bestaat uit lesmateriaal.

2.12 Presentaties

Tot de informatietaak van het Steunpunt behoort ook het letterlijk 'brengen’ van nieuws. De adviseurs
van het Steunpunt zijn zeer regelmatig op locatie 'bij derden’. Dat kunnen bijeenkomsten zijn van de
taal- en rekennetwerken, maar ook sessies van individuele mbo-insteliingen of kenniscentra.
Hieronder (in willekeurige volgorde) een aantal instellingen en organisaties waarbij het Steunpunt in
2011 een presentatie verzorgde:

e Pro-meeting 'Op tijd voor taal’ o Netwerk Examinering mbo

e Clusterdag MBO 2010 ¢ Platform gehandicapten

o Docentennetwerk Nederlands SLO s Mbo Taalcoach academie

¢ Netwerk vmbo-mbo MBO Raad e ROC West Brabant

o Netwerk EVC o Hogeschool van Amsterdam
e Landelijk werkverband risicogroepen e Platform mvt (CINOP)

e ThiemeMeulenhoff e BTG ESBaI

2.13 Samenwerking met ‘derden’

De activiteiten van het Steunpunt zijn onderdeel van een breed scala aan initiatieven waarmee het
ministerie van OCW de prestaties van leerlingen op het gebied van taal en rekenen wil verbeteren.

2 Per | september 2011 is Marktplaatsmbo.nl overgegaan naar MBO Diensten.
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Het Steunpunt werkt dan ook nauw samen met andere organisaties die, in opdracht van OCW, actief
zijn op het gebied van taal en rekenen.

Met de MBO Raad overlegt het Steunpunt zowel op bestuurlijk als inhoudelijk niveau. Met het
procesmanagement MBO 2010 / MBO15 vindt, alleen al door de organisatorische verwevenheid en de
fysieke nabijheid, voortdurend informatie-uitwisseling en overleg plaats. Dat geldt ook voor het
Steunpunt taal en rekenen vo, waarmee nauw wordt samengewerkt.

Hieronder een overzicht van overige organisaties (in willekeurige volgorde) waarmee het Steunpunt
een structureel samenwerkingsverband heeft.

e  Ministerie van OCW
Het ministerie van OCW is opdrachtgever van het Steunpunt. Het Steunpunt heeft voor het
ministerie ook een radarfunctie; wat speelt er in de instellingen op het gebied van taal en rekenen
dat van belang is voor de beleidsontwikkeling en beleidsuitvoering? '

o Nationaal Expertisecentrum Leerplanontwikkeling (SLO)
In opdracht van het ministerie van OCW cotrdineert SLO het project Inhaalslag Taal en rekenen.
in dit project werken partijen samen die ondersteuning bieden op het gebied van de nieuwe
regelgeving rondom taal en rekenen. In dit verband wordt een aantal keer per jaar een
‘Instellingenoverleg’ georganiseerd. Het Steunpunt participeert in dit overleg. Daarnaast is
regelmatig overleg met SLO gericht op afstemming van informatie en advies over de
ontwikkelingen rond taal en rekenen. De SLO beheert de OCW- website www.taalenrekenen.nl
over de referentieniveaus en doorlopende leerlijnen taal en rekenen. Het Steunpunt neemt deel in
de redactieraad. De SLO participeert ook in de denktank taal. Vanuit die hoedanigheid was de
SLO ook medeorganisator van de conferentie Taal werkt!

e College voor Examens (CvE)
Het CvE is verantwoordelijk voor de examens rekenen en taal in het mbo en daarmee ook voor de
invoering van centraal ontwikkelde examens. Het Steunpunt en het CvE hebben intensief overleg
over het informeren hierover van de mbo-instellingen. Het CvE organiseert de werkgroep COE,
waarin het Steunpunt participeert. Zodra er nieuwe informatie beschikbaar is vanuit het CvE,
wordt dit (door middel van een Flitsbericht) door het Steunpunt aan de scholen gecommuniceerd.
Het Steunpunt onderhoudt het bestand contactpersonen COE. Daarnaast organiseren CvE en
Steunpunt samen bijeenkomsten over de implementatie van COE.

s Cito
Cito ontwikkelt in opdracht van het College voor Examens de centraal ontwikkelde examens
(COE) voor taal en rekenen. Cito en Steunpunt nemen beide deel aan de werkgroep COE.
Daarnaast ontwikkelt Cito in samenwerking met CINOP voorbeeld instellingsexamens voor
Nederlandse taal (spreken, gesprekken voeren en schrijven blijven onderdeel van het
instellingsexamen in het mbo).

e MBO Raad
De MBO Raad vertegenwoordigt de belangen van de bekostigde mbo-instellingen. Over de
ontwikkelingen rond taal en rekenen is veelvuldig contact tussen het Steunpunt en de MBO Raad.

»  Expertisecentrum Beroepsonderwijs (ECBO)
ECBO onderzoekt (de effecten van) taal- en rekenbeleid in het mbo. In 2011 vindt een onderzoek
plaats naar de professionalisering van rekendocenten. Het Steunpunt zit in de klankbordgroep.
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e Steunpunt taal en rekenen vo
Sinds februari 2010 is het Steunpunt taal en rekenen vo actief. Bestuurlijk is dit Steunpunt bij
dezelfde stichting ondergebracht als het Steunpunt taal en rekenen mbo. Beide Steunpunten zijn
op dezelfde locatie gehuisvest en werken nauw samen. Wekelijks is er werkoverleg en ook
tussendoor is er veel contact.

e Steunpunt taal en rekenen po, sectorraden (po, vo, mbo en aoc)
Naast de contacten met het Steunpunt taal en rekenen via het instellingenoverleg dat door de
SLO wordt georganiseerd, is er in de loop van 2011 ook sprake geweest van periodiek overleg
tussen vertegenwoordigers van de drie steunpunten po, vo en mbo en de betrokken sectorraden.
Het overleg betrof afstemming van activiteiten en informatie-uitwisseling over de positie van taal
en rekenen in de verschillende sectoren en in het beleid.

Verder onderhield het Steunpunt in 2011 contact met:

o  Actis Advies
Actis Advies ontwikkelde in opdracht van het Steunpunt het Aanbodoverzicht taal en rekenen.
Aanvankelijk alleen voor het mbo, maar al snel ook voor het vo. Voor het mbo is het overzicht
uitgebreid met het aanbod voor mvt. De website met het overzicht is vernieuwd; aanbieders
kunnen zelf aanbod plaatsen en wijzigen, waardoor het bij de tijd houden minder bewerkelijk is.
Begin 2011 is de website door Actis volledig overgedragen aan het Steunpunt.

e APS
APS neemt deel aan de expertgroep Rekenen. Daarnaast ontwikkelt APS in samenwerking met
derden een digitaal leermiddel voor zwakke rekenaars: ffRekenen. Ook heeft APS ‘rekenposters’
ontwikkeld die door de Steunpunten vo en mbo naar de vo- en mbo-instellingen zijn verstuurd.

e Bureau ICE
Bureau ICE ontwikkelt toetsen voor taal en rekenen. Hierover vindt overleg plaats en daarnaast
verzorgt Bureau ICE regelmatig workshops tijdens bijeenkomsten van het Steunpunt. Bureau ICE
is tevens een van de ontwikkelaars van het diagnosticerend/remediérend programma Taal de
baas dat in mei 2011 werd gelanceerd. Bureau ICE voert nu nog de helpdeskfunctie uit voor Taal
de Baas.

» CED-Groep
CED-Groep heeft in opdracht van het Steunpunt samen met Idee&n & Media het instrument ICO
ontwikkeld waarvan de ontwikkeling in 2011 nog doorliep.

» CINOP s
Steunpunt en CINOP hebben regelmatig contact. CINOP participeert in de door het Steunpunt
georganiseerde Expertgroep Rekenen en de Denktank Taal. CINOP was ook medeorganisator
van de conferentie Taal werkt! CINOP werkt samen met Cito aan de ontwikkeling van
bovengenoemde voorbeeld instellingsexamens Nederlandse taal.
Daarnaast heeft CINOP in het voorjaar van 2010 de opdracht gekregen van het Steunpunt om
een praktische handreiking te schrijven voor mvt-taaldocenten die aansluit op het Referentiekader
MVT dat in het najaar van 2010 via het Steunpunt beschikbaar is gesteld aan het mbo en dat in de
nabije toekomst in de regelgeving zal worden opgenomen.
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Driemaal per jaar organiseert CINOP bijeenkomsten voor beleidsmakers mvt van mbo-instellingen
onder de noemer Platform MVT. De adviseur mvt is daarbij steeds aanwezig, zij is ook een
regelmatige spreker tijdens deze bijeenkomsten.

Colo/Kenniscentra Beroepsonderwijs Bedrijfsleven zijn verantwoordelijk voor het ontwikkelen van
kwalificatiedossiers, een belangrijk onderdeel van de competentiegerichte opleidingsstructuur van
het mbo. Er is contact over de plaats van taal en rekenen en moderne vreemde talen in de
kwalificatiedossiers. Colo verzorgde een presentatie tijdens de Flitsbijeenkomst moderne vreemde
talen. Het Steunpunt heeft presentaties gegeven tijdens bijeenkomsten van Kenniscentra.
Freudenthal Instituut

Het Freudenthal Instituut participeert in de Expertgroep Rekenen en draagt bij aan bijeenkomsten
van het Steunpunt.

Ideeén en Media

I&M heeft samen met CED-Groep in opdracht van het Steunpunt het digitale instrument ICO
ontwikkeld. 1CO ondersteunde instellingen bij het schrijven, uitvoeren en evalueren van hun
implementatieplannen. In 2011 is dit instrument verfijnd in verband met de ondersteuning bij de
verslaglegging over de implementatie van de referentieniveaus taal en rekenen.

ITTA

ITTA participeert in de Denktank Taal en verzorgt regeimatig workshops en presentaties tijdens
bijeenkomsten van het Steunpunt. ITTA was medeorganisator van de conferentie Taal werkt! en is
een van de ontwikkelaars van het diagnosticerend/remediérend taalprogramma Taal de Baas dat
in mei 2011 werkt gelanceerd. Het Steunpunt verzorgt regelmatig presentaties tijdens de
bijeenkomsten van ITTA's MBO Taalcoach Academie.

Kennisnet

Kennisnet ontwikkelde samen met het Steunpunt het Portaal taal en rekenen mbo. Er is
regeimatig contact over beheer en onderhoud. Kennisnet heeft in opdracht van het Steunpunt
verschillende workshops gegeven voor docenten over het gebruik van Portaal taal en rekenen.
Docenten gingen tijdens deze workshops zelf aan de slag met het zoeken, arrangeren en delen
van materiaal.

NVORWO

De NVORWO ontwikkelt in opdracht van het ministerie van OCW een protocol Dyscalculie voor
het vo en het mbo. Het Steunpunt is vertegenwoordigd in de klankbordgroep.

De NVORWO geeft in samenwerking met het Steunpunt in 2011 een special uit van het tijdschrift
Volgens Bartjens, Dit is een tijdschrift over reken- en wiskundeonderwijs, dat normaal gesproken
vooral voor het basisonderwijs wordt gemaakt. Het Steunpunt is vertegenwoordigd in de redactie
van de special.
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Afsluiting

Het Steunpunt constateert verheugd dat scholen hard werken aan de invoering van een taal- en
rekenbeleid dat studenten in staat zal stellen de Nederlandse taal en het rekenen op voldoende
niveau te beheersen. Daarnaast zijn scholen ook intensief bezig met de verankering en positionering
van de moderne vreemde talen, met name het Engels, in hun onderwijsaanbod en met de correcte
examinering hiervan. De komende jaren zal er nog veel moeten gebeuren om de ambities op deze
terreinen in de beoogde korte tijd te realiseren. Het Steunpunt blijft zich inzetten om scholen hierbij
optimaal te ondersteunen. De concrete plannen voor het komend jaar zijn opgenomen in ons
Activiteitenplan 2012.
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Bijlage 1 Digitale helpdesk Steunpunt taal en rekenen mbo: vraag en antwoord per mail
Tabel 1 Totaaloverzicht 1 januari 2010 t/m 31 oktober 2011

Categorie jan 10 — okt ‘10 | nov ‘10— okt ‘11
aantal aantal
Examinering, waarvan: 270 253
Vermelding resultaten op diploma’s en/of certificaten 14 8
Instellingsexamen versus Centraal Ontwikkelde Examens |32 24
Implementatie COE, w.o0. pilots, contactpersonen, syllabi |38 72
Generiek versus beroepsspecifiek in examinering 23 12
Vrijstellingen / onderhoudsplicht / EVC 55 48
Slaag- /zakbeslissing / cesuur (0.a. ‘drie van de vijf’) 37 58
Examinering diverse cohorten 71 31
Onderwijsinhoud diverse cohorten 14 5
Referentieniveaus inhoudelijk 27
Kwalificatiedossiers 19 20
Dyslexie / dyscalculie / overige beperkingen 21 29
Niet bekostigde instellingen 3 5
Implementatieplannen + verantwoording 32
Diagnostische toetsen Cito 12
Eigen vaardigheden / bevoegdheid docenten 13
Vereisten diplomering 22
Aanbod, waarvan 25 35
Toetsen algemeen 10 8
Lesmateriaal 10 7
Deskundigheidsbevordering 5 8
Aanbod algemeen 12
Ondersteuning Steunpunt, waarvan 52 52
Algemene info 6 10
Website 11 8
Servicedocumenten / producten 14 13
Bijeenkomsten 14 11
Netwerken 3 5
Ondersteuning op maat (presentaties) 4 5
Overig, waarvan 9 42
Toezichtkader inspectie
Besteding implementatiegelden 8
Overschrijven naar ander kwalificatiedossier
Voorheeldexamens Nederlands - ' 10
Vaststellen cijfer Nederlands 10
Totaal Nederlandse taal en rekenen ' 484 476
Totaal moderne vreemde talen (zie afzonderlijke tabel) 58 234
Totaal aantal vragen 542 710
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Tabel 2 Overzicht vragen moderne vreemde talen (1 november 2010 t/m 31 oktober 2011)

Vraag en antwoord per mall

Categorie

Aantal

Regelgeving, waarvan

198

Examinering (waaronder beschikbare examens; slaag/zak; cijfers; COE)

Minimale eis drie van de vijf

Eisen in kwalificatiedossiers {w.0. generiek-beroepsspecifiek)

Vrijstellingen

Keuze mvt (welke taal of talen)

Onderhoudsplicht

EVC en mvt

ERK/Referentiekader mvt

Dyslexie of auditieve handicap

Eindtermen/CGO

Toezicht onderwijsinspectie

Ondersteuning Steunpunt (mvt), waarvan

Servicedocumenten

Presentaties in den lande

Overig

21

Totaal

234
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Inleiding

In de Staatscourant van 9 november 2009 is de regeling beschreven voor de aanvullende
bekostiging ten behoeve van de intensivering van het taal- en rekenonderwijs in het mbo
(Regeling intensivering Nederlandse taal en rekenen mbo). In deze regeling wordt beschreven:

- hoe de middelen verdeeld worden;

- dat de instellingen daarvoor een implementatieplan Nederlandse taal en rekenen moeten
inleveren;

- dat verantwoording hierover dient plaats te vinden via de integrale jaarverslaglegging van
de instellingen.

In de bijlage bij de regeling is gespecificeerd welke gegevens het inhoudelijke verslag moet
bevatten:

- de activiteiten die met de extra middelen uit deze regeling zijn ondernomen en het bereik
daarvan in aantallen deelnemers en personeel (in het geval van scholing) volgens een
bijgeleverd format;

- een reflectie op de met de geleverde onderwijsinspanningen behaalde resultaten. Deze
reflectie bevat ten minste:

o een beeld van de behaalde resultaten, mede in relatie tot het implementatieplan;

o een reflectie op de behaalde resultaten in relatie tot de beoogde effecten op taal-
en rekenprestaties van deelnemers;

o conclusies op basis van deze reflectie m.b.t. eventuele bijstelling van het
implementatieplan van april 2010.

Het Steunpunt taal en rekenen mbo heeft van het ministerie de opdracht gekregen om de
inhoudelijke jaarverslagen te analyseren en hierover bij zijn jaarlijkse voortgangsrapportage te
rapporteren. Dit verslag beschrijft de resultaten van de analyse van de jaarverslagen over het
jaar 2010.

In de jaarverslagen van de instellingen moet een verantwoording worden gegeven over de
activiteiten op het gebied van taal en rekenen in 2010 en een reflectie op de resultaten hiervan.
Het is goed om daarbij in aanmerking te nemen, dat de mbo-instellingen in april 2010 de
implementatieplannen hebben ingeleverd. Voor veel scholen was dit de start van de
beleidsontwikkeling op het gebied van taal en rekenen. De uitvoering van de plannen is in veel
gevallen pas gestart in september 2010, het begin van het schooljaar 2010-2011. In de
jaarverslagen over 2010 konden daardoor alleen de eerste vier maanden van uitvoering van de
implementatieplannen worden betrokken. Voor resultaten en conclusies is dat een te korte
looptijd.

Van twee instellingen heeft het Steunpunt - los van het geintegreerde jaarverslag - een
uitgebreid jaarverslag Taal en Rekenen ontvangen. Het is niet ondenkbaar dat meer instellingen
voor intern gebruik een dergelijk uitgebreid verslag hebben gemaakt van hun activiteiten.

W
Bijlage 2 Rapportage Analyse Jaarverslagen 2010 Taal en Rekenen Pagina 5



Alle jaarverslagen die door DUO-CFI aan het Steunpunt zijn doorgestuurd zijn op verschillende

punten geanalyseerd. Ten eerste is bekeken of ‘taal en rekenen’ in het jaarverslag een

herkenbaar onderdeel is. Vervolgens is vastgesteld of er gebruik is gemaakt van het verplichte
format, inclusief reflectie. Ten slotte is nagegaan hoeveel aanvullende middelen de scholen
toegewezen hebben gekregen op basis van de regeling en hoeveel daarvan is uitgegeven.

Hierna volgt een samenvatting en analyse van de bevindingen. Daarin is in het onderdeel
‘algemeen’ beschreven hoeveel van de jaarverslagen (per type school: ROC, AOC, vakcollege)

het thema taal en rekenen bevatten als herkenbaar onderdeel, in hoeverre het format is
gebruikt en of sprake is van de gevraagde reflectie.

Onder het kopje ‘financién’ is informatie opgenomen over de toegekende en bestede middelen

en over de uitgaven per onderdeel van het analyseformat uit de regeling.

Een inhoudelijk overzicht van de verschillende soorten activiteiten gericht op taal en rekenen, is

opgenomen onder het kopje ‘activiteiten’.

Vervolgens is in ‘reflectie’ een korte samenvatting gegeven van de reflectie die de scholen in

hun jaarverslag hebben opgenomen.
Ten slotte is er een korte conclusie opgenomen.

Rapportage Analyse Jaarverslagen 2010 Taal en Rekenen
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Algemeen

In 2010 is in opdracht van het Steunpunt een analyse gemaakt van de implementatieplannen
taal en rekenen van 65 mbo-instellingen. Van 61 scholen zijn nu ook de jaarverslagen
geanalyseerd. Daarvan zijn er 42 ROC’s, 10 vakcolleges en 9 AOC’s, zoals te zien is in grafiek 1.
Van vier instellingen zijn de jaarverslagen niet betrokken omdat het Steunpunt daarover niet
tijdig kon beschikken.

B ROC
mAOC
B Vakcollege

Grafiek 1: Totaal aantal scholen met geanalyseerde jaarverslagen per type.
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In grafiek 2 is opgenomen hoeveel (in totaal en relatief aan het type school) van de scholen
specificke aandacht aan taal en rekenen hebben besteed in hun jaarverslag. In totaal was taal en
rekenen bij 44 van de 61 (72%) scholen een duidelijk herkenbaar onderdeel van het jaarverslag.
De ROC’s scoorden op dit onderdeel het hoogste, met 34 van de 42 (81%). De AOC’s (7 van de S,
78%) blijven daar niet ver achter, terwijl de Vakcolleges het minst scoorden met 3 van de 10
(30%).

Hierbij moet opgemerkt worden dat er grote verschillen zaten in de mate waarin taal en
rekenen onderdeel was. Vaak ging het om kleine paragrafen, waarin heel kort ingegaan werd op
de activiteiten rond taal en rekenen. In een aantal gevallen was taal en rekenen echter
prominent onderdeel van het jaarverslag. Twee ROC's hebben een uitgebreid verslag over de
taal- en rekenactiviteiten in 2010 opgestuurd als bijlage bij het jaarverslag. Het is niet
ondenkbaar dat andere ROC’s een vergelijkbare verslaglegging hebben gedaan, maar dit niet bij
het jaarverslag hebben gevoegd.
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Grafiek 2: Aantal scholen per type, waarbij Taal en Rekenen een herkenbaar onderdeel was in
het jaarversiag.
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In grafiek 3 wordt uiteengezet bij hoeveel scholen er in de jaarverslagen gebruik is gemaakt van
het format, zoals beschreven in de Regeling intensivering taal en rekenen mbo. Dit is een
verplicht onderdeel voor scholen die meer dan € 25.000 aan extra middelen toegekend hebben
gekregen. Zoals grafiek 3 laat zien is dit in de meerderheid van de jaarverslagen niet
opgenomen. In totaal hebben 21 van de 61 (34%) scholen gebruik gemaakt van het format.
Daarbij zijn de ROC’s wederom koploper, met 17 van de 42 (41%). De AOC'’s en Vakcolleges
ontlopen elkaar niet veel, met respectievelijk 2 van de 9 (22%) en 2 van de 10 (20%).
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Grafiek 3: Aantal scholen per type, dat in hun jaarversiag gebruik heeft gemaakt van het format.

Een ander verplicht onderdeel dat bij het format hoort is de reflectie op de resultaten van de
uitvoering van het implementatieplan. Hierbij moest rekening worden gehouden met het beeld
van de resultaten in relatie tot het implementatieplan, de resultaten ten opzichte van effecten
op de prestaties van de deelnemers en conclusies op basis van de evaluaties en eventuele
bijstelling van het implementatieplan. in grafiek 4 zijn de resultaten hier opgenomen. Van de
vakcolleges heeft geen enkele dit onderdeel opgenomen in het jaarversiag. De ROC's scoorden
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ook hier het hoogste met 18 van de 42 (43%), waar de AOC'’s iets achterbleven met 3 van de 9
(33%).

Het feit dat reflectie maar in beperkte mate is opgenomen, heeft ongetwijfeld te maken met het
feit dat veel scholen pas in het najaar van 2010 echt begonnen zijn met de uitvoering van het
taal- en rekenbeleid zoals beschreven in het implementatieplan en dat er hierdoor nog niet veel
resultaten behaald zijn. Te verwachten is dat hierover meer te melden valt in de verslagen over
2011.
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Grafiek 4: Aantal scholen per type, waarvan het jaarverslag een reflectie bevat.

Grafiek 5 ten slotte geeft een overzicht van de gegevens uit de grafieken 1 tot en met 4.

Vakcollege
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AOC m Format
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m Scholen totaal
ROC
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Grafiek 5: Overzicht alle gegevens met betrekking tot de herkenbaarheid van taal en rekenen in
de jaarverslagen.

W
Bijlage 2 Rapportage Analyse Jaarverslagen 2010 Taal en Rekenen Pagina 10




Financién'

In totaal is er in 2010 aan de 62 scholen waarvan de jaarverslagen geanalyseerd zijn €
54.306.231 subsidie toegekend. Daarvan is in 2010 € 35.691.325 uitgegeven, wat neerkomt op
65,7% van het toegekende bedrag. Het overgebleven deel kan volgens de regeling ook
uitgegeven worden in een volgend schooljaar. Sommige scholen hebben in hun jaarverslag
aangegeven dat zij bewust een dee! van het toegekende bedrag volgend schooljaar uitgeven in
verband met de recente start van de activiteiten.

In grafiek 6 is een overzicht opgenomen van de toegekende en bestede bedragen per type
school. De ROC’s hebben een totaal van € 50.592.166 aan subsidie toegekend gekregen,
waarvan € 33.493.515 (66,2%) is besteed. De vakcolleges ontvingen € 1.963.534 subsidie en
gaven daarvan € 1.267.785 (64,6%) uit. De AOC’s gaven van de € 1.750.531 subsidiegelden €
930.025 (53,1%) uit.

ROC uitgaven AOC uitgaven

170
8651; 8:25
4% 47%

| Besteed B Besteed
m Rest. m Rest.
3349 ey
3515; N
66% 53%

Vakc. uitgaven
6967
49;
35%

® Besteed

H Rest.

1267
785;
65%

Grafiek 6: Totale uitgaven subsidies en resterende deel van toegekende bedragen.

De trend is dat er over het algemeen ongeveer twee derde van het toegekende subsidiebedrag
is uitgegeven. Hieronder worden de verschillende soorten uitgaven meer gespecificeerd.

Voor specifiekere financiéle gegevens kunnen alleen de cijfers gebruikt worden van scholen die
het format gebruikt hebben in hun jaarverslag en in het bijzonder die scholen die daarbij per

! van vijf scholen is geen financiéle informatie gevonden met betrekking tot de subsidie taal en rekenen.
Het gaat hier om twee ROC'’s, twee AOC’s en een vakcollege. Deze bedragen konden daarom uiteraard
niet meegerekend worden. De reéle bedragen zullen dus uets afwijken van de h|erboven genoemde
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onderdeel hebben aangegeven hoeveel ze besteed hebben. Van de 21 scholen die gebruik
hebben gemaakt van het format zijn er vijf die geen gedetailleerde financiéle gegevens hebben
aangeboden. Dat betekent dat de volgende observaties en conclusies gebaseerd zijn op zestien
jaarverslagen. Uit de 61 jaarverslagen die geanalyseerd zijn, is dit wellicht een kleine groep,
maar het geeft hopelijk toch een redelijk beeld van de manier waarop de scholen de toegekende
subsidie besteed hebben.

In totaal hebben deze zestien scholen € 14.792.951 subsidie toegekend gekregen. Hiervan
hebben ze € 9.207.896 (62,2%) besteed.”

Het format beschrijft zeven onderdelen waarop activiteiten met betrekking tot taal en rekenen
kunnen plaats vinden. Dit zijn:

Aanpassingen in de didactiek en pedagogiek van de beroepsopleidingen
Toetsing van deelnemers

Extra onderwijstijd

Nieuwe en/of aangepaste faciliteiten

Professionalisering van docenten

Professionalisering van overige functionarissen

@~ o0 T

Overige activiteiten

De verdeling van de besfede middelen over de verschillende onderdelen {ook te zien in Grafiek

7) is als volgt:

a. €1.993.333(22%)
b. €1.015.236 (11%)
c. €3.110.073 (34%)
d. €931.762 (10%)
e. €1.026.181(11%)
f. €234.961 (2%)

g. €933.915 (10%)

De meeste kosten zitten duidelijk in onderdeel c: ‘Activiteiten gericht op extra onderwijstijd’. Dit
heeft natuurlijk voornamelijk te maken met de extra kosten die de inzet van meer docenten en
meer lessen met zich meebrengt. Ook is een groot deel van de middelen besteed aan
aanpassingen in de didactiek en pedagogiek. De rest van de onderdelen zijn min of meer gelijk
verdeeld, met als uitzondering onderdeel f: ‘Professionalisering van overige werknemers',

2 Deze bedragen zijn de som van de in de financiéle jaarverslagen opgenomen cijfers. Ze wijken iets af van
de som van de bestede aantallen zoals ze in het format zijn opgenomen. De discrepantie is over het
algemeen klein, met één uitzondering: In het jaarverslag van één ROC is de post ‘Activiteiten gericht op
extra onderwijs’ in het format ongeveer 3,5 miljoen, terwijl er volgens het financiéle verslag ongeveer 1
miljoen is besteed aan taal en rekenen. Het vermoeden bestaat dat hier de kosten van reguliere lessen
T+R, die niet uit de subsidie bekostigd zijn, bij zijn opgeteld. Voor deze analyse is de post teruggebracht
naar ongeveer 1 miljoen, om het overzicht van de financién in dit verslag relevant en in evenwicht te
houden.
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Bestede middelen

B a: Aanpassing didactiek
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Grafiek 6: De verdeling van de bestede middelen over de verschillende onderdelen van het
format.
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Activiteiten

In het format worden de mogelijke activiteiten met betrekking tot taal en rekenen
onderverdeeld in de volgende categorieén.

Aanpassingen in de didactiek en pedagogiek van de beroepsopleidingen |
Toetsing van deelnemers R
Extra onderwijstijd

Nieuwe en/of aangepaste faciliteiten
Professionalisering van docenten
Professionalisering van overige functionarissen

m "o oo o

Overige activiteiten

Hieronder is een overzicht opgenomen van de meest voorkomende activiteiten in de
verschillende categorieén. Wederom is hier alleen gekeken naar de scholen die in hun
jaarverslag gebruik maakten van het format, omdat dit de meest overzichtelijke en complete
informatie bevat.

Categorie a. Activiteiten op het gebied van aanpassing didactiek

De meeste activiteiten binnen deze categorie zijn gericht op het inventariseren, evalueren en
ontwikkelen van lesmethoden en lesmateriaal. Een aantal scholen kiest ervoor nieuwe
methodes aan te schaffen. Daarnaast herbergt deze categorie de ontwikkeling van strategische
leerplannen over meerdere jaren. In een aantal gevallen wordt de implementatie van de
‘drieslag’ taal en rekenen genoemd.

Categorie b. Activiteiten met betrekking tot het toetsen van deelnemers

Alle scholen hebben gekozen voor het houden van een nulmeting of het anderszins afnemen
van intaketoetsen. Ook zijn er veel scholen die diagnostische toetsen (bijvoorbeeld van
Malmberg en Cito) en niveautoetsen afnemen bij hun deelnemers. Activiteiten gericht ap
specifieke voorbereiding op de centrale examens taal en rekenen zijn ook genoemd door een
aantal scholen.

Categorie c. Activiteiten gericht op extra onderwijs

De activiteiten in deze categorie zijn onder te verdelen in drie subcategorieén die bij bijna elke

school voorkomen: extra reguliere lessen taal en rekenen, onderwijs gericht op remediéring van '
achterstanden en de inzet van ondersteuning bij zelfstudie. Naast deze categorieén is er ook nog

een aantal scholen dat bewust kijkt naar de mogelijkheid tot differentiatie, voor het beter op

maat snijden van onderwijs naar de individuele behoeften van specifieke leerlingen.

Categorie d. Inrichting van nieuwe en/of aangepaste faciliteiten

#
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Hier gaat het om een aantal voor de hand liggende zaken, zoals de aanschaf van materiaal
(computers en dergelijke) en lesmethodes (eventueel digitaal). Ook is er een aantal scholen dat
begonnen is met de inrichting van een materialenbank voor taal en rekenen. Hiernaast zijn er
veel schalen die speciale lokalen hebben ingericht voor taal en rekenen en een aantal dat
gekozen heeft voor de inrichting van een apart taal- en rekencentrum.

Categorie e. Professionalisering van docenten

in deze categorie zijn ook grofweg drie subcategorieén te beschrijven, waaronder de meeste
activiteiten vallen. Dit zijn: om- of bijscholing (zowel met betrekking tot nieuwe lesmethoden en
leerlijnen als op het gebied van taal en rekenen zelf), het informeren en creéren van draagvlak
op het gebied van de nieuwe regelgeving betreffende taal en rekenen en de organisatie van
studiedagen, werkgroepen en het bezoek van conferenties. Naast deze drie onderdelen is er ook
een aantal scholen dat niveautoetsen bij hun docenten afneemt op het gebied van eigen taal- en
rekenvaardigheden. Ook de inzet en scholing van taal- en rekencoaches ter ondersteuning van
docenten komt vaak voor, evenals scholing van taal- en rekenassessoren.

Categorie f. Professionalisering overige medewerkers

Het gaat hier voornamelijk om de codrdinerende werkzaamheden met betrekking tot de
projecten. Bezoek aan conferenties en studiedagen wordt hier vaak beschreven.

Categorie g, Overige Activiteiten

Onder dit kopje worden over het algemeen activiteiten beschreven betreffende projectleiding
taal en rekenen, logistiek en implementatie.

De scholen die geen gebruik hebben gemaakt van het format, hebben soms wel in een aparte
paragraaf aandacht besteed aan de activiteiten die zij hebben ingezet. Deze activiteiten
verschillen niet van de bovengenoemde activiteiten. Veelal gaat het om aanschaf materiaal,
toetsen van deelnemers en het starten van extra lessen taal en rekenen.

m
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Reflectie

Naast het format, behoorden de jaarversiagen ook een reflectief onderdeel te bevatten. Zoals al
eerder is aangegeven was dit lang niet altijd het geval. Het spreekt voor zich dat de in deze
paragraaf beschreven gegevens gebaseerd zijn op de jaarverslagen die een reflectie bevatten.

De reflectie bevatte drie onderdelen: beeld van de resultaten in relatie tot het
implementatieplan, behaalde resultaten in relatie tot effecten op prestaties van deelnemers en
conclusies met betrekking tot eventuele aanpassingen van het implementatieplan.

De overgrote meerderheid van de scholen geeft bij ‘beeld van de resultaten in relatie tot het
implementatieplan’ aan dat er met succes een begin is gemaakt met de projecten taal en
rekenen. De implementatieplannen zijn geschreven en grotendeels in uitvoering. Het grootste
probleem lijkt hier te zijn het implementeren van taal en rekenen in de beroepsgerichte vakken.

Wat betreft de behaalde resultaten in relatie tot effecten op prestaties van deelnemers zijn de
scholen over het algemeen ook eensgezind. Voor zover dit onderdeel beschreven is gaat het
vooral over de resultaten op de nulmeting. Hoewel verschillen tussen deelnemers groot zijn, valt
het niveau van de deelnemers over het algemeen niet mee. Er zijn zowel op gebied van taal als
op gebied van rekenen grote achterstanden. Het instroomniveau van deelnemers is bij
nagenoeg alle scholen een probleem. Een enkele school spreekt zelfs expliciete zorg uit over de
haalbaarheid van de plannen. Over de voortgang van de deelnemers is nog niets te zeggen,
daarvoor is het nog te vroeg.

De eventuele bijstelling van het implementatieplan verschilt natuurlijk per school en per
implementatieplan. Hier is dan ook niets algemeens over te zeggen, hoewel het lijkt dat de
meaeste scholen voorlopig de ingeslagen weg volgen, met hier en daar een aantal kleine
aanpassingen.

M
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Conclusie

Hoewel uit de jaarverslagen blijkt dat het grootste deel van de scholen actief bezig is met taal en
rekenen, is het aantal scholen dat daadwerkelijk gebruik heeft gemaakt van het format om de
activiteiten te beschrijven en de reflectie op de resultaten van de uitvoering van het
implementatieplan in hun jaarverslag klein. Hierdoor is het niet gemakkelijk algemene
conclusies te trekken over de voortgang van de projecten taal en rekenen. Bij de scholen die wel
van het format en de reflectie gebruik hebben gemaakt kunnen we desondanks een paar
gemene delers onderscheiden. Zo komen de activiteiten van de scholen redelijk overeen en
lijken de voorlopige conclusies aangaande het (te lage) niveau van de deelnemers eensgezind.

Reden voor de summiere verslaglegging is waarschijnlijk dat instellingen in 2010 nog maar net
begonnen zijn met het uitvoering geven aan taal- en rekenbeleid. De implementatieplannen taal
en rekenen zijn in april 2010 ingeleverd en deze zijn in veel gevallen de eerste start geweest van
de activiteiten. Nulmetingen hebben bij de meeste scholen pas plaatsgevonden in
september/oktober 2010. Op basis hiervan zijn veel activiteiten gestart. De verwachting is dan
ook dat er volgend jaar een uitgebreidere en meer inhoudelijke verslaglegging mogelijk is.
Wellicht is het goed om dan nogmaals te benadrukken dat het gebruik van het format met
bijbehorende reflectie verplicht is.

Raportage Analyse Jaars|agen 2010 Taal en Rekenen
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Activiteitenplan 2012 — Steunpunt taal en rekenen

Voorwoord

Dit Activiteitenplan beschrijft de activiteiten van het Steunpunt taal en rekenen mbo in 2012..
De basis wordt gevormd door de activiteiten die de afgelopen twee jaar in de ondersteuning
van de scholen hun meerwaarde hebben bewezen: de helpdesk, de website, de

Servicedocumenten, de bijeenkomsten en de netwerken.

Daarnaast biedt dit Activiteitenplan het Steunpunt voldoende ruimte om flexibel in te spelen
op actuele vragen vanuit de scholen. Want hoewel de koers rond de verbetering van de taal-
en rekenprestaties de komende jaren steeds duidelijker wordt, leert de ervaring dat
gedurende het jaar scholen met nieuwe ondersteuningsvragen komen. De mogelijkheid
flexibel in te spelen op dit soort vragen is voor het Steunpunt cruciaal. Door in dit
Activiteitenplan daarvoor de ruimte te bieden, kan het Steunpunt maximaal invulling geven

aan de beoogde vraaggerichte werkwijze.
Dit Activiteitenplan bevat drie onderdelen. Na een schets van de actuele context, gaan we in
op de organisatie en werkwijze van het Steunpunt. In het derde deel worden ten slotte de

concrete activiteiten beschreven.

Ede, november 2011
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Activiteitenplan 2012 — Steunpunt taal en rekenen

1. Context: op weg naar 2013

Het beleid om de taal- en rekenprestaties van leerlingen op alle onderwijsniveaus te
verbeteren, krijgt steeds vastere vorm. Begin augustus 2010 is de Wet Referentieniveaus
Nederlandse taal en rekenen van kracht geworder\. Hiermee zijn de referentieniveaus taal en
rekenen de formele leidraad geworden voor onderwijsinstellingen, docenten en

onderwijsprogramma’s.

Voor het mbo zijn in eerste instantie de ogen gericht op het schooljaar 2013-2014, wanneer
centraal ontwikkelde examens voor niveau 4 verplicht zijn. Een jaar later zal dat ook gelden
voor de niveaus 2 en 3. De komende jaren staan activiteiten rond taal en rekenen op de

mbo-scholen in het teken van een zorgvuldige voorbereiding op deze grote verandering.

Op basis van de ‘Regeling intensivering Nederlandse taal en rekenen mbo’ kunnen de
scholen aanspraak maken op aanvullende bekostiging voor activiteiten die betrekking
hebben op het verbeteren van de taal- en rekenprestaties. In totaal is er tot en met 2013
jaarlijks ten minste € 50 miljoen beschikbaar. Met de systematiek van de
implementatieplannen stimuleert het ministerie een zorgvuldige aanpak. Het Steunpunt heeft
de scholen zoveel mogelijk ondersteund bij het opstelien van deze implementatieplannen.
Jaarlijks leggen instellingen in hun jaarverslag verantwoording af over de besteding van
middelen vanuit de Regeling en geven zij een beschrijving van de voortgang van het
implementatieproces binnen de instelling. Het Steunpunt zal de instellingen ook hierbij zo

veel mogelijk ondersteunen.

Wat de centraal ontwikkelde examens betreft, zullen de scholen de komende jaren
stapsgewijs ervaring opdoen met prototypes, voorbeeldexamens en deelname aan
pilotexamens. Begin 2011 zijn pre-pilotexamens taal en rekenen afgenomen bij een beperkte
groep studenten op niveau 4. Eén versie van deze pre-pilotexamens is beschikbaar gesteld
als voorbeeldexamen taal en rekenen voor niveau 4. Instellingen kunnen hiermee ervaring
opdoen. Begin 2012 zullen op grotere schaal pilotexamens worden afgelegd door niveau 4
studenten. Tegelijk zullen dan de eerste pre-pilotexamens voor niveau 2 en 3 plaatsvinden.
Na de afname zal weer een versie van zowel het examen voor niveau 4 als het examen voor

niveau 2 en 3 als voorbeeldexamen beschikbaar worden gesteld.

In 2011 is het Steunpunt ook gestart met activiteiten rond het thema Moderne vreemde talen.
Met ingang van augustus 2012 wordt Engels een verplicht vak in alle mbo-4 opleidingen.
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In het kader van het Actieplan Laaggeletterdheid 2012-2015 wordt een Steunpunt
Volwasseneneducatie aangekondigd. Nieuwe regelgeving en een nieuwe aanpak op dit
gebied schept de verwachting dat dat veel vragen oplevert bij de mbo-instellingen. In
opdracht van het Ministerie OCW wordt in het najaar van 2011 onderzocht of het Steunpunt
taal en rekenen mbo in 2012 uitgebreid kan worden met een Steunpunt

volwasseneneducatie. Daarbij wordt een apart activiteitenplan geschreven,.

Het draagvlak voor intensivering van taal en rekenen is in het mbo onverminderd groot. Toch
constateren wij ook nog veel zorgen, met name over het tempo van de ontwikkelingen. Aan
het wegnemen van deze zorgen zal het Steunpunt ook in 2012 zijjn steentje bijdragen door in
ieder geval de kennisuitwisseling en communicatie tussen alle partijen die betrokken zijn bij

de verbetering van de taal- en rekenprestaties te blijven stimuleren.

G ) STEUNPUNT
Yool & Rekenen mbo




Activiteitenplan 2012 — Steunpunt taal en rekenen

2. Werkwijze en organisatie

Het Steunpunt taal en rekenen mbo is een tijdelijke ondersteuningsorganisatie voor de mbo-
instellingen die tot taak hebben de taal- en rekenprestaties van de leerlingen duurzaam te
verbeteren. Het Steunpunt heeft hiervoor al bijna drie jaar een beproefde werkwijze. Het
sleutelbegrip is ‘vraaggerichte ondersteuning’. De vraag van scholen is leidend bij keuze en
invulling van de activiteiten van het Steunpunt. De taak van het Steunpunt ligt vooral op het
gebied van het informeren en adviseren en het bevorderen van kennisdeling.

Het Steunpunt informeert scholen primair via de website en de helpdesk. Van tijd tot tijd
brengt het Steunpunt rond actuele thema's ‘Servicedocumenten’ uit. Ook organiseert het
Steunpunt bijeenkomsten en conferenties. Kennisdeling faciliteert het Steunpunt in het
bijzonder via de netwerken taal en rekenen. Waar nodig stimuleert het Steunpunt de
ontwikkeling van instrumenten. Belangrijk is ook de ondersteuning die het Steunpunt levert
rond het opstellen, evalueren en bijstellen van de implementatieplannen.

Organisatie

In 2011 zijn er geen wijzigingen geweest in de organisatie van het Steunpunt. Er zijn twee
adviseurs voor taal en rekenen. Vanaf eind 2010 is er een adviseur toegevoegd voor de
moderne vreemde talen. Er is een codrdinator en een managementassistente. De totale
formatieomvang bedraagt in 2011 ongeveer 3 fte. Naast deze eigen krachten, huurt het
Steunpunt voor enkele doorlopende activiteiten extern mensen in. Zo is voor het netwerk
rekenen een codrdinator aangesteld en zijn er moderatoren voor het onderdeel ‘taal en

rekenen’ van Marktplaats mbo en het Portaal Taal en Rekenen mbo.

Na de afbouw van MBO 2010 opereert het Steunpunt nog steeds vanuit Ede. Groot voordeel
hiervan is dat nog steeds gebruik gemaakt kan worden van de nabijheid van de Steunpunt
Academie (onderdeel van wat voorheen de Netwerk Academy was) bij de organisatie van

bijeenkomsten en conferenties.

De activiteiten van het Steunpunt worden vanuit het cobrdinatieteam geinitieerd en
gecodrdineerd. De aansturing en facilitering van dit team is de bestuurlijke
verantwoordelijkheid van de directeur van de Stichting Innovatie Beroepsonderwijs -
B Naast het Steunpunt taal en rekenen mbo functioneert ook het Steunpunt
taal en rekenen vo onder de bestuurlijke verantwoordelijkheid van de Stichting Innovatie
Beroepsonderwijs. De operationele leiding van de beide Steunpunten berust bii [
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Periodiek overleg

Het Steunpunt overlegt ten minste twee keer per jaar met de opdrachtgever, de
beleidsdirectie BVE van het ministerie van OCW. Vaste bespreekpunten daarin zijn de
voortgang van de activiteiten van het Steunpunt, de ervaringen en belangrijkste signalen uit
het veld en de actuele beleidsontwikkelingen.

Behalve dit periodieke overleg op directeurs-/bestuursniveau onderhouden medewerkers van
het Steunpunt en de directie BVE intensief direct contact over concrete vragen en
activiteiten.

Daarnaast voert het Steunpunt in ieder geval ook periodiek overleg met de voor het

dossier taal en rekenen aangewezen bestuurder van de MBO Raad. Ook op

medewerkersniveau is er periodiek overleg.
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3 Activiteiten

Inhoudelijk zullen de activiteiten van het Steunpunt zich in 2012 net als in 2011 naar
verwachting concentreren op twee hoofdonderwerpen:

- de regelgeving op het gebied van de moderne vreemde talen in het mbo;

- de invoering van de centraal ontwikkelde examens.
Voor de activiteiten van het Steunpunt volwasseneneducatie wordt een apart activiteitenplan

opgesteld.

Moderne vreemde talen

Een relatief nieuwe activiteit voor het Steunpunt is de ondersteuning van mbo-instellingen op
het gebied van de moderne vreemde talen in het mbo (mvt). Al vanaf de oprichting, in januari
2009, kreeg het Steunpunt regelmatig vragen over dit onderwerp. Deze vragen werden tot
dusver doorgespeeld aan MBO 2010. Om een aantal redenen is voorgesteld om vanaf 2011
ook de informatievoorziening over moderne vreemde talen onder te brengen bij het
Steunpunt. Zo beschikt het Steunpunt over de juiste infrastructuur (website, netwerken) en is
het inmiddels binnen het veld een logisch expertisecentrum geworden. Omdat de
regelgeving op dit vlak nog in beweging is, zal de behoefte aan informatie over mvt de
komende jaren alleen maar groeien.

Het Steunpunt zal de ondersteuning op het gebied van moderne vreemde talen in 2012
onder meer invulling geven door te fungeren als communicatieplatform voor OCW, de
kennisdeling over mvt in het mbo-veld te stimuleren en het aanbod van mvt-materiaal te

ontsluiten.

Invoering centraal ontwikkelde examens

De invoering van centraal ontwikkelde examens zal ook het komende jaar weer veel
aandacht vragen van de scholen en dus ook van het Steunpunt. Met de ‘uitrol’ van de
vereiste software, de (pre-)pilotexamens en de mogelijkheid om met voorbeeldexamens te
oefenen wordt heel concreet duidelijk welke inspanning van de scholen wordt verwacht. Het
gaat om een complex invoeringsproces, dat niet alleen betrekking heeft op de
onderwijsinhoud, maar ook op vraagstukken rond de ICT en de logistieke organisatie.
Invoering vereist nauwe samenwerking en afstemming tussen de verschillende betrokkenen
binnen de mbo-instellingen. Een goede communicatie binnen de mbo-instellingen en tussen
de mbo-instellingen, het College van Examens en het Cito is cruciaal voor een succesvolle
invoering. De ondersteuning van het Steunpunt is er daarom ook op gericht die

communicatie goed te laten verlopen.
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Drie hoofdtaken
De activiteiten van het Steunpunt vallen ook in 2012 uiteen in drie ‘hoofdtaken’: informeren,

kennisdeling stimuleren en het ondersteunen van instellingen.

De informerende rol wordt door het Steunpunt faciliterend vormgegeven: informatie die voor
het mbo-werkveld relevant is, wordt verzameld, eventueel toegelicht en ter beschikking
gesteld, zonder daarbij in een bepaalde pedagogisch-didactische richting te sturen. Dit doet
het Steunpunt onder meer middels de website, de helpdesk, Servicedocumenten, het
organiseren van (Flits)bijeenkomsten en het geven van presentaties op bijeenkomsten van

derden.

Het Steunpunt ziet het delen van kennis tot een van haar belangrijkste taken. Het stimuleren
van kennisdeling tussen mbo-instellingen onderling, hoort daar vanzelfsprekend ook bij. Om
de kennis over bijvoorbeeld de inzet van leermiddelen en -instrumenten te vergroten en de
effectiviteit te verbeteren van strategieén voor beter taal- en rekenonderwijs in het mbo,
fungeert het Steunpunt als verbindende partij in diverse taal- en rekennetwerken. Daarnaast

is het Steunpunt actief betrokken bij de website www.marktplaatsmbo.nl, waar leermiddelen

worden aangeboden.

Ten slotte ontwikkelt het Steunpunt, vaak in samenwerking met derden, ook activiteiten of
producten die specifiek zijn gericht op bepaald aspecten van het intensiveringsproces van
taal en rekenen in het mbo. Zo is in 2011 '|CO taal en rekenen mbo’ opgeleverd (in het kader
van het ‘Implementatieplan taal en rekenen mbo 2010-2013"). Het aanbod aan leermiddelen,
toetsen, ondersteuning e.d. wordt ontsloten door middel van het aanbodoverzicht taal en
rekenen. Door de scholen ontwikkeld materiaal wordt ontsloten door middel van het samen
met Kennisnet opgezette Portaal taal en rekenen. Ook wordt aanbod ontwikkeld in opdracht
van en in samenwerking met het Steunpunt. In 2011 zijn Taal de Baas en een demo van
ffRekenen opgeleverd, evenals een handreiking voor instellingsexamens, een handreiking

mvt en voorbeeldinstellingsexamens.

Deze drie hoofdtaken lopen als een rode draad door de activiteiten die het Steunpunt de
afgelopen twee jaar op dit viak heeft ontplooid, en waarvan de meerwaarde inmiddels is
gebleken. Deze activiteiten zullen ook in 2012 de basis vormen van de dagelijkse
werkzaamheden.

Buiten deze drie hoofdtaken heeft het Steunpunt de opdracht van het ministerie OCW

gekregen om de jaarverslagen van de mbo-instellingen te analyseren op taal- en
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rekenactiviteiten. De rapportage dient bijgevoegd te worden bij de jaarrapportage van het
Steunpunt.

Hieronder volgt een overzicht van de activiteiten die het Steunpunt voor 2012 op de rol heeft
staan, uitgesplitst naar de basisactiviteiten en de aanvullende activiteiten, voor zover deze
nu bekend zijn; de kracht van het Steunpunt blijft de mogelijkheid flexibel in te springen op
vragen vanuit het veld.
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3.1 Basisactiviteiten

Website

De website www.steunpunttaalenrekenenmbo.nl speelt een belangrijke rol bij de

dienstverlening van het Steunpunt. Bezoekers kunnen hier terecht voor het laatste nieuws,
actuele beleidsontwikkelingen, relevante wijzigingen in wet- en regelgeving, veel gestelde
vragen, etc. Ook stelt het Steunpunt via de site praktijkvoorbeelden en ‘Servicedocumenten’

beschikbaar. Ook in 2012 streeft de website volledigheid na.

Helpdesk

Tot de basisinfrastructuur van het Steunpunt behoort de helpdesk. Instellingen kunnen,
telefonisch of via het vragenformulier op de website 24 uur per dag met hun vragen terecht
bij de beleidsadviseurs van het Steunpunt. Dagelijks krijgt het Steunpunt op deze manier
vele vragen en verzoeken binnen. De helpdesk voorziet hiermee duidelijk in een behoefte.

Voor 2012 wordt een vergelijkbaar aantal vragen voorzien als in 2011.

Flitsberichten en Servicedocumenten

Actuele ontwikkelingen die relevant zijn voor het mbo-veld, communiceert het Steunpunt
meestal direct per e-mailnieuwsbrief, het ‘Flitsbericht'. Vanaf oktober 2011 wordt maandelijks
een nieuwsbrief COE gemaild naar de contactpersonen COE van de mbo-instellingen, met
alle laatste informatie en concrete activiteiten op dit gebied. Uitgebreider zijn de
Servicedocumenten, waarin relevante informatie uit brieven van OCW of andere
beleidsstukken wordt samengevat en toegelicht. In 2012 is in ieder geval een

servicedocument over het gewijzigde examen- en kwalificatiebesluit WEB voorzien.

Flitsbijeenkomsten
Het Steunpunt organiseert zogeheten 'Flitsbijeenkomsten’ zodra duidelijk wordt dat
onderwijsinstellingen behoefte hebben aan extra toelichting op (actuele) ontwikkelingen. Dit

instrument zal in 2012 weer flexibel worden ingezet.

Conferenties

Het stimuleren en faciliteren van kennisdeling is een van de speerpunten van het Steunpunt.
De conferenties die het Steunpunt in 2011 — al dan niet in samenwerking met andere partijen
- organiseerde, boden instellingen hiertoe een platform. In 2011 zijn conferenties
georganiseerd op het gebied van Nederlandse taal en (in samenwerking met het College

voor Examens) op het gebied van de centraal ontwikkelde examens. in december staat de
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rekenconferentie gepland. Ook in 2012 zullen weer conferenties worden georganiseerd op

deze gebieden.

Netwerken

De netwerken taal en rekenen zijn van groot belang voor het Steunpunt. Ze bieden een
platform om docenten direct en actief te betrekken bij ontwikkeling en uitvoering van beleid.
De grootste opbrengst van de netwerken zijn de netwerken zelf. De netwerken komen in
2012 bij elkaar zo vaak als daaraan behoefte is: de bijeenkomsten zijn altijd een middel,
nooit een doel op zich. Onderzocht wordt op het zinvol is om in 2012 ook een netwerk te

starten voor contactpersonen COE.

Overzicht aanbod

In opdracht van het Steunpunt taal en rekenen mbo heeft Actis Advies in 2009 een
inventarisatie gemaakt van het aanbod aan leermiddelen, toetsen, volgsystemen, nascholing
en (beleids)ondersteuning op het gebied van taal en rekenen in het mbo. Eind 2010 is ook
het aanbod op het gebied van moderne vreemde talen voor mbo toegevoegd. In de loop der
tijd zijn aanpassingen gemaakt die in 2011 hebben geleid tot een webbased versie die
actueel gehouden wordt door de aanbieders zelf. Het Steunpunt verwerkt de wijzigingen

wekelijks.

Samenwerking met ‘derden’

De activiteiten van het Steunpunt zijn onderdeel van een breed scala aan initiatieven
waarmee het ministerie van OCW de prestaties van leerlingen op het gebied van taal en
rekenen wil verbeteren. Het Steunpunt werkt dan ook nauw samen met andere organisaties
die actief zijn op het gebied van taal en rekenen. Deze samenwerking zal in 2012 verder

worden uitgebreid.
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3.2 In 2012 doorlopende aanvullende activiteiten
Enkele in 2011 of eerder gestarte aanvullende activiteiten lopen in 2012 nog door.

GoedRekenen—> ffRekenen

In opdracht van het Steunpunt ontwikkelen APS, Hogeschool Utrecht, Stichting Alfabeter en
Stichting ETV ‘GoedRekenen’, een webbased leermiddel waarmee jongeren en
jongvolwassenen met een taal- en rekenachterstand op een voor hen effectieve en
aansprekende manier de rekenvaardigheid kunnen verhogen. Het richt zich op
referentieniveau 2F voor een doelgroep die veelal 1F in hun schoolse loopbaan niet
succesvol heeft afgerond. De werktitel van dit materiaal GoedRekenen is in 2011

omgedoopt in ffRekenen

Het materiaal kent twee niveaus. Niveau A is voor deelnemers met grote hiaten en
achterstanden met betrekking tot referentieniveau 1F. Niveau B is nodig om de aansluiting
met 2F te kunnen maken. Het materiaal sluit aan op de alledaagse werkelijkheid van de
deelnemers en is gerelateerd aan de domeinen van het referentiekader. In het voorjaar van
2011 is een demoversie beschikbaar van ‘GoedRekenen’. Op basis van de demoversie is in

het najaar van 2011 besloten om dit instrument verder te ontwikkelen.

Volgens Bartjens

In december 2011 wordt in samenwerking met het Steunpunt vo en de NVORWO een
special uitgebracht van het tijdschrift Volgens Bartjens — Tijdschrift voor reken en
wiskundeonderwijs. Deze special is bedoeld voor iedereen die zich in het vo en het mbo
bezig houdt met rekenonderwijs. In het voorjaar van 2012 zal nog zo'n special worden
uitgebracht voor dezelfde doelgroep. De special zal verschijnen in een oplage van ca. 30.000

stuks die gratis verspreid zullen worden op alle vo- en mbo-locaties.

Jaarverslagen Taal en Rekenen

Alle mbo-instellingen hebben 1 april 2010 een implementatieplan ingeleverd. Hierin is
beschreven hoe de extra financiéle middelen die het Ministerie beschikbaar heeft gesteld
voor Nederlandse taal en rekenen ingezet gaan worden ter intensivering van het taal- en
rekenonderwijs. Over deze extra middelen moeten de instellingen verantwoording afleggen
in hun jaarrapportage. Het gaat om zowel financiéle als inhoudelijke verantwoording. De
inhoudelijke verantwoording is door het Steunpunt geanalyseerd op een vergelijkbare manier

als bij de implementatieplannen. De rapportage is als bijlage bij het activiteitenverslag van
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het Steunpunt gevoegd. Ook in 2012 zal het Steunpunt de jaarverslagen van de instellingen
weer analyseren.

ICO taal en rekenen mbo

Het ICO taal en rekenen is een webbased systeem dat mbo-instellingen helpt hun plannen
op het gebeid van taal en rekenen op een systematische en inzichtelijke wijze uit te werken.
Tevens helpt het ICO-systeem bij het monitoren van het taal- en rekenbeleid en het
doorvoeren van verbeteringen. In 2011 is dit systeem verder doorontwikkeld en via het
internet beschikbaar gesteld. Onderzocht wordt nog in hoeverre het zinvol is dit instrument in
de lucht te houden in 2012.
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BIJLAGE bij Activiteitenplan 2012 Steunpunt taal en rekenen mbo

BEGROTING 2012
(basisactiviteiten)

BATEN

SUBSIDIE

Toezegging

Bij: nog te besteden

Bij: nog te besteden

Af: nog te besteden komend jaar
Totaal subsidie

OVERIGE INKOMSTEN

TOTAAL BATEN
LASTEN

Personele lasten

Salarissen

Pensioen premie en sociale lasten
Uitzendkrachten

Opleiding en bijscholing
Overige lasten

Kosten gezondheidsdienst
Werk derden

Ontvangen ziekengeld

Aantal fte's per 31 december

Huisvestingslasten
Huur incl. servicekosten

Exploitatielasten

Reis- en verblijfkosten
Druk en reprokosten
Kantoor benodigdheden
Telefoonkosten
Portikosten

PR kosten (brochures etc.)
Representatiekosien
Website

Contributie en lidmaatschappen
Bestuurskosten

Huur, aanschaf en onderhoud invent.
Accountantskosten
Uitbesteed werk
Vervoerskosten
Activiteiten

Experimenten
Leermiddelen

Overige exploitatielasten
Huur lokalen

Bankkosten

Financiéle baten en lasten
Baten

Resultaat

Steunpunt
Taal en rekenen
Algemeen
Begroot Begroot Werkelljk
2012 2011 2010
€ 600.000 € 600.000 € 540.000
€ - € - € -
€ - € - € 503407
€ - € - € 268.675
€ 600.000 € 600.000 € 774.732
€ - € - € 734
€ 600.000 € 600.000 € 775.466
€ 30.000 € - € 52.660
€ 4.000 € € 5.965
€ - € - € -
€ 34.000 € - € 58.625
€ - € - € -
€ 6.000 € 8.000 € 5.867
€ - € - € -
€ 325.000 € 350.000 € 454.124
€ - € - € -
€ 365.000 € 358.000 € 518616
0 0 1
€ 18.000 € 15.000 € 17.457
€ 18.000 € 15.000 € 17.457
€ 5.000 € - € 15.172
€ 7.000 € 1.000 € 7.137
€ 5.000 € 4.000 € 4.658
€ 1.000 € 1.000 € 822
€ - € - € -
€ 15.000 € 10.000 € 14.771
€ - € - € 1.152
€ 36.000 € 30.000 € 39.790
€ - € - € 92
€ - € - € -
€ 6.000 € 5000 € 6.875
€ 2.000 € 2000 € 2.071
€ - € 4000 € 7.283
€ - € - € -
€ 80.000 € 130.000 € 75.574
€ - € - € -
€ - € - € -
€ - € - € 2.076
€ 60.000 € 40.000 € 64.767
€ - € - € -
€ 217.000 € 227.000 € 242.240
€ - € - € 2.847
€ - € - € -
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Van:
Verzonden: dinsdag 1 november 2011 15:18

Aan:
CC:

Onderwerp: RE: Activiteitenverslag per 1 november

Beste-

Dat is goed. Dank voor je informatie.

Groet-
Van:-steunpuntmbo.n1]

Verz : dinsdag 1 november 2011 13:23
Aan:

cc: I

Onderwerp: RE: Activiteitenverslag per 1 november

NB. Ik zie nu de periode 1 januari tot 1 november genoemd. Wij laten het verslag in de tijd aansluiten op dat van
vorig jaar: van november 2010 t/m oktober 2011.

Vanmminocw.nl]
Verzonden: dinsdag, november 18:55

Aan:

o )
Onderwerp: Activiteitenverslag per 1 november

seste [

Op grond van de subsidiebeschikking 2011 (8-11-2011, OND/ODB-11/22611 U artikel 2) wordt er een
voortgangsrapportage met tenminste een activiteitenversiag over de periode van 1 januari tot 1
november 2011 verwacht van het Steunpunt.

Als je de voortgangsrapportage klaar hebt, wil je ons die dan sturen.
Met vriendelijke groet,

Beleidsmedewerker

Directie Beroepsonderwijs en Volwasseneneducatie

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap

Rijnstraat 50, 2515 XP Den Haag/ IPC 2150
Postbus 16375, 2500 BJ Den Haag/ IPC 2150

7 ozo [ HEIE
F: 070 412 2699
E: [~ irocw n!

P denk aan het milieu - dit mailtje printen is niet altijd nodig

1-11-2011
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[EEES ) = :
Van: M@steunpuntmbo.nb
Verzonden: onderda uni 2012 15:22

Aan:
CC:
Onderwerp:

Hoil il

Prima. Doen we op die manier.

ekenen ivm aanvullende projectfinanciering

Dank & groet,
Van: (@minocw.nl]

Verzonden: woensdag 20 juni 2012 14:38

Aan:
CC:
Onderwerp: RE: ffRekenen ivm aanvullende projectfinanciering

Beste -

- en ik hebben hier even naar gekeken en hebben het volgende voorstel.

Volgens de beschikking van 5 december 2011, referentie OND/ODB-11/74311 U voor de specifieke

activiteiten en projecten wordt er per 1 november 2011 (besluit E) een tussenrapportage ingediend.
In deze rapportage zal de inhoudelijke en financiéle stand van zaken van de afzonderlijke projecten
worden vermeld.

In de tussenrapportage kan het volgende worden opgenomen, (wat van toepassing is):

o Specifiek aangeven voor het project ffRekenen, wat er is toegezegd (verplicht) aan dit project.
Mocht deze verplichting nog niet gedaan zijn dan kan het bedrag eventueel worden verlaagd,
zodat de begroting weer sluit.

o Het kan zijn dat bij andere projecten geld over blijft. In dat geval graag precies aangegeven
wat de financiéle stand van zaken is bij alle projecten. Indien er geld over is, zal BVE indien dat
nog steeds nodig is op jullie verzoek een verschuiving van middelen naar ffRekenen mogelijk
maken.

Met vriendelijke groet,

Be‘ei!sme!ewerker

Directie Beroepsonderwijs en Volwasseneneducatie

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
Rijnstraat 50, 2515 XP Den Haag/ IPC 2150
Postbus 16375, 2500 B) Den Haag/ IPC 2150

T: 070
F: 070
E: @minocw.nl

P denk aan het milieu - dit mailtje printen is niet altijd nodig




Van: @steunpuntmbo.nl]
Verzonden: maandag 2 april 2012 9:51
Aan:

CC:
Onderwerp: ffRekenen ivm aanvullende projectfinanciering

Beste - en -

Zoals al gemeld hebben wij een fout ontdekt in de aanvraag voor de aanvullende projectfinanciering van november
2011. Het betreft het project ffRekenen.

Op 15 november 2011 heb ik je een mail gestuurd met de vraag hoe wij de subsidie voor dit project het best konden
aanvragen. Dit omdat een deel van het project al via een eerdere beschikking werd gefinancierd. Zie de mail
hieronder, die ik je toen heb gestuurd.

In deze mail staat een merkwaardige rekenfout. De optelling van de fases 1 (demoversie) en 2

€157.318 en € 535.500 moet zijn: € 692.818,--. Daar staat nu € 637.245,--. Dit laatste bedrag is in de
doorberekening voor de subsidieaanvraag steeds overgenomen. Dit betekent dat wij een tekort hebben op de
aanvraag van € 55.573,--.

Voor de zekerheid heb ik de subsidieaanvraag bij deze mail gevoegd.

De vraag is of hier nog wat aan te doen is? Kunnen wij misschien een erratum-aanvraag indienen? Of deze fout
schriftelijk melden en eventueel op een later moment alsnog een aanvullende aanvraag doen met verwijzing naar
deze melding? Of zijn er nog andere opties?

Ik hoor graag jullie reactie.

Met groet,

Van:
Verzonden: dinsdag, november 2011 14:51
Aan:
CC:
Onderwerp: ffRekenen ivm aanvullende projectfinanciering

o I

Naar aanleiding van je vraag over ffRekenen hebben we even de zaken op een rijtje gezet.

Project GoedRekenen/ffRekenen

Offerte totaal € 1.200.000 ex BTW of € 1.428.00 incl. BTW
Verplichtingen aangegaan:

Fase 1 (demoversie) € 132.200 ex BTW = € 157.318 incl, BTW
Fase 2 € 450.000 ex BTW =€ 535.500 incl. BTW
Totaal fase 1 en 2: € 637.245 (incl. BTW)

Toegezegde aanvullende financiering: € 450.000 incl. BTW. In {wat jij aanduidde als) de ‘novemberbrief’ vragen we
toestemming om het daarvan nog niet gebruikte deel te mogen reserveren voor doorloop in 2011. We hebben dus

nog niet eerder iets extra’s op dit project gevraagd buiten de eerste € 450.000).

Tekort fase 1 en 2: € 187.245. We hebben de opdracht voor fase 2 toch verleend, in de verwachting dat dit bedrag
er wel zou komen (of dat we het eventueel uit de ‘reguliere’ middelen zouden kunnen financieren).

Offerte fase 3: € 600.000 ex BTW = € 714.000 incl. BTW



Keuze: wat te doen?
We kunnen nu aanvragen het restant voor fase 1 en 2 = 187.245 Euro (incl. BTW).
Of we kunnen nu aanvragen het restant voor fase 1 en 2 plus fase 3 = 901.245 Euro (incl. BTW).

Hier willen we het graag even met je over hebben.

Met vriendelijke groet,

STEUNPUNT
Taal & Rekenen mbo

Bezoekadres:
Horaplantsoen 20
6717 LT EDE

Postadres:
Postbus 7001
6710 CB EDE

T: (0318

M:

E @steunpuntmbo.nl
www.steunpunttaalenrekenenmbo.nl
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Onze referentie
2012 OND/ODB-12/37987 U
Datum 2 2 JUN Uw brief van
Betreft Verlening projectsubsidie Steunpunt Taal & Rekenen mbo 2012; 25 november 2011
verplichtingnummer 61200-22151 Uw referentie
7797/ R sTR
Bljlagen

Geachte heer- OND/ODB- 12/37989 U

Op 25 november 2011 ontving ik uw subsidieaanvraag met uw activiteitenplan
2012 en op 20 april 2012 de aanvullende begroting van het Steunpunt Taal en
Rekenen mbo en de rapportage over 2011. De rapportage over 2011 geeft mij
verder geen aanleiding tot het maken van opmerkingen. Ik informeer u met deze
brief over mijn besluit voor de subsidie voor het kalenderjaar 2012.

Verlening subsidie

Ik verleen u een projectsubsidie van € 600.000,00 voor de activiteiten zoals die
zijn beschreven en begroot in uw subsidieaanvraag 2012. De subsidie is
uvitsluitend bestemd voor deze activiteiten. Als bijlage is de subsidiebeschikking
opgenomen.

De subsidie heeft een tijdelijk karakter. Mede gelet op de bezuinigingen die dit
kabinet in het vooruitzicht heeft gesteld, kunt u er nlet vanuit gaan dat voor een
volgend tijdvak opnieuw subsidie zal worden verleend. Daarbij is het niet meer
mogelijk om een egalisatiereserve te vormen. U dient hiermee bij de
bedrijfsvoering rekening te houden,

Verplichtingen

Naast deze beschikking zijn ook de Algemene wet bestuursrecht (met name titel
4.2 van deze wet, die een algemeen juridisch kader bevat voor de verstrekking
van subsidies door bestuursorganen) en de Regeling OCW-subsidies relevant. U
kunt deze regelgeving raadplegen via www.wetten.nl. Die wetten en regelingen
bevatten veel voorschriften die voor de subsidieverstrekking relevant zijn, zoals
de mogelijkheden tot intrekking en wijziging van de subsidie. Die voorschriften
zijn echter niet -nogmaals- in deze beschikking opgenomen.
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Dienst Uitvoering Onderwijs

Syrd-
Eﬁf"} Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap

Een van die verplichtingen betreft een meldingsplicht. U dient mij op de hoogte te
brengen van alle feiten en omstandigheden die van belang kunnen zijn voor een
beslissing tot wijziging, intrekking of vaststelling van de subsidie. Daarvan is
bijvoorbeeld sprake bij een significante wijziging van de overige inkomsten of
uitgaven zoals u die hebt opgegeven. Ook inhoudelijke wijzigingen in de
ultvoering van uw activiteiten met een dusdanig karakter dat ze het wezen van
mijn besluit tot subsidieverlening raken, dient u vooraf te melden. Als u twijfelt of
daar bij een bepaalde wijziging sprake van ls, verzoek ik u contact op te nemen
met uw contactpersoon bij het ministerie.

Heeft u vragen? Neem dan telefonisch contact op met het informatiecentrum of
mall naar ico@duo.nl. Het informatiecentrum is op werkdagen van 08.30 tot
12.00 uur en van 13.00 tot 17.00 uur te bereiken via de telefoonnummers:
o79- I (P0), 079- VO) of 079- (BVE/HO). Op
www.duo.nl vindt u onder ‘Naar DUO-CFI’ instellingsinformatie en voorlichting
over regelgeving en actuele ontwikkelingen in het onderwijs.

Hoogachtend,

De minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap,
namens deze,

clustermanager OND/ODB

Europaweg 2
2711 AH Zoetermeer
Postbus 606
2700 ML Zoetermeer

www.ocwduo.ni

Onze referentie
OND/ODB-12/37987 U

Uw brief van
25 november 2011

Uw referentie
7797/Hls™

Pagina 2 van 2
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STEUNPUNT

taal enrekenen ve
Postius 7001
6710 CB bde
Ministerie van Onderwiis, Cultuur en Wetenschap ‘I I;‘._,' 'LI,' u.t ”
t.a.v. De heer
Directeur Beroepsonderwijs en Volwasseneneducatie m"
IPC 2150 f mmm::
Postbus 16375
2500 BJ Den Haag
Datum 10 zpril 2013 Contaciparsoon -
Onze referentie 1306Irnbo- Doorkiesnummer -
Onderwerp Activiteitenverslag mbo 2012 Bijlage(n) 2

Geachte heer -

Op 6 november 2012 stuurden we de voortgangsrapportage 2012 over de
activiteiten van het Steunpunt taal en rekenen mbo naar uw voorgangster,

_mevrouw Noordijk. Daarin beschreven we de activiteiten zoals deze tot half
oktober werden verricht. Ter vaststelling van de subsidie 2012 zonden we nu
een financiéle verantwoording en een activiteitenverslag over het gehele
kalenderjaar 2012 naar DUO. Ter informatie treft u hierbij dit
activiteitenverslag 2012 aan.

Met vriendelijke groet,

Directeur Stichting Innovatie Beroepsonderwijs

Bijlagen:
Activiteitenverslag Steunpunt taal en rekenen mbo 2012
Bijlage I: Rapportage analyse Jaarverslagen 2011
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Het Steunpunt taal en rekenen mbo in 2012

In 2010 stonden de implementatieplannen van de instellingen centraal in de activiteiten van het
Steunpunt mbo. Eind 2010 resulteerde dat in een rapportage van de analyse van de plannen en een
bloemlezing waarin goede voorbeelden en originele benaderingen uit de implementatieplannen zijn
gebundeld.

Het jaar 2011 is te zien als het jaar waarin de communicatie-infrastructuur voor de invoering van de
centrale examinering opgebouwd werd. De invoering vroeg van de scholen veel vermogen op het
gebied van organisatie en logistiek, ICT-beheer en onderwijs. De onderlinge afstemming vereiste een
goede communicatie: de juiste informatie op het juiste moment op de juiste plaats. Het Steunpunt mbo
heeft, in nauwe samenwerking met OCW, het College voor Examens, MBO Raad en Cito, de scholen
hierbij op tal van manieren zo goed mogelijk ondersteund.

Het tweede thema van 2011 betrof de moderne vreemde talen in het mbo. Vanaf augustus 2012 is
Engels in niveau 4 opleidingen een generiek verplicht onderdeel. In veel, maar niet alle,
kwalificatiedossiers van 2011 was dit ook al het geval. Ook is de plaats van de (beroeps)specifieke
mvt-eisen in de kwalificatiedossiers veranderd. De verwachting dat er vanuit de scholen behoefte zou
zijn aan verduidelijking en ondersteuning, kwam uit. Het Steunpunt mbo gebruikt zijn bestaande
infrastructuur en werkwijze om daarin te voorzien: informatie op de website, flitsbijeenkomsten,
helpdesk, aanbodoverzicht en eventueel instrumentontwikkeling.

In 2012 was wederom de implementatie van de centraal ontwikkelde examens een speerpunt voor het
Steunpunt mbo. De wijziging op het Examen- en kwalificatiebesluit WEB heeft meer duidelijkheid
gebracht over de regelgeving, met name ook voor niveau 2 en 3 opleidingen. De communicatie via
contactpersonen en het organiseren van netwerkbijeenkomsten voor deze groep in samenwerking met
het College voor Examens heeft gezorgd voor veel goodwill op de scholen ten aanzien van de
implementatie van de centrale examens. Daarnaast kwamen er ook veel vragen over
instellingsexamens Nederlands en de plaats van Nederlands, rekenen en moderne vreemde talen in
de kwalificatiedossiers. Er is in 2012 nog veel meer dan in voorgaande jaren gebruik gemaakt van de
helpdeskfunctie. Mede op basis van de vragen is in 2012 ook een aantal nieuwe projecten gestart in
samenwerking met diverse ondersteuningsorganisaties.

1.1 Werkwijze
Bij de ondersteuning van de onderwijsinstellingen houdt het Steunpunt mbo vast aan de in het

startplan van april 2009 vastgelegde werkwijze. Het Steunpunt mbo opereert zoveel mogelijk
vraaggericht.
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De basisdienstverlening bestaat in de eerste plaats uit het bieden van actuele beleidsinformatie aan
betrokkenen. Dit gebeurt via de website www.steunpunttaalenrekenenmbo.nl en de helpdesk. Als de
situatie erom vraagt (lange beleidsbrieven, complexe amvb’s) stelt het Steunpunt mbo
‘Servicedocumenten' op, waarin belangrijke informatie beknopt en helder wordt weergegeven. Via
‘Flitsbijeenkomsten’ worden betrokkenen zo nodig extra geinformeerd. Daarnaast stimuleert het
Steunpunt mbo kennisdeling, onder andere via de Marktplaats mbo en het Portaal taal en rekenen
mbo, door netwerken voor taal en rekenen en centrale examinering bijeen te brengen en door
(werk)conferenties te organiseren.

Het Steunpunt mbo brengt op www.aanbodoverzichttaalenrekenen.nl in beeld welk aanbod aan
materialen en andere ondersteuning voor scholen op de markt beschikbaar is en stimuleert bij
geconstateerde hiaten de ontwikkeling van extra instrumenten.

Voor het ministerie van OCW heeft het Steunpunt mbo ook een ‘radarfunctie’. Als zich in de praktijk
knelpunten voordoen, ontvangt het ministerie via het Steunpunt mbo hierover snel signalen. Zo
versterken beleid en uitvoering elkaar en wordt geborgd dat de balans tussen ambitie en haalbaarheid
niet verstoord raakt.

1.2 Organisatie

In de organisatie van het Steunpunt mbo hebben zich in de loop van het jaar geen grote wijzigingen
voorgedaan. Het hele team mbo bestaat uit twee adviseurs voor Nederlands en rekenen, een adviseur
moderne vreemde talen en een co¢rdinator en een managementassistent. Daarnaast is er een
externe codrdinator voor het netwerk rekenen en een externe projectadministrateur. De totale
formatieomvang bedraagt ca. 3,5 fte, flexibel inzetbaar. Coordinatie en ondersteuning strekken zich
ook uit over het Steunpunt taal en rekenen vo en sinds januari 2012 ook over het Steunpunt taal en
rekenen ve.
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Activiteiten

Hieronder volgt een overzicht van de in 2012 door het Steunpunt taal en rekenen mbo ontplooide
activiteiten.

2.1 Website

De website www.steunpunttaalenrekenenmbo.nl speelt een centrale rol in de dienstverlening van het
Steunpunt mbo. Bezoekers kunnen hier terecht voor het laatste nieuws, actuele
beleidsontwikkelingen, relevante wijzigingen in wet- en regelgeving, veel gestelde vragen, etc. en
natuurlijk voor de helpdesk. Ook stelt het Steunpunt mbo via de site ‘Servicedocumenten’
beschikbaar. In 2012 is de website inhoudelijk verbeterd, waardoor met name de informatie over de
centrale examens beter te vinden is.

De website en de helpdesk zijn complementair. De helpdesk verwijst instellingen regelmatig naar de
site voor aanvullende informatie of documentatie en omgekeerd nemen instellingen na het lezen van
informatie op de site contact op met de helpdesk met vragen over specifieke aspecten van het taal- en
rekenbeleid.

Mbo-instellingen weten de website van het Steunpunt mbo goed te vinden. Gebruikers waarderen in
het bijzonder de actualiteit en de volledigheid van de website. In het najaar van 2011 heeft het
Steunpunt mbo de website geévalueerd, waarbij onder meer kritisch gekeken is naar
gebruiksvriendelijkheid en overzichtelijkheid. De hoeveelheid informatie is inmiddels zo toegenomen
dat de overzichtelijkheid verloren dreigt te gaan. Met het oog daarop is de indeling en ordening -

aangepast.
Het aantal bezoekers van de website was: 71.173, waarvan 41.219 unieke bezoekers. Dit betreft

alleen de maanden januari — juni 2012 en december 2012. Van de overige maanden zijn door
overgang naar een nieuw content management systeem helaas geen gegevens beschikbaar. Inde
gemeten maanden is een stijging te zien ten opzichte van 2011 met circa 50%. Zou dit doorgetrokken
worden over de volledige periode dan kan het aantal bezoekers geschat worden op 110.000.

2.2 Helpdesk

Tot de basisinfrastructuur van het Steunpunt mbo behoort de helpdesk. Instellingen kunnen,
telefonisch of via het vragenformulier op www.steunpunttaalenrekenenmbo.nl, 24 uur per dag met hun
vragen terecht bij de adviseurs van het Steunpunt mbo. Dagelijks krijgt het Steunpunt mbo op deze
manier meerdere vragen en verzoeken binnen. De helpdesk voorziet hiermee duidelijk in een
behoefte, getuige ook onderstaande e-mailreacties.
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In totaal zijn van januari 2012 tot en met december 2012 via de mail 1430 vragen beantwoord,
waarvan 355 over moderne vreemde talen. Met afstand hadden ook het afgelopen jaar de meeste
vragen die het Steunpunt mbo ontving, weer betrekking op examinering Nederlands, mvt en rekenen.
Naast deze vragen wordt er veel gevraagd over de cohorten, voor wie de centrale examinering wel en
niet gaat gelden en over de slaag-/zakbeslissing. Ook gingen veel vragen over de logistieke
organisatie van de centrale examens. Daarnaast waren er veel vragen over de mogelijkheden voor
vrijstellingen, ‘onderhoudsplicht’ en ‘geldigheidsduur’. Erg veel vragen gingen ook over dyscalculie en
zwakke rekenaars. Daarbij was dit jaar ook opvallend dat er regelmatig vragen kwamen van ouders of
studenten zeif.

Naast vragen via de mail worden dagelijks enkele vragen telefonisch beantwoord. Deze worden niet
geregistreerd.

2.3 Servicedocumenten

Het Steunpunt mbo ziet informeren als een van zijn belangrijkste taken. Actuele ontwikkelingen die
relevant zijn voor het mbo-veld communiceert het Steunpunt mbo meestal direct per e-
mailnieuwsbrief, het 'Flitsbericht'. In oktober 2011 is de eerste ‘Nieuwsbrief COE' verschenen. Dit is
een maandelijkse nieuwsbrief voor alle contactpersonen COE waarin de nieuwste ontwikkelingen op
het gebied van de centraal ontwikkelde examens bekend worden gemaakt. Het kan daarbij gaan om
regelgeving, maar ook om geplande bijeenkomsten, belangrijke data in verband met de pilotexamens,
etc. Deze nieuwsbrief wordt samengesteld door het Steunpunt mbo en het College voor Examens.
Uitgebreider zijn de Servicedocumenten, waarin voor het mbo relevante informatie uit brieven van
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OCW of andere beleidsstukken handzaam wordt samengevat en toegelicht of schematisch uiteen
wordt gezet. Flitsberichten, nieuwsbrieven COE en Servicedocumenten zijn uviteraard ook via de
website van het Steunpunt mbo beschikbaar. De Servicedocumenten worden daarnaast ook ‘fysiek'
verspreid tijdens conferenties, bijeenkomsten etc.

in 2012 publiceerde het Steunpunt mbo onderstaande Servicedocumenten:

e  Wijziging van het Examen- en kwalificatiebesluit beroepsopleidingen WEB vanwege o.a.
examinering referentieniveaus mbo-2 en mbo-3 en herziening inrichting kwalificatiestructuur
(aangevulde versie in verband met de brief aan de scholen van 9 januari 201 2). Dit document is
een samenvatting van de brief die de minister op 9 januari 2012 naar de scholen heeft gestuurd,
vooruitlopend op de wijziging op het examen- en kwalificatiebesluit WEB.

e Nederlandse taal en rekenen en Engels na een eerder behaald diploma of een EVC-procedure.

In dit document worden de consequenties van de regelgeving over de generieke eisen voor
Nederlands en rekenen voor de mbo-instellingen beschreven.

« Matrix consequenties regelgeving taal en rekenen in EVC-procedures. Een schematisch overzicht
van de regelgeving over de generieke eisen Nederlands en rekenen en de gevoigen daarvan voor
EVC-aanbieders.

e Wetswijziging examen- en kwalificatiebesluit WEB en examenbesiuit VO. In dit document wordt
een samenvatting gegeven van de publicatie in het Staatsblad van 23 april en de gevolgen
daarvan voor het mbo.

e Cohortenschema, versie juni 2012. Naar aanleiding van de wetswijziging is een nieuw
cohortenschema gemaakt, waarin per mbo-niveau, per cohort en per jaar van diplomering wordt
beschreven wat de regels zijn voor het onderwijs, de examinering, de slaag-/zakbeslissing en het
toezicht van de inspectie.

e Dyslexie en dyscalculie in het mbo. Naar aanleiding van het project Studiesucces met dyslexie en
dyscalculie in het mbo is een overzicht gemaakt van veelgestelde vragen over dit onderwerp met
antwoorden of een verwijzing naar vindplaatsen van de antwoorden.

e  Examinering generieke en beroepsspecifieke eisen taal en rekenen — cohorten vanaf 2010. In dit
document gaat het over de manier van examineren van de generieke eisen en de manier van
examineren van de beroepsspecifieke eisen Nederlands, rekenen en moderne vreemde talen..

e Vierde voortgangsrapportage implementatie referentieniveaus taal en rekenen. Dit betreft een
samenvatting van de op 19 december 2012 naar de Tweede Kamer verzonden vierde
voortgangsrapportage over de invoering van de referentieniveaus.

2.4 Flitsberichten

Actuele ontwikkelingen die relevant zijn voor het mbo-veld, communiceert het Steunpunt mbo meestal
direct per e-maiinieuwsbrief, het ‘Flitsbericht'. Deze gaan doorgaans over een actueel onderwerp en
kunnen op zeer korte termijn worden samengesteld en verspreid. Wordt duidelijk dat
onderwijsinstellingen behoefte hebben aan extra toelichting op (actuele) ontwikkelingen, dan
organiseert het Steunpunt mbo een zogeheten ‘Flitsbijeenkomst'. In 2012 zijn 22 flitsberichten

verstuurd.
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2.5 Bijeenkomsten en conferenties

Flitsbljeenkomsten

Het Steunpunt mbo organiseert zogeheten ‘flitsbijeenkomsten’ zodra duidelijk wordt dat
onderwijsinstellingen behoefte hebben aan extra toelichting op (actuele) ontwikkelingen. Vooral in de
beginfase van het Steunpunt mbo bleek er bij scholen veel behoefte te zijn aan extra informatie.

in 2012 organiseerde het Steunpunt mbo - net als in 2010 en 2011 - één flitsbijeenkomst. Deze
bijeenkomst ging over de Handreiking Referentiekader Modeme Vreemde Talen in het mbo. Deze
fiitsbijeenkomst had een dusdanige hoeveelheid aanmeldingen, dat besloten is deze twee keer te
houden. Tijdens deze bijeenkomsten, beide op 10 februari 2012, ga I (OCW) een
toelichting op de regelgeving en [ BB (C'NOP) een toelichting op de ontwikkelde
handreiking. || ;M8 o2 e<n toelichting op de rol van het Steunpunt mbo hierbij.

De bijeenkomst werd bezocht door 263 deelnemers, afkomstig uit 60 verschillende reguliere mbo-
instellingen en uit 22 niet-bekostigde instellingen.

De presentaties van — werden na de
bijeenkomst beschikbaar gesteld via de site van het Steunpunt mbo.

Conferenties

Het stimuleren en faciliteren van kennisdeling is een van de speerpunten van het Steunpunt mbo. De
conferenties die het Steunpunt mbo in 2012 — al dan niet in samenwerking met andere partijen —
organiseerde, boden instellingen hiertoe een platform. Hieronder een overzicht van de conferenties
van het afgelopen jaar.

Regiobijeenkomsten Voorbeeldtoetsen Nederiands

Naar aanleiding van het verschijnen van voorbeeldtoetsen voor de instellingsexamen Nederlands -
spreken, gesprekken voeren en schrijven heeft het Steunpunt mbo in samenwerking met Cinop en
Cito 3 regionale bijeenkomsten georganiseerd in Den Bosch, Zwolle en Rotterdam op 15 maan, 19
maart en 13 april.

De drie regiobijeenkomsten zijn alle gestart met een gezamenlijk gedeelte waarin het Steunpunt mbo
de regelgeving die betrekking heeft op de instellingsexamens heeft toegelicht, CINOP de inhoud van
de voorbeeldtoetsen heeft besproken en Cito is ingegaan op het beoordelingsmodel bij de
voorbeeldtoetsen. Vervolgens is men in drie groepen uiteen gegaan om drie aspecten van het
instellingsexamen verder uit te diepen: de organisatie van het instellingsexamen taal, toetsconstructie
en beoordelen van productieve taalvaardigheden,

Bij de bijeenkomsten zijn 230 deelnemers geweest uit onder andere 59 bekostigde instellingen en 26
niet-bekostigde instellingen.

Waerkconferanties Examinering Nederiandse taal en rekenen

Net als in 2010 en in 2011 zijn er op 10 en 15 mei 2012 weer twee regionale werkconferenties
Examinering georganiseerd in samenwerking met het College voor Examens ter voorbereiding op de
invoering van de centraal ontwikkelde examens. Tijdens deze bijeenkomsten is ingegaan op de
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pilotexamens in schooljaar 2012-2013 voor 2F en 3F. Tijdens deze conferenties is de nieuwe versie
van het boekje Hoe?Zo! Centraal ontwikkelde examens Nederlandse taal en rekenen in het mbo
gepresenteerd en de bijpehorende website www.COE-dossier.nl. Deze website maakt deel uit van de
website van het Steunpunt mbo. Belangrijkste doel van deze conferenties, die vooral in het teken
staan van de logistiek en de techniek van de examinering, is het uitwisselen van ervaringen tussen de
mbo-instellingen.

De eerste bijeenkomst vond plaats op 10 mei in Eindhoven en de tweede op 15 mei in Zwolle. Aan
beide bijeenkomsten tezamen namen 217 mensen deel. Van de bekostigde mbo-instellingen waren er
onder de aanwezigen 63 vertegenwoordigd. De opbrengsten van deze werkconferenties zijn
beschikbaar gesteld op de website van het Steunpunt mbo.

Conferenties Studiesucces met dyslexie en dyscalculie in het mbo

In het kader van het project Studiesucces met dyslexie en dyscalculie in het mbo zijn op 5 en 7 juni
2012 in samenwerking met de LPC en CINOP twee goed bezochte conferenties georganiseerd.
Tijdens deze bijeenkomsten heett de heer [JJiJ ecn ineiding gehouden over de wereld van de
student met dyscalculie. _ (OCW) heeft de regeigeving met betrekking tot de centrale
examinering van studenten met een beperking toegelicht. De LPC en CINOP hebben de door hen
ontwikkelde mbo-scan toegelicht. Verder waren er diverse workshops en presentaties.

De bijeenkomst van 5 juni vond plaats in Amersfoort en de conferentie van 7 juni vond plaats in
Eindhoven. In totaal hebben aan beide bijeenkomsten 344 mensen deelgenomen afkomstig uit onder
andere 61 bekostigde mbo-instellingen en 22 niet-bekostigde instellingen. Ook van deze conferenties
zijn de opbrengsten gepubliceerd op de website van het Steunpunt mbo.

Conferentie ‘Regels en ruimte’

Naar aanleiding van de vele vragen over de regelgeving en organisatie van de instellingsexamens
Nederlands en moderne vreemde talen is op 8 oktober 2012 een conferentie over dit onderwerp
gehouden, getiteld ‘Regels en ruimte’ in de Reehorst in Ede.

De conferentie had tot doel de mbo-instellingen te informeren over de keuzes en mogelijkheden rond
de instellingsexamens en de deeinemers onderling kennis en ervaring te laten uitwisselen.

Na een inleidend centraal gedeelte, waarin gesproken is door de heer_ en mevrouw
— (onderwijsinspectie) hebben ondersteunende organisaties in de ochtend 8 verschillende
masterclasses verzorgd. In de middag zijn door mbo-instellingen 12 verschillende workshops
verzorgd. Deze workshops - vrijwel allemaal verzorgd door mbo-dacenten - zijn allemaal twee keer
uitgevoerd.

De onderwerpen die in de masterclasses en workshops aan de orde kwamen, waren onder andere
toetsconstructie, koppelen van het generieke taalexamen aan de beroepscontext, ter plekke
beoordelen van een taalprestatie van een student, beleid van de school.

De bijeenkomst is heel goed bezocht. In totaal zijn 402 mensen geweest, afkomstig uit 67 bekostigde
mbo-instellingen en 31 niet-bekostigde instellingen

Landelijke rekenconferentie 'Alledaags Rekenen’

Op 21 november 2012 organiseerde het Steunpunt mbo samen met de MBO-Academy de landelijke
rekenconferentie 'Alledaags rekenen’. Tijdens deze conferentie hebben circa 30 mbo-instellingen
(soms samen met ondersteuningsinstellingen) workshops gegeven. Ook was er de gehele dag een
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beurs waarop uitgevers, nascholingsinstellingen en anderen hun rekenmaterialen presenteerden. Ook
was er een speciale presentatieronde voor de standhouders op de beurs. De conferentie werd
bezocht door 335 deelnemers.

De presentaties die tijdens de conferentie zijn gehouden, zijn direct na de conferentie gepubliceerd op
de website van het Steunpunt mbo.

En verder

In verband met de invoering van centrale examinering heeft het College voor Examens, soms in
samenwerking met Cito, diverse bijeenkomsten georganiseerd. Het gaat dan om bijeenkomsten voor
contactpersonen COE of toetsleiders / portal accountbeheerders in verband met evaluatie van (pre-
)pilotexamens, voorlichting over Examentester, voorlichting over de pilotexamens 2012-2013. Tijdens
deze bijeenkomsten is altijd iemand van het Steunpunt mbo aanwezig voor het beantwoorden van
vragen over de kaders en regelgeving.

2.6 Netwerken

De netwerken taal en rekenen zijn van groot belang voor het Steunpunt mbo. Ze bieden een platform
om docenten direct en actief te betrekken bij ontwikkeling en uitvoering van beleid. De grootste
opbrengst van de netwerken zijn de netwerken zelf. De netwerken komen bij elkaar zo vaak als
daaraan behoefte is; de bijeenkomsten zijn altijd een middel, nooit een doel op zich. Sinds november
2011 is er ook een netwerk Contactpersonen COE met dezelfde doelstellingen als de netwerken taal
en rekenen, namelijk kennisdeling en het vergroten van de betrokkenheid.

Netwerken taal

Het Steunpunt mbo stimuleert en faciliteert de samenhang tussen de reeds bestaande taalnetwerken
van ITTA (Mbo Taalcoach Academie), MBO Raad (Platform Taal in mbo) en SLO (Netwerk Taal). Dit
heeft geleid tot een ‘Denktank Taal'. Op deze manier worden alle doelgroepen ‘bediend’:
taaldocenten, taalcoaches en managers en beleidsmedewerkers. De drie netwerken trokken ook
samen op bij de conferentie ‘Regels en ruimte’, die op 8 oktober 2012 werd georganiseerd in
samenwerking met het Steunpunt mbo en de Steunpunt Academie.

Netwerken rekenen

Het doel van deze door het Steunpunt mbo gecotrdineerde netwerkstructuur is op de eerste plaats

het delen en verspreiden van kennis. Hiertoe bestaat 'Rekenen in mbo’ uit drie lagen:

« een ‘pioniersgroep’ van ca. tien ROC's die een voortrekkersrol vervullen als het gaat om de
ontwikkeling en uitvoering van rekenbeleid. Deze pioniersgroep is in 2012 zes keer bij elkaar
gekomen, onder leiding van het Steunpunt mbo.

o drie regionale subnetwerken die langzaamaan ook steeds meer met de implementatie van
rekenen in de instellingen aan de slag zijn en daarbij graag positieve en negatieve ervaringen
uitwisselen.

o een expertgroep, met daarin vertegenwoordigers van ondersteunende organisaties als CINOP en
het Freudenthal Instituut.
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Het Steunpunt mbo organiseerde in 2012 drie series bijeenkomsten van de regionale subnetwerken:
in januari, april en oktober. Daaraan namen achtereenvolgens 136, 133 en 80 mensen deel, die
afkomstig waren uit 62 verschillende bekostigde mbo-instellingen en 8 niet-bekostigde instellingen.

Netwerk contactpersonen COE

Het netwerk contactpersonen COE is in 2012 twee keer bij elkaar geweest. Op de eerste bijeenkomst
(op 19 april 2012) stond de logistieke organisatie van de centrale examens centraal. Twee ROC's
hebben een presentatie gehouden, waarover uitgebreid gediscussieerd is in groepen. Op deze
bijeenkomst zijn 63 personen geweest. De tweede bijeenkomst was op 13 november 2012. Tijdens
deze bijeenkomst stond het uitbesteden van de centrale examens centraal, evenals de organisatie
van de afnameplanning van de examinering met verschillende digitale producten. Qok de uitwisseling
van ervaringen was onderwerp van gesprek.

2.7 Implementatie ‘Intensivering Nederlandse taal en rekenen mbo’

In november 2009 werd de ‘Regeling intensivering Nederlandse taal en rekenen mbo’ gepubliceerd.
Deze regeling maakt deel uit van de campagne van het ministerie van OCW om samen met de
onderwijsinstellingen te bereiken dat leerlingen in alle onderwijssectoren beter gaan presteren in
Nederlandse taal en rekenen. In het kader van deze regeling wordt tot en met 2013 jaarlijks ruim 50
miljoen euro aan mbo-instellingen ter beschikking gesteld om het taal- en rekenniveau van
deelnemers te vergroten.

Implementatie in jaarverslagen

Instellingen die voor deze financiering in aanmerking willen komen, moesten in 2010 een
implementatieplan taal en rekenen mbo indienen. Hierin beschrijft de instelling hoe het taal- en
rekenbeleid wordt ontwikkeld, waaraan de extra financigle middelen worden besteed en hoe de
effecten van de extra onderwijsinspanningen worden gemeten. Instellingen beslissen zelf hoe zij de
extra middelen investeren (extra onderwijstijd, aanpassingen in didactiek en pedagogiek,
professionalisering docenten). Wel verwacht OCW dat instellingen hun uitgaven in het kader van de
regeling jaarlijks verantwoorden.

Zoals het Steunpunt mbo in 2010 de implementatieplannen van de instellingen heeft geanalyseerd,
heeft het Steunpunt mbo, net als in 2011, in 2012 een analyse gemaakt van de jaarverslagen. Hierbij
is gekeken naar de zichtbaarheid van taal en rekenen in de jaarverslagen, de voortgang van de
implementatie en waar mogelijk naar de effecten van taal- en rekenbeleid op de resultaten van de
deelnemers. De rapportage van deze analyse is als bijlage opgenomen bij dit verslag.

Bijlage 1
De ‘Rapportage analyse jaarverslagen taal & rekenen mba’ bevat de resultaten van de analyse van de
ingediende jaarversiagen over 2011.

2.8 Implementatie Centraal Ontwikkelde Examens
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Eind 2009 stuurde de toenmalige staatsecretaris van OCW, Van Bijsterveldt, een brief aan de Tweede
Kamer waarin het besluit werd toegelicht om voor het mbo centraal ontwikkelde examens in te voeren
voor taal en rekenen. Het voordeel daarvan is dat ‘de samenleving’ veel vertrouwen heeft in centrale
examens, dat deze examens goed te vergelijken ziin met de examens voor het voortgezet onderwijs
en dat de kwaliteit van de examens geborgd kan worden. De centraal ontwikkelde examens, die
digitaal worden afgenomen, worden geleidelijk, en in nauwe samenwerking met het veld,
geimplementeerd. In het schooljaar 2013/2014 moeten taal en rekenen op mbo-4 centraal worden
ge&xamineerd.

Volgens de CvE-brochure ‘Naar centraal ontwikkelde examens Nederlandse taal en rekenen’ heeft de
invoering van centraal ontwikkelde examens veel gevolgen voor mbo-instellingen:

o Inhoudelijk: Meet de toets wat hij moet meten en is de juiste cesuur vastgesteld?

e Technisch: Wat moet er gebeuren om op alle onderwijsinstellingen de COE's met de ontwikkelde
examensoftware af te kunnen nemen (ICT-voorzieningen, hardware, software)?

» Organisatorisch: Wat moet er binnen de onderwijsinstellingen georganiseerd worden om centraal
ontwikkelde examens af te nemen (denk aan: het plannen en organiseren van de examens, het
organiseren van de correcties en het omzetten van scores in cijfers)?

e Procedureel: Welke regels moeten er volgens het Examenbesluit Beroepsopleidingen WEB
opgesteld.

Het Steunpunt taal en rekenen mbo is nauw betrokken bij de informatievoorziening rondom de
invoering van centraal ontwikkelde examens. Het Steunpunt mbo maakt deel uit van de werkgroep
COE, waarin invoeringszaken worden besproken en waarin de vergaderingen van de Stuurgroep COE
worden voorbereid.

Contactpersonen

Het Steunpunt mbo is sinds 2011 verantwoordelijk voor het bijhouden van de registratie van
instellingscontactpersonen. De invoering van centraal ontwikkelde digitale examens taal en rekenen in
het mbo vraagt om goede samenwerking tussen verschillende betrokkenen binnen de instelling.
Examenorganisatie, ICT-voorzieningen, beleid en onderwijs moeten in een nauw en zorgvuidig
samenspel worden ingericht. De organisatie- en communicatiestructuur van instellingen verschilt
enorm. Het is daarom belangrijk dat er per instelling een contactpersoon is, één aanspreekpunt voor
alle zaken die betrekking hebben op centraal ontwikkelde examens. Zij of hij weet welke informatie
voor wie van belang is en kan er dan ook voor zorgen dat alle essenti¢le informatie tijdig op de juiste
plaatsen en bij de juiste personen binnen de instelling terechtkomt. De informatievoorziening van het
Steunpunt mbo rondom COE richt zich in de eerste plaats op de contactpersonen. Zie ook het stukje
over het netwerk contactpersonen COE (H 2.6) en de nieuwsbrief COE.

Nieuwsbrief COE

Met de nieuwsbrief COE aan bovengenoemde contactpersonen bereikt het Steunpunt mbo snel en
effectief degenen die binnen insteliing aanspreekpunt/codrdinator zijn voor de implementatie van
centraal ontwikkelde examens. De contactpersonen worden in deze e-mailnieuwsbrieven bijgepraat
over relevante ontwikkelingen, opgeroepen om mee te denken over bijvoorbeeld de pilot-examens of
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geattendeerd op speciale bijeenkomsten over centrale examinering. Vanaf oktober 2011 wordt
maandelijks een nieuwsbrief COE verspreid onder de contactpersonen. In totaal zijn van november
2011 tot november 2012 twaalf nieuwsbrieven verspreid.

Bijeenkomsten

Tijdens speciale (regionale) bijeenkomsten informeert het College voor Examens, soms in
samenwerking met het Steunpunt mbo, betrokkenen/contactpersonen over nieuwe ontwikkelingen of
andere relevante zaken op het gebied van het implementatietraject centrale examinering. Het
Steunpunt mbo is altijd bij deze bijeenkomsten aanwezig om vragen te beantwoorden en toelichting te
geven op de kaders en regels rond de implementatie van de centraal ontwikkelde examens.

2.9 Ondersteuning moderne vreemde talen (MVT)

De positie van moderne vreemde talen, en dan met name het Engels, in het mbo vertoont
overeenkomsten met die van Nederlandse taal en rekenen. Ontwikkelingen in het landelijk beleid
deden verwachten dat de behoefte aan informatie en uitwisseling verder zou toenemen. Vanaf 1
november 2010 heeft het Steunpunt mbo daarom de taak gekregen mbo-instellingen ook te
ondersteunen op het gebied van de moderne vreemde talen. In verband daarmee beschikt het
Steunpunt mbo vanaf dat moment voor 0,3 fte over een speciale mvt-adviseur. De activiteiten van de
mvt-adviseur concentreren zich rond drie taken:

- helpdesk en website

- bijeenkomsten en presentaties

- signalering vraagstukken vanuit het mbo-werkveld naar instanties zoals OCW en de
onderwijsinspectie.

De vragen die bij het Steunpunt mbo binnenkomen en de informatiebehoefte die tijdens
bijeenkomsten blijkt, hangen vooral samen met de veranderde plaats van de mvtin de
kwalificatiedossiers vanaf schooljaar 2011-2012 en de examinering van generieke en
(beroeps)specifieke mvt-eisen. Daarnaast bestaat er een grote informatiebehoefte over het
toezichtskader van de onderwijsinspectie. Er is sprake van onzekerheid over wat er precies wordt
verwacht vanuit de regelgeving en in het inspectietoezicht. Scholen zoeken in hun vragen aan het
Steunpunt mbo bevestiging van hun interpretatie van de regelgeving. Daarnaast leiden landelijke
beleidsontwikkelingen tot vragen: de opname vanaf 2012 van Engels als generieke eis voor mbo-4 in
de dossiers, de wijze waarop generiek Engels in de examen- en uitslagregeling wordt opgenomen en
de aankondiging dat er voor mbo-4 op termijn sprake zal zijn van centrale examinering Engels.

2.10 Projecten en producten

Het Steunpunt taal en rekenen mbo initieert activiteiten waarmee een impuls wordt gegeven aan de
intensivering van het taal- en rekenonderwijs in mbo-insteliingen. Soms ontwikkelt het Steunpunt mbo
in het kader daarvan zelf ondersteunende instrumenten, maar meestal wordt de ontwikkeling van
producten of diensten — in nauwe samenwerking met het Steunpunt mbo - uitbesteed aan derden.
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Taal de Baas

Taal de Baas, het digitale diagnostische en remediérende programma voor lezen, luisteren en
woordenschat in het mbo is gebruiksvriendelijker ingericht. ‘Taal de baas' is ontwikkeld door ITTA,
Bureau ICE en Tremani in opdracht van het Steunpunt mbo. Met het programma wordt eerst een
diagnose van de taalvaardigheden lezen, luisteren en woordenschat gesteld en vervolgens
worden taaloefeningen op maat geboden. Een student kan met Taal de baas individueel (tijd- en
plaats onafhankelijk) aan het werk. Het programma kan gebruikt worden naast bestaande toetsen
en methodes. Taal de baas is (vooralsnog) gratis te gebruiken door alle beroepsopleidingen. Na
een gebruikersonderzoek is in 2012 het programma verbeterd en gebruiksvriendelijker geworden.
Zo kan bijvoorbeeld een toets onderbroken worden om later weer te worden opgestart, kunnen
meer docenten de resultaten van een lesgroep bekijken, kan een gebruiker van het programma
gemakkelijker de eigen vorderingen bijhouden, enz. Uit het gebruikersonderzoek is verder
gebleken dat het programma het best tot zijn recht komt als het wordt ingezet in de context van
studieondersteuning/extra lessen voor taalzwakke mbo studenten.

in november 2012 zullen de verbeteringen in vier regionale bijeenkomsten worden toegelicht en
kunnen gebruikers hun ervaringen met elkaar delen.

Bouwstenen voor leesbevordering

De docentengids ‘Competent in leesbevordering’ is beschikbaar sinds eind september 2010. In
opdracht van het Steunpunt mbo voert CINOP momenteel een vervolgproject ‘Bouwstenen voor
leesbevordering’ uit. Het project omvat tien bouwstenen; deze worden ontwikkeld in
samenwerking met mbo-scholen en bibliotheken, de Stichting Lezen en het Kenniscentrum
Calibris. Een belangrijk doel is te bevorderen dat studenten meer, beter en met plezier gaan
lezen. Bovendien zijn de bouwstenen erop gericht de studenten zo toe te rusten, dat zij in hun
toekomstig beroep bijdragen aan leesbevordering in kinderopvang en onderwijs.

Docenten van de opleidingen PW en OA kunnen individueel of in teamverband deelnemen aan
bijeenkomsten en workshops op maat voor lezen en leesbevordering. Een stuurgroep — waarin
onder meer een vertegenwoordiging van de BTG Zorg en Welzijn, een vertegenwoordiger van het
Kenniscentrum (Calibris) en een docent Zorg en Welzijn - volgt het project op hoofdlijnen.

Aanbodoverzicht taal en rekenen en mvt

In opdracht van het Steunpunt mbo inventariseerde Actis Advies het aanbod aan leermiddelen,
toetsen, volgsystemen, nascholing en (beleids)ondersteuning op het gebied van taal en rekenen
in het mbo. De eerste versie hiervan stamt uit 2009. Begin 2010 verscheen een update, waarin
ook mvt is opgenomen. Een nieuwe, webbased versie is mei 2011opgeleverd en beschikbaar op
www.aanbodoverzichttaalenrekenen.nl. Er kan geselecteerd worden op schoolsoort (vo, mbo en
ve), op vakgebied (taal, rekenen, mvt) en op categorie (beleidsondersteuning, leermiddelen,
nascholing, toetsen, volgsystemen). Onderhoud en actualiseren kan permanent plaatsvinden en is
minder bewerkelijk geworden. Aanbieders leveren via de website zelf de informatie over hun
aanbod aan. Na een (wekelijkse) check door het Steunpunt mbo wordt de nieuwe informatie voor
bezoekers zichtbaar.

ffRekenen
In het voorjaar van 2011 is op www.ffrekenen.nl een demoversie beschikbaar gekomen van
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ffRekenen (eerdere werktitel ‘GoedRekenen'). ffRekenen wordt in opdracht van het Steunpunt
mbo ontwikkeld door APS, Hogeschool Utrecht, Stichting Alfabeter en Stichting Expertisecentrum
ETV.nl. ‘fiRekenen’ is een webbased leermiddel waarmee jongeren en jongvolwassenen met een
taal- en rekenachterstand op een voor hen effectieve en aansprekende manier de
rekenvaardigheid kunnen verhogen. In opdracht van het Steunpunt mbo is het programma in 2012
doorontwikkeld. in november verschenen 18 nieuwe leerstofeenheden en 37 themavraagstukken
in 5 varianten.

o Toetsformats en voorbeeldtoetsen productieve vaardigheden Nederlandse taal
In 2010 werd het initiatief genomen voor de ontwikkeling van voorbeeldtoetsen productieve
vaardigheden taal, gericht op de instellingsexamens schrijven, spreken en gesprekken voeren op
de niveaus 2F en 3F van het Referentiekader Nederlandse taal. Het doel is docenten Nederlands
een handreiking te bieden bij die vaardigheden die ook na invoering van centrale examinering taal
en rekenen onderdeel blijven van het instellingsexamen. De toetsformats en voorbeeldtoetsen
zijn, in opdracht van het Steunpunt mbo, ontwikkeld door Cito en CINOP. In november 2011 is het
eerste deel van de ontwikkelde producten beschikbaar gekomen op de website van het Steunpunt
mbo. Het gaat om toetsformats, enkele toetsvoorbeelden en de handleiding bij de formats en
voorbeelden. In januari 2012 zijn deze formats aangevuld met beoordelingsmodellen en een
praktische handreiking voor de ontwikkeling van toetsen voor instellingsexamens Nederlands.

e Handreiking bij Referentiekader Moderne Vreemde Talen in het mbo
Het 'Referentiekader Moderne Vreemde Talen in het mbo' is in opdracht van OCW door CINOP
ontwikkeld. Het is op 30 september 2010 op de website van het Steunpunt mbo gepubliceerd. In
de loop van 2012 is dit referentiekader opgenomen in de regelgeving voor het mbo, In opdracht
van het Steunpunt mbo heeft CINOP een handreiking ontwikkeld bij het referentiekader. De
Handreiking is bedoeld als een handvat en beschrijft voor een breed publiek op een toegankelijke
en heldere manier wat er wordt bedoeld met de ERK-niveaus in het mbo. Elk niveau wordt
beschreven met behulp van descriptoren (toelichtende schalen), ook wel can-do-statements,
omdat het korte, kernachtige omschrijvingen zijn van wat iemand kan in een vreemde taal. De
descriptoren van het Referentiekader MVT in het mbo zijn, net als het ERK, ingedeeld in vijf
vaardigheden: luisteren, lezen, gesprekkenvoeren, spreken en schrijven. De Handreiking is gratis
ter beschikking gesteld van de scholen en te downloaden van de site van het Steunpunt mbo.

e Vakbegrip
Vakbegrip is door de CED-Groep ontwikkeld in opdracht van het Steunpunt mbo en is gebaseerd
op de strategieén van Nieuwsbegrip en Nieuwsrekenen. Het zijn aanvullende leerlijnen die naast
de reguliere lesmethodes gebruikt kunnen worden.

Voor de sectoren Techniek en Handel & Economie zijn teksten met opdrachten voor begrijpend
lezen en woordenschatlessen beschikbaar. Voor Zorg & Welzijn (inclusief Sport en Bewegen) zijn
er rekenopgaven. De doelgroep bestaat uit mbo-studenten die toegeleid moeten worden naar
niveau 2F van de Referentieniveaus Nederlands en rekenen. Het programma wordt iedere drie
weken aangevuld met nieuwe lessen. De teksten met bijbehorende opdrachten zijn gratis te
downloaden van de website www.vakbegrip.nl. De website is sinds april 2012 online en is sinds
die tijd ca. 17.000 keer bezocht door ca. 2000 unieke bezoekers.
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e Studiesucces met dyslexie en dyscalculie in het mbo
In 2012 hebben de landelijke pedagogische centra en CINOP, in opdracht van het Steunpunt
mbo, gezamenlijk het project Studiesucces met dyslexie en dyscalculie in het mbo uitgevoerd. Dit
heeft geresulteerd in twee landelijke conferenties, een servicedocument met veel gestelde vragen
en een mbo-scan. Met deze scan kunnen scholen zelf de stand van zaken met betrekking tot
dyslexie en dyscalculie in kaart brengen. Bij deze mbo-scan wordt een gratis studiemiddag
aangeboden met een adviseur van de LPC of CINOP. De scan is online toegankelijk via de
website van het Steunpunt mbo. Na invullen van de scan krijgen scholen een automatische
terugkoppeling over de stand van zaken.

e COE in de praktijk
CINOP verzamelt in opdracht van het Steunpunt mbo goede voorbeelden op het gebied van de
(logistieke) organisatie van de centraal ontwikkelde examens taal en rekenen. Bij elke stap die
beschreven is in het COE-dossier (www.coedossier.nl) zijn voorbeelden gezocht. Hiervan zijn
filmpjes gemaakt, die getoond worden, of er worden documenten beschikbaar gesteld. In
november 2012 zullen deze praktijkvoorbeelden in het COE-dossier gepubliceerd worden.

o Volgens Bartjens,
In het najaar van 2011 en in het voorjaar van 2012 zijn twee specials van het tijdschrift Volgens
Bartjens gepubliceerd voor het vo en het mbo. Volgens Bartjens is een tijdschrift voor
rekendocenten in het primair onderwijs. In deze speciale uitgaven voor vo en mbo stond de stand
van zaken op het gebied van regelgeving, inhoud en praktijk van het rekenonderwijs in het vo en
mbo centraal. Het Steunpunt mbo heeft deze uitgaven gefinancierd en meegewerkt aan de
redactie van de specials. De twee afleveringen zijn in veelvoud naar alle locaties van het vo en het
mbo verstuurd,

e Portaal Taal & Rekenen
Samen met Kennisnet legde het Steunpunt mbo in 2010 de grondslag voor het Portaal Taal en
Rekenen mbo, een virtuele ‘marktplaats’ voor digitaal leermateriaal voor taal- en rekenonderwijs in
het mbo. Gebruikers kunnen hier terecht om lesmateriaal te zoeken of om zelf ontwikkeld
materiaal te uploaden. Net als in 2011 zijn ook in 2012 diverse workshops voor docenten
gehouden om met Portaal te leren werken. Tevens is hard gewerkt aan het bekend maken van
Portaal in het mbo-veld. Het Steunpunt mbo levert twee moderatoren, een voor taal en een voor
rekenen. In 2012 is gestart met het omzetten van het Portaal naar Wikiwijs. De verwachting is dat
dit eind 2012 gereed zal zijn.

2.11 Marktplaats mbo

Marktplaats mbo is een kennisplatform voor docenten en managers in het mbo-onderwijs.
Beleidsmakers en docenten in het mbo kunnen hier putten uit een grote collectie praktijkvoorbeelden,
documenten, artikelen, beleidsnotities, lesmateriaal, filmmateriaal en links. Alle informatie is
overzichtelijk gerubriceerd in hoofd- en subcategorieén. Er is een hoofdcategorie ‘talen’ en een
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hoofdcategorie 'rekenen’. Via de subcategorieén kan worden gezocht op o.a. beleid, toetsing,
lesmaterialen, interessante links. Bronnen kunnen worden geplaatst door instellingen, kenniscentra en
bedrijven en worden op relevantie beoordeeld door moderatoren. Het Steunpunt mbo draagt bij met
twee actieve moderatoren, één voor talen en één voor rekenen. Het betreft dezelfde twee personen
als de moderatoren voor het Portaal taal en rekenen mbo. Daarmee is ook een goede afstemming
tussen Portaal en Marktplaats mbo gewaarborgd.

In 2011 heeft de voorbereiding van de invoering van centrale examinering veel nieuwe bronnen op
marktplaats mbo opgeleverd. Ook beleidsontwikkelingen op het gebied van de moderne vreemde
talen in het mbo geven aanleiding tot documenten-uploads. Maar marktplaats mbo bevatte ook veel
praktische bronnen: ca. een kwart (rekenen) tot een derde (taal) van de recente bronnen op de mbo-
marktplaats bestond uit lesmateriaal. In 2012 is dit materiaal zoveel mogelijk overgezet naar het
Portaal taal en rekenen.

2.12 Presentaties

Tot de informatietaak van het Steunpunt mbo behoort ook het letterlijk ‘brengen’ van nieuws. De
adviseurs van het Steunpunt mbo zijn regelmatig op locatie 'bij derden’. Dat kunnen bijeenkomsten
zijn van de taal- en rekennetwerken, maar ook sessies van individuele mbo-instellingen of
kenniscentra.

Hieronder (in willekeurige volgorde) een aantal instellingen en organisaties waarbij het Steunpunt mbo
in 2012 een presentatie verzorgde (los van de netwerken en de taal-, reken- en CvE-conferenties):

e Netwerk EVC . Conferentie_

o Docentendag KC Handel e ROC van Amsterdam
» Conferentie AMN e ROC Rijn iJssel

¢ Werkgroep Examinering KC Handel e SBB

e Taalweb Den Haag s SLO

2.13 Samenwerking met ‘derden’

De activiteiten van het Steunpunt mbo zijn onderdeel van een breed scala aan initiatieven waarmee
het ministerie van OCW de prestaties van studenten op het gebied van taal en rekenen wil verbeteren.
Het Steunpunt mbo werkt dan ook nauw samen met andere organisaties die, in opdracht van OCW,
actief zijn op het gebied van taal en rekenen.

Met de MBO Raad overlegt het Steunpunt mbo zowel op bestuurlijk als inhoudelijk niveau. Met het
procesmanagement MBO 2010 / MBO15 vindt, alleen al door de organisatorische verwevenheid en de
fysieke nabijheid, voortdurend informatie-uitwisseling en overleg plaats. Dat geldt ook voor het
Steunpunt taal en rekenen vo en sinds 2012 ook het Steunpunt taal en rekenen ve waarmee nauw
wo