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Nota van bevindingen

Samenvatting

Sinds 2008 rapporteert de minister van BZK jaarlijks over de grote en hoogrisico
ICT-projecten van het Rijk aan de Tweede Kamer. Met ingang van 2011 wordt deze
rapportage ondersteund door de publicatie van alle projecten op het Rijks ICT-
dashboard (www.rijksictdashboard.nl).

Het verzoek tot rapportage, het actualiseren van de gegevens op het ICT-
dashboard, is aan u gedaan door DGOBR op 5 december 2014 door midde! van brief
2014-653567, Jaarrapportage projecten met een ICT-component van €5

miljoen.

Het onderzoek naar de ordelijke, controleerbare en deugdelijke totstandkoming van
de rapportage grote en hoogrisico ICT-projecten 2014 (actualisering Rijks ICT-
dashboard) van uw departement VWS is uitgevoerd in uw opdracht, verstrekt door
de gedelegeerd opdrachtgever op 4 februari 2015.

Op basis van de drie geformuleerde deelvragen (uit de onderzoeksaanpak, zie
hieronder) komen wij tot de volgende bevindingen en verbeterpunten.

1. Ten aanzien van het proces van identificatie-, registratie en selectieproces
van alle projecten met een aanzienlijke ICT-component:

Bevinding

Het portfoliomanagement Is ingericht, beschreven en wordt actief
uitgevoerd. Voor de volledigheid en juistheid van de rapportage aan BZK
kan op dit proces worden gesteund.

De Bestuursraad heeft in 2014 de status van actieve en nieuwe projecten
twee keer besproken. Dit is minder dan de beoogde drie a vier keer per jaar.

2. Ten aanzien van de uitvraag naar de in het Rijks ICT-dashboard op te
nemen grote en hoogrisico ICT-projecten:

Bevinding
De uitvraag naar grote en hoogrisico ICT-projecten ten behoeve van de
VWS-rapportage over 2014 is conform beschrijving uvitgevoerd.

3. Ten aanzien van het ordelijk, controleerbaar en deugdelijk opnemen van de
aangeleverde gegevens in het Rijks ICT-dashboard:

Bevinding
De door DLZ opgeleverde rapportage “Invoering trekkingsrechten PGB" is

door de portfoliomanager na beoordeling conform opgenomen in het Rijks
ICT-dashboard.

Verbeterpunt
Inrichten van een goede financiéle projectadministratie, en het periodiek
aansluiten daarvan op de financiéle administratie, behoeft meer aandacht.
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Inleiding

Aanleiding opdracht

Binnen de Rijksdienst is meer aandacht en betere informatievoorziening gevraagd
voor sturing en beheersing van grote ICT projecten. Sinds 2008 rapporteert de
minister van BZK jaarlijks over grote ICT-projecten en sinds 2010 ook over
hoogrisico ICT-projecten aan de Tweede Kamer. Dit vindt plaats op basis van door
de vakministers aan de minister van BZK aangeleverde rapportages (via het
zogeheten “Rijks ICT-dashboard") over deze ICT-projecten.

Het verzoek tot rapportage, het actualiseren van de gegevens op het ICT-
dashboard, is aan u gedaan door DGOBR op 5 december 2014 door middel van brief
2014-653567, Jaarrapportage projecten met een ICT-component van €5

miljoen.

De Auditdienst Rijk is belast met het onderzoek naar het proces van het tot stand
komen van de rapportage grote ICT-projecten bij de ministeries.

Het gaat hierbij om projecten die voldoen aan de volgende voorwaarden:

-~ het betreft een niet routinematige, grootschalige en in tijd begrensde activiteit;

- waarbij sprake is van een meerjarige ICT-component van minimaal € 20 min of
sprake is van een meerjarige ICT-component van minimaal € 5 min en het
project of programma als geheel een hoog risicoprofiel heeft;

- waarbij geen onderscheid wordt gemaakt tussen projecten of programma’s;

- het Rijk alleen of grotendeels de verantwoordelijkheid voor het project draagt en
de kosten ten laste van de Rijksbegroting komen;

- projecten bij publiekrechtelijke ZBQ's zijn eveneens onderdeel van de
rapportage.

Leeswijzer rapport

Na de inleidende hoofdstukken 1 en 2, waarin we de samenvatting van de
bevindingen en de aanleiding van het onderzoek weergeven, beschrijven we de
bevindingen en verbeterpunten in hoofdstuk 4. Hoofdstuk 3 gaat nader in op de
aanleiding van de opdracht en in hoofdstuk 5 vindt u de ondertekening van de nota
van bevindingen.

Bijlage 1 vermeldt het project waarover is gerapporteerd
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3.2
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Nota van bevindingen

Doel en aanpak opdracht

Doelstelling
Deze opdracht voeren wij uit in opdracht van de minister van VWS,
vertegenwaordigd door de Chief Information Officer (CIO) van VWS.

De doelstelling van deze opdracht is het onderzoeken van het ordelijk,
controleerbaar en deugdelijk totstandkomen van de rapportage over grote en
hoogrisico ICT-projecten (stand Rijks ICT-dashboard per 31-12-2014) en het
rapporteren van daarbij geconstateerde bevindingen en verbeterpunten. De kwaliteit
van een permanent ingericht proces van identificeren, registreren en selecteren van
alle projecten met een aanzienlijke ICT-component is hierbij een belangrijke
randvoorwaarde en is marginaal in dit onderzoek betrokken.

Deze doelstelling vertaalt zich naar de volgende onderzoeksvragen:
Ten ien van identificatie-, reaistratie- en sel roces:
1. Welke bevindingen en verbeterpunten signaleren wij in het proces van
identificatie, registratie en selectie van alle projecten met een aanzienlijke
ICT-component?

Ten aanzien van het rapportageproces:

2. Welke bevindingen en verbeterpunten signaleren wij in het proces van
uitvraag naar de in het Rijks ICT-dashboard op te nemen grote en hoogrisico
ICT-projecten?

3. Welke bevindingen en verbeterpunten signaleren wij ten aanzien van het
ordelijk, controleerbaar en deugdelijk opnemen van de aangeleverde
gegevens in het Rijks ICT-dashboard?

De functionaliteit en het beheer van het Rijks ICT-dashboard vallen buiten de scope.

Randvoorwaarden voor het onderzoek

Deze opdracht is een onderzoeksopdracht waarmee wij geen zekerheid verschaffen.
Dat betekent dat wij geen controle- of beocordelingsopdracht uitvoeren en geen
samenvattend oordeel geven. We beschrijven de feitelijke bevindingen en
vermelden de relevante verbeterpunten.

Aanpak

Dit onderzoek is uitgevoerd op basis van de beheersmaatregelen bij de
departementale CIO. In principe is geen uitgebreid onderzoek verricht op individueel
projectniveau. Er is zoveel mogelijk gebruik gemaakt van door de Auditdienst Rijk
(ADR) uit andere hoofde reeds onderzochte relevante beheersmaatregelen en
verkregen uitkomsten.

De volgende activiteiten hebben wij uitgevoerd:

e inventariseren van de relevante risico’s van het gehele
totstandkomingsproces (selectie en rapportage);

e vaststellen in hoeverre er een permanent proces binnen het ministerie Is
ingericht om de volledigheid en juistheid van de identificatie, registratie en
selectie van alle projecten met een aanzienlijke ICT-component te
waarborgen;
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e vaststellen in hoeverre er een proces binnen het ministerie is ingericht om
de volledige uitvraag (inclusief ZBO's) ten behoeve van de rapportage over
grote ICT-projecten te waarborgen;

e onderzoek naar de opzet, het bestaan (en de werking) van het gehele
proces van totstandkoming van de rapportage (stand Rijks ICT-dashboard
per 31-12-2014 en tussentijds);

= vaststellen van de aansluiting van de stand in het Rijks ICT-dashboard per
31-12-2014 met onderliggende systemen/documentatie;

+ marginale beoordeling van de aannemelijkheid van de gegeven
toelichtingen;

* marginale toets van de consistentie met de eerder verstrekte (financiéle)
gegevens aan de Tweede Kamer.

Op basis van de onderliggende (CIO-)dossiers is per groot of hoogrisico ICT-project
nagegaan in hoeverre:
+ de gegevens aansluiten met de individuele projectadministraties;
¢ een marginale toets is uitgevoerd op de inhoud van de rapportage;
o de rapportage aansluit op die van vorig jaar en eventueel eerder
uitgevoerde werkzaamheden;
» tussentijdse rapportages via het dashboard zijn gerealiseerd (n.a.v.
kamerbrief).

Voor ons onderzoek zijn interviews gehouden met functionarissen die bij het
opstellen en intern toetsen van de informatie in de rapportage zijn betrokken.
Verder is de beschikbare documentatie doorgenomen en is, voor zover mogelijk, een
relatie gelegd met de beschikbare gegevens uit onze controlewerkzaamheden ten
behoeve van de financiéle jaarverantwoording van het Ministerie.

Op de uitvoering van deze opdracht zijn onze algemene voorwaarden zoals
opgenomen in ons audit charter! van toepassing.

Verspreidingskring nota van bevindingen

Het onderzoek sluiten wij af met deze nota van bevindingen aan de minister van
VWS (vertegenwoordigd door de departementale CIO). De CIO zal deze nota aan de
minister van BZK (vertegenwoordigd door de CIO-Rijk) doorsturen.

Deze nota wordt voor het opstellen van een samenvattende rapportage door de
opsteller tevens uiterlijk 1 april 2015 verstrekt aan de voorzitter van de ADR
Kennisgroep grote ICT-projecten.

De nota van bevindingen is in eerste instantie voor de geadresseerden bedoeld.
Aangezien anderen niet op de hoogte zijn van het doel van de werkzaamheden

kunnen zij de resultaten onjuist interpreteren. Wij verzoeken u de rapportage niet
aan anderen te verstrekken zonder onze uitdrukkelijke toestemming.

1 Audit charter is op te vragen bij de Auditdienst Rijk (versie 6 mel 2014)
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Bevindingen en verbeterpunten

Het identificatie-, registratie- en selectieproces

Onderzoeksvraag 1: Welke bevindingen en verbeterpunten signaleren wij in het
proces van identificatie, registratie en selectie van alle projecten met een
aanzienlijke ICT-component?

4.1.1 Het portfoliomanagement in ingericht, beschreven en wordt actief
uitgevoerd.

Het in 2012 gestarte en in 2013 verder geprofessionaliseerde proces
portfoliomanagement is in 2014 volledig operationeel uitgevoerd. VWS heeft
hierdoor permanent een actueel concernbreed inzicht in de status van de lopende-
en aankomende projecten met een i-component vanaf € 250.000,00. Het concern
omvat in dit geval het departement, de agentschappen en de grote
publiekrechtelijke ZBO's. De genoemde organisaties zijn vertegenwoordigd in de
CIO-raad die in 2014 vier maal bijeen is geweest. Naast deze geformaliseerde
momenten onderhouden de CIO en de portfoliomanager regelmatig contact met alle
betrokken stakeholders. Met name in de opstart- en initiatiefase van programma’s
en projecten is de inspanning gericht op een solide governance en het beheersen
van de risico’s. Van elk ICT-project wardt samen met de opdrachtgever het risico
bepaald en voor elk groot ICT-project wordt een Cl0-oordeel afgegeven. Voor
andere ICT-projecten wordt alleen indien relevant een CIO-oordeel afgegeven.

Het portfoliomanagement proces is vastgelegd in het document “Beheersing van
iProjecten binnen VWS projectportfoliomanagement”. De informatie per project en
de door het CIO-office uitgevoerde activiteiten worden in elektronische dossiers
vastgelegd.

De Bestuursraad is in de verslagperiode twee maal geinformeerd over de status van
de projecten en de wijzigingen daarin. Het streven om de grote ICT-projecten
permanent (3 a 4 keer per jaar) op de agenda van de Bestuursraad te hebben is in
2014 niet gehaald.

Onze beoordeling van het portfoliomanagementproces leidt niet tot verbeterpunten.

De uitvraag naar gegevens over de in het Rijks ICT-dashboard op te nemen
grote en hoogrisico ICT-projecten

Onderzoeksvraag 2: Welke bevindingen en verbeterpunten signaleren wij in het
proces van uitvraag van de in het Rijks ICT-dashboard op te nemen grote en
hoogrisico ICT-projecten?

4.2.1 De uitvraag naar grote en hoogrisico ICT-projecten ten behoeve van de
VWS-rapportage over 2014 is conform beschrijving uitgevoerd.

De uitvraag naar gegevens over grote en hoogrisico ICT-projecten loopt mee in het
portfoliomanagementproces. De door BZK hiervoor gestelde criteria, zoals omvang
in euro’s en de uitkomst van score op het riscicoprofiel formulier, zijn onderdeel van
de voor dit proces per project geinventariseerde gegevens. Enkele kleinere
publiekrechtelijke ZBO’s zijn niet vertegenwoordigd in de CIO-raad. Voor deze ZBO's
is door het CIO-office een analyse uitgevoerd naar de aannemelijkheid van het
bestaan van grote en/of risicovolle ICT-projecten.
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De uitvraagprocedure is vastgelegd in het document “"Beheersing van iProjecten
binnen VWS projectportfoliomanagement”. Hierin is ook opgenomen dat de
portfoliomanager de projectverantwoordelijke informeert over de jaarlijkse (en
tussentijdse) rapportageverplichtingen zoals deze interdepartementaatl zijn
afgesproken en vastgelegd in het “"Handboek portfoliomanagement Rijk”. Hierin
wordt ook aandacht gegeven aan de aansluiting met de financiéle administratie.

Onze beoordeling van het uitvraagproces leidt niet tot verbeterpunten.

Het opnemen van de aangeleverde gegevens in het Rijks ICT-dashboard
Onderzoeksvraag 3: Welke bevindingen en verbeterpunten signaleren wij ten
aanzien van het ordelijk, controleerbaar en deugdelijk opnemen van de
aangeleverde gegevens in het Rijks ICT-dashboard?

4.3.1 Statuswijzigingen van projecten beinvioeden de voorgenomen rapportage
over 2014.

Het portfoliomanagement gedurende 2014 resulteert in een projectenlijst waarop
potentiee! drie projecten staan die voor rapportage in aanmerking komen. Over het
project PGB Trekkingsrechten is vorig jaar voor het eerst gerapporteerd. Op 19
november 2014 is dit project, conform de aanbeveling, herijkt in het ICT-dashboard.
Vanwege de beperkte voortgang in 2014 bevond het project Praeventis zich per 31
december 2014 nog in de Initiatiefase en is mogelijke rapportage pas in de loop van
2015 aan de orde. Voor 2015 wordt daarnaast een mogelijke rapportage over het
programma Informatisering en Digitalisering CIBG verwacht. Dit Is afhankelijk van
de besluitvorming van het programma. Het project iAWBZ en het programma iHLZ
zijn in de loop van 2014 stopgezet en komen dus meer voor rapportage in
aanmerking. Na een grondige afweging heeft de CIO besloten de projecten SSC
Campus bij het RIVM en Business IT bij het CIZ niet aan de Tweede kamer te
rapporteren.

4.3.2 De opgeleverde definitieve rapportage is na (marginale) toetsing door de
portfoliomanager conform opgenomen in het Rijks ICT-dashboard.

De portfoliomanager heeft de opdrachtgever van het te rapporteren project
“Invoering trekkingsrecht PGB" tijdig geinformeerd over de rapportage eisen zoals
opgenomen in het “Handboek Portfoliomanagement Rijk”.

Het opgeleverde concept door het programma bleek na een eerste beoordeling t.a.v.
de kosten lastig volgbaar en sloot qua realisatie niet aan met de financiéle
administratie. Zowel de verdeling als de omvang van de actueel geschatte en
cumulatief gerealiseerde kosten waren weinig transparant tot stand gekomen. Op
ad-hoc basis heeft het programmabureau aan de hand van tussenrapportages en
aanvullende begrotingen van de SVB de hoogte van de actueel geschatte kosten per
31-12-2014 berekend en de verdeling tussen de kostensoorten bepaald. Hierbij is
uitgegaan van de gegevens zoals die op de peildatum (31-12-2014) bekend waren.
Inmiddels is wel duidelijk dat de schatting op moment van publiceren (31-03-2015)
hoger uitkomt. Zodra er meer duidelijkheid over de werkelijke kosten bestaat zal er
een herijking plaatsvinden. Voor de cumulatief gerealiseerde kosten is vervolgens
aansluiting gezocht met de door VWS in 2014 betaalde en in de financiéle
administratie verantwoorde bedragen.

Tijdig en betrouwbaar inzicht in de ontwikkeling van de kosten (prognose en
realisatie) vereist een a tempo registratie van ontwikkelingen en periodieke

Pagina 12 van 16



Nota van bevindingen

aansluiting met de financiéle administratie. Op dit punt is er voor het PGB
Trekkingsrechten programma nog een verbeterslag te maken.

De van de opdrachtgever ontvangen definitieve rapportage is door de
portfoliomanager marginaal beoordeeld. De gegevens in de rapportage over het
project “Invoering trekkingsrechten PGB"” zijn overeenkomstig deze rapportage door
de CIO juist en volledig opgenomen in het Rijks ICT-dashboard.

Verbeterpunt

Het inrichten van een goede financiéle projectadministratie, en het periodiek
aansluiten daarvan op de financiéle administratie, blijkt telkenmale een lastige
opgave voor programma en projectmanagers. Toch is inzicht in de
kostenontwikkeling een belangrijk beheersinstrument. De herhaalde aandacht die de
CIO en de portfoliomanager al aan dit onderwerp besteden sorteert aantoonbaar nog
onvoldoende resultaat. Nu er meerdere projecten in de startblokken staan is extra
aandacht voor deze beheersmaatregel zeer gewenst.
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Ondertekening

Den Haag, 01-04-2015

De Auditdienst Rijk,

Auditor

Auditdienst Rijk
Postbus 20201
2500 EE Den Haag
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Bijlage 1

Overzicht van grote en/of hoogrisico ICT-projecten waarover wordt gerapporteerd

VWS rapporteert per 31-12-2014 over het project “Invoering trekkingsrechten PGB”.
Het betreft een project met een initieel kostentotaal van € 10,221,000,00 en met
een hoog risicoprofiel.

De actueel geschatte kosten per 31-12-014 bedragen totaal € 14.897.429,00 en de
cumulatieve werkelijk uitgaven bedragen totaal € 12.429.619,00
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