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Vragen van het lid Omtzigt (CDA) aan de staatssecretaris van Financién over de problemen
met de digitale belastingaangifte voor fiscale hulpverleners zoals het feit dat wijzigingen voor
toeslagen dit jaar op papier gedaan zullen moeten worden, indien de toeslaggerechtigde
geholpen wordt door bijvoorbeeld een vakbond of ouderenorganisatie (ingezonden 1 februari
2017)

1

Herinnert u zich dat u op vraag 132 van de feitelijke vragen over de 15e halfjaarsrapportage
van de Belastingdienst geantwoord heeft dat het digitale F-biljet niet voor 2017 beschikbaar
is?

Antwoord
Ja.

2
Kunt u aangeven of er vanaf 2017 wel de mogelijkheid komt om digitaal de definitieve
aangifte bij overlijden te doen? Zo nee, wanneer komt deze mogelijkheid er wel?

Antwoord

Om de definitieve aangifte na overlijden digitaal te kunnen doen, is het nodig dat de
bevoegdheid van degene die dat doet namens de erfgenamen elektronisch vastgesteld kan
worden. Dat vraagt een specifieke machtigingsvoorziening; deze wordt door het Ministerie
van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) ontwikkeld in het kader van DigiD
Machtigen. In het eerste kwartaal van 2017 vindt bij de Belastingdienst een kleinschalige pilot
plaats met een eerste versie van die nabestaandenmachtiging. In de pilot kunnen
nabestaanden toegang krijgen tot het portaal MijnBelastingdienst van een overledene en de
aangifte inkomstenbelasting voor de overledene digitaal afhandelen. Dat kan voor de
belastingjaren 2014 tot en met 2016. Op basis van de ervaringen in deze pilot wordt bezien of
en wanneer deze breder geimplementeerd kan worden. Dat is mede afhankelijk van het
doorvoeren van de benodigde aanpassingen in DigiD Machtigen door het Ministerie van
BZK, als beheerder van die voorziening.

3

Herinnert u zich dat u in datzelfde antwoord aangaf dat het voor de partner van een
overledene wel mogelijk is om digitaal aangifte te doen door het invullen van de aangifte
inkomstenbelasting op MijnBelastingdienst?

Antwoord
Ja.

4
Bent u ervan op de hoogte dat op de site van de Belastingdienst vermeld staat dat de partner
op papier aangifte moet doen en dat de partner zelf geen digitale aangifte kan doen? (2)

Antwoord
Op de website van de Belastingdienst
(https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/na_een overlijden/content/inkomstenbelasti



https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/na_een_overlijden/content/inkomstenbelasting-hoe-aangifte-doen-voor-overledene

ng-hoe-aangifte-doen-voor-overledene) is vermeld dat het afhankelijk is van het fiscaal
partnerschap of de partner van de overledene digitaal aangifte inkomstenbelasting kan doen.
Als de partner van de overledene ervoor kiest dat het fiscaal partnerschap eindigt na het
overlijden, dan kan hij of zij voor zichzelf digitaal aangifte doen via MijnBelastingdienst. Als
de partner van de overledene er voor kiest om het fiscale partnerschap voor het resterende
deel van het belastingjaar door te laten lopen, dan kan hij of zij alleen via een papieren P-
formulier aangifte doen.

5
Klopt de informatie in uw antwoord of klopt de informatie op de site van de Belastingdienst?
Vanaf welke aangifteperiode mag ook de partner van de overledene digitaal aangifte doen?

Antwoord

De informatie op de website is correct. In het antwoord op de aangehaalde vraag bij de 15°
Halfjaarsrapportage is alleen ingegaan op de eerstgenoemde situatie, namelijk dat het fiscaal
partnerschap eindigt bij overlijden.

Zoals in het antwoord op vraag 2 is aangegeven, wordt door het Ministerie van BZK gewerkt
aan een nabestaandenmachtiging om digitale aangifte na overlijden in alle gevallen mogelijk
te maken. Het is nog niet bekend wanneer deze machtiging breed beschikbaar zal zijn.

6

Realiseert u zich dat de verplichting om de aangifte van de partner van de overledene op
papier in te vullen voor maatschappelijke organisaties, die mensen helpen met het invullen
van hun aangifte, zoals FNV en de ouderenbonden, enorme hoeveelheden extra werk
oplevert?

Antwoord

Ik realiseer mij dat het op papier invullen van aangiftes door maatschappelijke organisaties
meer werk oplevert dan wanneer zij gebruik kunnen maken van de online aangiftevoorziening
op MijnBelastingdienst. Daarom wordt door het Ministerie van BZK ook gewerkt aan een
nabestaandenmachtiging, die ook gebruikt kan worden door (medewerkers van)
maatschappelijke organisaties.

5
Kunt u alle groepen benoemen die momenteel nog niet de mogelijkheid hebben om digitaal
aangifte te doen?

Antwoord

Op dit moment kunnen nabestaanden van overledenen nog niet in alle gevallen digitaal
aangifte doen (zie het antwoord op de vragen 4 en 5). Deze groep is nog aangewezen op een
papieren P- of F-biljet. Zoals aangegeven in het antwoord op vraag 2 loopt op dit moment een
kleinschalige pilot met een nabestaandenmachtiging.

Een tweede groep die nog niet digitaal aangifte kan doen, betreft mensen die als gevolg van
emigratie dan wel immigratie een deel van het jaar niet in Nederland woonden of die in meer
dan twee landen woonden. Deze mensen doen aangifte via een M-biljet, dat vooralsnog
alleen op papier kan worden ingevuld.

Voor het overige kunnen particulieren digitaal aangifte doen via MijnBelastingdienst.
Inmiddels maakt 98% van de aangifteplichtigen gebruik van die mogelijkheid. Daarbij
kunnen zij gebruik maken van DigiD of een door de Belastingdienst verstrekte combinatie
van gebruikersnaam en wachtwoord (bij de zogenoemde C-aangifte, voor de heffing van



inkomstenbelasting over in buitenland genoten inkomsten). Daarnaast wordt dit jaar de pilot
met gebruik van inlogmiddelen van Idensys of iDIN bij het inloggen op MijnBelastingdienst
uitgebreid.

8
Heeft u gekeken of het gelukt is om een van de servers alleen voor de HUBA (Hulp bij
Belastingaangifte) in te zetten, zoals u beloofd heeft? 3)

Antwoord
Ja.

9
Op welke wijze wordt de toezegging uitgevoerd om dit jaar de HUBA op een aparte server te
laten draaien?

Antwoord

Zoals aangegeven in vraag 8 en het antwoord daarop, heb ik bekeken of het mogelijk is om
een aparte server in te zetten voor partijen die grootschalig ondersteuning verlenen bij het
doen van aangifte; de aangehaalde toezegging betrof niet het daadwerkelijk inzetten van een
aparte server. Gebleken is dat er een goed alternatief bestaat, namelijk het aan deze partijen
beschikbaar stellen van voor hen gereserveerde capaciteit op de server via een speciale link
cq. URL. Net als vorig jaar is er ook dit jaar zo’n aparte link beschikbaar waarmee deze
partijen voorrang krijgen tijdens de aangiftecampagne. Op deze manier kunnen deze partijen
doorgaan met de hulp bij aangifte in situaties waarin het onverhoopt te druk is op
MijnBelastingdienst.

10
Op welke wijze kunnen organisaties mensen helpen bij hun aangifte indien de website van de
Belastingdienst overbelast is, zoals regelmatig gebeurde afgelopen jaar?

Antwoord

Zoals uiteengezet in het antwoord op vragen over dit onderwerp bij de 18°
Halfjaarsrapportage Belastingdienst” is er geen sprake geweest van een regelmatige
overbelasting van de website van de Belastingdienst gedurende de aangiftecampagne voor
belastingjaar 2015. De zogenoemde sorrypagina (die wordt getoond als het aantal gelijktijdig
ingelogde gebruikers de 70.000 overschrijdt) is verspreid over verschillende dagen enkele
keren getoond. Voor het deel van de maatschappelijke organisaties dat gebruik maakt van
MijnBelastingdienst is een speciale link beschikbaar, zoals is aangegeven in het antwoord op
vraag 9.

11
Verwacht u dat de servers dit jaar weer regelmatig overbelast zijn of heeft u afdoende
maatregelen genomen?

Antwoord

Voor de komende aangiftecampagne (voor belastingjaar 2016) is de capaciteit van
MijnBelastingdienst — binnen de bestaande technische grenzen — verhoogd naar maximaal
90.000 gelijktijdige gebruikers . Er wordt opnieuw de strategie gevolgd om de capaciteit
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gedurende de aangifteperiode geleidelijk en gecontroleerd te verhogen, startend met een
capaciteit van 70.000 gelijktijdige gebruikers bij de start van de aangifteperiode op 1 maart
aanstaande. Verder wordt — zoals eveneens aangegeven in de 18° Halfjaarsrapportage en de
antwoorden op vragen daarover — rond data waarop het voor de hand ligt dat veel mensen
tegelijk aangifte willen doen (bijvoorbeeld de eerste dag en het eerste weekend van de
aangifteperiode) via planning van mediaboodschappen ingezet op spreiding van de bezoekers.
Voor deze oplossingen is gekozen omdat voor het opvangen van enkele pieken in de
campagne met louter technische maatregelen een in verhouding disproportionele
capaciteitsuitbreiding nodig zijn. De hiermee samenhangende meerkosten en de grotendeels
onbenutte overcapaciteit die ontstaat, staan niet in verhouding tot een dergelijke aanpassing.

12

Klopt het dat deze maatschappelijke organisaties geen toegang hebben tot Mijntoeslagen.nl?
Acht u het in verband met privacy verstandig dat de belastingplichtige zijn DigiD afgeeft aan
een vrijwilliger die hem of haar helpt met de belastingaangifte en toeslagen?

Antwoord

Via toeslagen.nl kunnen burgers met hun eigen DigiD toegang krijgen tot de portal
MijnToeslagen. Daarnaast kan elke hulpverlener in de familie- of vriendenkring met behulp
van DigiD Machtigen toegang krijgen tot MijnToeslagen om iemand die hulp vraagt te
helpen. Voor (medewerkers van) maatschappelijke organisaties bestaat nog geen
mogelijkheid om met behulp van een machtiging in te loggen op MijnToeslagen, maar aan
deze mogelijkheid wordt gewerkt. Daarbij zal eHerkenning worden ingezet.

Wat betreft het gebruik van DigiD merk ik op dat dit een strikt persoonlijk
authenticatiemiddel is dat nooit aan anderen afgegeven moet worden. Een alternatief kan wel
zijn dat de burger zelf inlogt, waarna een hulpverlener helpt met het doorvoeren van
wijzigingen of het doen van een aanvraag. In die situatie krijgt de hulpverlener zelf niet de
beschikking over de DigiD.

13

Hoe staat het met eHerkenning voor deze maatschappelijke organisaties voor de toeslagen?
Vanaf wanneer kunnen deze maatschappelijke organisaties belastingplichtigen ook digitaal
helpen met toeslagen?

Antwoord

Zoals in het antwoord op vraag 12 is aangegeven, wordt gewerkt aan de mogelijkheid om met
eHerkenning en een machtiging in te loggen op MijnToeslagen. Maatschappelijke
organisaties kunnen op dit moment mensen al digitaal helpen met behulp van commerciéle
software.

14

Bent u ermee bekend dat deze maatschappelijke organisaties na het stopzetten van Easytax
(het aangifteprogramma dat je kon downloaden) moesten werken met een commercieel
programma, Unit4 Fiscaal Gemak?

Antwoord

In 2014 (voor de aangifte inkomstenbelasting 2013) hebben FNV, CNV en een aantal
ouderenbonden zowel met Easytax als met de online aangifte gewerkt. Omdat de ervaringen
van de organisaties overwegend positief waren, is vanaf 2015 (aangifte inkomstenbelasting
2014) geen gebruik meer gemaakt van Easytax.



Sommige organisaties hebben er zelf voor gekozen om met een commercieel softwarepakket
te werken.

15

Klopt het dat bij het oude systeem Easytax en het commerciéle programma Unit4 Fiscaal
Gemak het wel mogelijk was om in geval van overlijden en in geval van toepassing van de
183-dagenregeling digitaal aangifte te doen en dat het mogelijk was om toeslagen aan te
vragen?

Antwoord

Het systeem Easytax gaf niet de mogelijkheid om in geval van overlijden of toepassing van de
183-dagenregeling digitaal aangifte te doen. VVoor het aanvragen van toeslagen heeft altijd een
aparte voorziening bestaan. Bepaalde commerciéle softwarepakketten bieden mogelijkheden
voor bedrijven en organisaties om namens een burger een aangifte inkomstenbelasting te doen
of toeslagen aan te vragen of te wijzigen in situaties waarin dat nog niet via de
Belastingdienstportalen kan. Dat komt omdat bij toepassing van deze software gebruik
gemaakt wordt van een zogenoemd system to systeem kanaal waarin al een uitgebreidere
machtigingsmogelijkheid bestaan dan in de portalen. .

16
Kunt u aangeven wat deze maatschappelijke organisaties moeten doen nu zowel Easytax als
Unit4 Fiscaal Gemak niet meer gefaciliteerd worden?

Antwoord

Voor de aangifte inkomstenbelasting is de online aangiftevoorziening op MijnBelastingdienst
beschikbaar. Met eHerkenning en een machtigingscode kunnen de genoemde organisaties
daarop inloggen voor degene die zij helpen.

De maatschappelijke organisaties UNIE-KBO/PCOB en ANBO hebben besloten gebruik te
maken van een commercieel product voor de aangifte inkomstenbelasting en het aanvragen en
wijzigen van toeslagen. CNV beraadt zich over het aanschaffen van een commercieel product
voor het aanvragen en wijzigen van toeslagen.

Met FNV is in afwachting van implementatie van eHerkenning op de portal MijnToeslagen
een tijdelijke oplossing overeengekomen, zodat FNV in de aangiftecampagne voor de
inkomstenbelasting ook kan ondersteunen bij toeslagenzaken die opkomen. FNV krijgt blanco
formulieren (met antwoordenveloppen) om inkomens voor toeslagen aan te passen. Deze
formulieren worden in het reguliere proces verwerkt. Daarnaast kan men dergelijke
wijzigingen ook via de BelastingTelefoon doorgeven.

Met FNV en CNV zijn afspraken gemaakt om gedurende de aangiftecampagne een beperkt
aantal papieren aangiftebiljetten beschikbaar te stellen voor overlijdenssituaties. Hierbij hoeft
de nabestaande zelf alleen te zorgen voor ondertekening van het voorblad en kan de
ondersteuner alle fiscale gegevens invullen.

17

Bent u ervan op de hoogte dat de Belastingdienst stopt met het financieren van commerciéle
programma’s, zoals Unit4 Fiscaal Gemak, die het maatschappelijke organisaties mogelijk
maken om voor mensen toeslagen aan te vragen? Waarom is hiervoor gekozen?

Antwoord
De Belastingdienst heeft vanaf de invoering van het portaal MijnToeslagen continu
afstemming gezocht met de eerdergenoemde maatschappelijke organisaties. Daaruit bleek dat



het met eHerkenning en een machtiging inloggen op MijnToeslagen de oplossing voor deze
partijen zou zijn. Omdat deze mogelijkheid door de Belastingdienst niet meteen gerealiseerd
kon worden, heeft de Belastingdienst een aantal van deze partijen een alternatief geboden
door voor hen Fiscaal Gemak aan te schaffen, bij wijze van overbruggingsvoorziening. Om
geen ongelijkheid te creéren ten opzichte van de inmiddels vele andere maatschappelijke
organisaties die ondersteuning verlenen bij toeslagzaken en omdat een aantal van de
genoemde maatschappelijke organisaties al een andere oplossing had gerealiseerd, is ervoor
gekozen om voor de aangifteperiode 2016 geen softwarepakketten meer beschikbaar te
stellen, maar aan de resterende partij (FNV) de in vraag 16 genoemde tijdelijke oplossing te
bieden.

18

Bent u ervan op de hoogte dat voor deze maatschappelijke organisaties nu een papieren
document wordt opgesteld waarmee ze de toeslagen kunnen aanvragen of wijzigen? Vindt u
dit een efficiénte manier van werken?

Antwoord

Ja. Ik realiseer mij dat digitaal werken voor de desbetreffende organisatie efficiénter is. In het
antwoord op vraag 17 heb ik aangegeven waarom desondanks deze keuze is gemaakt voor de
aangifteperiode 2016.

19

Wat gaat u doen om de maatschappelijke organisaties voor 1 maart a.s. de juiste tools te
geven, zodat ze in alle gevallen belastingplichtigen kunnen helpen bij de aangifte en
toeslagen?

Antwoord
In het antwoord op vraag 16 zijn de gekozen oplossing en de onderbouwing hiervan
toegelicht.

20
Zijn deze wijzigingen van tevoren besproken met maatschappelijke organisaties en zien zij ze
als een verbetering?

Antwoord

Deze ontwikkelingen zijn tevoren besproken met de partijen die gebruik maakten van de
overbruggingsvoorziening die in het antwoord op vraag 17 is genoemd. Zij hebben begrip
getoond voor de situatie dat de Belastingdienst geen software meer zou financieren terwijl de
structurele oplossing voor inloggen en machtigen nog niet gereed was. Aan FNV en CNV is
daarbij, vanwege hun omvang, het beschreven alternatief aangeboden. CNV heeft, zoals
gezegd, gekozen voor een andere oplossing. FNV ervaart net als de Belastingdienst dat de nu
geboden oplossing geen structurele kan zijn.

21
Wilt u deze vragen voor 21 februari a.s. een voor een beantwoorden, zodat er helderheid is
voordat de aangiftes beginnen?

Antwoord
Het is niet gelukt om de vragen voor 21 februari te beantwoorden, maar wel voor de start van
de aangifteperiode op 1 maart.
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