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Datum 3 april 2017 

 

Betreft Commissiebrief Tweede Kamer inzake Verzoek van het lid Bergkamp op een 

 publicatie op Linkedin dd 15 februari 2017 van Herman Vijlbrief inzake Mijn 

 buurvrouw schreeuwt nog steeds om hulp 

 

 

 

Geachte voorzitter, 

 

In uw brief van 22 februari jongstleden verzoekt u mij te reageren op een artikel, 

wat de heer Vijlbrief op 15 februari 2017 op zijn LinkedIn pagina heeft gepost.  

 

De heer Vijlbrief vraagt - als betrokken buurman en journalist - aandacht voor zijn 

buurvouw. Omwille van de veiligheid van de betrokkene, maar ook omwille van 

zijn eigen veiligheid trok hij aan de bel omdat hij onvoldoende vertrouwen had dat 

een tijdige passende oplossing gevonden zou worden. Dit verhaal is een 

aangrijpend voorbeeld van zorgen die buurtgenoten kunnen hebben over een 

wijkgenoot en van het onbegrip wanneer adequate ondersteuning uit lijkt te 

blijven. Omdat deze casus valt onder verantwoordelijkheid van de gemeente 

Amsterdam is door VWS contact opgenomen en van de gemeente heb ik het 

volgende vernomen. 

 

Het Meldpunt Zorg & Woonoverlast voert sinds augustus 2016 de regie over de 

inzet van zorg- en overlastpartners voor deze casus. Zij heeft nauw contact met 

de bewoners, de regie over alle ingezette acties en beschikt over alle meldingen. 

Binnen dit meldpunt wordt samengewerkt met woningcorporaties, de GGD, 

zorgpartners en de politie om de juiste zorg en ondersteuning te bieden, overlast 

te stoppen en daarmee ook een oplossing voor deze situatie te vinden. De 

gemeente Amsterdam heeft aangegeven dat passende zorg is ingezet en er wordt 

continu gemonitord of dit afdoende is of dat er alternatieven gevonden moeten 

worden. De leidraad voor de partners bij kwetsbare bewoners is of de betrokkene 

zelfstandig kan wonen of niet, met voldoende zorg. Naar aanleiding van publiciteit 

over deze casus in het Parool is de Ombudsman Metropool Amsterdam bij deze 

casus betrokken.1 De ombudsman biedt advies aan buurtbewoners. 

 

Om de voortgang te bespreken, zal de gemeente een tweede informatie 

bijeenkomst voor de buurt organiseren, waar ook de GGD aanwezig zal zijn. Ook 

daar zal de ombudsman bij betrokken worden. Te meer omdat de betrokkene 

geen toestemming heeft gegeven voor het delen van informatie heeft de 

                                                
1 Parool, 15 oktober 2016 

 

De voorzitter van de Tweede Kamer 

der Staten-Generaal 
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gemeente Amsterdam aangegeven dat geen zorginhoudelijke informatie gegeven 

kan worden aan de betrokken bewoners of andere derden. Het betrekken van de 

buurt kan echter wel essentieel zijn om draagvlak en begrip te krijgen voor een 

gekozen aanpak. Het is goed dat de gemeente heeft aangegeven dat ze beziet hoe 

dit in het vervolg beter kan. 

 

De problematiek die bij deze casus speelt, is het beste te plaatsen binnen de 

maatregelen die worden genomen in het licht van de (lokale) aanpak voor 

verwarde personen. Zoals u weet heeft de aanpak van de problematiek rondom 

personen met verward gedrag de aandacht van het kabinet. Om een extra impuls 

te geven aan de ondersteuning van deze groep mensen heeft de minister van 

VWS, samen met de VNG en de minister van VenJ in december 2017, als opvolger 

van het Aanjaagteam, het Schakelteam mensen met verward gedrag aangesteld. 

Hierover is uw Kamer met de brief van 22 december 2016  geïnformeerd.2 

Het Schakelteam speelt een faciliterende rol richting onder andere de gemeentes 

die primair verantwoordelijk zijn. De gemeente Amsterdam is nauw betrokken bij 

het landelijke Schakelteam ( en eerder bij het Aanjaagteam). Omdat de gemeente 

Amsterdam als grote stad naar verhouding een grote groep inwoners heeft die 

extra aandacht vraagt, heeft de gemeente de gewenste sluitende aanpak ook 

lokaal vormgegeven middels de ‘Amsterdamse Aanpak Personen met Verward 

gedrag 2016-2018.3  

 

Ik vertrouw erop u voldoende te hebben geïnformeerd.  

  

Hoogachtend, 

 

de staatssecretaris van Volksgezondheid, 

Welzijn en Sport, 

 

 

 

 

 

drs. M.J. van Rijn 

                                                
2 Kamerstuk 25424-338 
3 Zie: agendapunt 29 van de Amsterdamse raadsvergadering van 25 januari jl: 
https://amsterdam.raadsinformatie.nl/vergadering/389782/RAAD%2025-01-2017 
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