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ledere medewerker binnen de
personele reorganisatie is in
2016 formeel geplaatst. Onmis-
kenbaar een wezenlijk keerpunt.
Nu kan de organisatie focussen
op de toekomst en verder bouwen
aan één korps, dat in staatis en

blijft om adequaat te reageren op

de veranderende samenleving.




Voorwoord

Erik Akerboom
korpschef

Een vaste waarde voor de samenleving.
Een anker dat de burger houvast biedt
te midden van de onvoorspelbare
stromingen die de huidige maat-
schappij typeren. Een vakkundige en
betrouwbare partner voor iedereen die
bijdraagt aan stabiliteit en veiligheid.
Daar staat de politie voor. Dat streefden
onze gedreven en betrokken politie-
mensen ook in 2016 na. Individueel en
collectief. Deze Jaarverantwoording 2016
schetst in vogelvlucht hun dilemma'’s,
maar vooral ook hun indrukwekkende
prestaties. Waakzaam waar de politie het
verschil kan maken. Dienstbaar aan
iedereen die op ons rekent.

Het beeld dat de Veiligheidsmonitor
2016 schetst, stemt positief. De sociale
samenhang verbeterde. In wijken
namen (verkeers)overlast en de fysieke
verloedering verder af. De bevolking
voelde zich in toenemende mate veilig.
Thuis en op straat. Het totale aantal
delicten bleef gestaag dalen en burgers
stapten minder vaak naar de politie,
terwijl hun tevredenheid over ons
functioneren substantieel groeide. Ook
als het ging om aangifte, handhaving en
beschikbaarheid. De statistieken op basis
van politieregistraties bevestigen het
beeld van de Veiligheidsmonitor 2016.
Het zijn alles bijeen cijfers die motiveren
om de stijgende lijn vast te houden.

Onze bijdrage aan veiligheid wierp dus
beslist vruchten af. Toch zijn onze
zorgen niet voorbij en staat de politie
nog veel te doen. Wij kregen net als
voorgaande jaren weliswaar steeds
meer grip op alle structuurverande-
ringen en we sloten de woelige fase van
de reorganisatie af. De werkdruk bleef
echter onverminderd hoog. Onder-
bezetting, te weinig doorstroomkansen
en een zorgwekkend ziekteverzuim
waren hiervan zowel oorzaak als
gevolg. We boekten progressie bij de

inrichting van het Politiediensten-
centrum, maar onze bedrijfsvoering is
nog onvoldoende stabiel om de grote
hoeveelheid aan operationele taken op
het gewenste niveau te ondersteunen.
Een tekort aan personeel en specifieke
competenties is daar debet aan.

Het is positief dat de Miljoenennota
extra middelen bracht. Met deze nieuwe
nullijn kan de politie waarmaken wat zij
heeft afgesproken, al moeten we vooral
vooruit blijven kijken. De permanent
bewegende samenleving stelt de politie
immers voor bijkomende vitdagingen
en kosten. De financiéle impuls
stimuleerde tevens het verder op orde
brengen van de basis, betere aansturing
van de organisatie, het versterken van
kennis en kunde en aandacht voor het
welzijn van politiemensen.

De Begroting 2017-2021 bevat de
bijdragen aan de politie in het kader van
Voorjaarsnota en Miljoenennota, wat
een financieel sluitend perspectief

voor komend jaar oplevert. Wel blijft het
zaak om scherp te zijn op de financiéle
gevolgen van nieuwe voornemens.
Transparante besluitvorming hierover

- in samenspraak met het gezag - is
onverminderd geboden.

Vanzelfsprekend investeerde het korps
volop in terrorismebestrijding. Daar

gaf ook 2016 helaas genoeg aanleiding
toe. De reactiesnelheid van antiterreur-
eenheden scherpten we aan en
wijkagenten hielden onverminderd

de vinger aan de pols. Voeling met de
samenleving voorkomt escalatie immers
nog altijd bij uitstek. Wij besteedden
extra aandacht aan handhaving van de
rechtsorde in de zo dynamisch groeiende
cyberwereld. Deze onontkoombare trend
verandert het politiewerk fundamenteel
en vraagt om een flexibele organisatie
en eigentijdse toerusting.

Versteviging van onze dienstverlening
kreeg eveneens veel tijd en energie.
Belangrijk, want burgers die zich
gehoord en begrepen voelen, zijn bereid
om hun politie te steunen. Daarbij willen
wij aansluiten bij de eisen en mogelijk-
heden van deze tijd - met oog voor
digitale opties van de toekomst. Dat
consumenten en deskundigen Politie.nl
in 2016 opnieuw uitriepen tot Website
van het Jaar ervaar ik als een bevesti-
ging van onze keuzes en ambities.

De gang van zaken bij onze Centrale
Ondernemingsraad kwam de politie op
veel kritiek te staan. Ook op andere
vlakken is ons regelmatig een spiegel
voorgehouden. Wij luisterden nauwlet-
tend naar alle discussies over onze
organisatie en deden daar — waar zinvol
en mogelijk — in het belang van de
samenleving ons voordeel mee. Als

de sterke arm met een vitgestoken
hand nam de politie intensief deel aan
het debat over een complex en voor
ons wezenlijk vraagstuk als etnisch
profileren. Als de integere, betrouw-
bare, moedige en verbindende politie
die wij willen zijn. Van en voor iedereen.
Elke dag opnieuw.

Wat de politie in 2016 voor de samen-
leving kon betekenen, dankt zij op

de eerste plaats aan het vakmanschap
en de gedrevenheid van zowel onze
operationele als onze ondersteunende
medewerkers. Ook de betrokkenheid en
het vertrouwen van burgers, bedrijven,
instanties en onze politiek-bestuurlijke
relaties stelden ons daartoe in staat.
Terugkijkend op 2016 zie ik 2017 vol
vertrouwen tegemoet.
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Samenvatting

Onderstaand een beknopte weergave van de cijfers over
het jaar 2016; zowel op het gebied van de politieoperatie als
de bedrijfsvoering. Duiding van deze cijfers is te lezen in de
navolgende hoofdstukken.

Veiligheidsagenda

1369

Aangepakte criminele
samenwerkingsverbanden

171

Verdachten cybercriminaliteit
vervolgd door het OM

2780

Fraudeverdachten (fraude
gericht tegen burgers en
bedrijven) vervolgd door het OM

€ 402 min

Crimineel vermogen afgepakt

876

Onderzoeken kinderpornografie

9.7%

Ophelderingspercentage
woninginbraken

55,9%

Ophelderingspercentage
overvallen

28,9%

Ophelderingspercentage
straatroven

Dienstverlening
en communicatie

1.958.438

Aantal meldingen van burgers

4.920.668

Aantal beantwoorde oproepen
Regionale Servicecentra

2.840.673

Aantal beantwoorde
112-oproepen

Politie.nl eerste prijs beste
website

1.829.325

Kijkcijfers populairste video
YouTube; experiment met de
roofvogels

185

Aantal keren inzet
Mobile Media Lab

3125

Aantal wijkagenten

Bedrijfsvoering

50.747/8978

Personele sterkte:
operationeel/niet-operationeel

19,5%

Instroom executieve medewerkers
met migrantenachtergrond

68%/32%

Diversiteit (man-vrouw)

7%

Ziekteverzuim

9624

Geregistreerde incidenten tegen
politieambtenaren

51.436

Aantal geplaatste medewerkers
per 16 juni 2016 na personele
reorganisatie

452

Aantal herplaatsingskandidaten
per 31 december 2016 na
personele reorganisatie



Informatie-
voorziening

>700

Aantal politielocaties dat
verbonden is door ICT-netwerk

9000

Aantal servers

15

Aantal rekencentra

29.215

Aantal uvitgereikte smartphones
met politieapplicaties

6,6

Tevredenheid medewerkers
ICT-voorzieningen

Bedrijfsvoering
Financieel/inkoop

Exploitatie (x € 1 miljoen)

Onderverdeling exploitatiekosten

D Personeel en opleiding 4201
. Materieel 1154

Dekking exploitatiekosten

D Algemene bijdragen V&]J 4956
. Bijzondere bijdragen V&3] 178
. Overige bijdragen V&1J 100
. Overige bijdragen 13
. Bestemmingsreserve ICT 56
. Algemene reserve 53

Specificatie personeel
(x € 1 miljoen)

D Personeel 4118
. Opleiding en vorming 83

Specificatie materieel (x € 1 miljoen)

. Huisvesting 341
. Vervoer 191
. Verbindingen en automatisering 307
. Geweldmiddelen en uitrusting 29
. Overige 286



Jaarverslag









Strategie en
(be)sturing



De elf politie-eenheden, het

Politiedienstencentrum en de
korpsleiding vormden in 2016
samen de politieorganisatie. De
inbedding van de Politieacademie
in het politiebestel startte op
1januari 2017. Op de foto de
politiechefs (of hun plaats-
vervangers), de directeur van
het Politiedienstencentrum,

de leden van de korpsleiding

en de directeur van de Politie-
academie. De politiechefs van
de eenheden Amsterdam en
Den Haag ontbreken.
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Strategie en

(be)sturing

Dit hoofdstuk gaat in op de basis van de organisatie — zoals de missie, visie,

strategie en strategieontwikkeling van het korps - en beschrijft vervolgens het

kader waarbinnen de politie opereert: de gezagsverhoudingen, de sturing en de

wettelijke grondslag daarvan.

Missie, visie en
kernwaarden

De politie is ‘waakzaam en dienstbaar’
aan de waarden van de rechtsstaat.
Deze missie vervult de politie door,
afhankelijk van de situatie, gevraagd en
ongevraagd te beschermen, te begren-
zen of te bekrachtigen.

Bij het beschermen van mensen gaat
het om hun leven, vrijheid en bezittin-
gen. De politie grijpt in acute nood-
situaties dwingend in, zonder aanzien
des persoons. Waar anderen een stap
terug doen, stappen politiemede-
werkers naar voren en treden zij op,
desnoods met geweld.

Bij begrenzen gaat het om het beperken
en beéindigen van ongeoorloofd, al

dan niet gewelddadig gedrag. Veilig-
heidsproblemen worden beheersbaar
gemaakt of teruggebracht binnen
aanvaardbare grenzen. Aan onwettig
gedrag, ongeacht of het kleine over-
tredingen of zware misdrijven zijn,
wordt paal en perk gesteld.

Bij bekrachtigen gaat het om de
ondersteuning van gewenst gedrag
en het creéren van structurele samen-
werkingsverbanden die de veiligheid
bevorderen. De politie treedt dan met
raad en daad op als betrouwbare en
vakkundige partner in initiatieven van
burgers, overheid, instellingen en

bedrijven. De politie treedt op als
eenheid en toont daadkracht waar en
wanneer dat noodzakelijk is.

De politie wil haar missie bereiken door:
+ vertrouwen te wekken door de wijze
waarop zij resultaten bereikt;

- in elke situatie alert en slagvaardig
op te treden;

-+ betrokken en daadkrachtig te helpen,
de-escalerend te werken en waar nodig
geweld te gebruiken;

+ intensief samen te werken met burgers
en partners vanuit betrokkenheid,
informatie delen en wederkerigheid;

- te leren, te innoveren en te ver-
trouwen op haar professionals;

+ één korps te zijn: van wijk tot wereld.
Lokaal verankerd en (inter)nationaal
verbonden.

Kernwaarden

De kernwaarden van de politie zijn
integer, betrouwbaar, moedig en
verbindend.

Strategieontwikkeling

De politie rondde in 2016 het vierde jaar
van haar realisatiefase af. Er is hard
gewerkt aan de verdere vorming van
één korps. Volgens afspraak dient eind
2017 de ‘basis op orde’ te zijn. Tegelijker-
tijd is het noodzakelijk om een nieuw
meerjarenperspectief te formuleren.

Nationaal en internationaal volgen de
ontwikkelingen elkaar in razend tempo
op. In veel sectoren zien we grote
veranderingen; soms gaat dat geleide-
lijk, steeds vaker constateren we een
abrupte verandering. Ook in het brede
veiligheidsdomein is sprake van trends
en urgente strategische vraagstukken.
Denk aan de andere vormen van
criminaliteit (‘crimechange’), de
toenemende terrorismedreiging en
ondermijning, de sociale polarisatie, de
radicalisering en het vluchtelingen-
vraagstuk. Alleen al deze voorbeelden
maken duidelijk dat de maatschappe-
lijke trends en kwesties een wendbare
en adaptieve politieorganisatie met een
duidelijke koers vereisen.

Bij het vormgeven van haar meerjarige
perspectieven begint de politie niet op
nul. Zij bouwt voort op een brede basis:
haar huidige missie, visie en kernwaar-
den en haar kennis en ervaring uit het
verleden. Met dat als uitgangspunt
bepaalt de politieorganisatie - samen
met haar omgeving, waaronder het
bevoegd gezag en de veiligheidspart-
ners — de strategische richtingen voor
de korte en middellange termijn. Een
plan van aanpak zet op hoofdlijnen
uiteen welke route het korps daarbij
volgt. Aan de hand daarvan wil de
politie toewerken naar een wendbare
organisatie, die ruimte geeft aan haar
medewerkers en haar blik richt op
intensieve samenwerking met een
variéteit aan bestaande en nieuwe
externe partijen. Een betrouwbare
organisatie, als werkgever en partner.



Reputatiemanagement in
ontwikkeling

In het verlengde van de strategieont-
wikkeling werkte het korps in 2016 ook
aan een aangescherpte communicatie-
en reputatiestrategie. Diverse onder-
zoeken lagen hieraan ten grondslag.
De aangescherpte communicatie- en
reputatiestrategie moet meer balans
brengen in de beeldvorming over de
politie: waakzaam én dienstbaar. De
noodhulp door de politie geniet veel
vertrouwen, maar de meer dienst-
verlenende aspecten scoren minder
goed. De politie brengt de beeld-
vorming beter in balans via thema’s
met grote impact op haar reputatie
(o.a. dienstverlening, werkgeverschap
en burgerparticipatie) en via contact en
dialoog met burgers en stakeholders.
In 2017 deelt het korps deze strategie
verder met zijn stakeholders.

Inbedding Politieacademie

Zowel het korps als de Politieacademie
willen dicht bij elkaar staan, met
behoud van de diploma-erkenning. Via
een wijziging van de Politiewet 2012
vond het Ministerie van Veiligheid en
Justitie (V&3J) een nieuwe vorm,

waarmee de Politieacademie vanaf 2017
als zelfstandig bestuursorgaan wordt
ingebed in het politiebestel. In 2016 is
deze vervlechting voorbereid. Het
proces tot volledige inbedding loopt
naar verwachting tot 1 januari 2020,
met gefaseerd invoeren als transitie-
strategie. Het korps en de Politie-
academie bekijken stap voor stap welke
bedrijfsonderdelen in de periode
2017-2020 op welk moment overgaan
naar de politieorganisatie.

(Be)sturing

Er is een wettelijke basis voor de
rolverdeling en verantwoordelijkheden
tussen de politie, de minister en -

op basis van de Vreemdelingenwet

- staatssecretaris van V&]J, het lokale
gezag, het Openbaar Ministerie (OM)
en de Nationaal Codérdinator
Terrorismebestrijding en Veiligheid
(NCTV), inclusief de bijbehorende
gezagsverhouding en sturing.

Binnen de geografische gebieden van
de eenheden vindt in het driehoeks-
overleg sturing plaats op gemeentelijk
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De politie is ‘waak-
zaam en dienstbaar’
aan de waarden van

de rechtsstaat

niveau (burgemeester, (hoofd)officier
van justitie, sectorhoofd of teamchef).
In dit overleg maken de gezagsdragers,
mede op basis van de gemeentelijke
veiligheidsplannen, afspraken rondom
de inzet en taakuitvoering van de
politie, alsmede over lokale prioriteiten
en het bestrijden c.q. beheersen van
allerhande criminaliteitsvormen.

Op regionaal niveau bepalen de
burgemeesters en de hoofdofficier van
justitie gezamenlijk de regionale
prioriteiten van de eenheid. Deze
worden vastgelegd in een regionaal
beleidsplan. ledere burgemeester legt
hierover verantwoording af aan de
eigen gemeenteraad.

Hoewel niet wettelijk verplicht, stelt

de Landelijke Eenheid analoog aan de
regionale eenheden eveneens eens in
de vier jaar een beleidsplan (en jaarlijks
een jaarverslag) op, dat ter instemming
voorgelegd wordt aan het Landelijk
Parket en de NCTV, als meest direct
betrokken gezagsdragers van de
Landelijke Eenheid.

Korpsjaarverslag en jaarverslagen
politie-eenheden

De politie levert conform wettelijke
verplichting een landelijk jaarverslag.
Daarin legt zij verantwoording af over
de aanpak van maatschappelijke
veiligheidsproblemen, de resultaten
op de doelstellingen in de Veiligheids-
agenda, alsmede het beheer en de
ontwikkeling van de politieorganisatie.
Dit jaarverslag bevat voor het eerst
tevens de financiéle jaarrekening van
het korps; vandaar de aanduiding
Jaarverantwoording 2016. De overige
eenheden — met vitzondering van de
Landelijke Eenheid — leggen eveneens
conform wettelijke verplichting (artikel 39,
Politiewet 2012) lokaal verantwoording af
over de voortgang van de aanpak van
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veiligheidsproblemen. Dat doen zij

via een eigen jaarverslag of de lokale
politiegegevens maken deel uit van
het jaarverslag dat de gemeente of de
veiligheidsregio publiceert.

Bestuursgegevens

De politie bestaat uit tien

regionaal georganiseerde eenheden,
de Landelijke Eenheid en het
Politiedienstencentrum. Het geheel

staat onder leiding van de korpsleiding.

De hoofdstructuur van de politie kent
drie, nauw samenwerkende niveaus:
nationaal, regionaal en lokaal. De
korpsleiding functioneert op nationaal

Nationaal
niveau

niveau. Op operationeel gebied geldt
dat eveneens voor de Landelijke
Eenheid, die onder meer eenheids-
overschrijdende en specialistische
politietaken verricht, en voor

het Politiedienstencentrum waarin
alle bedrijfsvoeringsonderdelen zijn
gebundeld. De tien andere eenheden
opereren op regionaal niveau. Binnen
deze eenheden zijn op lokaal niveau
districten actief, die bestaan uit
basisteams, districtsrecherches en
een flexteam.

De korpsleiding bestaat op het moment
van het verschijnen van deze jaarverant-
woording uit korpschef Erik Akerboom,
plaatsvervangend korpschef Henk van

Korpsleiding

Essen, de leden van de korpsleiding
Liesbeth Huyzer, Leonard Kok en
Chief Information Officer (CIO)
Dick Heerschop.

Het korps nam in 2016 afscheid van
Gerard Bouman, die per 1februari

zijn functie als korpschef neerlegde.
Erik Akerboom volgde hem per

1 maart 2016 op. Jannine van den Berg
stapte op 1 april 2016 vanuit de
korpsleiding over naar de functie van
politiechef van de Landelijke Eenheid.
Op 16 juni 2016 trad Leonard Kok aan
als lid korpsleiding. Ruud Bik is per

1 november 2016 teruggetreden als
plaatsvervangend korpschef.

Staf
korpsleiding

Regionaal

) regionale
niveau

eenheid

Landelijke
Eenheid

Lokaal
niveau

basisteam

Landelijk

Politiediensten- .
niveau

centrum
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De Veiligheids-
agenda
2015-2018






€ 402.081.000,- is in 2016 van
criminelen afgepakt. Het soort in
beslag genomen goederen loopt
sterk uiteen. Van dure auto’s,
boten en motoren tot horloges,

zonnebanken en werkplaats-

apparatuur. Collega’s bij de
beslaghuizen van de politie
nemen deze goederen in. Het in
2016 bereikte resultaat vloeide
voort uit de gezamenlijke inspan-
ningen van de Koninklijke
Marechaussee, de bijzondere
opsporingsdiensten, het
Openbaar Ministerie en de politie.
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De Veiligheidsagenda
2015-2018

In 2014 spraken de tien regioburgemeesters, de voorzitter van het College
van procureurs-generaal en de minister van Veiligheid en Justitie landelijke

beleidsdoelstellingen af in de Veiligheidsagenda 2015-2018. De politie adviseerde

hierover en de minister stelde de agenda vast. Dit hoofdstuk gaat in op de

doelstellingen en resultaten in 2016.

Beleidsafspraken Resultaat Norm Resultaat Norm
2015 2016 2016* 2017
Ondermijning
Aantal aangepakte CSV's 1.188 950 1.369 950
Cybercriminaliteit
Aantal complexe opsporingsonderzoeken 21 30 34 40
Aantal OM-verdachten regulier (OM) 124 190 230
Aantal OM-verdachten regulier (politie) 172 190 230
Horizontale fraude
Aantal OM-verdachten horizontale fraude 2.077 1.600 2.780 1.900
Afpakken
Incasso (x € 1.000) 143.576 100.560 402.081 110.560
Waardebeslag (x € 1.000) 407.464 270.000 344.345 270.000
Kinderpornografie
Proactief (lopend/afgerond) 25 20 20 25
Regulier (afgerond) 364 230 335 235
Eenvoudig/alternatief (afgerond) 453 370 521 390
Totaal aantal interventies 842 620 876 650
High impact crime
Aantal woninginbraken 64.560 80.765 55.470 76.357
Aantal voltooide woninginbraken 44.436 56.542 38.212 52.895
Ophelderingspercentage 9,4 10,3 10,8
Aantal overvallen 1.239 1.596 1.133 1.563
Ophelderingspercentage 49,6 49,2 55,9 49,9
Aantal straatroven 4.731 6.534 4.165 6.204
Ophelderingspercentage 28,5 29,2 29,9

*Donkerblauw: doelstelling is behaald, lichtblauw: doelstelling is niet behaald.



Doelstellingen
Veiligheidsagenda

De Veiligheidsagenda dient de samen-
werking bij de aanpak van criminaliteit
en onveiligheid verder te ontwikkelen.
De afspraken in de Veiligheidsagenda
ondersteunen dit streven en richten
zich op de aanpak van maatschappe-
lijke veiligheidsproblemen, die landelijk
of eenheidsoverschrijdend spelen of
waarvoor landelijke afstemming nodig
is. Bijvoorbeeld omdat ze speciale
innovatieve/technische middelen of
specifieke kennis vereisen die op lokaal
niveau ontbreken.

De tabel op pagina 24 geeft de
geregistreerde misdaad weer.

De impact van een eventuele daling van
de aangifte op de resultaten is niet
bekend. Op de handhavingsacties waar
de politie in afstemming met het lokale
gezag aan bijdraagt, is er sprake van een
versterkte regie door het lokale gezag.
De Regionale Informatie- en Expertise-
centra (RIEC’s) zijn de drijvende kracht.
De resultaten staan in hun jaarverslagen
en worden voor het hele land gebundeld
in het jaarverslag van het Landelijk Infor-
matie- en Expertisecentrum.

Ondermijning

Ondermijning betekent het verzwakken
of misbruiken van onze maatschappelijke
structuur, wat leidt tot aantasting van de

Ondermijning

maatschappelijke fundamenten en/of
de legitimiteit van het stelsel dat de
samenleving beschermt. Ondermijning
betreft behalve een criminaliteits-
probleem ook een sociaal probleem.
Daarom vergt ondermijning een
integrale aanpak met een mix van
repressieve en preventieve maatrege-
len. Deze zijn gericht op het wegnemen
van de sociale voedingsbodem, het aan-
pakken van gelegenheidsstructuren en
het ‘wapenen’ van kwetsbare sectoren
en branches. De integrale aanpak vergt
een lange adem en vereist betrokkenheid
van de hele politieorganisatie — van wijk-
agent tot politiechefs en korpsleiding.

De eerste doelstelling betrof het
verhogen van de aanpak van criminele
samenwerkingsverbanden (CSV'’s).

Voorwaarde voor een effectieve aanpak
van ondermijning is samenwerking.
Structurele samenwerking met vaste
partners — eventueel binnen RIEC's -
zoals gemeenten, Belastingdienst en
OM. Afhankelijk van het probleem is
daarnaast samenwerking noodzakelijk
met gelegenheidspartners zoals vereni-
gingen van notarissen en makelaars.
Deze samenwerking is essentieel. Dat
maakt het stimuleren en verbeteren van
deze samenwerking tot een doel op zich.

Tot slot stond 2016 ook in het teken van
het vergroten van de politiekennis over
ondermijning in de eenheden, met
name op team- en districtsniveau.

Norm Gerealiseerd
2016 2016

Aantal aangepakte CSV’s

950 1.369

25

De politie behaalde de doelstelling om
950 CSV's aan te pakken. In 2016 is
strafrechtelijk onderzoek verricht naar
1369 CSV's. In het najaar van 2016
gingen nieuwe onderzoeken naar
ideologische misdaad (bijvoorbeeld
jihadisme) en op het gebied van milieu
van start. Beeldbepalende zaken, die in
2016 hebben geleid tot aanhoudingen
en veroordelingen, waren 26Koper
(voorbereiding van liquidaties) en
Operatie Trefpunt (gericht op meerdere
producenten van en handelaren in grote
hoeveelheden verdovende middelen).

In elke eenheid staat de integrale
aanpak van ondermijning op de kaart.
Het onderwerp en de daarvoor vereiste
werkwijze vragen om maatwerk. Zo
zette de politie in Zuid-Nederland
vooral in op hennep, synthetische drugs
en outlaw motorcycle gangs (OMG'’s),
terwijl binnen de Eenheid Amsterdam
excessief geweld centraal stond. De
Eenheid Noord-Holland richtte zich
samen met partners onder de onder-
zoeksnaam Fabricius op de integrale
aanpak van het IJmuidense haven-
gebied. De Eenheid Rotterdam stelde
een Staf Grootschalig en Bijzonder
Optreden (SGBO) in om de ondermijning
in de wijken van Rotterdam-Zuid integraal
te bestrijden. De Eenheid Noord-
Nederland boekte aansprekende
successen door samen te werken met

de Kansspelautoriteit en een hypotheek-
verstrekker. Informatie delen met
benadeelde partijen versterkt de integrale
samenwerking aanzienlijk en verbetert
de resultaten.

Ondanks de steeds intensievere aanpak
slaagde de overheid er nog niet in om
het gewenste duurzame maatschappe-
lijke effect te bereiken. Signalen vanuit
het gezag en de samenleving geven

dit aan. Uitsluitend een handhavings-
aanpak is niet voldoende.
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In 2016 zette de
politie verdere stap-
pen in de aanpak van

cybercriminaliteit

Cybercriminaliteit
en digitaal opsporen

Cybercriminaliteit heeft informatie- en
communicatietechnologie (ICT) als
middel én doelwit. Digitaal opsporen
speelt een belangrijke rol bij de
bestrijding van cybercriminaliteit, maar
ook bij criminaliteitsvormen met een
digitale component.

High tech crime

Het Team High Tech Crime (THTC)

van de Dienst Landelijke Recherche
(Landelijke Eenheid) bestrijdt de meest
ondermijnende, nieuwe en complexe
vormen van cybercriminaliteit. In

2016 rondde het THTC 21 opsporings-
onderzoeken af. Daarmee is de doel-
stelling van twintig hightechcrimezaken
behaald.

De bestrijding van malware en cyber-
criminele dienstverleners kreeg net als
in 2015 prioriteit. Malware betreft
schadelijke software die wordt gebruikt
voor uiteenlopende vormen van
cybercriminaliteit, waaronder gijzeling
van computerbestanden (ransomware).
In 2016 besteedde de politie aandacht
aan de mogelijkheden om cybercrimi-
naliteit te onderbreken, omdat dit vaak
effectiever is dan specifieke daders te
zoeken via opsporing. Het THTC streeft
na om tijdens de onderzoeken meer
slachtoffers te informeren, schade
beperkende maatregelen te treffen en
criminele processen te dwarsbomen.
Bij deze alternatieve aanpak zijn ook de
Technische Universiteit Delft en de Vrije
Universiteit Amsterdam aangesloten.
Een goed voorbeeld van deze THTC-
ambitie is www.nomoreransom.org. De
politie ontwikkelde deze website samen
met Intel Security en Kaspersky Labs.
De website helpt slachtoffers van
vastgestelde malware om besmette

bestanden weer beschikbaar te krijgen
en verschaft informatie over het
voorkomen van besmettingen.

In 2016 jaar is Nederland Schoon
voortgezet. In dit project werken het
OM, de Technische Universiteit Delft,
de Autoriteit Consument en Markt,

de hostingbranche en het Meldpunt
Kinderpornografie samen. Eerst is zicht
verworven op de top tien van Neder-
landse hostingproviders die verdenkin-
gen oproepen, de zogenaamde ‘bad
hosters’. In 2016 zette de politie in op
het stimuleren van het zelfreinigende
vermogen binnen de branche. Het THTC
blijft een partner in dit publiek-private
samenwerkingstraject en verlegt
daarbij de focus naar interventies tegen
de ‘bad hosters’.

De politie startte in 2016 een omvang-
rijk onderzoek naar een Nederlands
bedrijf dat op grote schaal criminele
activiteiten faciliteert door speciaal

geprepareerde telefoons te leveren.
Het bedrijf bleek de grootste aanbieder
van dergelijke ‘criminele afscherming’,
met ruim vijftigduizend klanten over de
hele wereld. Na een intensief witwas-
onderzoek door het THTC - in combina-
tie met een aantal hieraan gerelateerde
liquidatie- en ondermijningsonder-
zoeken - kon de politie in Nederland

en Canada succesvol interveniéren.

Een ander onderzoek verrichtte de
politie met het Nationaal Cyber Security
Centrum. Dit leidde tot zicht op Angler
Exploit Kit, een vitermate omvangrijke,
malware verspreidende infrastructuur,
en op de professionele wijze waarop
dergelijke ‘fabrieken’ hun malware
verspreiden. Door een reeks aanhoudin-
gen in Rusland is deze infrastructuur
ontmanteld en niet meer operationeel.



Waar opportuun richt het Team High
Tech Crime zich, indien mogelijk samen
met de korpseenheden, ook op jeugdige
overtreders. Zo verwierf het THTC op
basis van internationale informatie zicht
op gebruikers van zogenaamde ‘booter
services'. Daarmee voeren (veelal jonge-
re) verdachten DDoS-aanvallen uit. In
december is een deel van deze jongeren
geidentificeerd, wat resulteerde in huis-
bezoek door de politie.

Naast de grote hightechcrime-
onderzoeken rondde het THTC ook
rechtshulpverzoeken af. Hiermee
leverde het team belangrijke bijdragen
aan verschillende onderzoeken in het
buitenland.

In 2016 zette de politie verdere stappen
om de aanpak van high tech crime door
de Landelijke Eenheid te verruimen naar
bestrijding van cybercriminaliteit door
alle eenheden. Hierdoor ontstaat een
dekkend systeem in de aanpak van alle
cybercriminaliteitsvormen (high tech
crime, reguliere en veelvoorkomende
cybercriminaliteit). Eind 2016 beschikte
het korps - naast het Team High Tech
Crime - al over drie cyberteams in regio-
nale eenheden. Andere eenheden stel-
den een plan op voor een cyberteam of
gaan hiermee in 2017 aan de slag. Om
de weerbaarheid van de samenleving te

verhogen, richten de cyberteams zich
niet alleen op opsporing, maar ook op
preventie, verstoren, signaleren en
adviseren. De cyberteams dragen
kennis over aan de rest van hun eenheid.
Ondanks de verdere uitbreiding van

de aanpak naar de regionale eenheden
is de doelstelling nog niet volledig
gehaald. De regionale eenheden
voerden in totaal 171 reguliere en
dertien complexe cybercriminaliteits-
onderzoeken uit. In totaal behaalde het
korps de doelstelling van dertig
complexe onderzoeken. Het aantal
reguliere onderzoeken blijft wel achter:
de norm hiervoor bedroeg 190. Dit komt
deels door de extra aandacht en tijd
voor complexe onderzoeken en deels
door het onvoldoende prioriteren en
vrijmaken van capaciteit voor reguliere
onderzoeken.

In de Electronic Crimes Taskforce
(ECTF) werken medewerkers van de
politie, het OM en de grote banken
dagelijks samen. Dit resulteert in een
betere gemeenschappelijke informatie-
positie en efficiéntere projectvoorberei-
ding. Daarnaast zorgt dit verbond voor
effectieve interventies op het gebied
van financiéle malware, phishing en
frauduleuze transacties. In 2016
codrdineerde de ECTF een internatio-

nale money mule-actie, vitgevoerd door

Europol en Eurojust. Een groot aantal
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Europese landen en de Verenigde
Staten namen hieraan deel. Tijdens de
actieweek zijn 350 onderzoeken
geopend en 178 arrestaties verricht,
waarbij 95 procent van de transacties
gerelateerd bleek aan cybercriminaliteit.

De politie nam in 2016 verdere maat-
regelen op organisatorisch, personeel
en technisch vlak om de digitale
opsporing in alle eenheden uit te
breiden. Digitaal specialisten zijn
belangrijk voor de opsporing van
cybercriminaliteit, maar ook op andere
criminaliteitsgebieden. Elke regionale
eenheid beschikt over een Team
Digitale Opsporing, dat ondersteunt
bij het stijgende aantal onderzoeken
met digitale componenten. In 2016
besteedde het korps extra aandacht
aan het realiseren van technische
ondersteuning voor deze teams.
Daarnaast is het kennisniveau van
politiemedewerkers verhoogd door
onder meer trainingen en thema- en
netwerkdagen, zoals een tweedaags
congres voor digitaal experts.

Cybercriminaliteit Norm Gerealiseerd

2016 2016
Aantal complexe opsporingsonderzoeken totaal 30 34
Aantal complexe opsporingsonderzoeken THTC 20 21
Aantal complexe opsporingsonderzoeken eenheden 10 13
Aantal OM-verdachten regulier (OM) 190 171
Aantal OM-verdachten regulier (politie) 190 177
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Horizontale fraude

Cybercriminaliteit vermengt zich steeds
meer met horizontale fraude. Dat is
fraude gericht tegen burgers en
bedrijven, zoals faillissementsfraude,
fraude met betaalmiddelen en
onlinehandelsfraude. De politie, het
Ministerie van V&J en het OM investeren
in de aanpak hiervan, die bestaat vit:

+ het vergroten van de bewustwording
en weerbaarheid van (potentiéle)
slachtoffers;

+ hetversterken van de fraudepreventie
door het opwerpen van barrieres;

+ een gerichte inzet van het strafrecht.

Meer bewustwording en weerbaarheid
bij (potentiéle) slachtoffers maakt hen
minder snel slachtoffer van fraude.
Diverse publieke en private organi-
saties verstrekken informatie aan
(potentiéle) fraudeslachtoffers. Het
Landelijk Meldpunt Internetoplichting
(LMIO) van de politie plaatst onder
meer tips op www.politie.nl. Het betreft
een samenwerkingsverband van politie,
OM en onlinehandelsplaatsen. Op
basis van een convenant tussen het
LMIO en vijf banken verstrekt het LMIO

rekeningnummers aan de banken,
waartegen vijf of meer aangiftes van
vermeende fraude zijn ingediend. Op
basis van die informatie konden de
banken, binnen de geldende juridische
kaders, passende maatregelen treffen.

Voor het versterken van fraudepreventie
investeert het korps in publiek-private
samenwerking (PPS). De politie neemt
deel aan diverse netwerken, bijvoor-
beeld het Nationaal Platform Criminali-
teitsbeheersing, waarin overheid en
bedrijfsleven participeren. Onderdeel
van deze benadering vormen de
gesprekken met specifieke stakehol-
ders, die fraudeurs (kunnen) faciliteren
- vooral binnen de financiéle, ICT- en
telecominfrastructuur. Deze gesprek-
ken zijn de kern van de PPS-aanpak en
krijgen met nieuwe fraudevormen ook
steeds weer nieuwe inhoud. Ze leiden
er in een aantal gevallen toe dat private
partners een (groter) aandeel nemen in
fraudepreventie. Goede voorbeelden
daarvan zijn de verzekeringsbranche en
de krachtenbundeling van het LMIO, de
banken en onlinehandelsplaatsen op
het gebied van aan- en verkoopfraude
via internet.

Horizontale fraude Norm Gerealiseerd

2016 2016
Aantal OM-verdachten 1.600 2.780
Afpakken (x € 1.000) Norm Gerealiseerd

2016 2016
Incasso strafrechtelijk afpakken € 100.560 € 402.081
Waardebeslag strafrechtelijk afpakken € 270.000 € 344.345

Als zich desondanks fraude voordoet,
valt deze te bestrijden door gerichte
inzet van (een combinatie van) het
straf-, civiel- of (in bepaalde gevallen)
bestuursrecht. De politie en het OM
maakten voor de periode 2015-2018
afspraken met de regionale eenheden
over de aanlevering van zaken. In 2016
diende de politie zaken aan te leveren
die leiden tot de inschrijving bij het
OM van 1600 verdachten met de
classificatie horizontale fraude. Met de
inschrijving van 2780 verdachten door
de eenheden behaalde de politie deze
doelstelling. Daarnaast leverde de
Landelijke Eenheid 14 verdachten aan.

Afpakken

Financieel voordeel is een belangrijke
drijfveer voor het plegen van delicten.
Het verwerven van crimineel vermogen
isin veel gevallen zichtbaar in de
maatschappij en daarmee een doorn in
het oog bij burgers die zich wel aan de
regels houden. Het afpakken van
crimineel vermogen is om deze reden
een van de speerpunten voor het OM en
de politie. Afpakken beperkt zich niet
tot de strafrechtelijke aanpak en
evenmin uvitsluitend tot financieel-
economische delicten. Overal waar
regelovertreding en illegaal of onrecht-
matig voordeel aan de orde komen,

kan afpakken deel uitmaken van de
interventies. Daar is een breed
strafrechtelijk, fiscaal en bestuurlijk
instrumentarium voor beschikbaar. Ook
gemeenten kunnen bijdragen aan het
afpakken, bijvoorbeeld door bijstands-
fraude tegen te gaan en via vergunning-
verlening. De politie draagt bij aan het
inperken van crimineel vermogen door
waardebeslag te leggen op geld en
bezittingen van criminelen.

Met het OM en de gezamenlijke

opsporingsdiensten is afgesproken
om in 2016 een incassoresultaat te
behalen van € 101 miljoen. Met een



incassoresultaat van € 402 miljoen is
deze doelstelling behaald. Daarnaast is
afgesproken dat beslag wordt gelegd
met een waarde van € 270 miljoen. Dit
streven is met € 344 miljoen behaald.
De resultaten kwamen tot stand dankzij
de gezamenlijke inspanningen van

de Koninklijke Marechaussee, de
bijzondere opsporingsdiensten, het
OM en de politie.

Net als in 2015 bracht de politie het
afpakken extra onder de aandacht
van de basisteams en de diverse
opsporingsonderdelen. Er is geinves-
teerd in samenwerking met partners,
onder meer via de RIEC’s. Dit creéert
samenhang in de inzet van de
instrumenten waarmee de partners
criminelen aan kunnen pakken. Tot
de partners behoren de gemeenten,
de provincies, het OM, de Fiscale
Inlichtingen- en Opsporingsdienst en
de Belastingdienst.

Naast de verdere ontwikkeling van de
eerdergenoemde activiteiten sloeg de
politie meerdere nieuwe wegen in om
het afpakken te versterken. Voor
ondersteuning van de operatie in het
werkveld is bijvoorbeeld met de
Politieacademie een trainingstraject op
maat ontwikkeld. Op het onderwerp
afpakken begeleiden een vakdocent,
leerprocesbegeleider en verander-
kundige samen de medewerkers binnen
een specifiek team in de eigen werk-

omgeving. Behalve kennis en vaardig-
heden dragen zij ook houdings- en
gedragsaspecten over. In 2016 is vooral
geinvesteerd in de voorbereiding van
dit trainingstraject.

Ook werkte de politie met diverse
stakeholders voorstellen uit om het
registratieproces rondom inbeslagname
gebruiksvriendelijker te maken. Het
ging daarbij om de registratie van
vermogensbestanddelen en het
terugvinden van deze registraties.
Daarnaast heeft de politie de doelstel-
ling de afpakkans te verhogen door
ontnemingsmaatregelen te registreren
in het systeem Automatic Number Plate
Recognition (ANPR). Hier is in 2016 een
start mee gemaakt.

Zeden, kinder-
pornografie en
kindersekstoerisme

Kinderen hebben waar ook ter wereld
recht op een veilig leven. Aan dat
streven werken de elf Teams Bestrijding
Kinderpornografie en Kinderseks-
toerisme en het Landelijk Programma
Zeden, Kinderpornografie en Kinder-
sekstoerisme actief mee. Politie en
OM participeren in het Expertise-
centrum Kinderpornografie en
Kindersekstoerisme, dat ondersteunt
en adviseert op operationeel en
beleidsmatig niveau.
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De doelstelling was om in 2016

620 interventies te plegen. Deze
doelstelling is met 876 interventies
behaald (zie tabel hieronder). De
onderzoeken naar kinderpornografie en
kindersekstoerisme worden op drie
manieren gecategoriseerd:

- proactieve onderzoeken: deze komen
door eigen onderzoek van de politie in
beeld.

+ regulier: onderzoeken die starten
naar aanleiding van binnengekomen
informatie waarin al een indicatie voor
een dader aanwezig is en die leiden tot
een volledig opsporingsonderzoek.

- overig: eenvoudige onderzoeken met
een korte duur en/of alternatieve
interventies.

Net als voorgaande jaren lag de focus
binnen de aanpak van kinderpornografie
en kindersekstoerisme op het verster-
ken van de positie van het slachtoffer.
De in 2016 ingevoerde Politie-instructie
Zeden/Kinderpornografie/Kinderseks-
toerisme maakt betere sturing mogelijk
op de kwaliteit van onderzoeken en de
professionele bejegening van zowel
daders als slachtoffers. Daarnaast is in
2016 veel aandacht besteed aan alter-
natieve interventies, zoals gesprekken
met ouders van slachtoffers en minder-
jarige verdachten. Situaties vragen
steeds vaker om maatwerk; de inzet van
een strafrechtelijk traject is niet altijd
het juiste middel.

Kinderpornografie/kindersekstoerisme Norm Gerealiseerd

2016 2016
Proactief 20 20
Regulier 230 335
Overig (eenvoudige onderzoeken en alternatieve interventies) 370 521
Totaal aantal interventies 620 876
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In twee jaar verviervoudigde het aantal
meldingen van kinderpornografie: van
2902 in 2014 naar 12.327 eind 2016.
Naar verwachting houdt deze stijging
de komende jaren aan. De meldingen
komen vooral van Amerikaanse
bedrijven. Nederlanders gebruiken
hun servers voor het uploaden en
verspreiden van kinderpornografie. De
Amerikaanse wet verplicht bedrijven
om verdacht beeldmateriaal te melden
bij het National Center for Missing
and Exploited Children. Om de toe-
stroom van meldingen naar Nederland
beheersbaar te houden, zijn er betere
afspraken gemaakt, waardoor de
Nederlandse politie haar intakeproces
efficiénter kon inrichten.

Onderzoek van internetdata is nood-
zakelijk voor de opsporing van kinder-
pornografie. De technologische
ontwikkelingen op het gebied van
mobiele netwerken en apparatuur en
de sterk toegenomen hoeveelheden
data die worden verstuurd, maken het
echter steeds moeilijker om kinder-
pornografie te achterhalen. De politie
past hierop doorlopend haar werk-
wijzen, opleidingen en ondersteunende
(ICT-)middelen aan.

Verdachten begeven zich veelal op het
TOR-netwerk of gebruiken de cloud als
opslagplaats voor strafbaar beeldmate-
riaal. De praktijk maakt duidelijk dat de
politie vaart moet maken met innovatie:
hoe verder versleuteld en dieper
verstopt op internet, hoe heftiger het
misbruik. Het belang van innovatie voor
de politie en partners geldt niet alleen
op het gebied van kinderpornografie,
maar ook voor andere aan het internet
gerelateerde zedendelicten, waaronder
seksueel kindermisbruik in het buiten-
land, grooming en sexting.

Internationale samenwerking heeft
geleid tot verschillende opsporings-
onderzoeken naar Nederlandse

verdachten in het buitenland, waarbij
slachtoffers zijn geidentificeerd. De

in de Filippijnen gestationeerde

liaison officer (FILO) codrdineerde
deze samenwerking. Naast de FILO
stationeerde de politie voor de periode
van twee jaar een tweede liaison
officer in Bangkok. Zij hebben Azié als
werkgebied.

Op het gebied van kindersekstoerisme
zijn in 2016 dertien onderzoeken afge-
rond. In 2015 kreeg elke politie-eenheid
een of meerdere contactpersonen
Kindersekstoerisme. Sinds 2016
houden zij zich onder andere bezig

met 356 subjecten die als mogelijke
verdachten van kindersekstoerisme
zijn aangemerkt.

De politie focust onder meer op het
bestrijden van het livestreamen van
seksueel kindermisbruik. Dit fenomeen
kenmerkt zich door misbruik van chats,
(opgenomen) livebeelden en financiéle
transacties. De politie deed in 2016

drie onderzoeken. Hierbij zijn vier
Nederlandse personen en vijf Filippijnen
aangehouden en negen slachtoffers
geidentificeerd.

Goede internationale samenwerking
vormt de sleutel tot het opsporen en
aanhouden van verdachten van
kinderpornografie en kinderseks-
toerisme, maar ook tot het identificeren
en redden van slachtoffers. Deze
samenwerking geeft tevens een
duidelijk signaal af richting daders die
zich nog met kinderpornografie en/of
kindersekstoerisme bezighouden en
zich veilig wanen op het internet of in
het buitenland. In 2016 organiseerde de
politie samen met het Ministerie van
V&3 een conferentie in Thailand over
het thema kindersekstoerisme. Het
betrof een bijeenkomst van Europese
liaison officers en andere politiemensen
die werken in Azié. Daarnaast zijn

twee thematische bijeenkomsten
georganiseerd voor Aziatisch
ambassadepersoneel dat in Nederland
is gestationeerd. Deze themabijeen-
komsten richtten zich op het delen van
kennis en best practices, alsmede het
verstevigen van het netwerk. Samen
met de strategische partnerlanden
Verenigde Staten, Verenigd Koninkrijk
en Australié stak Nederland veel
energie in de regio Zuidoost-Azié om te
zorgen voor opsporing en berechting
van Amerikaanse, Britse, Australische
en lokale daders.

Daarnaast wordt samenwerking met
niet-gouvernementele organisaties
(NGO'’s) in bestemmingslanden steeds
belangrijker voor de bestrijding van
kinderpornografie en kinderseks-
toerisme. De NGO'’s werken vaak met
de lokale bevolking, wat regelmatig
informatie oplevert over (potentiéle)
kindermisbruikers.

De Nederlandse politie neemt deel aan
de Virtual Global Taskforce (VGT).
Hierin werken opsporingsinstanties,
organisaties en bedrijven uit de hele
wereld samen aan het voor kinderen
veilig maken van het internet. In
VGT-verband verleenden Nederlandse
politiemensen in 2016 ondersteuning
aan Aziatische landen bij tactische en
digitale onderzoeken.

Vanuit de VGT startte in 2016 eveneens
Operatie Globe. Ook Nederland nam
deel aan dit onderzoek, dat tot dusver
leidde tot identificatie en redding van
meer dan veertig slachtoffers in
verschillende landen. Daarnaast zijn
circa twintig arrestaties verricht.



High impact crime

Woninginbraken, overvallen en straat-
roven (high impact crimes) zijn delicten
die ernstige inbreuk maken op de
persoonlijke integriteit van slachtoffers
en kunnen leiden tot maatschappelijke
onrust. Ze brengen grote materiéle en
immateriéle schade toe. De aanpak van
deze misdrijven is daarom een van de
prioriteiten in de Veiligheidsagenda
2015-2018.

Onder regie van het lokale bestuur
daalde in 2016 het aantal woning-
inbraken, overvallen en straatroven.

De brede en probleemgerichte aanpak
van high impact crimes (HIC) betekent
tevens dat een landelijk palet aan
maatregelen uit de Veiligheidsagenda
de lokale inspanningen ondersteunt.
In deze context nam het belang van
publiek-private samenwerking en
burgerparticipatie toe.

De resultaten konden alleen worden
bereikt door de inspanningen die op
lokaal en landelijk niveau zijn geleverd
om het aantal high impact crimes
verder terug te dringen.

Zo hebben de basisteams zich met
lokale partners zoals gemeenten,
bedrijven en burgers specifiek gericht
op het verder terugdringen van woning-
inbraken. Dit gebeurde onder meer
door de komst van digitale buurt-
preventiegroepen zoals WhatsApp-
groepen. In de praktijk blijkt dat het
actief betrekken van bewoners bij
inbraakpreventie zorgt voor een sterke
daling van het aantal woninginbraken.

Ondanks deze verbeteringen is het
ophelderingspercentage voor woning-
inbraken en straatroven niet verhoogd
(zie tabel high impact crime).

De politie startte in 2016 met de
invoering van de MEOS-aangifteapp
voor woninginbraken. (Zie ook hoofd-

stuk 3 MEOS). Het doel van de app is
het administratieve werk voor collega’s
makkelijker en sneller te maken en de
dienstverlening aan de burgers te
verbeteren. Via de app kunnen agenten
ter plaatse een aangifte opnemen, die
direct wordt doorgestuurd naar de
backoffice. Verder is ingezet op
doorrechercheren bij woninginbraken,
informatiegestuurde surveillance en
het uitvoeren van de persoonsgerichte
aanpak. Verschillende landelijke
maatregelen, zoals de landelijke
preventiecampagne Maak het ze niet
te makkelijk van het Ministerie van V&1,
ondersteunden de lokale inspanningen.
Tijdens het jaarlijkse Donkere Dagen
Offensief — tussen september en april -
is daarnaast onder regie van het gezag
en met lokale partners extra geinves-
teerd in de aanpak van woninginbraken.
Dit gebeurde door vaker te surveilleren
in bepaalde buurten en preventieve
acties te houden. Samenwerkende
eenheden verrichtten diverse straf-
rechtelijke onderzoeken op eenheids-
overstijgende dadergroepen. Dit leidde
in een aantal gevallen tot gevangenis-
straffen van vijf jaar.

De inzet op het thema overvallen is in
2016 gecontinueerd. Onder regie van
het bevoegd gezag zijn eenheidsgrens-
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overstijgende dadergroepen effectief
aangepakt. De landelijke codrdinatie
verschafte inzicht in rondtrekkende
dadergroepen, die op nationale en
internationale schaal plofkraken pleeg-
den. De goede samenwerking tussen
politie, OM en banken leidde niet alleen
tot aanhouding van dadergroepen. De
banken gingen meer investeren in ver-
betering van preventieve maatregelen.
In samenwerking met het Centrum voor
Criminaliteitspreventie en Veiligheid
(CCV), branches en winkelbedrijven
ondernam de politie verschillende pre-
ventieve acties. Verder werkte zij mee
aan campagnes en aan het landelijke
congres Overvallen in Nederland.

Deze extra inspanningen leverden
rendement op: 2016 liet een hoog
ophelderingspercentage zien. De politie
kon veelplegers in een vroegtijdig
stadium identificeren en aanhouden,
zodat het aantal overvallen landelijk
verder daalde. Vanwege de positieve
resultaten met deze publiek-private
werkwijze wordt de Landelijke Taskforce
Overvallen verlengd tot en met 2018.
Daarnaast was er vanuit de basis-
politiezorg aandacht voor hotspots en
zowel potentiéle als eerder gestrafte
overvallers. Woningovervallen blijven
een aandachtspunt. Deze maken

35 procent uit van het aantal overvallen.

High impact crime Norm Gerealiseerd

2016 2016
Aantal woninginbraken 80.765 55.470
Aantal voltooide woninginbraken 56.542 38.212
Ophelderingspercentage 10,3% 9,7%
Aantal overvallen 1.596 1.133
Ophelderingspercentage 49,2% 55,9%
Aantal straatroven 6.534 4.165
Ophelderingspercentage 29,2% 28,9%
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De dalende trend in het aantal straat-
roven zette in 2016 door. De eenheden
namen een aantal specifieke preven-
tieve maatregelen om de diefstal van
smartphones, tablets en laptops tegen
te gaan. Zo is er nadrukkelijker geinves-
teerd in onderzoek naar verbanden tus-
sen straatroven en bracht het Ministerie
van V&3] de campagne Boefproof breed
onder de aandacht.

De acties tegen (inter)nationaal
rondtrekkende, criminele groepen zijn
in 2016 geintensiveerd. Zo voerde de
Landelijke Eenheid met verschillende
internationale partners enkele grote
opsporingsacties uit. Daarnaast werkte
het korps aan een gefaseerde invoering
van het proefproject ZSM Mobiel
Banditisme, dat moet leiden tot het
beter en sneller herkennen van mobiele
dadergroepen, het vergaren van meer
kennis over het fenomeen en effec-
tievere afhandeling. In internationaal
verband nam de politie deel aan
Organized Property Crime van Europol.
Dit programma richt zich op het
opbouwen van inzicht in mobiele
dadergroepen, het verzamelen van
opsporingsinformatie en het uitvoeren
van acties met de andere lidstaten.

In 2016 zijn de nodige stappen gezet
om de aanpak van heling te inten-
siveren. Het Digitaal Opkopersregister
(DOR) bleek van grote waarde voor de
aanpak van HIC-plegers. Omdat het
DOR gekoppeld is aan de Stop Heling-
database met aangiftes van gestolen
goederen, ontvangt de politie direct een
melding wanneer een gestolen goed
wordt aangeboden bij een opkoper

die aangesloten is op het DOR. De
Stop Helingdatabase wordt dagelijks
geactualiseerd, wat de verkoop van
gestolen goederen bemoseilijkt. In 2016
waren er 285 gemeenten aangesloten
op het DOR en 3772 opkopers. Bij het

DOR zijn meerdere partijen betrokken,
waaronder gemeenten, het Ministerie
van V&]J, de politie, het OM, bedrijven,
verzekeraars, (branche)organisaties
zoals NCW/MKB-Nederland en het
CCV. De landelijke Stop Helingcampagne
is in 2016 herhaald. Deze campagne
spitste zich enerzijds toe op het via Stop
Heling checken van serienummers bij de
aanschaf van tweedehands goederen
en anderzijds op het registreren van
waardevolle eigendommen.

Om crimineel en overlast gevend
gedrag te laten stoppen, ontwikkelden
overheidsinstanties en hulpverlenings-
partners de persoonsgerichte aanpak
(PGA). Hierbij wordt per persoon of per
groep bekeken welke benadering het
beste resultaat oplevert. Met het
interne project PGA geeft de politie
invulling aan haar deel van de integrale,
persoonsgerichte aanpak.

De PGA-methode geldt als de

leidende methodiek (in de operatie en
informatieorganisatie). Deze methode is
onafhankelijk van de doelgroep en
inzetbaar op alle veiligheidsthema’s
waar een persoonsgerichte aanpak
nuttig en noodzakelijk kan zijn. De
samenhang tussen de werkwijzen leidt
tot een effectievere aanpak van
criminaliteit en overlast.

Het project PGA bestaat uit drie fasen.
De afgelopen twee jaar hielden de
eenheden zich bezig met de invoering
van fase 1 (signaleren en adviseren) van
de PGA-methode. Fase 1is per1juli
2016 afgerond. Meer dan negentig
procent van de basisteams vulde de
rollen in en gebruikte de hulpmiddelen.
Samenwerking met de Dienst Regionale
Informatieorganisatie (DRIO) is hierbij
evident. Fase 1valt echter niet los te
zien van de fases 2 (selecteren en
prioriteren) en 3 (aanpak en inter-
venties). In de meeste eenheden

lopen fase 2 en 3 dan ook al en worden

veel PGA’ers onder regie van het
Veiligheidshuis of in het kader van de
lokale PGA in gemeenten besproken.

In de politiesystemen zijn hulpmiddelen
ontwikkeld om dit proces te ondersteunen.

Agressie en geweld tegen politie-
mensen is volgens zowel de minister
van V&]J als de korpsleiding volstrekt
onacceptabel en wordt niet getole-
reerd. Elk incident is er één te veel.

De politie voert daarom samen met het
OM stevig beleid op het gebied van
geweld tegen politiemensen en andere
hulpverleners.

In 2016 is het aantal geregistreerde
incidenten ten opzicht van voorgaand
jaar licht gedaald naar 5624. De meest
voorkomende incidenten van agressie
en geweld tegen politieambtenaren
waren reguliere bekeuringsituaties,
vitgaansgeweld, huiselijk geweld en het
omgaan met verwarde personen.
Voornamelijk betreft het beledigen,
spugen, bijten, slaan, schoppen en
bedreigen.

Ondanks deze daling is het nog altijd
een fors aantal. Daarnaast lijkt er een
verharding op te treden in de maat-
schappij. Dit fenomeen is niet alleen
met extra middelen en maatregelen
aan te pakken. De politie blijft daar
zeker op inzetten, maar ziet ook een
maatschappelijk vraagstuk dat aan-
dacht vraagt. Om het aantal gewelds-
incidenten verder terug te dringen,
moet er niet alleen geinvesteerd
worden in reactieve maatregelen,
maar ook in het agenderen van dit
onderwerp en het aanjagen van de
maatschappelijke discussie.

Uit de Medewerkerstevredenheids-
monitor, gehouden onder personeel

van de basisteams en van de Dienst
Infrastructuur (Landelijke Eenheid),
blijkt dat een kwart van de medewer-
kers zich een of meerdere keren per jaar



geconfronteerd ziet met agressie en
geweld. De afhandeling van schade
ten gevolge van agressie en geweld
scoorde een krappe voldoende. Het
korps zette de eerste stappen om de
schadeafhandeling te verbeteren door
de uitvoering te beleggen bij het Team
Veilig en Gezond Werken van de Dienst
HRM. Naar verwachting krijgt deze
overdracht in 2017 zijn beslag.

De politie trekt lering uit gevallen van
agressie en geweld door ze als praktijk-
voorbeelden te hanteren tijdens onder
meer de Integrale Beroepsvaardigheid-
training (IBT). Deze training draagt
mede bij aan het voorkomen van geweld
tegen politieambtenaren. De onder-
steuning van en de nazorg aan collega’s
die met geweld geconfronteerd zijn,
vormt voor het korps een belangrijk
aandachtspunt en geeft mede inhoud
aan goed werkgeverschap.

Het ondergaan en toepassen van
geweld maakt onlosmakelijk deel vit
van het operationele politiewerk.
Geweld tijdens het uitvoeren van
politietaken heeft impact op het welzijn
van medewerkers. Het vraagt naast
persoonlijke aandacht en nazorg tevens
om een operationele afweging die is
gericht op de duurzame inzetbaarheid
van politiepersoneel. De eenheden van
het korps gaan nog op uiteenlopende
wijze om met geweld tijdens het werk.
Dit vormde de aanleiding om via het
programma Professioneel Optreden
hier samenhang en verbetering in aan te
brengen. Op grond van dit programma
hebben verschillende eenheden in 2016
ontwikkelingen in gang gezet.

De met dit programma beoogde
samenhang betreft de Stelselherziening
Geweldsaanwending Politie, het actie-
plan Geweld tegen Politieambtenaren,
het verlenen van (na)zorg, het behan-
delen van klachten en het voorzien

in opleidingen. Aan de hand van de

gecombineerde invalshoeken wil de
politie enerzijds een operationele
afweging kunnen maken voor de
duurzame inzet van individuele mede-
werkers en anderzijds de leercyclus
van operatie naar beleidsmaatregelen
versterken.

Het programma Huiselijk Geweld en
Kindermishandeling ondersteunt en
faciliteert de eenheden bij het verbete-
ren van de aanpak. Bij de bestrijding
van deze fenomenen bevindt de politie
zich in een transitiefase, die loopt van
opsporingsgericht naar veiligheids-
gericht werken. Goede afstemming en
samenwerking met zowel strafrecht-
als zorgpartners is belangrijk voor de
duurzame veiligheid van slachtoffers.
Om huiselijk geweld en kindermishan-
deling op een betekenisvolle manier
aan te pakken, is de politie haar
werkwijze aan het veranderen van
primair opsporen naar het creéren van
(duurzame) veiligheid.

De transitie is mede gestimuleerd
door het werk van de Taskforce
Kindermishandeling en Seksueel

Misbruik. De politie maakte deel uit van

deze taskforce en ondersteunt de

aanbevelingen. Voor de politie houdt dit

een goede afhandeling van complexe
kindermishandelingszaken in, naast
heldere verantwoordelijkheden en
24/7-bereikbaarheid.

Het korps stelde zich voor 2016 ten doel

om de samenwerkingsafspraken met
Veilig Thuis en het OM verder gestalte
te geven, met als vitgangspunt dat de
politie al haar informatie over huiselijk
geweld en kindermishandeling blijft
delen met Veilig Thuis. De politie en
Veilig Thuis werkten aan de hand

van concrete maatregelen aan

zowel verbetering van de informatie-
overdracht als kwaliteitsverhoging wat
betreft meldingen en afhandeling.
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Voor incidenten en zaken die stalking
door een ex-partner betreffen, is een
methode ontwikkeld en via proefprojec-
ten getest. Uit de evaluatie blijkt dat
deze werkwijze leidt tot meer bewust-
zijn binnen de politie en zowel overzicht
als inzicht genereert. Voor de burger
betekent deze aanpassing dat stalking
eerder kan worden gesignaleerd en
slachtoffers sneller geholpen kunnen
worden. Het belangrijkste verbeterpunt
ligt in de samenwerking met partners,
zoals Veilig Thuis en het Veiligheids-
huis. In 2016 is een aangepaste
werkinstructie proefsgewijs getoetst.






Politie
midden in de
samenleving






Met het Mobile Media Lab (MML)
staat de politie letterlijk midden
in de samenleving. Het korps
gebruikt het MML voor onder-
zoeken onder burgers en het tes-

ten van communicatiemiddelen
zoals de vernieuwde politieapp.
Bij de moordzaak op een fietsen-
maker in Amsterdam is bijvoor-
beeld via dit Mobile Media Lab
extra getuigeninformatie van
wijkbewoners en passanten
verkregen. ‘Informatie die we
anders wellicht niet hadden
gekregen”, aldus onderzoeks-
leider Johan Meijwaard (niet op
de foto). In deze zaak bezochten
350 burgers het MML.

R .
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Politie midden in de
samenleving

De politie staat 24 uur per dag klaar voor een veiliger Nederland. Op allerlei

manieren is zij bereikbaar en in contact met burgers. De politie werkt in een

maatschappij die verandert. Verbinding hebben en houden met de samenleving

en onpartijdig handelen zijn belangrijke voorwaarden om als politie goed te

functioneren. Daarom werkte zij in 2016 verder aan het bereiken van meer

diversiteit binnen het korps en bleef zij onder andere investeren in de verankering

in de wijken door op te treden als gebiedsgebonden politie. Ook ging de politie

door met het ontwikkelen van haar dienstverlening. Dat varieert van het verbeteren

van het aangifteproces tot uitbreiding van de mogelijkheden voor agenten om

op straat mobiel te werken. Een cijfermatig overzicht illustreert de landelijke

communicatie-inzet van de politie.

Diversiteit

Onder de paraplu van het in januari
2016 gestarte programma De Kracht
van het Verschil zijn activiteiten in gang
gezet en instrumenten ontwikkeld die
bijdragen aan een betere relatie met
verschillende groepen in de samen-
leving. Groepen die uiteenlopen qua
leeftijd, gender (identiteit), etnische,
culturele en/of religieuze achtergrond,
seksuele oriéntatie, opleidingsniveau
en sociale klasse.

De politie zet zich in de periode
2015-2018 extra in om inhoud te geven
aan deze beweging. Zij heeft zichzelf
vier strategische doelen gesteld:

- de kracht van betere verbinding

met de samenleving;

+ de kracht van een inclusievere
werkcultuur;

- de kracht van diverser samengestelde
teams;

- de kracht van een beter werkproces
voor de aanpak van discriminatie.
Daarbij zijn de volgende resultaten
behaald.

De methodiek Bondgenoten, die
ontstond in de Eenheid Midden-
Nederland, is verder ontwikkeld en ter
beschikking gesteld aan het hele korps.
Deze door het Kennisplatform voor
Integratie en Samenleving beschreven
methodiek richt zich op het aangaan van
duurzame en wederkerige samenwer-
kingsrelaties op operationeel, tactisch
en strategisch niveau. Zulke relaties zijn
gewaarborgd in zowel de lijn- als de
crisisorganisatie (Staf Grootschalig en
Bijzonder Optreden). Zodanig dat de
kracht van de samenleving kan worden
ingezet om escalaties te voorkomen en
misdrijven sneller op te lossen.

Alle eenheden en de Politieacademie
beschikken over een Netwerk Divers
Vakmanschap, bestaande uit collega’s
met kennis en expertise op het gebied
van verschillende culturen en leef-
stijlen. Zij ondersteunen alle collega’s
bij de uitoefening van hun politietaken
en zorgen voor verdere verspreiding van
kennis en expertise.

De politie nam duidelijk stelling dat
etnisch profileren onacceptabel is en
kwam met een pakket aan maatregelen
om dit tegen te gaan. Zij breidde de
bestaande politieapp uit met een
mogelijkheid om direct een klacht in

te dienen als burgers zich onheus
bejegend voelen. Bijvoorbeeld tijdens
een proactieve politiecontrole. Het
korps ontwikkelt een handelingskader
dat collega’s richting geeft tijdens zulke
controles.

In het kader van het programma De
Kracht van het Verschil zijn verschillende
activiteiten ontplooid om de diversiteit
in het personeelsbestand te vergroten.
De politie ziet het als een operationele
noodzaak om over diverser samen-
gestelde teams te beschikken. Zij wil
immers in contact blijven met verschil-
lende gemeenschappen en daardoor
het politiewerk verbeteren. Divers
samengestelde teams vormen een bron
van creativiteit en innovatie, hebben
een groter leer- en aanpassings-
vermogen en helpen tunnelvisie voor-
komen. Ze beperken uitsluiting en



leiden tot een hogere retentie (behoud)
van medewerkers uit groepen die (nu
nog) zijn ondervertegenwoordigd. De
politie wil van en voor iedereen zijn en
blijven, ook als werkgever.

De aandacht ging in 2016 met name vit
naar de instroom van aspiranten met
een dubbele culturele achtergrond’,

in het licht van het afgesproken streef-
cijfer van 25 procent diversie-instroom
eind 2018.

Zo zijn de arbeidsmarktcommunicatie
(wervingscampagnes) en recruitment-
activiteiten aangescherpt, trok het
korps voor alle eenheden recruiters
Diversiteit aan en draaide het succes-
volle proefprojecten met het opschakel-
traject Blauw Talent. Dat is een
begeleidingstraject voor divers talent
dat de eerste selectiedag net niet heeft
gehaald, waarna zij opnieuw de
reguliere selectieprocedure kunnen
doorlopen. Ten opzichte van 2013 is het
percentage instroom van aspiranten
met een (niet-westerse) migranten-
achtergrond hierdoor in 2016 bijna
verdubbeld. In 2013 ging het om

Initiéle instroom executieve medewerkers met een migrantenachtergrond

10,2% aspiranten met een
migrantenachtergrond (waarvan
6,4% niet-westers). In 2016 steeg
dat naar19,5% (waarvan 10,6%
niet-westers).

Samen met haar ketenpartners heeft de
politie de registratie, opsporing en
vervolging van discriminatie verder
versterkt. Voor het eerst verscheen

in september 2016 een multi-agency-
rapport? over discriminatie, waarin alle
cijfers van de politie, haar partners en
diverse niet-gouvernementele organi-
saties zijn samengevoegd. Hiermee
geeft dit rapport een zo compleet
mogelijk beeld hoe de omvang en aard
van gedocumenteerde discriminatie-
incidenten en -ervaringen zich ontwik-
kelen. Het opsporingsproces in
discriminatiezaken wil de politie beter
en uniformer inrichten. Ook het
verhogen van de aangiftebereidheid,
de verbetering van nazorg en het
optimaliseren van de samenwerking
met ketenpartners bij het helpen
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van melders en aangevers maken
hiervan onderdeel uit. Dit leidt tot een
verbeterde informatiepositie, die de
operationele sturing op dit thema
vereenvoudigt en betere resultaten
oplevert bij de politie, in de strafrecht-
keten en voor de samenleving als
geheel. In 2016 zijn hiervoor de
fundamenten gelegd.

1.  Metaspiranten met een
dubbele culturele
achtergrond worden
medewerkers bedoeld die
door achtergrond, leef- of
werkervaring aantoonbaar
kennis en expertise hebben

van meer dan één cultuur.

2. Ditrapportis geschreven
door Art.1 - Kenniscentrum
Discriminatie Nederland in
opdracht van de politie en
medegefinancierd door
het Ministerie van
Binnenlandse Zaken

en Koninkrijksrelaties.

westers niet-westers totaal
Noord-Nederland 6,0% 6,7% 12,7%
QOost-Nederland 6,0% 11,2% 17,2%
Midden-Nederland 6,1% 8,8% 14,9%
Noord-Holland 8,0% 9,2% 17,2%
Amsterdam 20,2% 19,4% 39,6%
Den Haag 7,2% 7,9% 15,1%
Rotterdam 7,9% 15,9% 23,8%
Zeeland-West-Brabant 7,9% 9,6% 17,5%
Qost-Brabant 11,2% 6,9% 18,1%
Limburg 13,0% 7,6% 20,6%
Landelijke Eenheid 16,7% 16,7% 33,3%
Totaal initiéle instroom migrantenachtergrond 8,9% 10,6% 19,5%
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De wijkagent kent
zijn of haar gebied en
de mensen in de wijk

kennen hun agent

Gebiedsgebonden
politie

Gebiedsgebonden politie betreft het
politiewerk in wijken en buurten. Op
maat en binnen de lokale context
worden aan veiligheid gerelateerde
problemen samen met partners
aangepakt. De basisteams vormen
daarbij de belangrijkste schakel. Binnen
deze basisteams leveren wijkagenten
met andere medewerkers uit het team
elke dag een bijdrage aan de veiligheid
in Nederland. De politie is dankzij deze
gebiedsgebonden aanpak stevig
verankerd in de wijken. Dat geldt sinds
jaar en dag als een van haar grote
verworvenheden. Een goede verbinding
met de samenleving is noodzakelijk om
de openbare orde te handhaven en
zowel onveiligheid als misdaad effectief
te bestrijden.

De samenleving verandert voortdurend.
We leven in een complexe, snel bewe-
gende maatschappij met scherpere

en duidelijkere tegenstellingen. Deze
ontwikkeling vraagt steeds meer van
de politie en haar medewerkers. Niet
alleen qua kennis, vaardigheden en
samenwerking, maar ook wat betreft
diversiteit, alertheid en adequaat
handelen. Om een betrouwbare partner
te blijven, moet de politie zich onop-
houdelijk ontwikkelen en investeren in
het gebiedsgebonden werken.

Investering

Op basis van regionale behoeften zet
het korps extra middelen in om de
basisteams beter toe te rusten voor het
versterken van hun professionaliteit en
kwaliteit. Investeren in de toerusting
van agenten verbetert de dienstver-
lening aan de burger, het mobiele
werken en de onderlinge informatie-

voorziening. Het helpt om (wijk)agenten
kennis en vaardigheden bij te brengen,
die toegesneden zijn op de maat-
schappelijke ontwikkelingen en nieuwe
veiligheidsfenomenen. Daarbij bestaat
er specifieke behoefte aan kennis en
kunde op het gebied van radicalisering,
diversiteit en professioneel selecteren,
maar ook van het herkennen van
ondermijning.

Lokaal verankerd

De ruimte voor de basisteams is in 2016
vergroot met het vaststellen van het
nieuwe werkingsdocument Districten
en Basisteams. Door de inrichting van
de teams kan de politie beter inspelen
op de lokale context. Een basisteam in
bijvoorbeeld de Rotterdamse binnen-
stad functioneert nu eenmaal heel
anders dan een basisteam op het
Brabantse platteland.

Inzet wijkagenten

De wijkagent kent zijn of haar gebied en
de mensen in de wijk kennen hun agent.
Deze weet welke veiligheidsproblemen
(bijvoorbeeld jeugdoverlast, inbraak,
ondermijning en radicalisering) er in

de wijk spelen en overlegt met partners
op wijkniveau hoe de verschillende
disciplines een probleem het beste
kunnen aanpakken. De wijkagent
brengt de veiligheid en leefbaarheids-
problemen van de wijk ook in het
basisteam ter sprake. Daar wordt
samen met de teamchef en in afstem-
ming met het lokale gezag de keuze
gemaakt welke problemen de politie
met prioriteit aanpakt, maar ook welke
bijdrage het volledige basisteam levert
ter ondersteuning van de wijkagent.
Overeenkomstig artikel 38a Politiewet
2012 dient er in elke eenheid ten minste
één wijkagent op vijfduizend inwoners
werkzaam te zijn. De verdeling van
wijkagenten binnen de eenheden is de
verantwoordelijkheid van het lokale



gezag; de burgemeesters binnen de
regio’s bepalen met de politie de
verdeling van wijkagenten over de
gemeenten. Het streven is om de
wijkagenten zo veel mogelijk in en voor
hun wijk te laten werken. De minister
heeft de korpschef verzocht om uiterlijk
eind 2017 een bezetting van de
wijkagentenfunctie van ten minste

97 procent te realiseren.

Op 31 december 2016 waren er in totaal
3125 wijkagenten werkzaam, waarmee
de formatie voor 92 procent is bezet.
Dit is minder dan eind 2015. De daling
van de bezetting reflecteert geen
structureel probleem, maar een
tijdelijke terugval door onder meer:

- de effecten van de personele
reorganisatie en vertraagde invulling
van vacatures;

- de doorlooptijd van aanstellingen;

- deindividuele afspraken rond de
start in de nieuwe functie.

De maatregelen die voorzien waren

- het openstellen van vacatures, het
verfijnen van de registratie waardoor
automatische tellingen beter mogelijk
worden en het afstemmen met het
gezag over de tijdelijke inzet van capa-
citeit voor wijkagenttaken — bleven
onverkort van kracht, ook als niet alle
vacatures direct werden vervuld.

Versterken kwaliteit
aangifteproces

Dienstverlening is en blijft een van de
prioriteiten voor de politie. In 2016 ver-
beterde er veel. Aangifte doen verloopt
via verschillende kanalen en digitale
aangifte kreeg een impuls door de
mogelijkheid om met DigiD in te loggen.
Verder zijn er stappen gezet in het meten
van de tevredenheid onder burgers over
hun meldingen en aangiftes.
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Wijkagenten per eenheid bezetting bez.%
Noord-Nederland 319 92%
Oost-Nederland 559 89%
Midden-Nederland 322 86%
Noord-Holland 243 82%
Amsterdam 237 110%
Den Haag 338 94%
Rotterdam 362 92%
Zeeland-West-Brabant 279 95%
Oost-Brabant 266 97%
Limburg 200 89%
Totaal wijkagenten 3.125 92%

De Politiemonitor is een onderzoeks-
instrument om de politiedienstverlening
vanuit de perceptie van de burger te
meten. Specifiek gaat het om de waar-
dering van de burger bij meldingen en
aangiften. Met de informatie uit de
monitor kan een basisteam de interactie
met burgers in het eigen verzorgings-
gebied verdiepen. In vijf basisteams van
de Eenheid Oost-Nederland draaide
onder aangevers en melders het proef-
project Politiemonitor. Dit leidde op
kleine schaal al tot een beter hande-
lingsrepertoire van politiemensen en
meer vertrouwen in de politie. In de
dialoog met burgers komen politie-
medewerkers echt te weten wat deze
belangrijk vinden. De uitkomsten van de
proefprojecten wijzen uit dat aangevers
en melders die een terugmelding heb-
ben ontvangen (iets) meer vertrouwen
krijgen in de politie.

Om slachtoffers beter te ondersteunen,
startte de politie met de verbetering van
de slachtofferzorg. Dit ter voorbereiding
op de invoering van de EU-richtlijn
Minimumnormen Slachtoffers. De
eenheden verbeterden onder andere de

registratie van slachtoffers bij aangiften
en meldingen, het informeren van
slachtoffers, het conservatoir beslag
ten behoeve van slachtoffers, het afleg-
gen van een verklaring onder nummer
en het aangifte doen door niet-gedocu-
menteerden. In 2016 is een pakket aan
maatregelen voorbereid dat voortvloeit
uit de EU-richtlijn Minimumnormen
Slachtoffers. Een belangrijke maatregel
vormt de ‘verklaring van rechten’, waar-
in is opgenomen op welke rechten
slachtoffers aanspraak kunnen maken.
Het maatregelenpakket is afgestemd
met de ketenpartners. Er is communicatie-
en instructiemateriaal beschikbaar voor
de invoering in de eenheden. Hiermee
zet de politie een volgende stap in het
versterken van de rol van het slachtoffer
in het strafrechtproces.

Als proef is in 2016 met twee basis-
teams (Arnhem en Maastricht) de
Individuele Beoordeling van slachtoffers
ontwikkeld. Dit betreft een persoons-
gerichte werkwijze die de politie helpt
bij de beoordeling van hun kwetsbaar-
heid. Op basis van dat oordeel kan een
gerichte inzet van passende maatrege-
len volgen, die slachtoffers beschermen
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tegen herhaald slachtofferschap, intimi-
datie en vergelding. De proef leverde
een scherp beeld op van de wijze waarop
de Individuele Beoordeling in de praktijk
kan werken, in combinatie met een lijst
van bijzondere maatregelen die de politie
ter bescherming kan inzetten. Zowel de
politie als de slachtoffers vinden dat het
beoordelen en beschermen grote toege-
voegde waarde hebben. Op basis van

de proef is een minimale variant gereed-
gemaakt in het politiesysteem Basis-
voorziening Handhaving (BVH).

Ketenbreed slachtofferportaal
Stapsgewijs bouwt de politie aan een
digitaal informatieportaal dat slacht-
offers via één ingang alle informatie
over hun zaak biedt. De politie is met
ketenpartners, waaronder het OM,
Slachtofferhulp Nederland, het Centraal
Justitieel Incassobureau en het
Schadefonds Geweldsmisdrijven
gestart met een testversie van dit
slachtofferportaal. Indien deze
testversie succesvol blijkt, kan deze
voorziening landelijk gaan fungeren als
loket voor de burger.

Afhandelen meldingen

Jaarlijks ontvangt de politie zo’n

twee miljoen meldingen. Zij wil de
melders zinvolle terugkoppeling geven
uit oogpunt van zorgvuldige dienst-
verlening. Terugmelden kan bijdragen
aan een verhoogd vertrouwen in de
politie, waardoor melders eerder bereid
zijn om informatie te blijven delen. De
politie wil het terugmelden stimuleren.
Daarom ontwikkelde het korps een
aantal instrumenten om de voortgang
van het proces te controleren, waar-
onder triage, een lokaal casusoverleg en
een audit. Deze instrumenten maken
sturing op het afhandelen van meldin-
gen mogelijk en zorgen voor betere
afstemming en samenwerking tussen de
verschillende organisatieonderdelen.

Servicemodule

In de periode 2015-2018 gaan alle
Regionale Servicecentra (RSC’s) en
basisteams over op de Servicemodule:
een hulpmiddel voor het leveren

van eenduidige dienstverlening

aan burgers. Het gaat hier om het
registreren en doorzetten van meldin-
gen, het plannen van afspraken voor
aangifte (op politiebureaus en telefo-
nisch), het aanmaken van terugbel-
verzoeken en het zelfstandig afhande-
len van informatieverzoeken. Zodoende
kan de politie klantgerichte en efficiénte
werkprocessen realiseren tussen de
RSC’s en de verschillende backoffice-
onderdelen van de organisatie. Het
registreren (en daarmee ook op

een later moment raadplegen) van
meldingen en verzoeken die binnen-
komen via 0900-8844 of 144 versterkt
de informatiepositie en verbetert het
afhandelen van meldingen. Inmiddels
maken acht eenheden van de landelijke
applicatie gebruik.

In het derde kwartaal van 2016 zijn er
technische performance-issues
geconstateerd. Dit was mede als gevolg
van het toenemende gebruik. In het
kader van de werkdrukproblematiek

op de servicecentra is besloten de
invoering van de applicatie tijdelijk stop
te zetten. De problematiek is inmiddels
deels opgelost. Om deze reden loopt
het invoeringstraject vertraging op.

Internetaangifte en Aangifte Volg
Service

De politie bouwde de faciliteit voor het
doen van aangifte verder uit. Naast de
traditionele kanalen (bureau, telefonie)
gebruikt zij steeds meer televoorzienin-
gen via een driedimensionale beeld-
verbinding met een RSC-medewerker.
Verder behoort aangifte via internet en
op locatie tot de mogelijkheden. Het
aantal 3D-loketten steeg in 2016 naar
39. De voorbereidingen zijn getroffen
om in 2017 te starten met de proef
Aangifte vanuit huis: aangifte doen

via beeldverbinding. De gebruiks-
vriendelijkheid van aangifte doen via
internet is verbeterd en toepassing van
DigiD zorgt voor meer veiligheid.
Mensen die kiezen voor het internet
geven aan tevreden te zijn over de
gebruiksvriendelijkheid.

Via de website Politie.nl kunnen
aangevers sinds 1juli 2016 door middel
van de Aangifte Volg Service (AVS) de
stand van zaken volgen. De AVS dekt
75 procent van alle aangiften, zoals
diefstal en vernieling. Een aangever kan
daarbij zien of de politie de aangifte in
onderzoek heeft genomen. Als er iets in
de aangiftestatus verandert, ontvangt
de aangever een e-mail met het verzoek
om in te loggen op mijnpolitie.nl,
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waar het bericht gereed staat. Een
andere verbetering is de geboden
mogelijkheid om digitaal te reageren
vanuit mijnpolitie.nl. Bijvoorbeeld
met aanvullende informatie of vragen
over de aangifte.

Versterken Mobiel
Effectiever Op Straat

Onder de noemer Mobiel Effectiever
Op Straat (MEOS) zette het korps de
ontwikkeling in van mobiel werken in
het kader van operationeel politiewerk.
Een smartphone met de zogenaamde
MEOS-app verschaft politiemensen

toegang tot een aantal politiesystemen
om bevragingen en meldingen doen.
Dit draagt bij aan dienstverlening en
efficiénter politiewerk.

Binnen Handhaving en Toezicht zijn
inmiddels 23.000 politiemedewerkers
voorzien van een smartphone met de
MEOS-functionaliteit. Eind 2016 startte
de levering van 9000 smartphones
voor de doelgroepen Opsporing en
Bijzondere Diensten, waardoor
inmiddels bijna 30.000 medewerkers
een smartphone met MEOS-functionali-
teit hebben.

Als vervolg op MEOS lanceerde de
politie in 2016 het programma Mobiel
Werken. Per 31 december 2016 kunnen
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operationele politiemensen negen
werkprocessen mobiel verrichten.

Te denken valt aan het scannen en
controleren van kentekens en
identiteitsdocumenten, maar ook het
digitaal uitschrijven van transacties
voor overtredingen, met digitale
doorlevering aan het Centraal
Justitieel Incassobureau voor verdere
behandeling.

Het effect van mobiel werken is
merkbaar. De gebruikersmonitor geeft
met het waarderingscijfer zeven aan
dat medewerkers deze mogelijkheid
positief vinden. De collega’s ervaren
meer veiligheid op straat, minder
administratieve lasten en kwalitatief
beter werk, omdat er minder herstel-
werk nodig is.
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Communicatie feiten en cijfers

Veiligheid maak je samen. Contact met burgers en partners is
daarom erg belangrijk voor de politie. Naast persoonlijke contacten
op straat en op het politiebureau zet de politie ook haar website,
sociale media en televisieprogramma’s in. Hoe zag het jaar 2016

eruit op het gebied van deze communicatie?

Politie.nl

De website www.politie.nl bevat onder
andere nieuwsberichten, informatie
over politiewerk en foto’s van gezochte
en vermiste personen. Daarnaast is er
informatie te vinden over bijvoorbeeld
woninginbraken per gebied, naast
contactgegevens van onder meer
wijkagenten. Ook kunnen mensen

via de site aangifte doen van

sommige strafbare feiten of een
melding doorgeven.

L

Het Nederlandse publiek verkoos
www.politie.nl in 2016 opnieuw tot
Website van het Jaar en tot beste
website in de categorie Overheid. In
2015 won de website deze prijzen ook.
De concurrentie was geducht.

2.224.098

mensen bezochten de website van

de politie gemiddeld per maand. Dit
zijn zogenoemde unieke bezoekers;
allemaal verschillende mensen dus.

5509

mensen per maand dienden via
Politie.nl een contactverzoek in met
een wijkagent, naast 4057 algemene
contactverzoeken.

379.681

aangiften van vernieling, diefstal en
internetoplichting zijn in 2016 digitaal
gedaan via Politie.nl.

406.994

berichten stuurde de politie via
Mijn Politie naar aangevers van

vernieling, diefstal of internetoplichting.

Dankzij deze berichten zijn zij beter op
de hoogte van wat de politie met hun
aangifte doet. Mijn Politie bestaat
overigens pas sinds 1juli 2016.

33.601

keer gemiddeld per maand gebruikten
mensen in 2016 de politieapp.

1.189.117

mensen bezochten gemiddeld per
maand de pagina Gezocht en Vermist
op Politie.nl. Dit is daarmee de meest
bezochte pagina van 2016. Bijna net
zo veel mensen bezochten de pagina
Mijn Buurt. Hier vinden ze onder
andere lokaal nieuws, informatie
over wijkagenten en de zoekfunctie
Misdaad in Kaart.

Vraaghetdepolitie.nl

Speciaal voor het contact met de
jeugd is er Vraaghetdepolitie.nl. Via
deze website krijgen jongeren antwoord
op vragen over bijvoorbeeld vuurwerk,
wapens, pesten, sexting en werken

bij de politie. Om meer jongeren te
bereiken zijn in 2016 bekende vloggers
ingezet. Zij brengen de boodschap

van de politie op een specifiek thema,
maar dan helemaal op hun eigen
manier. Met succes.

48.954

jongeren bezochten Vraaghetdepolitie.nl
in december 2016. In januari 2016
waren dat er slechts 14.695. De
populariteit van de website stijgt.

1

vlogs zijn gemaakt in opdracht van de
politie. Door populaire netwerken te
gebruiken, kan de politie jongeren in
hun eigen taal bereiken met haar
boodschap. De vlogs zijn ook te
bekijken op het landelijke
YouTubekanaal van de politie.

1.819.141

keer waren de vlogs tot en met

31 december 2016 bekeken.

De best bekeken vlog was van Joy,
over onlinepesten.



Mobile Media Lab

Hoe communiceert de politie met
burgers en partners en werkt dit wel
naar tevredenheid? Hoe kan de politie
haar dienstverlening verbeteren? Voor
het antwoord op deze vragen rijdt
vrijwel dagelijks het Mobile Media Lab
(MML) door Nederland. Het MML is een
tot test- en interviewruimte
omgebouwde vrachtwagen.

185

keer is het MML ingezet in 2016.

34.096

mensen bezochten het MML in 2016 en
werkten mee aan tests en interviews,
bijvoorbeeld over de verbeteringen van
de politiewebsite en de politieapp.

Facebook

Op Facebook laat de politie vooral zien
hoe het echte politiewerk eruitziet.
Naast een landelijk profiel zijn er ook
aparte profielen van politie-eenheden,
basisteams en (wijk)agenten.

39.624

mensen volgen het landelijke
Facebookprofiel Politie Nederland.

48

blogs zijn in 2016 geplaatst op
Facebook en Politie.nl. In deze blogs
vertellen agenten over iets dat hen
raakte in het politiewerk. De blogs
werden in totaal 474.207 keer gelezen.

10.577

Het best gelezen blog had als titel
Vreemde inbraak, over een aangifte van
diefstal die bij politieblogger Piet Kats
een naar gevoel opwekt.

1200

Likes waren er voor de post op Politie
Nederland over de geboorte van een
kalfje. Het is het meest gewaardeerde
berichtin 2016.

Twitter

De politie heeft op Twitter een landelijk
account (@Politie) en heel veel
accounts per eenheid, team en (wijk)
agent. Agenten die twitteren over hun
werk duidt de politie aan als twitcops.
Ook de korpschef twittert actief.
@Pol_Akerboom had op 31 december 2016
10.832 volgers.

1650

wijkagenten maken gebruik van Twitter.
Dit is ongeveer de helft van het totale
aantal wijkagenten.

201.179

mensen volgden @Politie, het landelijke
Twitteraccount.

478

retweets kreeg de tweet van @Politie
over de campagne rond nepvuurwapens:
‘Agenten kunnen op afstand niet zien of
een wapen echt is. #nepvuurwapens
#levensgevaarlijk’

Het is de meest gedeelde tweet van
@Politie in 2016.

Televisie

De politie is actief betrokken bij de
productie van een aantal televisie-
programma’s. Zij doet dat om
politiewerk in beeld te brengen

en/of om een beroep te doen op
burgers bij de opsporing van ernstige
strafbare feiten.

5

televisieprogramma’s konden in 2016
rekenen op medewerking van de politie:
Opsporing Verzocht, Wegmisbruikers,
De pennen geslepen, Graf zonder naam
en De Meldkamer.
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Opsporing Verzocht

Al veertig jaar betrekt de politie burgers
bij het oplossen van misdrijven met
behulp van het televisieprogramma
Opsporing Verzocht. Naast dit
landelijke programma op NPO1 hebben
de meeste regionale omroepen ook een
lokaal gericht opsporingsprogramma.

1.255.000

mensen keken gemiddeld per week
naar Opsporing Verzocht.

339

zaken zijn onder de aandacht van het
publiek gebracht. In 142 ervan zijn
verdachten aangehouden.
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procent van de zaken uit seizoen
2015-2016 is opgelost, mede dankzij
tips van kijkers. Als de politie een
gefilmde reconstructie van de zaak
maakte, bedroeg het oplossings-
percentage zelfs 49 procent.

YouTube

Op YouTube heeft de politie een eigen,
landelijk videokanaal. Hier zijn alle
filmpjes en vlogs te vinden die door de
politie zijn gemaakt. Soms speciaal voor
de jeugd, soms juist voor ouderen en
vaak gaan ze over het echte politiewerk.
Ook eenheden - en zelfs agenten -
hebben soms een eigen videokanaal.
Bekende kanalen zijn Politie #PRO247
van de Eenheid Rotterdam en
politievlogger Jan-Willem, agent in

het Basisteam Almere Buiten Hout.

151.750

keer is de politiefilm Dit is waar we
het voor doen bekeken.

1.829.325

mensen zagen de video over de
roofvogels van de politie die vijandige
drones uit de lucht kunnen halen. Dit is
verreweg de best bekeken video op het
landelijke politiekanaal.
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Versterking
politieoperatie






De politie is permanent operatio-
neel. Dag en nacht staat zij overal
klaar om zich in te zetten voor
een veiliger Nederland. Om die
soms noodzakelijke stap naar
voren te zetten. Om te bescher-
men wat van waarde is, een grens
te stellen aan wat wet en samen-
leving niet tolereren en positieve
initiatieven kracht bij te zetten.
Waakzaam en dienstbaar.

POLITIE
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Versterking

politieoperatie

Het kabinet stelde meerjarig extra middelen beschikbaar om het operationele

politiewerk op bepaalde punten te versterken. Dat gebeurde onder andere

via de versterking van het traject Modernisering Opsporing, de ketensamen-

werking, versterking van de Dienst Speciale Interventies en uvitbreiding van de

observatieteams. Voor de ontwikkeling van de Landelijke Meldkamerorganisatie

kwamen er eveneens extra middelen. Ook startte de vernieuwing van het Wetboek

van Strafvordering. Daarnaast zijn er diverse andere, specifieke ontwikkelingen

in gang gezet, die hebben bijgedragen aan het versterken van het operationele

politiewerk. Dit hoofdstuk behandelt deze onderwerpen.

Modernisering
opsporing, toezicht,
handhaving en
dienstverlening

De politie, het OM en de minister van
V&]J stelden in november 2015 vast dat
politie en het OM de opsporingskwali-
teit fundamenteel moeten modernise-
ren. Zij kregen de opdracht om in de
periode 2016-2018 te werken aan:

- een sterkte-zwakteanalyse van de
opsporing;

- een visie op de opsporing;

- de vitvoering van zeventien maat-
regelen die de basis van kennis en
organisatie op orde brengen;

- hetin gang zetten van de versterking
van de opsporing op langere termijn.

Politie en OM maakten een
sterkte-zwakteanalyse van de
opsporing, die verscheen onder de titel
Handelen naar waarheid. Deze studie
geeft een overzicht van wat er te doen
staat om de opsporing te versterken:

- beter vakmanschap en leiderschap;
- betere toerusting van medewerkers;
+ betere ondersteuning door informatie-
voorziening;

- intern en extern effectiever samen-

werken aan de aanpak van veiligheids-
problemen;

+ groter vermogen van het OM en de
politie om wendbaar, adaptief, lerend
en slagvaardig op te treden.

Handelen naar waarheid leverde de
eerste bouwstenen voor de opmaak van
het koersdocument Naar een toekomst-
bestendige opsporing en vervolging.
Eraan ten grondslag ligt een verkenning
van de maatschappelijke veiligheidsont-
wikkelingen. Een tussenstand die in 2017
wordt aangescherpt. Er is gekeken naar:
+ internationale en geopoliticke
ontwikkelingen;

- veranderende verhoudingen tussen
burgers, bedrijven en overheden;

- economische ontwikkelingen;

- veranderingen in de demografische
samenstelling;

- technologische ontwikkelingen.

De centrale vraag luidt welke impact

zij hebben op het criminaliteitsbeeld en
de opsporing. Wat kunnen politie en
OM doen om zich voldoende toekomst-
bestendig te organiseren teneinde de
problematiek het hoofd te bieden die
voortkomt uit deze ontwikkelingen?

Verder is een veranderende inzet van de
opsporing nodig: naast strafrechtelijke

en bestuurlijke interventies komen bij de
aanpak van criminaliteit de inzet van
burgers en bedrijven en van het sociale
domein (zorg, jeugd, arbeid en inkomen)
duidelijker in beeld. In hun handelen
stellen alle partijen hun betekenis voor
de maatschappij en burger voorop.

Een van de afspraken tussen minister,
politie en OM is het doorvoeren van
maatregelen die met het oog op de
toekomst de basis van kennis en
organisatie op orde brengen. Hierbij
gaat bijzondere aandacht uit naar:

- de kwaliteit van het werk dat
medewerkers Intake en Service
verrichten;

- de parate kennis van politiemede-
werkers;

- deinstroom van medewerkers met
een financiéle, economische of digitale
specialisatie;

- hetwerken in leerateliers met de
partners in de ZSM-aanpak?;

+ de informatievoorziening ten
behoeve van de opsporing;

3. ZSMis een werkmethode
waarmee de politie
samen met partners
veelvoorkomende
criminaliteit zorgvuldig,

snel en op maat aanpakt.



- de kwaliteit van het proces-verbaal;
+ het opzetten van een systeem voor
het waarborgen van vakmanschap.

Verder maakte het korps een begin met
de aanscherping van het leiderschap in
de opsporing en de professionele
standaard van opsporingsmedewerkers.

Versterking opsporing langere termijn
Naast de in 2016-2018 uit te voeren
maatregelen versterken politie en

OM de opsporing op langere termijn,

in lijn met de visie op de opsporing.
Deze verandering is ontwikkelings-
gericht en kenmerkt zich door ‘integer
improviseren’: zonder gedetailleerd
plan van aanpak, maar wel met heldere
en gedeelde doelstellingen. De hoofden
van de politie-eenheden en parketten
stelden hiervoor op hoofdlijnen een
plan van aanpak op. Daartoe behoort de
organisatie van proefprojecten bij de
politie en het OM, waarin zij met andere
partners werken aan maatschappelijke
veiligheid.

Modernisering Wetboek
van Strafvordering

Het Ministerie van V&J moderniseert
het huidige Wetboek van Straf-
vordering. Het betrekt de uitvoerings-
organisaties en de advocatuur nauw
bij dit proces. De politie brengt

de effecten van de voorgestelde
wijzigingen in kaart, zowel wat betreft
de bedrijfsvoering als de werklasten,
maar zeker ook met betrekking tot de
effectiviteit en flexibiliteit van de
opsporing. In 2016 zijn in samen-
werking met het ministerie diverse
impactanalyses uitgevoerd, naast
aanvullende en verdiepende eigen
analyses op voor de politie belangrijke
thema'’s. Tevens zijn voor de wet-
gevingsjuristen en andere medewerkers
van het departement acht werk-
bezoeken georganiseerd, om de
politiepraktijk inzichtelijk te maken
teneinde goed invulling te kunnen
geven aan de wetsvoorstellen. Zo zijn
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De politie en OM
maakten een sterkte-
zwakteanalyse van

de opsporing

bijvoorbeeld bezoeken gebracht aan de
forensische opsporing, de digitale
recherche, Financieel-economische
recherche en de Dienst Landelijke
Operationele Samenwerking.

Tevens is geparticipeerd in expert-
sessies van het ministerie en ging het
projectteam intern om tafel met zo’n
tweehonderd collega’s om met hen de
effecten, kansen en bedreigingen van
de voorstellen inzichtelijk te maken.
Mede dankzij deze inbreng kon de
politie diverse informele consultatie-
adviezen uitbrengen, die het
departement meenam in de definitieve
wetsvoorstellen. De korpsleiding heeft
grote zorgen over de impact en de
gevolgen van de huidige voorstellen. De
invoering van het vernieuwde wetboek
betreft een zeer omvangrijke operatie.

Ketensamenwerking

De politie staat midden in de
maatschappij. Zij onderhoudt op
verschillende niveaus intensief contact
met een diversiteit aan groepen en
organisaties en maakt deel vit van
samenwerkingsverbanden. Het
onderwerp Ketensamenwerking

en Allianties (KS&A) geldt als een
strategisch politiethema met een
brede veiligheidsscope en gericht op
al haar taken.

De landelijke portefeuillehouder KS&A
ondersteunt de ontwikkeling van het
thema binnen de politie en stimuleert
het aangaan van samenwerkings-
verbanden. Deze bestrijken de gehele
taakuitvoering van de politie. In veel
gevallen betreft het een onderwerp dat
veiligheidsthema’s uit een andere
portefeuille raakt.
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In 2016 is een strategische visie op
ketensamenwerking opgesteld en
gedeeld met relevante stakeholders.
Op initiatief van het Nationaal Platform
Criminaliteitsbeheersing (NPC), waarin
publieke en private partijen elkaar
op strategisch topniveau treffen, is
begin 2016 tevens het Actieprogramma
Veilig Ondernemen (AVO) opgesteld,
met als prioriteiten:
- cybersecurity;
- afpersing;

mobiele bendes;

heling;
- transportcriminaliteit;

horizontale fraude;
- ondermijning.

De vaststelling van het Actieplan Veilig
Ondernemen volgde in december 2016.

De politie participeert ook in
samenwerkingsverbanden zoals

NL Confidential, het Centrum voor
Criminaliteitspreventie en Veiligheid,
Burgernet en de Adviesraad Kwaliteits-
bevordering Nederlandse Veiligheids-
branche.

Daarnaast is de politie betrokken bij
de Raad van Toezicht van de stichting
Directe Aansprakelijkheid aan
Daders, die zich richt op de verdere
ontwikkeling van de civielrechtelijke
mogelijkheden om direct schade te
verhalen.

Dienst Speciale Inter-
venties en vitbreiding
observatieteams

De aanslagen in de wereld om ons heen

en de aanhoudende dreiging vormden
aanleiding om het inzetconcept van de

speciale eenheden verder te ontwikkelen.

Met het oog op het naar verwachting
langdurige karakter van het huidige
dreigingsbeeld, besloot het kabinet om
de veiligheidsketen op een aantal
punten substantieel te versterken.

Dat betreft onder meer de uitbreiding
van de snel beschikbare interventie-
capaciteit, waarvoor het kabinet extra
middelen beschikbaar stelde. Daarmee
kan het korps de capaciteit van de
Dienst Speciale Interventies (DSI)
vitbreiden en investeren in meer en
modernere bewapening en uitrusting.

Tot de eerste aanslag in Parijs in
november 2015 functioneerde het
Stelsel van speciale eenheden op
oproepbasis. Wat in de Franse hoofd-
stad gebeurde, maakte duidelijk dat de
reactiesnelheid van het stelsel omhoog
moest om de huidige terrorisme-
vitingen het hoofd te kunnen bieden.
Daarom paste het stelsel zijn inrichting
direct aan en ontwikkelde deze

in 2016 verder, met als noemer
Reactieconcept DSI - 24/7.

Het stelsel kent drie categorieén van
optreden waarbij de situatie en het
optreden worden gekenmerkt door
opschaling van geweld:

- optreden in levensbedreigende
situaties waarbij de werkzaamheden
worden verricht door het Aanhoudings-
en Ondersteuningsteam;

- optreden bij kleinschalige,

maar hoogrisicosituaties waarbij de

werkzaamheden worden verricht door
de Afdeling Interventie;

« optreden in grootschalige, complexe
situaties, waarbij de werkzaamheden
worden verricht door de Unit Interventie
Mariniers.

Ondanks deze verschillende vormen van
optreden, dienen zowel de toestem-
mingsprocedures van het gezag als het
daadwerkelijk optreden door de een-
heden van het stelsel traploos in elkaar
over te vloeien als de situatie dit vraagt.

Om de reactietijden te verkleinen dient
het stelsel de eenheden zodanig te
positioneren dat een landelijke dekking
gewaarborgd is. Bij de positionering
van eenheden dient rekening te worden
gehouden met de verantwoordelijk-
heden van zowel het nationaal als het
lokaal bevoegd gezag, het gevoel van
collegiale nabijheid bij medewerkers
buiten het stelsel en de onvoorspel-
baarheid van plegers van grof geweld
en terrorisme.

Het Stelsel van speciale eenheden
houdt rekening met geplande inzetten
en ad hocinzetten. Afhankelijk van

de situat