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Antwoorden op Kamervragen van het Kamerlid Marijnissen (SP) over de
gedwongen verhuizing van ouderen bij zorginstelling Aafje (2017205967)

1

Vindt u het ook zo schandalig dat 35 hoogbejaarde ouderen tussen de 90 en 102
jaar oud van de zorginstelling Aafje, vestiging Boekenrode, gedwongen worden te
verhuizen? 1)

2

Wat vindt u ervan dat zorginstelling Aafje er niet voor kiest om de 35 bewoners in
hun appartement te laten blijven wonen met de benodigde 24-uurszorg en geen
nieuwe mensen meer te huisvesten die langdurige zorg nodig hebben? Kunt u dit
toelichten?

3

Acht u het bevorderlijk voor het welzijn van hoogbejaarde mensen tussen de 90
en 102 jaar dat ze uit hun vertrouwde omgeving worden gehaald, een verhuizing
moeten doormaken en vervolgens in een nieuwe omgeving moeten aarden? Kunt
u dit toelichten?

Antwoord 1, 2, en 3:

De cliénten van Aafje op wooncomplex Boekenrode (voor 2013 verzorgingshuis
Zuidwijk) huren hun woning van woningcorporatie Vestia. Voor Boekenrode is een
nieuwe huisvesting gebouwd, locatie Slinge. Een deel van de bewoners is in 2013
niet verhuisd naar de nieuwbouw, maar bleef liever op de oude locatie Boekenrode
wonen. Zij maken gebruik van een restaurant en de 24-uurs aanwezigheid van
Aafje. Per 1 oktober staakt Aafje deze diensten. Hiervoor in de plaats komen 24
uurs beschikbare zorg, personenalarmering en maaltijdverzorging.

Aafje verandert dus het dienstenpakket, omdat het aantal cliénten terugloopt en
er weinig belangstelling is voor het ontmoetingsplein en restaurant (slechts 10 tot
15 bezoekers per dag). Het restaurant is daarmee niet de sociale schakel
geworden die Aafje voor ogen stond. Tevens veranderde de leefomgeving op
Boekenrode, omdat andere bewoners in het complex kwamen wonen. Volgens
Aafje is het niet langer mogelijk een kwalitatief verantwoorde leef- en
werkomgeving te bieden.

Aafje heeft de bewoners geinformeerd en persoonlijke gesprekken met hen
gevoerd. Gezien de verandering in het dienstenpakket en de veranderende
woonomgeving, heeft Aafje met de bewoners besproken of de woonomgeving nog
voldeed. Uit de gesprekken is gebleken dat vier bewoners willen blijven wonen
met zorg en diensten van Aafje. De overige 25 bewoners willen liever verhuizen.
De verhuisde bewoners zijn volgens Aafje tevreden met hun nieuwe huis. De wijze
waarop bewoners worden geinformeerd en de begeleiding bij de verhuizing door
Aafje vindt het zorgkantoor zorgvuldig.

Een verhuizing kan verdrietig zijn en een bewoner kan daar tegen opzien, zeker
als hij op leeftijd is. Verhuisbewegingen zijn echter ook in de ouderenzorg soms
onvermijdelijk. Appartementen worden gerenoveerd, voor andere doeleinden
gebruikt of er komen andere bewoners in de buurt te wonen, waardoor bewoners
zich er niet meer thuis voelen.
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4
Kunt u uitleggen hoe het mogelijk is dat de directie van Aafje de langdurige zorg
bij vestiging Boekenrode afstoot, omdat dit niet rendabel genoeg is? Mag een
zorginstelling dit zomaar doen? Graag een toelichting.

Antwoord:

Het is niet vreemd dat een zorginstelling haar dienstverlening verandert als deze
niet aansluit op de vraag. Als een zorgaanbieder diensten of voorzieningen niet
meer kan aanbieden, treedt hij van tevoren in overleg met de cliént en/of het
zorgkantoor en de gemeente. Aafje heeft de bewoners geinformeerd en is met hen
in gesprek gegaan over hun woonwensen. Aafje begeleidt de verhuizing.

De gemeente is door Aafje in april geinformeerd over de stopzetting van de
genoemde dienstverlening. Het zorgkantoor overlegt regelmatig met Aafje over de
toekomst van locaties.

5

Vindt u het wenselijk dat door de bezuinigingen die u heeft ingezet,
zorginstellingen langdurige zorg afstoten omdat ze de plekken niet opgevuld
krijgen met het argument dat langdurige zorg niet rendabel is?

Antwoord:

Het is verstandig het aanbod van dienstverlening aan te passen als er
onvoldoende vraag naar is. Het is daarom begrijpelijk dat Aafje haar
dienstenpakket wijzigt van 24-uurs aanwezigheid en een restaurant naar
zorgdiensten met 24-uurs beschikbaarheid, personenalarmering en
maaltijdverzorging.

Overigens kunnen bewoners voor woonzorg bij Aafje of een andere aanbieder
terecht. De zorg wordt niet “afgestoten”. Iemand met een indicatie blijft recht op
zorg houden.

6

Is u bekend hoeveel zorginstellingen locaties van verzorgingshuizen hebben
gesloten, omdat het verlenen van de zorg volgens hen niet meer rendabel is? Zo
ja, om hoeveel zorginstellingen gaat het? Zo neen, bent u bereid om dit uit te
zoeken en de Kamer hierover te informeren?

Antwoord:

Er wordt geen landelijke lijst bijgehouden van locaties van verzorgingshuizen die
sluiten of een andere bestemming krijgen, al dan niet met zorg. Evenmin wordt
bijgehouden wat de redenen daarvan zijn. In het onderhavige wooncomplex huren
de bewoners sinds 2013 van de woningcorporatie Vestia. Tegelijkertijd is op een
ander locatie, Slinge, nieuwbouw gekomen.

In zijn algemeenheid kan de reden voor de sluiting of verandering van de
bestemming van een locatie zeer divers zijn. Het kan gaan om renovatie,
nieuwbouw, een andere wijze van dienstverlening (thuiszorg met alarmering en
maaltijdverzorging) of afstoting van een gebouw, al dan niet voor andere zorg.
Gelet op het bovenstaande is er voor mij geen aanleiding hiernaar onderzoek te
doen.

Overigens is sinds de jaren ‘80 de vraag naar het verzorgingshuis aanzienlijk
gedaald, ondanks de sterke stijging van het aantal 80-plussers (zie onderstaande
figuur). Mensen maken andere keuzes.
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1980 - 2016: ouderen wonen vaker zelfstandig thuis
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7

Gaat u ingrijpen om te voorkomen dat deze ouderen, die niet langer de benodigde
zorg kunnen krijgen van Aafje op locatie Boekenrode, gedwongen moeten
verhuizen?

Antwoord

Het belangrijkste vind ik dat Aafje en de bewoners in goed overleg afspraken
maken over de toekomst. Van Aafje ontving ik de informatie dat 25 bewoners
wilden verhuizen. Vier bewoners willen blijven wonen. Dat kan volgens Aafje met
de 24-uurs bereikbaarheid, maaltijdservice en personenalarmering.

Op een verhuizing zit een deel van de bewoners niet te wachten en dat begrijp ik
goed. Dat neemt niet weg dat het onvermijdelijk is dat een zorgaanbieder
aanpassingen moet doen in geval van te weinig vraag naar zijn dienstverlening.

8
Wat gaat u doen om te voorkomen dat er in toekomstige situaties op deze manier
met ouderen in verpleeghuizen wordt omgegaan?

Antwoord:

Verhuizen is ook in de ouderenzorg, van alle tijden. Renovatie, nieuwbouw of een
veranderende omgeving kunnen verhuizing noodzakelijk maken. In dit geval
verandert de woonomgeving. Daarom wilden 25 bewoners verhuizen en vier
bewoners willen blijven.

Het zorgkantoor meldt mij verder dat zij regelmatig overlegt met Aafje over het
perspectief op de lange termijn van de verschillende locaties. Het zorgkantoor
vindt de opening van een nieuwe locatie Slinge in Charlois en de aanpassingen op

de locatie van Boekenrode passend.
Pagina 4 van 5



9

Hoe lang sluit u nog de ogen nog voor de tekortschietende zorg die Aafje biedt,
gelet op de op handen zijnde gedwongen verhuizing en de forse kritiek die de
Inspectie voor de gezondheidszorg recent heeft geuit? Wanneer is volgens u de
grens bereikt? 2)

Antwoord:

De IGZ heeft Aafje voor de locaties met cliénten die WLZ-zorg ontvangen op 10
februari 2017 een aanwijzing gegeven, vanwege structurele tekortkomingen
binnen de thema'’s cliéntdossier en sturen op kwaliteit en veiligheid.

De aanwijzing geldt zes maanden en de IGZ volgt de voortgang van de
noodzakelijke verbeteringen gedurende die tijd nauwgezet. Zo nodig neemt zij
aanvullende maatregelen.

1) Omroep Max 1 mei:
https://www.omroepmax.nl/hallonederland/uitzending/tv/hallo-nederland-
maandag-1-mei-2017/

2) IGZ: https://www.igz.nl/actueel/nieuws/aanwijzing-voor-stichting-aafje-
thuiszorg-hui.aspx
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