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Datum 29 augustus 2017 

Betreft Verzamelbrief: Vergoeding van personenalarmering 

 

 

 

Geachte voorzitter, 

Naar aanleiding van de begrotingsbehandeling van VWS van 10 november jl. is de 

motie van het lid Krol (Kamerstuk 34 550 XVI, nr.72) aangenomen. Uit het verslag 

blijkt dat de motie zo geïnterpreteerd moet worden dat overleg dient plaats te 

vinden met de VNG om meer duidelijkheid te krijgen wanneer een persoon recht 

heeft op personenalarmering.  

 

Naar aanleiding van deze motie is nagegaan wanneer een verzekerde recht heeft 

op vergoeding van personenalarmering. Vanuit de Zorgverzekeringswet (hierna: 

Zvw) wordt een personenalarmering alleen vergoed, indien het gaat om 

personenalarmering op medische indicatie. Uit de Regeling zorgverzekering blijkt 

(artikel 2.26 Rzv) dat een verzekerde alleen in aanmerking komt als hij/zij 

lichamelijk gehandicapt is en er een noodzaak bestaat (verhoogde risicosituatie) 

om onmiddellijk medische hulp in te schakelen.  

 

Daarnaast is het soms mogelijk om via de gemeente aansluiting te krijgen op 

personenalarmering. Gemeenten zijn verantwoordelijk voor de maatschappelijke 

ondersteuning van hun ingezetenen. Daar waar aannemelijk is (bijvoorbeeld uit 

een gesprek of een onderzoek) dat een ingezetene ter bevordering van zijn 

zelfredzaamheid of participatie ondersteuning behoeft en hij deze niet zelf of met 

zijn naaste – of vanuit de Zvw (verzekerd recht vanuit polis) of met behulp van 

een algemene voorziening - kan organiseren, dient de gemeente een passende 

bijdrage aan de noodzakelijke ondersteuning  in de betreffende situatie te leveren. 

Personenalarmering kan in situaties zo’n passende voorziening zijn. Naar 

aanleiding van de motie is met de VNG en met de G4 gesproken. Gemeenten 

hebben aangegeven dat zij in voorkomende gevallen deze voorzieningen 

verstrekken en daarbij geen problemen ervaren. Daar waar zorgverzekeraars door 

verzekerden worden benaderd en op grond van de polis tot het oordeel komen,  
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dat deze geen grondslag voor vergoeding biedt, kan de ondersteuningsvraag aan 

gemeente worden gemeld. Daarmee zie ik geen aanleiding voor het nemen van 

verdere beleidsmaatregelen. Ik beschouw hiermee de motie als uitgevoerd. 

 

Hoogachtend, 
 
de minister van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport, 
 
 
 
 
 
mw. drs. E.I. Schippers 


