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Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie ‘an lnftasrrucwur en Milieu

Inleiding en reikwijdte

1.1 Inleiding

Op 21 december 2011, heeft de Inspectie Leefomgeving en Transport
(hierna te noemen: de inspectie) een handhavingconvenant afgesloten met
Rotrexma Holding BV, gevestigd te 6984 M Doesburg, Verhucilweg S
(hierna te noemen: Rotra Group). Dit handhavingcanvenant is gericht op
de borging van de nalevingvoorschrlften bij het goederenvervoer over de
weg (rij- en rusttijden, overbeladlng en vervoer gevaarlijke stoffen). In het
handhevingconvenant Is tevens opgenomen dat Rotra Group de Intentie
heeft om het convenant uit te breiden naar de activiteiten van Rotra Air &
Ocean BV. In het convenant is vastgelegd dat de inspectie uiterlijk op 1
januari 2014 een systeemaudit zal uitvoeren bij Rotra Air & Ocean BV.
Hierna zal worden bekeken of het convenant wordt aangepast.

Rotra Air & Ocean BV is bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken
ingeschreven met de volgende bedrijfsactiviteiten: laad-, los- en
overslagactivitelten voor zeevaart, frelght forwarder en afwikkelen van
luchtvrachtzendlngen.

BInnen de Rotra Group zijn de activiteiten met betrekking tot het vervoer
van gevaarlijke stoffen door de lucht ondergebracht bij Rob-a Air & Ocean
BV te 1119 NZ Schiphol-RIjk, Tupolevlaan 28.

De activiteiten met betrekking tot het vervoer van gevaarlijke stoffen over
zet zIjn ondergebracht bij Rotra Air & Ocean BV te 3194 DD Hoogvliet-
Rotterdam, Klompenmaker5traat 23.

Het vervoer van gevaarlijke stoffen overzee staat buiten de scope van
deze audlt.

Rotra Air & Ocean BV te Schiphoi -Rijk Is een zelfstandige entiteit, die onder
het rechtstreeks beheer staat van Rotta Air & Ocean BV, gevesttgd
Verhuellweg 5, 6984 M Doesburg. Beide bedrijven veilen onder de Rotra
Group en zijn Nederlandse organisaties op het gebied van transport- en
logistieke diensten

Door het uitvoeren van een audlt, gericht op de handelingen ten aanzien
van het vervoer van gevaarlijke stoffen door de lucht bij Rotra Air & Ocean
te Schiphol-Rijk, wordt InvullIng gegeven aan de afspraak die Is vastgelegd
In het eerder genoemde handhavingconvenant.

Aan Rotra Air & Ocean BV te Schiphol-Rijk Is een erkenning categorie B
verleend, als expediteur!vrachtagent voor het vervoer van gevaarlijke
stoffen door de lucht.



1.2 Reikwijdte audit

Inspectie i.eefomgeving en Transport
Ministerie van Infrasrrucwuren Milieu

De audit is gericht op de handeHngen met betrekking tot het vervoer van
gevaatlijke stoffen door de lucht binnen de onderneming Rotra Air &,Ocean
Bv, in het kader van de continuering van de erkenning categorie 8. Eén en
ander in verband met het gestelde in artikel 6.55 van de Wet Luchtvaart,
artikel 9 van het Besluit vervoer gevaarlijke stoffen door de lucht en artikel
4 van de Regeling erkenningen vervoer gevaarlijke stoffen door de lucht.



2 Uitvoering van de audit

Inspectie Ieetomgeving en Transport
Ministerie van ln[rastrucwuren Milieu

2.1 Samenstelling auditteam

De audit is uitgevoerd door:

Naam

2.2 Audltpianning

Functie
Inspecteur/Medewerker Toezicht, ILT Rali
en Wegvervoer, Afdeling Handhaving
Gevaarlijke Stoffen.
Inspecteur/Medewerker Toezicht, ILT Raii
en Wegvervoer, Afdeling Handhaving
Gevaarlijke Stoffen.

De audit is uitgevoerd op 17 december 2013 bij Rotra Air & Ocean BV te
Schiphol-Rijk.

2.3 Toetskader - voorwaarden erkenning

De voorwaarden die de Minister hanteert bij het verlenen van een
erkenning als bedoeld In artikel 6.55 van de Wet Luchtvaart, zijn hieronder
opgesomd. De onderneming dient aan te tonen dat:

a. handelingen worden verricht die verband houden met het vervoer vangevaarlijke stoffen door de lucht als bedoeld In artikel 6.51 van de wet;

ad a:
proces beschrijvingen en procedures tussen medewerkers die
orders opnemen en documenten opmaken en de medewerkers die
de zendingen met gevaarlijke stoffen gereed maken voor
iuchttransport;

- proces beschrijvingen en procedures t.a.v. eindcontrole van deze
zendingen voordat deze verstuurd worden;

b. elke vestiging voortdurend beschikt over tenmInste één medewerker die
In het bezit is van een geldig certiflcaat;

ad b:
- er zijn proces beschrijvingen en procedures beschreven omtrent

opleidingen medewerkers iuchtvervoer gevaarlijke stoffen;
- er zijn proces beschrijvingen en procedures opgenomen omtrent

herhalingsopleidlngen,



Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van tnftasmicrvuren Milieu

c. andere medewerkers dan genoemd onder b, zijn opgeleid In
overeenstemming met de opleidingseisen van de categorieën, genoemd In
de Technische Voorschriften;

ad c:
proces beschrijvingen en procedures voor opleidingen van andere
medewerkers dle zich bezig houden met het verpakken, etiketteren
etc. van de zendingen gevaarlijke stoffen luchtvervoer;

- proces beschrijvingen en procedures t.a.v. her- en
bijschoiingscursussen;

• proces beschrijvingen en procedures omtrent het bijhouden van
een register getrainde medewerkers.

U. wordt voldaan aan de Technische Voorschriften.

ad d;
• proces beschrijvingen en procedures verpakkingen;
• proces beschrijvingen en procedures kenmerken;
• proces beschrijvingen en procedures etikettering;
• proces beschrijvingen en procedures EU-GHS Indien van

toepassing.

2.4 GeTntetvlawde personen

Functie
Branchemanager
Kwaliteitsfunctlonaris

2.5 Autorisatle

Door middel van hun handtekening geven de LRQA geceftificeerde- en
IRCA geregistreerde auditoren te kennen dat deze audit is uitgevoerd op
basis van het gestelde in artikel 6.55 van de Wet Luchtvaart, artikel 9 van
het Besluit vervoer gevaarlijke stoffen door de lucht en artikel 4 van de
Regeling erkenningen vervoer gevaarlijke stoffen door de lucht.



inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van lnfiastrucwuren Milieu

3 Bevindingen, reallty-checks en verbetermaatregelen

3.1 Bevindingen

Binnen Rotra Mr & Ocean BV zijn de volgende medewerkers
geceftificeerd voor het verladen van gevaarlijke stoffen door de
lucht, conform de ICAO-TI, deel 1, hoofdstuk 4, opieidingniveau
categorie_6.

rtificeerd tot 07.11.2015.
J gecertiflceerd tot 17.06.2015.

gecertlflceerd tot 23.01,2014.
De opleidingen van deze medewerkers zijn vastgelegd in een
trainingsrecord, dat tijdens de audit Is ingezien.
Er Is een “richtlijn opleiding & training medewerkers gevaarlijke
stoffen (luchtvracht) code; 1.87” In gebruik. In deze richtlijn is o.a.
de volgende training opgenomen: DG ICAO/ATA Key 6. In het
systeem wordt bewaakt dat de betreffende medewerkers tijdig de
herhailngstrainlngen volgen.
In genoemde richtlijn Is ook een awarenesstraining vervoer
gevaarlijke stoffen opgenomen. Aan de hand van een powerpoint
presentatie Is vastgesteld dat deze awarenesstralnlnç gericht is op
de ADR voorschriften en (nog) niet op de voorschriften van de
ICAO-TI. De awarenesstrainlng Is bestemd voor Ioodsmedewerkers
die belast zijn met de overslag van (gevaarlijke) goederen In de
expeditieloods van Rotra Air & Ocean BV te Schiphol-Rijk.
Uit een Interview blijkt dat gevaarlijke stoffen altijd via de loods van
Rotra Air & Ocean BV te Schiphol-Rijk naar een grondafhandelaar op
de luchthaven(s) worden verzonden. Noch in de procedure
“behandeling van export iuchtvrachtzendingen code P. 2.330, noch
elders in de processen en systemen, is gebargd, dat gevaarlijke
stoffen altijd via de vestiging van Rotra Air & Ocean BV te Schiphol
Rijk worden verzonden. Door het ontbreken hiervan, bestaat het
risico dat gevaarlijke stoffen door de huisvervoerder bij
een grondafhandelaar op de luchthaven(s) worden aangeboden
zonder tussenkomst en controle van Rotra Air & Ocean BV (het
vervoersproces voor niet-gevaarlijke stoffenioopt voor 80%
rechtstreeks via de hui5vervoerde
In de Standard Operauonai Procedure (SOP) “export afdeling
ROTRA Amsterdam, code L 1.07”, wordt de werkwijze beschreven
voor de afhandeling van exporendlngen luchtvracht vanuit de
vestiging Rotra Air & Ocean BV in Schlphoi-Rl]k. Voor zendingen
met gevaarlijke stoffen wordt hierin verwezen naar de SOP
‘aanname, doorvoer & opslag van Dangerous Goods”. In deze
instructie zijn de verantwoordelijkheden en taken met betrekking
tot het vervoer van gevaarlijke stoffen door de lucht beschreven.



Inspectie Ceetomgeving en Transport
Ministerie van Infrastructuur en Milieu

In deze SOP Is bij punt 6 beschreven dat een “medewerker van
Rotra met de juiste bevoegdheden en papTeren de gevarengoed
zending fysiek moet lossen. Bij punt 10 wordt vermeld dat een
zending met gevarengoed door een “bevoegde Rotca medewerker”
moet worden gecheckt. Hoewel tijdens het Interview werd toegelicht
welke medewerkers hier worden bedoeld en dit (qua) opleiding en
kwalificatie ook de juiste medewerkers zijn, wordt dit uit de
procedure niet duidelijk. Deze procedure Is verder niet voorzien van
een code, datum en versie. Tevens zijn de checklist en stocklist,
zoals vermeld In deze procedure, niet door middel van de
ingevoegde hyperllnks op te roepen.

• Uit de opgevraagde documenten van 2 shiprnents is gebleken dat
de shipper’s deciaration for dangerous goods door ICAO-TI
opgeleide functionarissen van Rotra Air & Ocean worden
gecontroleerd. Zij gebruiken hierbij de voorgeschreven ctieckiist, die
overeenkomstig de ICAO-TI is opgesteld.

• De betreffende functIonarissen hanteren bij controle de meest
actuele versie van het boekwerk JATA DG: versie 54.

• Rotra Air & Ocean BV kan niet aangeven of gevaarlijke stoffen die
binnen het bedrijf worden behandeld, altijd binnen de
vrijstellingsgrens van 1.000 punten blijven, zoals bedoeld in sectie
1.1.3.6 van het ADR. Door het ontbteken van dit inzicht, kan niet
worden vastgesteld of Rotra Air & Ocean BV een veiligheldsadvlseur
voor het vervoer van gevaarlijke stoffen over de weg moet
benoemen.

• Noch in de procedure L 1.10, noch elders in de processen en
systemen bij Rotra AIr & Ocean BV, Is geborgd dat voorvailen
tijdens het vervoer van gevaarlijke stoffen door de lucht, worden
gemeid volgens de regeling melding- en Informatlepiicht vervoer
gevaarlijke stoffen door de lucht. Voorvallen worden evenmin
vastgelegd In het afwijkingenreglster van het Transport
Management Systeem van de Rotra Group, waardoor er geen
analyse en verbetering plaatsvindt. Wel is in het beddjftpmces
verankerd, dat bij een voorval contact moet worden opgenomen
met de E-erkenninghouder SGS Nederland BV. Deze erkenning-
houder wordt altijd voor verdere afhandeling ingeschakeld als een
Iuchtwacht2ending gevaarlijke stoffen niet voldoet aan de LATA
voorschriften.

3.2 Reality-checks

Van de volgende 2 shipments is het gearchiveerde dossier beoordeeld in
relatie tot de opgestelde werkinstructie:

• Air WaybIll 235!AMS/41992860.
• Air Waybiil 001/AMS/83556642.



Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Inftasmicwur en Milieu

De in het dossier gearchiveerde documenten zijn opgemaakt conform de
voorschtlften van de ICAO-T1. Voor de bevindingen In relatie tot het
werkproces; zie paragraaf 3.1.

Tijdens een rondgang door de expeditieloods zijn 2 medewerkers bevraagd
over hun opleiding en kennis m.b,t. het vervoer van gevaarlijke stoffen
door de lucht. Hierbij zijn geen tekortkomingen vastgesteld.

3.3 Verbetermaatregeien In het kader van de ICAO-fl/IATA-DGR

Rotra Air & Ocean treft verbetermaatregelen om de bevindingen In
paragraaf 3.1 op te lossen. Om te kunnen voldoen aan alle voorschriften
van de Regeling vervoer gevaarlijke stoffen door de lucht, worden In het
bedrljfsproces de volgende verbeteracties doorgevoerd:

• In de processen en systemen borgen dat voorvallen tijdens het
vervoer van gevaarlijke stoffen door de lucht, volgens de regeling
melding- en informatleplicht vervoer gevaarlijke stoffen door de
lucht, aan de Inspectie worden gemeld via: dgmeiding@ilent.nl.
De voorvallen tevens vastieggen in het afwijkingenregister van de

• Rotte Group, waardoor het proces van analyse en verbetering wordt
gevolgd.

• De relevante voorschriften uit de ICAO-TT/IATA-DGR die betrekking
hebben op de handelingen binnen Rotra Air & Ocean BV bij de
overslag van gevaarlijke stoffen, opnemen in de awarenesstralnlng.
Bovendien de betreffende medewerkers opnieuw (laten) trainen.

• In de processen en systemen borgen dat gevaarlijke stoffen die
door de lucht worden vervoerd altijd worden overgeslagen in de
expeditleloods van Rotra Air & Ocean BV, dan wei borgen dat de
fysieke zendingen en documenten op een andere wijze worden
gecontroleerd, zodat de onderneming invulling kan geven aan haat
verantwoordelijkheden.

• De kwalificatles en opleidingen van de betreffende medewerkers
specifieker opnemen In de SOP aanname en doorvoer & opslag
Dangerous Goods”. Tevens de hyperilnks herstellen en de procedure
toetsen aan de beheerprocedure (code, versie en datum).

3.4 Aanbevelln9 In het kader van het ADR

• Een structurele toets uitvoeren op de z.g. 1.000 punten regeling
van het ADR v.w.b. de hoeveelheden gevaarlijke stoffen dle binnen
Rotte Air & Ocean BV worden behandeld. Bij het overschrijden van
de vrijstetilnggrens dient de velilgheidsadvlseur van de Rotra Group
zijn taken conform 1.8.3. ADR tevens uit te voeren binnen Rotte
Air & Ocean BV en de bevindingen mee te nemen in het jaarverslag
van de Rotra Group.
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4 Conclusie en afspraken

4.1 Elndcorclusle

Aan Rotra Air & Ocean, te Tupaleviaan 28, 1119 NZ Schiphot-Rijk wordt de
erkenning Categorie B (als expediteur/vrachtagent) gecontinueerd voor het
vervoer van gevaarlijke stoffen door de lucht, onder voorbehoud dat v66r1
februari 2014 alle verbetermaatregeien worden doorgevoerd, die zijn
vastgelegd In paragraaf 3.3.

Na Impiementatle van de verbetermaatregeien voldoet Rotra Alt & Ocean
BV aan de voorwaarden gesteld voor een 8-erkenning als bedoeld In artikel
6.55 van de Wet Luchtvaart en het daaruit voortvloeiende besluit en de
rnlnlsterleie regelingen.

4.2 Afspraken

Na het doorvoeren van de verbetermaatregelen, doch uiterlijk op 1 februari
2014, stuurt Rotra Air & Ocean BV de aangepaste procedures en het
aangepaste tralningsmaterlaal per e-mall naar de inspectie.

Voorts toont Rotra Air & Ocean BV uiterlijk op 1 februarI 2014 aan, dat de
medewerkers een awarenesstralning (inclusief ICAO-11/IATA-DGR) hebben
gevolgd.

Tot slot informeert Rotra Air & Ocean BV de Inspectie omtrent de uitkomst
en de gevolgen van de toetsing van de 1.000 punten regeling vanuit het
ADR (wegvervoer gevaarlijke stoffen).

Voor de contactgegevens: zie colofon, pagina .1.

De Inspectie zal Rotra Air & Ocean BV hierna informeren over de uitkomst
van de beoordeling. Indien aan alle eisen is voldaan wordt het proces
afgerond.

De uitkomst van deze audit zal niet leiden tot eerdere aanpassing van de
convenantafspraken. Wei zuilen de activiteiten van Rotra Air & Ocean BV in
het kader van de erkenning categorie S, als expediteur/vrachtagent voor
het vervoer van gevaarlijke stoffen door de lucht, vanaf 2014 In het
jaarver-siag monltorlngstraject systeemtoezlcht door Rotra worden
opgenomen.
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Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van Infrasnuctuuren Milieu

, R..touridru Potttiut 1511 3500 IIM UtrecM

Rotra Air & Ocean B.V,
Irspacti. L..tomg.vlng inp.a. Verhuelweg S spo(1
ILTIR&l in Wegvervoer
Handhaving GevaarlijkeVerhuelweg S
Stollen6984AA Doesbutg
EwoPalaan 40

Postbus 1551
3500 Utrecht
www.14n1.ni

Co&actp.rsoon
Held- ei, Inorma11ec.ntmm
T oee49 0000
F 030 236 31 99

Datum 10 januari 2014
Ons k.n,n.rsBetreft auditrappoft LT.20i3i’20466

•Ijiag.Çn)

Op 17 december 2013 heeft de Inspectie Leefomgeving en Transport een audituitgevoerd bij Rotra Air & Ocean B.V., gevestigd Tupolevlaan 26, 1119NZ SchipholRijk.

De audit was gericht op de handelingen met betrekking tot het vervoer vangevaarlijke stoffen door de lucht in het kader van de continuering van deerkenning categorie B. Eén en ander in verband met het gestelde in artikel 6.55van de Wet Luchtvaart, artikel 9 van het Besluit vervoer gevaarlijke stoffen doorde lucht en artikel 4 van de Regeling erkenningen vervoer gevaarlijke stoffen doorde lucht.

Door het uitvoeren van een audit, gericht op de handelingen ten aanzien van hetvervoer van gevaarlijke stoffen door de lucht bij Rotra Air & Ocean te SchiphoiRijk, wordt invulling gegeven aan de afspraak die is vastgelegd in het op 21december 2011 tussen Rotrexma Holding BV en de Inspectie Leefomgeving enTransport afgesloten handhavingconvenant.

Van de audit Is een rapportage opgemaakt, waarnaar Ik kortheidshaive verwijs.De eindconclusie is dat de erkenning categorie 8 voor het vervoer van gevaarlijkestoffen door de lucht wordt gecontinueerd onder voorbehoud dat vöôr 1 februari2014 alle verbetermaatregelen worden doorgevoerd, die zijn vastgelegd Inparagraaf 3.3, van dit rapport.

Afgesproken is dat uiterlijk 3 februari 2014 de genomen verbetermaatregelen bijde inspectie worden ingediend,
Ik waardeer uw positieve bijdrage aan de audit en dank u voor de medewerking.

Met vriendelijke groet,
QvervOer.

Pagina S van 1





Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministrie van Infrastructuur en MUeu

Ritouridres Postbus 1511 3500 OM Utrecht

Rotra Air & Ocean B.V.
‘cl.

____________________

PsLi en We9vervoer
Hancthavtn Gevaarfl)eVerhuelweg 5
Stoffen6964AÂ Doesburg
EutopaIen 40
UtrecN
Postbus 151 t
3500 OM Utrecht

CoMactper.oo
Iqed en Intormeueceritnjn
T 000 409 00 00

Inspecteur

Datum 10 maart 2014
Betreft verbetermaatregelen audit

Op 17 december 2013 heeft de Inspectie Leefomgevlng en Transport een audituitgevoerd bi] Rotra Air &Ocean B.V., gevestigd Tupolevlaan 28, III9NZSchiphol-Rijk.

De audit was gericht op de handelingen met betrekking tot het vervoer vangevaarlijke stoffen door de lucht In het kader van de continuering van deerkenning categorie 8. Eén en ander in verband met het gestelde in artikel 6.55van de Wet Luchtvaart, artikel 9 van het Besluit vervoer gevaarlijke stoffen doorde lucht en artikel 4 van de Regeling erkenningen vervoer gevaarlijke stoften doorde lucht.

Van de audit Is een rapportage en een eindbrief, gedateerd 6januarI 2014opgemaakt, waarnaar Ik kortheidshalve verwijs. De elndconciusle van deze audltis dat de erkenning categorie 8 voor het vervoer van gevaarlijke stoffen door delucht wordt geconUnueerd onder voorbehoud dat vôÖr 1 februari 2014 alleverbetermaatregeien worden doorgevoerd, dle zijn vastgelegd Inparagraaf 3.3. van dit rapport.

Op 3 februari 2014, zijn de verbetermaatregelen ontvangen en door onsbeoordeeld. Na enkele aanpassingen zijn de verbetermaatregelen op 28 februari2014, door ons goedgekeurd. HIerdoor is dit audlttraject beêlndlgd.

bijdrage aan de audit en dank u voor de medewerkIng.

Ons Itenmeik
1tT2013fl0466
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Beschikking

OIIIATVOIIC

Nurrzn.r/N.rnh,

27 Maart 2014
9903i

Human Environment and Transport
Inspectorate
Minisny of inftastructure and the
Environrnenr

Bewijs van erkenning / Cettlflcate ot Recognitlon

Bednjî / Company: Rotra Air & Ocean B.V.
Verhueliweg 5
6984 AA Doesburg

Volgende vestigingen vallen onder deze erkenning / Foilowing branchestablishments are covered by this certificate:
Verhueliweg 5
Tupolevlaan 28

6984 M Doesburg
1119 NZ Schlphol-Rijk

Cat: (-)
Cat:B t-)Handeisnamen / Tradenames:

Bovengenoemd bedriJt Is, krachtens hoofdstuk 6 titel 6.5 artikel 6.55 van deWet Luchtvaart en paragraaf 4, artikel 9 van het Besluit Vervoer gevaarlijkestoffen door de lucht, erkend voor het verrichten van werkzaamheden alsboven is aangegeven.
De erkenning blijft geldig zolang volledig wordt voldaan aan het gestelde Inartikel 6.55 van de Wet Luchtvaart.
The company mentioned above has, as specified In the Dutch Avlation Actchapter 6 title 6.5 article 6.55 and the transport of dangerous goods by airdecree, paragraphe 4, artlc)e 9, been approved to perform the activltles asstated above.
The recognition remalns in force as long as the items of the above mentionedartide 6.55 of the Dutch Aviation Act are fuily met.

‘“ETARIS VAN iNFRASTRUCflJUR EN MILIEU

Datum eerst afgifte / Date of first lssue: 04-02-2003

Pag(na 1 vr 2



Human Environment and Transport
1 nspectorate
Minisny o[lnftoscrucwre and the
Environment

Verklaring c.ta9eri.en

A. Afzender / Shipper
8. Expediteur-’Jrachtagent 1 Fr&ghtforwardcr Cergo AgentC. Grondaftiandeiaar/ Cargo Groundhandier0. • Cuchtvaartmaatschapp 1 MrcarriecE. Een rechtspersoon die in plaats van particulieren, instellingen ofandere rechtspersonen optreedt als afzender en verpakker en daarbij allepubliekrechtelijke verantwoordelijkheden van de oorspronkelijke afzenderop zich neemt. / A legal entity whlch instead of private persons, Institutes orother iegal entities, acts as shlpper and packer, assuming all legalresponsibliitIe from the original shipper.
- excl. Radioactief/ radloactive
+ mci. Radioactief / radloactlve

Sinds juli 2008 is de D-erkcnning alleen verplicht voor de bulten deEuropese Unie (EU) gevestigde en geregistreerde luchtvaartmaatschappijen.Dit In overeenstemming met de Nederlandse State Variation NLS. Deluchtvaartmaatschappijen vaiiende onder de werkingssfeer van de EU-OPSmoeten beschikken over een Alt Operator certlflcate (AOC) met deaantekening Eli (gevaarlijke stoffen).Since juiy 2008 this D•certiflcate of recognitlon is only mandatory for airllnesestabllsheö nd reglstered outside the European Union CEL)) In accordancewfth the Dutch State Varlation NL6. EU airiines which are required to operateunder and in accordance wlth EU-OPS must have an Air Operate Certificate(AOC) with note £ 11 (dangerous goods).

ItzwaarmogaItjkhetd/0bjactlen,
fnOIln ii hi nict een; bent mat deze benlicslnç kunt u blc,tegeu, cp grond ‘aan het btpcald bi e MQtmenn netbcstuorcrecht, binnen zec wekcn na da datum weerap deit besUsilnt II verziinden zetuiftetijk bnzwaaaantekenen
Het beewai’;chnft moet worden ondcrtckcnd en moti ten mmiie Sevatten / Aflyzne dlsect(y atfecled by 11V;decl;ion may odge an ebjettlan wtthln Sta weeks after tte date en whkh the dachten hia been tentPuenuant to iecUan6 5 of the A’gemene wat bc;tuun,echt, the nottc. of cbJectIoi hOl tO be içped and Shouldnctude bi ezy eenf tin TetlowIng Inforratiofl.

da naam in het adres van de tndtenet 1 name .rei addresi al Uie pntsen I;dginç the objettlcn;
- da Gagtekerleg / the data and;
• een anvnc nIJwfr. aa,- hat Umiwi wsa.ttçen het beinRir t goiichtl a deccrtption ei tht aeclon,- de gronden van het bezwaar 1 the grnund; le, ob)eetøn

liet bezaan,tchitt kunt cc rtchtcn aan! th. COUCC of oljection should te idsesvett to ttin to$tswtcg aUrtsl:tnspect e Lerfuriçn.Ing en Trntport
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3500 Pi Utrecht
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Depaztments
27-03-2014

PagoRotra Air & Ocean B.V.
Verhueliweg 5
6984 A Doesburg

Tradnaøa:
Approva1 99031 CAT: 8 t-)

Dapartm.nt Rotra Air & Ocean 8.V.
(H.adquarera)

Mdrasa Verhueliweg 5 Phone 0313—483999lip 6984 AA T1ez
Town Doesburg Fa 0313-483830

PO-box 45
Zip 6980 MUe.s approval No CAT: () Town Doesburg

Contacta
M/F’

D.partaent Rotra Mr & Ocean B.V.

Addrese Tupolevlaan 28 Phon 020—6588777Zip 1119 Nl
Town Schiphol-Rijk Fax 020-6588700

PO-box 75712
lip 1118 ZTUea approval Yes Vovn Luchthavon SchipholContacta

0.acription:

HRr’i zaken binnen alle dochteronderneningen van Rotrexma Holding 8.V. worden uitgevoerddoor Rotra Forwarding B.V., Verhueliweg 5 te 6984 M Doesburg, tel.: 0313-483999

END OF tEPORT



Employees
27-03-2014

Pag.Rotra Mr & Ocean B.V.
Verhucilweg 5
6984 A» Doe5burg

Approval: 99031

N.. H/FC.rt. Date Typ. School

M 08—11—2013 General Luchtvaartcollege 24
Schpho1

M l8-OG-2013 General Luchtvaartcollege 24
Schiphol

END OF ?EPORT
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Jaarverslag ADR 2013
1.ACGEMEEPJ

_____________________

Naam bedrijt
Rotra forwarding BV

Adto9
Vorhueliweg 5, Doesburg

Telefoonnummer
0313-40l9 Algemeen

lflfotroltnl
Web-alte

wijw,rptta,nl
Diracteuts

H.T.M Roetorsen, M.M. RoelofseriVeillgheldsttrnclionarls

GeldIgh&ddatum certiFicaat 26-11-2071125-11-2015
Modatitolt coriicaat Wegvervoer

Kwaliteitsborging zoals SQAS,ISO 0001:2008, tEO.TAPA,o i EMEA en hot toezlchisysteom van IVW onderateunan de
ve z u cor cor fl9

veiligheid, service, opslag en uitvoering von do gebodendiensten.

2. ACTiVTEVtEN

_________________
______________________________________

De oclivitoilen m.b.t. gevaarfljke stolten van do onderneming zijnee. vervoer over hei tand - wegtransporl, vervoer per trein
De activiteiten van de onderneming niet rollende landsirasse (gecombineerd vervoer), pot vliegtuig —

gevaarlijke stoffen.
Iuchtvtacht en pet boot — zeevracht. In dit verslag wordtgerotoreerd aan alla vervoeremodailtelten binnen Rotte. echier,dit ADR jaarverslag is alleen van loepassing op wegiransport.

Rotra Forwarding BV dlstribueeri, mei uitzondering van do klasse
Type van gevaarlijke sloffen 1 en 7, alla ADR klasse In zijn stukgoed vervoer nationaal eninternationaal.

In 2013 is in hot TMS systeem ingegeven het volgende aantalADR zendingen: Totaal aantal zendingen: 3i4.386. waarvanlleln Inzicht wat de kwantiteit is ewaoat in 2013 0.73 ADR zendingen.v n hel totaal aa lol vervoerde DR endln en Overzioht hiervan Is gemaakt op basis van een resiriclie In het
fl Z g

- TMS. systeem welke gehanteerd wordt voor het vasileggen vanalle zendingen.
Overzicht le vinden tn: ROpecotloneePrRotra Forwarding\unll RT-

-
- OporauoneeMDR mADR 2013.



Transpori mlddeln en ovenhieel de gebruikteland- en losmiddoten die gebruikt worden voorIntern en oxtorn (anspor( van gevaarllJko stoffen

Do transporimiddeten die 9ebruIkI worden In 2013 voor hottransporteren van gevaarlijke stotton f in non korte opsomming)
Etarn transport:
- 03 x trekkers (nationaal t Internationaal ).• 6 ING trekkers,
- 0 x motorwagons,

4 combi’s,
• 200 x trailer,
- 14 x otzotbakken,
- 6 x aanhangwagens l.b.v. van de molotwagencornblrraties.
Intern ttnnsport:
• 10 x elektrische paltoltruck,
- 7 x elektrische vorkhoftruck,• 1 x elektrische 4-weg het(ruck,
- 2 x e)okblsche hoocjbouwtruck,- 1 x elektrische roachiruck.

Lopende hot Jaar 2013 zijn er diverse aankopen en verkopengeweest van oxiorno — en interne transportmtddeien. daarom Iser geen absoluut getal le noemen. Genoemde aantallen zijn danook do geregistreerde transporimiddelen op 31-12-2013.

Kennis & kunde verschaften aan pereoneol dia temaken heeît met het vervoer. behandelen enomgaan met gevaarlijke slofton.

BIjna alle chauffeurs binnen do onderneming hebben het ADRcerUilcaat, met uitzondering van enkele nieuwe chauffeurs enenkele oproep chautleurs.
In 2013 zijn er diverse chauffeurs opgegeven voor de opleidingom het ADR-cetWkaat to-bohalon olie verlengen. Merendeelhiervan betrof verlenging van hot cerlificaat. Opleiding vindtplaats bij Projectbureau Transport & logistiek le Duiven.
(Op de inierne autotijst van Roolofson Transport staat petohaui(eur aangegeven wel of niet in bezit van ADR-cartiticaat)
Afdefng Porsonoelsza kon Is verantwoordelijk voor de registratieen administratie m.b,t. hei verlengen of behalen van hetcerlilcaat. ZIJ beheren tevens do koplen van de ADRcertificaten. Het geautomatiseerde HRM pakket geeft een tijdigesignalering wanfloor een ADR•certiuicaat verlengd of vernieuwddiont te worden.

1v

3. TR)NiNG EN OPLEIDING



(t4

)verlga cursussen dle eventueel een bijdragetinnen laveren aan de veiligheid binnen dondernemlng m.bi gevaarlijke siotfen.

roira

Divorso personeelsleden die werkzaam zijn In het wasehousehebben een kano echoling gehad m.b.C het omgaan vangevaarlijke stallen bij het heden en lossen en kern factoren dledaarbij een rol ap&en (Intern awareness training ). AORawaraneas training is vest onderdeel van tiel lnwerkprognammavoor nieuwe warehousa medewerkers.
Tevens is er een korte handtoiding met alle nieuwe regels enwetten van hol AOR Gemaakt waarbij atlas kort en bondigomschreven wordt; zoals stuwage. documenten, vermelding op dodocumenten, govaenkaarton, uitruslingon eic..
Deze handleiding le verschonon en verdeeld onder depersoneelsleden en alle chauffeurs dle te maken hebben met hettransport en de overstag van gevaarlijke sloffen.Deze handleiding staal tevens op intranot van Rolra en Is lilordoortoegankelijk voor elke werknemer.

I,v.m. mat de vernieuwingen van hot ADRIn 2013 heeft er eenupdalo plaats moeten vinden van de iiandieidfne.
4. KEURINGEN, INSPECTIES EN CONTROLES

Do biustooslollen en uitrusting is aan de)aarh!]kso inspectie onderworpen In april2013.

Overige keuringen en beproovlngen rn.b.I.ltansporimaterleol.

Conlroto op do JuistheId van leksten optranspoildocumenlen.

Door middel van een chockitjal zijn do brandblusscrs (zowelbinnen liet pand als van hel wagenpark) gecontroleerd op aantal,soort, plaats en vervaldatum. Ook wordt do geldigheid van debluamlddelen van de vrachtwagens geconitoleerd lijdone dopoorlconltoies.

Deze conttote worden uitgevoerd door BrandWereld Fire & SafotyGroup te DonUnchem. Tevens centoioron de montauro vanRoolofsen Transport tijdens ondorhoudscorttrotes ook debtustoeeteiion op afwijkingen. De inBpectiecapporten liggen lotInzage bi] de Operationeel Directeur.

Do ullrtisling (wielkaggen, zakiamp enz.) zijn gecontroleerd op deop aanwezigheid en vervaldatum. Waar nodig hebben we de uitrusting vernieuwd ( lv.m. kwalileitsissues of de geldigheidsdatovan da toets).

_________

Zoals in het kwaitteitasysteam beschreven is, wordt al hetIsonsporimaterleel, de uitrusting en brandbiusapparatuurgecontroleerd en gekeurd zoals het wettelijk is voorgeschreven.De werkplaats chef is verantwoordelijk voerde periodieke keuringen beproeving van o.a. ARK, techogtaaf, srioihetdsbagrenzer enda uitrusting. De chauffeurs zijn verantwoordelijk voer een tijdigesignelering van gebreken of menco’s een de transport eenheden.Alle vereiste keuringsbewljzan of certitlcaten zijn voorhanden.
Do documenlalle van zendingen met gevaarlijke stotfen wordtsteekproefsgewijs gecontroleerd op corractheld. Verder wordt deweergave van ADR op de documenten automatisch afgedruktwanneer een zending als AOR is ingevoerd in ons TransportManagement Systeem (databank ADR In TMS wordt beheerddeerde vefllaheldsfunctlonarla i.

1



Centrale op hot juist toepassen vanvelitgholdsmaatregeion voor laden en lossen enbehandeling van gevaarlijke goederen.

De centrale van de documontahu hoeft er toe geteld dat we in2013 do handleiding van de ADR wetgeving zoals hierbovenbeschreven staat, hebben gepubliceerd on hebben verspreid.Do handleiding slaat lor beschikking op Intranot.Dagelijks gonoroert IMS automatisch een • Crosedock ADRoverztcht. in het overzicht worden do zendingen met gevaarlijkestoffen getoond, welke over hal crosdock gaan(documontn: 1 169 .6. lNOlDTEN EN ONGEVAbLEN
-

—Incidenten 2013: GEEN

Melding aan autoritoiton. GEEN

In 2013 deden zich de volgende ongevallen GEENvoor:

Melding aan nutorkatten.
ftv,1

Aantal staande houdingen van do Een eloando houding van de ijksvorkoerslnspoctie Is een controleRljksvetkeoralnspaoiie, RLPD ot douane met VOOT 0 t
de geconstateerde feiten.

Maatregelen dia kunnen bijdragen do veiligheid te vergeten ofte verbeteren, komen voort uit;Maalregeten dle genomen kunnen werden of ei • Interne conltoles uitvoeren op documenlalies. die een ADRhebben plaatsgevonden om do veiligheid Ie zendingen begeleiden en conirotos op hel behandelentomgaan mat
vergrolen. ADR zendingen,

- Inpul van medewerkers.
Deze zaken worden gevatuanrd en waar nodig worden orcerrkjorondo maalreeion doocavoatd.6, UITBESTEED VERVOER

Activiteiten dle zijn uUgevoerd door derden in Diverse transport adilviloitan In zowel groepage als compleetopdracht van do onderneming, ladingen zijn In hel Jaar 2013 uitgevoerd door derden. Dii betrefttransporten in bInnen- an buitenland. Derden dia hier genoemdzijn, zijn geeccepteerde io&evoranciora dle getoetst zijn zoats dokwalitellsprocedure voorschrijft.
—

Conlsolo op aanwezigheid van aanvailighetdsadviseur Zie punt 1.
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Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van lnfrastrvauuren Milieu

Retoutect Pont1us 1511 5D0 BM UtxeCflt

Roelotsen Transport B.V. 1pJa norogvinQ
Tri Mpolt
ILTIR&l en Wegvervo.rVerhuelweg 5
dkaving Ganaaritjke6984M Doesburg
storten
Eufottaia.an 40
Utrecht
Poitbt5 15fl
)S0O 8H Uir.cht
www.IIenLni

ConLactp.rsoon
MaIU• en lrgormau.centn,m
T 06 469 0000
f 0]0U6fl9

Datum 21 juli 2014 Ons kenmt: 1UT70c4/4575
eetreft Monitoring convena nta fspraken Rotra 1 LT

Geachte

Op donderdag 17Juli 2014, heeft de inspecteur van de Inspectie
Leefomgeving en Transport (ILT), In het kader van monitoring van de afspraken
die zijn opgenomen In het door de onderneming Rotra met ILT afgesloten
handhavingsconvenant d.d, 21-12-2011, een bezoek gebracht aan uw
onderneming.

Doel van het bezoek

Tijdens dit bezoek is het door u opgesteld “Jaarverslag Inspectie Leefomgeving &
Transport monltorlngstraject systeemtoezidit (januari 2013-december 2013)”
met u en besproken. Tevens Is de vermeende klacht over
de vestigingsels van de Roemeense Transportondememlng en de erkenning audit
voor Rotra Air & Ocean, in dit gesprek aan de orde gekomen. Verder is een aantal
actuele ontwikkelIngen van de Rotra groep besproken, zoals de overname van het
voormalig transporftedrljfVeurlnk International B.V. gevestigd op de Energleweg
6 te 7772 W Hardenberg en de start van de aanleg van een contalneftermlnal In
Doesburg.

De volgende afspraken zijn gemaakt

De activiteiten van Veurink International B.V. zullen volledig worden ondergebracht
bInnen het kw&iteitsmanagementsysteem van de Rotra,
Rotra gaat in september 2014 door middel van een z.g. nulmeting vast5tellen hoe
de naleving van het Arbeidstijdenbeslult vervoer, de Wet wegvervoer goederen en
de Wet vervoer gevaarlijke stoffen binnen Veurink International B.V. In de
bedrlJfspmcessen is geborgd. Indien uit deze nulmeting blijkt dat de
beheersingsmaatregelen voor de naleving van de eerder genoemde wetgeving,
niet voldoen aan de beheerslngsrnaatregelen zoals geborgd in het
kwailteitsmanagementsysteem van Rob-a zuilen deze aangepast worden aan de
eisen van Rotra. Zodra dit is gebeutd zal Rotra de ILT hIervan op de hoogte
stellen. ILT zal deze informatie beoordelen en daarna beslissen of zij een audit zal
instellen om de borging van de naieving van de eerder genoemde wetgeving
binnen de activiteiten van Veurink International B.V. te toetsen. Deze audlt rai niet
eerder plaatsvinden dan eind december 2014 of begin 2015. Op basis van de

Pagina 1 van 2



uitkomst van deze audit, zal LT bepalen of deze activiteiten ook onder deafspraken van het eerder vermelde convenant kunnen worden gebracht.•tndien dit het geval is worden de activiteiten van Veurink tntemationai 8.V. binnende convenantafspraken gebracht. Tot die tijd biljven deze activtteiten onder hetreguliere toezicht vallen en kunnen er weg- en bedrijfslnspectles plaatsvinden.

Uw verzoek voot een oriênterend gesprek over mogefljk wetteiljke (transport)eisen voor de containerterminal op uw vestiging In Doesburç heb ik doorgeieidnaar het domein Scheepvaart/HH. Gev. Stoffen en Erkende Instellingen van de 1cr.
Mocht u met betrekking tot de inhoud van deze brief nog vragen hebben, dan kuntu met mij contact opnemen.

Voor alle vragen met betrekking tot het vervoer van gevaarlijke stoffen kunt u zichwenden tot het Meid en Informatiecentrum van de Inspectie Leefomgevlnç enTransport. Het telefoonnummer Is 088 — 489 0000 of via Internet: wwwfLenT,nl.
Hoogachtend,

DE STAATSSEcRETARIS VAN INFRASTRUCTUUR EN MIUEU,Namens deze,

DC INSPECTEUR ILT/RAIL EN WEGVERVOER,

Inapoctia CietomavIng in
Transport
JIJ/Rail en Wegvcroet
Handhavina Gvaer1IJks
Staten

Datum
21 lufi 2014
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Jaarverslag ADR 2014
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H T M Roelofsen, M M Ro&orsen

25-11-2011 /25-11-2015(

Wegvervoer

Kwaiiteitsborging zoals SQAS,ISO 90012008, AEO,TAPA,EMEA en het toezichtsysteem van I’iiW ondersteunen deveiligheid, service, opslag en uitvoering van de gebodendiensten.

2. ACTIVITEITEN

De activiteiten van de onderneming metgevaarlijke stoffen.

Type van gevaarlijke stoffen

Klein inzicht wat de kwanbteit is geweest In 2014van het totaal aantal vervoerde ADR zendingen.

De activiteiten m.b.t. gevaarlijke stoffen van de onderneming zijno.a vervoer over het land - wegtransport, vervoer per trein -roilende landstrasse (gecombineerd vervoer), per vliegtuig —luchtvracht en per boot — zeevracht, In dit verslag wordtgerefereerd aan alle vervoersmodaliteiten binnen Rotra, echter,dit ADR jaarverslag Is alleen van toepassing op wegtransport.

Rolra Forwarding BV distribueeri, met uitzondering van de klasse1 en 7, alle ADR klasse in zijn stukgoed vervoer nationaal eninternationaal.

In 2014 is in het TMS systeem ingegeven het volgende aantalADR zendingen. Totaal aantal zendingen: 345.746 waarvan -11342 ADR zendingen
Overzicht hiervan Is gemaakt op basis van een restnctie in hetTM$- systeem welke gehanteerd wordt voor het vastleggen vanalle zendingen
Overzicht te vinden in: R:\Operatione&\Rotra Forwarding\unlt RTOperationeeMDR mpDR 2014

1. ALGEMEEN

Naam bedrijf
. Rolra FoRvarding BV

Adres
Verhuellweg 5, Dneshurg

Telefoonnummer 0313-480199 Algemeen
e-mail

Intcrotca ni
Web-slte

Dlrecteurs

Veiligheidsfunctionaris

Geidigheldsdatum certificaat

Modaliteit certficaat

OverzIcht cerlificeringen
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3. TRAINING EN OPLEIDING

De transportmiddelen die gebruikt werden in 2014 voor hettransporteren van gevaarlijke stoffen (In een korte opsomming)
Extern ttansport.
• 63 x trekkers (waarvan 10 gestationeerd te Hardenbetgnationaal t internationaal ),
- 5 LNG trckkots,
- 9 x motorwagens,
- 4 combi’s,

323 trailer,
- 14 xafzetbakken,
- 5 x aanhangwagens t.b.v. van de motorwagen combinaties
Intern transport:
-19 c elektrische pallettruck,( waarvan 1 te Hardenberg)
- 7 x elektrische iorkheftcuck f waarvan 2 te Hardenberg ),- 1 x elektrische 4-weg heffruck,
- 2 x elektrische hoogbouwiruck,
- 1 x elektrische reachtruck.

Lopende het jaar 2014 zijn er diverse aankopen en verkopengeweest van externe — en interne transportmiddelen, daarom iser geen absoluut getal te noemen. Genoemde aantallen zijn danook de geregistreerde transportmiddelen op 31-12-2014.

Kennis & kunde verschaffen aan personeel die temaken heeft met het vervoer, behandelen enomgaan met gevaarlijke stoffen.

Bijna alle chauffeurs binnen de onderneming hebben het ADRcertificaat, met uitzondering van enkele nieuwe chauffeurs enenkele oproep chauffeurs.
In 2014 zijn er diverse chauffeurs opgegeven voor de opleidingom het ADR-certificaat te behalen of te verlengen. Merendeelhiervan betrof verlenging van het certificaat Opleiding vindtplaats bij Projectbureau Transport & Logistiek te Duiven.

(Op de interne autolijst van Roelofsen Transport staat perchauffeur aangegeven wel of niet in bezit van ADR-certificaat)
Afdeling Personeelszaken is verantwoordelijk voor de registratieen administratie m.b.t. het verlengen of behalen van hetcertificaat. Zij beheren tevens de kopieên van de ADRcertificaten. Het geautomatiseerde HRM pakket geeft een tijdigesignalerlng wanneer een ADR-certi!icaat verlengd of vernieuwddient te worden

Transport middelen en eventueel do gebruiktelaad- en losmiddelen die gebruikt worden voorintern en extern transport van gevaarlijke stoffen



,J ‘1

Diverse personeelsleden die werkzaam zijn In het warehouse
hebben een korte scholing gehad m.b.t. het omgaan van
gevaarlijke stoffen bij het laden en lossen en kern factoren die
daarbij een rot spelen (intern awareness training) ADR
awareness training is vast onderdeel van hel inwerkprogramma
voor nieuwe warehouse medewerkers.

Tevens is er een korte handleiding met alle nieuwe regels enDverige cursussen die eventueel een bijdrage wetten van het ADR gemaakt waarbij alles kort en bondigunnen leveren aan de veiligheid binnen de
omschreven wotdt zoals stuwage, documenten, vermelding op deinderneming m.b.t. gevaarlijke stoffen.
documenten, gevarenkaarten. uitrustingen elc.

Deze handleiding is verschenen en verdeeld onder de
personeelsleden en alle chauffeurs die te maken hebben met hettransport en de overslag van gevaarlijke stoffen.
Deze handleiding slaat tevens op intranet van Rotra en is hierdoortoegankelijk voor elke werknemer.

lv.m. met de aanstaande vernieuwingen van het ADR zal er In Q2van 2015 een “updat& plaats moeten vinden van de handleiding

4. KEURINGEN, INSPECTIES EN CONTROLES

Door middel van een checklijst zijn de brandblussers (zowel
binnen het pand als van het wagenpark) gecontroleerd op aantal,soort, plaats en vervaldatum. Ook wordt de geldigheid van deblusmiddelen van de vrachtwagens gecontroleerd tijdens depoortcontro)es.

Deze controle worden uitgevoerd door BrandWereld Fire & SafetyDe blustoestellen en uitrusting is aan de
Group te Doetinchem. Tevens controleren de monteurs vanjaarlijkse inspectie onderworpen in 2014.
Roelofsen Transport tijdens onderhoudscontroles ook de
blustoestelien op afwijkingen. De inspectierapporten liggen terinzage bij de Operationeel Directeur.

De uitrusting (wielkeggen, zaklamp enz.) zijn gecontroleerd op de
op aanwezigheid en vervaldatum. Waar nodig hebben we de uitrusting vernieuwd f i.v.m. kwaiiteitsissues of de geldigheidsdatavan de tools).

Zoals in het kwallteitssysteem beschreven is, wordt al hettransportmaterieel, de uitrusting en brandblusapparatuur
gecontroleerd en gekeurd zoals het wettelijk is voorgeschreven.Overige keuringen en beproevingen rn.b.t.
De werkplaats chef is verantwoordelijk voor de periodieke keuringtransportmaterieel.
en beproeving van o.a. APK, tachograaf, snelheidsbegrenzer ende uitrusting. De chauffeurs zijn verantwoordelijk voor een tijdigesignalering van gebreken of manco’s aan de transport eenheden.Alle vereiste keuringsbewijzen of certificaten zijn voorhanden.

De documentatie van zendingen met gevaarlijke stoffen wordtsteekproefsgewijs gecontroleerd op correctheid. Verder wordt deControle op de juistheid van teksten op
weergave van ADR op de documenten automatisch afgedrukttransportdocumenten.
wanneer een zending als ADR is Ingevoerd in ons TransportManagement Systeem (databank ADR In TMS wordt beheerd
door de veilig heidsfunctionaris).



Controle op het juist toepassen van
veiligheidsmaatregelen voor laden en lossen enbehandeling van gevaariike goederen.

5. INCIDENTEN EN ONGEVALLEN
—

De handleiding staat ter beschikking van een Ieder op Intranetgepubi ceerd.
Dagelijks genereert IMS automatisch een Ctossdock ADRoverzicht’. In het overzicht worden de zendingen met gevaarlijkestoffen getoond, welke over het crossdock gaan
t documentnr: 1 2.80).

Incidenten 2014 GEEN

Melding aan autoriteiten

in 2014 deden zich de volgende ongevallen
voor

Melding aan autoriteiten.

Aantal staande houdingen van de
Rijksverkeersinspectie, KLPD of douane metde geconstateerde feiten.

nvt

- 12-11-2014 te Arnhem (A325) niet opvolgen routeplicht
- 03-06-2014 te Marum, ontbreken van één oranje kemlerbord

Maatregelen die genomen kunnen worden of alhebben plaatsgevonden om de veiligheid tevergroten.

6. UITBESTEED VERVOER

Activiteiten die zijn uitgevoerd door detden inopdracht van de onderneming

Controte op aanwezigheid van con
velligheidsadviseur

Maatregelen dle kunnen bijdragen de veiligheid te vergeten ofte verbeteren, komen voort uit;
- interne controles uitvoeren op documentaties, die een ADRzendingen begeleiden en controles op het behandelenlomgaan metADR zendingen,
- input van medewerkers.
Deze zaken worden geëvalueerd en waar nodig worden ercorrlgerende maatregelen doorgevoerd

Diverse transport activiteiten In zowel groepage als compleetladingen zijn in hel jaar 2014 uitgevoerd door derden. Dit betrefttransporten In binnen- en buitenland. Derden die hier genoemdzijn, zijn geaccepteerde toeteveranciers die getoetst zijn zoals dekwaliteitsprocedure voorschrijft
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