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Inspectie Leefomgeving en Transport
Minisferie an lnftasrrucwur en Milieu

> R ourodre Postbus 151.1 J500 BM Utrecht

Roelofsen Transport B.V.
inspactio Laslomgoving sn
Transport
lIJf Rat en WegvervoerVerhuelweg 5

nhavlng Gevaarlijke6984AA Doesburg
Stoffen
European 40
Utrecht
Postbus t511
3S00 BM Utrecht
www,Ilent.nI

Contactpataoon
Meld- en lnformatiecentrum
T 0884890000
F 030 236 31 9

Datum 15juli 2015 Ons kenmerk: 1t.T2065/75606
Betreft Monltoring convenantafspraken Rotra ILT

Geachte

Op vrijdag 10 juli 2015, heeft de Inspecteur
— van de InspectieLeefomgeving en Transport (1Cr), in het kader van monitoring van de afsprakendie zijn opgenomen In het door de onderneming Rotra met III afgeslotenhandhavingsconvenant d.d. 21-12-201;, met u een gesprek gehad. Hierbij wastevens aanwezig.

Doel van het bezoek

In dit gesprek is het door u opgesteld “Jaarverslag Inspectie Leefomgeving &Transport monltorlngstraject Systeemtoezicht (Januari 2014-december 20ï4)besproken. Verder zijn een aantal actuele ontwikkelingen binnen uw organisatieaan de orde geweest. Tevens Is de stand van zaken besproken van de overnamevan het voormalig transportbedrijf Veurink International B.V. gevestigd op deEnergieweg 6 te 7772 W Hardenberg.

De volgende afspraken zijn gemaakt

1. Door software problemen van de anaiyseapparatuur voor de dlgitaietachograaf, zijn er over de maanden september tot en met december
2014, geen overtredingen van de dagelijkse rij- en rusttijden vastgesteid.Het vermelde eindtotaal in het eerdergenoemde jaarverslag is dan ookonvolledig. De cijfers over deze maanden, zullen alsnog door u wordenopgesteld en in het Jaar-verslag worden verwerkt. Hierna zal wordenvastgesteld of uw doelstelling voor 2014, voor de overtredingen van deUlgitale tachograaf is behaald. U zendt het aangepaste jaarverslag 2014naar mij toe.

2. Uit het jaarverslag blijkt dat het aantal overtredingen met betrekking totde ononderbroken rijtijd, (z.g. pauze voor gecumuleerde rijtIjd) hoog Is. Invergelijk met 2013 is het aantal maar licht gedaald. In het jaarverslagzijn de redenen vermeld waarom de overtredingen zijn veroorzaakt. Voor2015 heeft u als doel gesteld om deze overtredingen sterk te gaanverminderen. U heeft mede hiervoor een nieuwe functionaris aangestelddie met de veroorzakers een begeleldingstraject zal Ingaan, waarvan
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training en opleiding onderdeel zal uitmaken.

3. De activIteiten van het voormalig transportbedrijf Veurink InternationalB.V. in Hardenberg zijn met ingang van 1 mei 2015 volledig ondergebrachtbinnen het bedrijfs- en kwaliteltsmanagementsysteem van de Rotra group.Eind juli 2015 zuilen ook de voertuigen volledig in de bedrijtskieuren vanRoelofsen Transport B.V. gebracht zijn. De aansturtng en uitvoering vanhet bedrljfs en kwaliteltsmanagementsysteem op deze vestiging zal tijdensde ILT verlençlngsaudlt van 2016 beoordeeld worden,

4. Binnen uw onderneming gaat ii vaststellen op welke wijze de wettelijkeverplichtingen worden uitgevoerd door uw medewerkers voor het nemenvan de wekelijkse rusttijd in een voertuIg bulten de standplaats. Wordenhiervoor alternatieven geboden aan de chauffeur en wordt de nalevinghiervan door het management gecontroleerd. Deze wettelijke bepalingenzijn vastgelegd in artikel 8 lid 8 van de EU-verordenlng 561/2006 enartikel 2.7:; lid 2 van het Arbeidstijdenbesluit vervoer. Een
terugkoppeling hiervan zendt u naar mij toe.

Mocht u met betrekking tot de Inhoud van deze brief nog vragen hebben, dan kuntu met mij contact opnemen.

Voor alle vragen met betrekking tot het vervoer van gevaarlijke stoffen kunt u zichwenden tot het Meld en Informatiecentrum van de Inspectie Leefomgeving enTransport. Het telefoonnummer Is 088 — 489 0000 of via internet: wwwILenT.nl.

Hoogachtend,

DE STAATSSECRETARIS VAN INFRASTRUCTUUR EN MIUEU,
Namens deze,

DE INSPECTEUR ILT/RAIL EN WEGVERVOER,

]

Zn.poctia L..temgevlng in
Tranaport
ItT/R.aIt en Wegvervoer
HandhaVIng Gevearlijbe
Stoffen

Datum
iS ‘ul! 2015
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Inspectie Leetomgeving en Transport
Ministerie van tnfiascrvcwuren Milieu

> Retourecttes Postbus 151t 3500 BM Utrecht

Roelofsen Transport 8.V. Inspectie L.etcncvIng en
Transport
tLVR.8Ii sn WevertoerVerhuelweg 5
ianhaving GvssrflJko6984AA Doesburg Stotten
Europ&ssn 40
Utiecht
Postbus 1S1
3500 BM Utfeçht
www.iientnI

Contactpersoon
Meld- en Inrormatiecenu,jm
T 088 489 00 00
F 03023631 99

Datum 29 september 2015 Ons kenmerk: JIJ-
Betreft Monitotlng convenantafspraken Rotta ILT

Geacht

Op woensdag 9 september 2015, heb ik een gesprek gehad met
en van uw onderneming.

Aanleiding

Het doet van het gesprek was om vast te stellen hoe de wettelijke verplichtingen
worden uitgevoerd door uw onderneming voor het nemen van de wekelijkse
rusttljd door chauffeurs In een voertuig buiten de standplaats. Dit onderwerp Is
ook besproken tijdens het laatste overleg dat wij op 10 juli 2015 hebben gehad In
het kader van monitoring van de afspraken dle zijn opgenomen In het door de
onderneming Rotta met t LT afgesloten handhavingconvenant.
In de brief met het kenmerk 1LT2015/ 75606, d.d. 13 juli 2015, die van dit overleg
Is opgemaakt, heb Ik hierover de afspraak opgenomen.

Wekelijkse rusttïjd door chauffeurs In een voertuig buiten de standplaats

Tijdens het gesprek op 9 september 2015 met uw medewerkers is mij gebleken
dat er alternatieven worden geboden aan de chauffeurs en de naleving hiervan
door het management van uw onderneming wordt gecontroleerd. Een en ander
zoals voorgeschreven In artikel 8 lid 8 van de EU-vetordening 561/2006 en artikel
2.7:1 lid 2 van het Arbeidstijdenbesluit vervoer Aansluitend op het gesprek van 9
september 2015 heb Ik van op 10 september 2015 een
emailbeflcht ontvangen. Hierin staat o.a. dat de bepalingen van dit artikel In
beleidsdocumenten en werkinstructies voor uw medewerkers zullen worden
opgenomen en nogmaals onder hun aandacht worden gebracht.

Ontbrekende cijfers In het jaarverslag

In de eerder vermelde brief werd tevens de afspraak gemaakt dat de cijfers van
uw jaarverslag over de maanden september tot en met december 2014 alsnog
door u worden opgesteld en in het jaarverslag worden verwerkt. Hierna zou door u
worden vastgesteld of uw doelstelling voor 2014, met betrekking tot de
overtredingen van de dlgitale tachograaf, is behaald.
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Op 10 september 2015 kreeg ik van een e-mail hierover.
Zij gaf aan dat medio 2014 binnen uw onderneming een update in TIS Office is
doorgevoerd. Vervelend gevolg hiervan is dat gegevens enkele maanden
(waaronder september t/m december 2014) niet of nIet goed weergegeven zijn,
De niet juiste weergave is hersteld maar de ontbrekende cijfers kunnen echter
volgens niet meer met terugwerkende kracht gereproduceerd
worden. Hierdoor kan door u niet meer worden aangegeven of uw doelsteliing
voor 2014, met betrekking tot het verminderen van de overtredingen van de
digltale tachograaf, is behaald. Inmiddeis Is het probleem met IIS-Offlce
verholpen en worden de gegevens vanaf Januari 2015 weer correct weergegeven.

Graag zou ik uiterlijk 1. november 2015, de verbetermaatregelen van u willen
ontvangen om herhaling van dit incident In de toekomst te voorkomen. hierbij wijs
ik u nog op de wettelijke verplichting van artikel 2.4:1 lid 1 van het
Arbeidstijdenbesluit vervoer, waarin o.a. de deugdelijke registratieverphichting met
bewaartermijn, van de arbeids- en rusttijden is opgenomen.

Vervolg
De overige afspraken in de brief van 13 juli 2015, zullen verder beoordeeld
worden tTjdens de z.g. verlengingsaudit in 2016. Van de eerder genoemde
verbetermaatregelen ontvang ik graag van u een reactie.

Mocht u met betrekking tot de Inhoud van deze brief nog vragen hebben, dan kunt
u met mij contact opnemen.

Voor alle vragen met betrekking tot het vervoer van gevaarlijke stoffen kunt u zich
wenden tot het Meld en Informatiecentrum van de Inspectie Leefomgeving en
Transport. Het telefoonnummer is 088 — 489 0000 of via lnternet: www.ILenT.ni.

Hoogachtend,

DE STAATSSECRETARIS VAN INFPfi.STRUCRJUR EN MILIEU,
Namens deze,

JR ILT/RAIL EN WEGVERVOER,

1ns.cUe LeeromevIng en
Trmnaport
ftTjRelI en Wegveçvoer
HandftawlnQ Gevaarlijke
5Lffen

Datum
29 aepteruber zois
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- ILT
2016 16:25

Rotra’
- ILT
ngingsaudft Rotra julI 2016

Hallo

Bedankt voor het opstellen van de agenda. Een kleine aanpassing wat ons betreft. Op 19 juli zouden wegraag ook een chauffeur en warehousemedewerker interviewen. Mogelijk willen we nog anderefunctionarissen interviewen maar dat zien we wel op die dag.Dat kan op die dag mogelijk nog Ingepast worden door jullie. Overigens verwachten wij niet 2 uur nodigte hebben voor het openingsgesprek. Mogelijk kan daar een uurtje vanaf gehaald worden (tot 10.00‘ur) waarna we starten met een rondgang door het warehouse tot 10.30 uur en aansluitend een.iicerVieW met een warehousemedewerkerVerder wil ik vragen om ook ‘s-Middags tijd te reserveren in Nieuw-amsterdam om de audit uit tevoeren. We verwachten meer tijd in Nieuw-Amsterdam nodig te hebben.Voor wat betreft je opmerking over ARBO en Eis van dienstbetrekking het volgende. Er zijnwerkafspraken tussen !SZW en ILT dat wij bij al onze activiteiten bij transportbedrijven toetsten of deRIE nog actueel is en of er een plan van aanpak is. Meer niet. 1 tnhoudetijk toetsen wij niet, Verder deeis van dienstbetrekking en is een verplichting uit de Wet Wegvervoer goederen dle ook al binnen descope lag in 2011.

Tenslotte moeten we nog een datum plannen voor het eindgesprek van de audit met = en jou overde auditbevindingen.

Met vriendelijke groet

mspecteu t

lnspeaie Leetomevingen Transport
Mintrie ion InJh2strutuuren Milieu

ILT/Domein Rail en Wegvervoer



Handhavln9 Goederenvotvoer Algemeen

EL ropalaan 40 3526 KS 1 Utrecht
Potbu 1511 1 3500 BM Utrecht

T 1

Rotte [niaiftp: drçtra.]
g 19 januari 2016 14:15

ILT
ILT

.englngsaudlt Rotra juli 2016

Dank voor je mail met aanvullende infocmati&

Ik ben echter verbaasd over de opname van de onderwerpen ARBO transport gerelateerd en Eis van functiebetrekkingals scope van de audit Mijn inziens ligt toezicht en handhaving hierop niet bij ILT, maar bij SZW. We worden hiervanuit deze instantie op gecontroleerd en geaudit. Functie scheiding lijkt me gewenst. Bij het huidige convenant metILT zijn deze onderwerpen dan ook niet eerder geaudit. Graag je reactie hierop.

Voor beide dagen heb ik een agend gemaakt, zie hieronder:

DINSDAG 19 JULI
DOESBURG

_____________________________

09.00-11 O0uur Opening
11.00-12 OQuur Operatie (chauffeurs, charters)
12.00-1 3 OQuur

_________________________________

13.00-14O0uur Opleidingen, rij- en rusttijden, belading
14.30-15 O0uur Warehouse (opleiding, controle,

________________________

belading ADR)
15.30-1630uur ADR
16.30-1 7.00uur Evaluatie dag 1

DONDERDAG 21 JULI
NIEUW AMSTERDAM
09.00-10.00uur Opening

10 00-12 O0uur Operatie en warehouse (rij- en rusttijden,
belading, ADR)

12.00uur Lunch en evaluatie dag 2

.. en/of

Hallo

1

Met groetl

Kind regacds,

teoding logistics

Rotra: weokly departures to all destinations throughout Europe. Also Interm yourself about our Air & Ocean serê’ices;door-to-door
wortdwido. Contact us now and experience our accurate seriice and competitive rates. T. +31 (0)373-483999 or visit ourwebsite: www.rpfrau

2



Te[

OrOnerat cnndibovt ohat app[j to all our ur>l ons, aiOO,nenlO. alionO and wosk Wdh ICC 10 ho coflduliors. Ilit ipjIicabte sets h,4ve been 5001 to you
in our test otter and are 11e oost cett utus depusted W mli sttj you arothor copy ot me leims anti codutions lrn ot eharge en rerpiost The cordluon
are also asailabin ci’ our wehsi’o Hjs rpira j

t3otore pontung tyr,k about the enuronmert

Van:

_________________

- ICT [mailto ûILenjjj
Verzonden: dinsdag 12 januari 2016 12,48
Aan: 1 Rotta rotra.nl>
CC:

_______________

- IT <(jejnTnI>
Onderwerp: verlengingsaudit Rotra juli 2016

Hello

Hierbij nog even kort een aantal afspraken die we gemaakt hebben tijdens het gesprek op dinsdag 6januari 2016.
De data dat de audit zal plaatsvinden, heb ik je al eerder doorgemaild. Jij zou een agendavoorstel metfunctionarissen nog aan mij doormallen.

Audit zal plaatsvinden op de ondernemingen Roelofsen Transport B.V. en Rotra Warehousïng B.V.De reikwijdte van de audit is het Arbeidstljdenbesluit vervoer (ATBv) de Wet vervoer gevaarlijke stoffen fWvgs) ende Wet wegvervoer goederen fWwg). Gericht op de transportactiviteiten over de w.a.binnen deze ondernemingen,
De scope van deze audit is gericht op het toetsen van de borging van de naleving van de wettelijke bepalingen tenaanzien van:

de rij- en rusttijden,
• de maximaal toegestane massa en de maximaal toegestane aslasten van voertuigen,• de Europese Overeenkomst, betreffende het internationale vervoer van gevaarlijke goederen over de weg(ADR)
• ARBO transport gerelateerd (actuele RIE en PVA).
• Eis van dienstbetrekkïng.

Voor het ADR is de scope gericht op de hatidetingen die de onderneming uitvoert met betrekking tot het vervoervan gevaarlijke goederen en met name op de veiligheldsplichten die voor deze onderneming vanuit het VLGJADRgelden als afzender, vervoerder, belader, losser en geadresseerde van gevaarlijke goederen, (zie voor deverantwoordelijkheden/taken hoofdstuk 1,4 van het ADR. ) We zullen hiervan de borging in het bedrljfsprocestoetsen, alsmede de algemene zorg- en vellighcidsplichten naar de vervoerders fsubcontractors).
Bulten de scope van de audit valt:

• andere wetgeving waarvoor de ICT vanuit haar taak ook (mede) verantwoordelijk is, zoals Arbeidstijdenweten Milieuwetgeving.
• de naleving van wetgeving voor de opslag van gevaarlijke stoffen en/of andere logistieke activiteiten• IMDG, ICAO, RIO en ADN ivm zee-, lucht, Rail en binnenvaartactiviteiten.

Tijdens de audit worden de bedrijfssystemen, -processen en beheersingsmaatregelen getoetst aan de onderstaandesysteemcriteria. Er vindt een documentenstudie plaats en er worden Interviews gehouden. Voorts worden realitychecks uitgevoerd. Hierbij wordt getoetst of de onderneming haar systemen en processen zo heeft ingericht enbeheersingsmaatregelen heeft genomen, dat deze leiden tot het naleven van wet - en regelgeving waarop deinspectie toeziet,

Korte toelichting:
De focus tijdens de verlengingsaudit ligt o.a. op de voorschriften van het wegtransport (ADR) en dewarehouse-activiteiten fADR) zoals ook bij de initiële audit in 2011 het geval was. Wel zullen wij nu deinvulling van het RO/RO proces gaan meenemen voor de uitvoerIng vanuit 5.4.2. ADR(voertuigbeladingscertificaat) en de ADR-verplichtingen die daar voor de warehousemedewerkers vanRotra Warehousing B.V. uitvloeien, zoals b.v. bewustwordingsopleiding IMDG, scheidingsvoorschriften
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GS, reinheid voertuig, gave en onbeschadigde colli, stuwage enz. Rotra Warehousing doet eigenlijk hetfysieke werk voor Rotra Forwarding BV. Overigens is dit een klein proces, naar schatting (5 trailers permaand) gaven jullie aan. Ook het proces van het warehouse naar de eindvecantwoordehjkeonderneming Rotra Forwarding BV. zuilen we bekijken.f organisator van het zeetransport, staat alszodanig ook als vervoerder op de transportdocumenten)

Dus situatie 2011 tot/met 2016, en hierna,Roelotsen Transport B.V. en Rotra Warehousing B.V. =>fverrlchten wegtransport enlaad/loshandeling hiervoor) vallen nu onder het convenant en ook na een audit met een goed resultaaten tekortkomingen opgelost valien zij weer onder het convenant.Rotra Air & Ocean B.V en Rotra Forwarding B.V. => (door deze ondernemingen wordt hetzee- en luchtvervoer georganiseerd en laten dit uitvoeren) vallen nujij onder het convenant ook jjjn de audit in 2016.)
Binnenhaven Doesburg valt ook niet onder convenant.

Toetscri terla
De inspectie maakt voor de beoordeling tijdens de audit onderscheid in grote en kleine tekortkomingen en signalen.Hieronder wordt verstaan:

Grote tekortkoming
Het systeem/proces is zo ingericht dat:
• één of meerdere van de 7 criterIa voiledlg ontbreekt (POCA-cyclus niet aantoonbaar rond),• er gestuurd wordt op overtrednngen;
• de onderneming overtredingen laat plaatsvinden zonder vetbeteracties te nemen.
Kleine tekortkoming
Er wordt aan één of meerdere van de 7 criteria onvoldoende voldaan, waardoor het systeem een negatieve invloedheeft op de naleving. Er is bijvoorbeeld sprake van interne afwijkingen in het eigen systeem (tegenstrijdigheden,onjuistheden, niet consistent). Er is sprake van een natevingrisico.

Signaal
Er is geen of nauweiijks sprake van een nalevingrisico. In de toekomst kan we! mogelijk sprake zijn van eennalevingrisico en/of een mogelijkheid dat aan één of meerdere criteria nIet wordt voldaan.

Criteria eindoordeel
Onvoldoende
Bij het vaststellen van één of meet grote tekortkomingen of bij meer dan 5 kleine tekortkomingen.
Voldoende
Bij het vaststellen van niet meet dan 5 kleine tekortkomingen.

Met vriendelijke groet

fiiÏëteur

inspectie LetomevlngenTrnsport
Minisrerie won Inftnstrvctuur en MiIijr

XLT/Domein RaB en Wegvervoer
Handhaving Goederenvervoer Algemeen

Europalaan 40 1 3526 KS 1 Utrecht
Pcstbus 1511 t 3500 BM 1 Utrecht
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Incident - 160219-000111 - Melding
pagina 1 van 1

Verwijzlnganr, Melding180219-000111

Status
— DlscusslethreadOnopgelost

AutomUecha reactie
1910212016 11:49 VM

Toegewezen aan
Geachte heer/mevrouw,MIC edv/spec

TGS Transport gevaarlijke storten AdvRnap
Wij hebben uw bericht ontvangen.Rubriek
Ii ontvangt binnen 5 werkdagen bericht over de afhandeling van uw

TranspOrt Gavaarjijko btO(fCfl
melding.Rapportage Voorval.ongevai spoor en weg

Reden
Met vriendelijke groet,E-maii

In behandeling
tnspedie Leefomgevlng en TransportSLA

Niet opgegeven

Wachtrtj Klant
1810212018 11:49 VMMIC R&w Gi.taronvond rond 18.45 te er een 1BC met Synolite, UN 1888,3,11. lek gestokendoor heftruckc)iauffeur van ons op de vestiging Nieuw Amsterdam.

_____________________________________

Op locatie heeft men het noodnummer van DSM gebeld en bij hen de melding gedaan.Datum gemaakt Vervolgens le in opdracht van onze relatie cle brandweer gelicht. De brandweer heeft191021201611 49 VM de benodigde ectivli&len ondernomen zodat hot gevaar werd ingedamd en daveiligheId weer kon worden gewaarborgd.Datum eerste oplossingsteactle
Gaan
Laat,t bijgewerkt Primaire contactpersoonl9/0212016 01:53 NM

Voornaam:
Achternaam:
Organisatie:SmsrlSenae.klant

0 op een schaal van -3 tot +3 InIoQgen:
SmarlSense.atafmedewerket

Type contac1pera

E.m&I: !rotranl

_____________________________________

E-maifadres - Alternatief 1:Klanltavredenheldsacore E-malladrea Alternatief 2:Neutraal
Telefoon werk:Tijdstip binnenkomst

Mobiel. telefoon:Binnen kantoorujd
Fax;Vraag, klacht, meldIng telefoon assistent: —Melding Telefoon privé:

bulletin
Adres Vertiueilweg 5Nee
Plaats Do.burg

Tem rod Staauptovlncie
663 Postcode 6964 M

Land

Extra informatie

Soort: Motor vehlclee RAPEX

Bestands bijla gen

Naam Omvang Type Inhoud
Synoilte 1408 P2 pdf 167.61k appticationlpdt

https://meldingen.custhelp.coinfcgi-binlmetdingen.cfgfpbp/adminldisptay/izic_print.ph.. 22-2-2016
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Van: -ILT
Verzonden: maandag 7 maart 2016 13:31
Aan: j Rotra’
Onderwerp: RE: incldentat’handeting 18-02 nieuw amsterdam

Beste

Hebben jullie al zicht op de procedure(s) in Nieuw-Amsterdam of deze goed zijn, de werking niet goedof juist aangepast dienen te worden ivm lricidentmedling ILT.Verder ben ik benieuwd naar de analyse met eventuele verbeteringen van Wilco naar aanleiding van hetongeval.

Met vriendelijke groet

Q
tnspecteur

Inspectie Ceefomgevingen Tran5por:
ïnscerie’ciii lnfstnicruuren Mi1iu

ICT/Oomein Rail en Wegvervoer
Handhaving Goederenvervoer Algemeen

Eucopalaan 40 1 3526 KS 1 Utrecht
Postbus 1511 1 3500 BM 1 Utrecht

Van:
— 1 Rotra [mailto irgtra.]Verzonden: donderdag 2S februari 2016 11:56

1



Aan:
- ILT

Onderwerp: R: incidentafhandeling 18-02 nieuw amsterdam

Haflo

Morgen gaat naar Nieuw Amsterdam om aldaar de (nood) procedures te herbeoordeien en daar waar nodig aante passen

Kind regards.

teodin9 Ioglstks

___________________-

Process Controller

Rotra: weokly departures to all Uestinatlons throughout Evrope. Also inform yourselt about our Air & Ocean sorvices;door-to-door
worldwido. Contact us now and experience our accurate servïco and competitive rates. T. +37 (0)373.483999 or visit Outwebsite: ww’w.rotr.eu

Tel.:

Ou general cond,Iions shali aopiy to lt our qtioieiions, agreemenis. OclionS and work WIh regard to the conditions. the CppIicabiO sets have been seni Ie you
our 5&t oflci nd are the 01051 recenl cnes depositad We will send you .jrioii,ei copy ol the terms and condilians hee al charge an request the Cndiiions

also availabie 00 our vjeDSle htp lw.wjpyjet

Belore printing, Ihink about the ene rnment

Van: -tLTt
Verzonden: donderdag 25 februari’
Aan: 1 Rotra 1 ‘rotta.nl>
Onderwerp: RE: incidentafhandelinD ...... . ..._.... .. ._.erdam

Hallo

Bedankt voor je bericht. Graag zou Ik een terugkoppehng willen ontvangen van hetwijzigen/aanscherpen procedure.

Met vriendelijke groet

Trispecteur

Inspectie Leefomgeving en Tra n sport
Ministerie iron lnfrustrucruuren Milieu

ILT/ Domein Rait en Wegvervoer
Handhaving Goederenvervoer Atgcmeen

Europalaen 40 1 3526 1(5 1 utrecht
Postbus 1511 1 3500 BM 1 Uttecht

1I
M
Ec
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Rotra [mai!1ç_____
2 februari 2016

ILT

Hng 18-02 nieuw amsterdam

rtra.n11

ik ben vandaag weet begonnen na een aantal dagen verlof, ik ben inmiddels geïnformeerd over het incident.Gelukkig gaat het mensen goed!

ik zal e.ea. verder bespreken met en daar waar nodig de procedure aanscherpen c.q. wijzigen.
Inzake de compleetheidlcorrectheid van de melding (zie je mail hierover vandaag), hierover zal je eenterugkoppeling sturen.

Met groet!

Kind regards,

teodlng logistici

Process Con troller

Rotra: weekly depaflures to al! destinations throughout Evrope. Also inform yoursolf about our Air & Ocean services;door-to-door
worldwldo. Contact us now and experience ouraccurate service and competitive rates. T. +31 (0)313-483999 ot visit ourwebslte; www.rotra.eu

Tel.

Our general condILiDns shali apply to al our qtioialrona. arements. actions end werk Wirh regord to the condltion, the applicabln sets have been cent to yuuii our g offer and are the mest reDenI ones deposited We wilt Send you anolfler copy of the ternls and conditrons free of charge en request The conrtl’nnsare also avartable en our websile

Beste

arotra.nl>

Zoals bekend heeft er een incident (ADR lekkage IBC) op 18-02-2016 plaatsgevonden op jullie vestigingin Nieuw-Amsterdam. Ik hoop dat jullie mensen die daarbij gewond zijn geraakt weer aan de beterehand zijn.
Ik werd hiervan op de hoogte gesteld vandaag op 19-02-2016, 11.30 uur door Ik vroegaan of er gisteren (onverwijld telefonisch) was gemeld bi] de ILT, omdat dit meldingswaardigIncIdtdt wel noodzakelijk maakt, Zoals voorgeschreven in art. 47 van de Wet vervoer gevaarlijkestoffen. Ik kreeg van te horen dat er tot ons telefoongesprek niet door Rotra of door hem bij ILTwas gemeld. Ik verzocht hem dit alsnog gelijk bij ILT te doen, (is door hem gebeurd op 19-02-2016 te11.45 uur).
Nu hebben jullie een meldingsprocedure/werkinstructie, maar klaarblijkelijk werkt deze niet goed tavhet onverwijtd (telefonisch) meiden van meldingswaardige Incidenten bi] de ILT, zoals art 47 Wetvervoer gevaarlijke stoffen voorschrijft.

Beste

Betere printarig 1h nu aboit lire environr,en1

van -ILI[n
Verzonden: vrijdag 19 februari 2
Aan: J Rotra
CC:

__________

11T
Onderwerp: incidentahandcli ansterdam

3



Kunnen jullie de?e beoordelen en eventueel aanpassen of mensen instrueren zodat er voortaan welonverwijid gemeld wordt bi] [LT Ingeval van meidingswaardige inodentcn. Graag zou ik hiervan eenbericht over ontvangen.

Verder begreep Ik van dat er een onderzoeksrapportage van dit Incident wordt gemaakt. Deze zouIk graag ontvangen, samen met de verbetervoorstelien om dergelijke incidenten In de toekomst tevoorkomen.
Ook begreep Ik dat hij een (verplichte) rapportage gaat opstellen op basis van 1.8.5 van het ADR.

Met vriendelijke groet

fnspecteur

Inspeclie Ceetomgeving en Transport
.4. Mniterie i’n lnftustruceuuren Milieu

ILT/Oomein Rail en Wegvervoer
Handhaving Goederenvervoer Algemeen

Etiropian 40 1 3526 KS 1 Utrecht
Po5Ibus 151 t 3500 BM 1 Utrecht
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Hierbij ter uwer registratie ons ongevallen rapport incident Nieuw Amsterdam 19022076”.
Met vriendelijke groet,

leading loglstics

_____________-

Manager CSU

Rotra: weekly departtires to all destinations throughout Europa. Also lnform yourself about our Air & Ocean ser%ces;door-tadoor worldwlde. Contact us now and experience our accurato service and campetitive ratos. T. +37 (0)313483999 ervisit our webslfe: www.rotra.eu

www.totra e
bookinn(rçtca.n)

Rotra Forwarding BV & Rotra Warehousing BV
RoadMiarehousing.
Verhuellweg 5 NL - 6984 M Ooesburg +31 313483999 431 313483830

Van: - Rotra [mailto; rotra,n]Verzonden: maandag 14 maart 2016 12:44
1-ILT

Drt Incident Nieuw Amsterdam

Goede middag

Tel
Mob
Fax: +31 31348 3640

Email ‘)rotrp.nI
Web;

Consignments to:



Rotra Air & Ocean SV

TupoIvlaan 28- NL - 119 NZ Schiphol-Rijk (Amsterdam) I 20658 8777 *31 20 658 0700

Kiompenmakeritaat 23- NL - 3194 00 Hoogvliet-Rotterdam ÷3i 10 296 1900 ÷31 10296 iogg

Rotra Air & Ocean NV
Air.
Bedrijvenzone Machelen Cargo 759 8E- 1830 Machelen (Brusseis) .3227 529219 ÷32 2252 6313

DeKeyseriet 56-60 bus 19- 0E - 2018 Anerpen = *32 35 CD 0230 ÷32 35 000235

Rotra Forwarding NV
RoadWarehousing

t-3 16664700 32 16664810
Mechelsesteenweg 4 - 8E — 1910 Kampenhout

Trabolint NV
Roadiwatehousing

-÷3227529200 +322151 9181
Bedrivenzone Machelen Cargo 750 -8E- 1630 Macheten (Grusseis)

Our general coirdilluns slrali apply le all our quolalions. agreemenis. aclions and work Wrlh regard to Ihe condiIion, the appircable sets have been 50fl 10 youin our first offer and are the most recent ones deposiled. We wIl send you anolher Copy 01 the lerms and condilions free of charge en request The conditionsare also available en our wobil wvw rpfr ee

Beloro printing, thin about the enwironnrent
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Hazardous goods incident report

Lek gestoken IBC klasse 3 op locatie Nieuw Amsterdam

NieuwAmsterdam, l8februan 2016

Rora Forwarding S V 1 AOR incident report01-03-2016
Versie 1 0
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4 0 Corrigerende maatregelen

5 0 Conclus)e

Rotra Porwarding BV
2

ADR indt report01-03.2016
Versie 1.0



kd1ng Io1S1cs

1.0 inleiding

Doel van dit rapport is de vastiegging van het incident met een IBC, inhoud Synolite (klasse3, Verp.lll ), op onze locatie in Nieuw Amsterdam en het daaruit voortvloeiende genomencorrigerende maatregelen te waarborgen.

2.0 Incident omschrijving/gebeurtenis

Donderdag 18-2-2016, een zending is tijdens het vetladen beschadigd (lek is veroorzaaktdoor lepels van de heftruck door certificeerde heftruck chauffeur.
De IBC (1000 liter) is leeggelopen in oplegger en ook op de grond terecht gekomen flaaddocken onder het laaddock). Enkele loodsmedewerkers en de chauffeur hebben het rioolafgedekt en met een adsorptie middel de vloeistofstroom ingedamd. Tijdens dit handelenzijn er ook dampen ingeademd, wat heeft geleid tot ademhaling problemen. Een 4talpersonen zijn ter observatie naar ziekenhuis gebracht.

2.1 Ondernomen Informatieve acties Rotra Medewerker

• 18:45 uuçMelding van incident door Rotra medewerker aan OPS teamlelder vestigingNieuw Amsterdam
• Direct, aansluitendhet noodnummer van DSM gebeld.
• Advies van DSM luidde, conform protocol brandweer inlichten.
• 18:57 uur Rotra medewerker belt met 112.

2.2 Ondernomen acties overheidsinstantie

•
Brandweer heeft omgeving van de loods afgezet.

r Gemeente ingelicht, — rioolopzichter
! Toezichthouder Milieu van RUD Drenthe op de hoogte gesteld.
• 21.30 uur brandweer heft de afzetting op.

3.0 Onderzoek

Het staat onafstotelijk vast dat het handelen van de loodsmedewerker heeft geleidt tot ditincident. Door één foutieve manoeuvre met de lepels van de vorkhefttruck heeft hij de lBClek gestoken.

Rotra Fotwarding B V 3 AOR incident report01-03-2016
Vere 1.0



kodlng Iolstkg

Tijdens het onderzoek is ook gekeken of omstandigheden op de plaats van het incidentinvloed zouden kunnen hebben gehad op het toedracht tot het ontstaan van het incident.
Aan onderzoek waren onderhevig;

Weeromstandigheden
! Overslaglocatie
• Zicht

! Technische/operatonele staat equipment
Na een uitvoerige onderzoek hebben kunnen uitsluiten dat geen van de bovengenoemdeaspecten een aanleiding kan zijn geweest voor het ontstaan van het incident.

Het incident is op locatie tijdens een evaluatie besproken met de loodmedewerker inkwestie en de verantwoordelijke operationele teamleider van Rotra vestiging NieuwAmsterdam,

4.0 Corrigerende maatregelen

De teamleider van Rotra vestiging Nieuw Amsterdam heeft van de velligheidsadviseur deopdracht ontvangen dat de loodsmedewerkers de ADR geclassificeerde zendingen alleen nogmet een elektrische pompwagen mogen laden.

Verder uitgezette acties zijn;
• Herzien noodprocedure
• Het geven van een awareness ADR sessie op locatie Nieuw Amsterdam

5.0 Conclusie

Ingegeven door de motivatie en wil van de loodsmedewerker om zijn werk goed uit tevoeren, nam hij een ondoordacht risico door het laden snel te doen verzorgen. Hierdoor isdoor een foutieve manoeuvre met een heftruck een IBC met een ADR geclassificeerdproduct lek gestoken. Dit heeft geleid tot een gevaarlijke situatie voor zijn collega’5 in dedirecte omgeving van het incident. De loodsmedewerkers en de chauffeur hebbenvervolgens naar eer en geweten adequaat gehandeld om allerlei risico’s in te dammen.

Naar aanleiding van dit incident zijn de benodigde maatregelen getroffen om herhaling uit tesluiten. Aanbevelingen op het gebeid van wijzigingen in de procedure en instructie zijnopgenomen en zijn besproken met de uitvoerenden. Tevens worden deze proceduresgearchiveerd.

Rotra Forwarding B V
4

ADR incident report
01-03-2016
Vere 1.0
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Rotra [mBtç; iotr.nfl’
-- april 2016 11:00

ILT
ILT

verzoek ivm signaal arbeidstijdoverschrljding bi] nachtdiensten

Dank voor dit bericht, ik ga het intcm onderzoeke&

Je hoort van mc!

“let groet,

Verzonden vanuit Outlook Mobile

Ön Wed, Apr 13, 2016 at 12:19 AM -0700, ILT’ < 1LenT.n1> wrote:Beste

Uit het veld krijg ik de volgende signalen.

Chauffeurs van Roelofsen Transport dle tussen tussen 01.00 en 05.00 uur arbeid verrichten, verrichten
een totale arbeidstijd die langer zou bedragen dan wettelijk Is toegestaan. Meer dan 12 uur.Als zij aangeven aan de planners dat hun arbeidstijd met 12 uur dreigt te overschrijden worden zij
gedwongen door te rijden, zo niet zou ontslag kunnen volgen. Hiermee wordt naar de chauffeurs
gedreigd.
Hieronder nog even het wettelijk artikel.

zou jij dit willen uitzoeken of dit voorkomt en zo ja waarom deze planning op deze wijze wordt
Ingestoken en of en waarom de planners opereren zoals uit het signaal zou blijken.

Beste



Ik zou graag uiterlijk 20 april as. de uitslag van je willen vernemen.
Arbeid in nachtdienst ton aanzIen van vervoer waarop vorotdening (EG) rit. 561/2006 van toepassing Is:
Aruket 2.5:4a ArbcidstildenbeSIuit riervoar

• t In afwijking van dc .111 kel ii 2 en 23.1 isdit artikel uitsluitend van toepassing voor rover vetordcning (LUI nr 5h121l06 van toepassing is.
• ZIn plaats van acit X iiii iie iset siordt dii anikel toegepast.

• 3 Ten uitzien van dc svcrknicrner die arbeid verricht die geheel of gedeeltelijk is gelegen inn iie pcriodc tusSen 01.00 en 1)5.00 uur, geldt nl:it zijn luideu,1’idstjd niet mee, hettrauigt dan l(t uur inn de pciinde van 21 aclitcrccuvnnlv;nde uren. Ic rekenen vanaf het begin van zijn arbeid
• 1 Van het dcrdc lid kan, men inschineming van het vijfde lid. ticcIit bij eolleetiene regeling iortLnn atgessckcn Elk beding waarbij op andere ivijec danin de Sorige solzin is bepaald. windt etgeiseken van het derde lid, is nietig.

• 5 De iscrkgcver organiseert de rheid tndani. lat de srerkncmer ecn dageli;ke nrlctdnjd secO die niet mcc bedraagt dan 12 uur in elke periode in 24acinicrecinvolgende uren, te rekenen vanaf het begin van rijn arbeid.

• 6 De persoon, bedoeld in irnik 12 7 cr.,ie lid. viii de niet, neemt een masiniale dagelijkse arheidstnjd in acht overeenkomstig het ijfde lid

Met vriendelijke groet

f/specteur

Inspectie leefomgeving en Transport

________

Ministerie van Inftv3ttuctuuren Milieu

ICT/ Domein Rail en Wegvervoer
Handhaving Goederenvervoer Algemeen

Ëuropalaan 40 1 35?6 1(5 1 Utrecht
Postbus t511 1 3500 8M 1 Utrecht
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Van: Rotra tm&lto:
— 1rotra.nl]Verzonden: vrijdag 27 mei 2016 9:09

- ILT
ILT;

— 1 Rotra
erom melding van overschrijding nachtdienst en niet correct registreren van werktijden In

Aan:
CC:
Onderwerp:
digitale tachogtaaf

Beste

Met dit schrijven wil ik namens directie en management van Roelofsen Transport BV. reageren op jouw mail d.d. 22
ei inzake de klacht die ILT op 20 mei heeft ontvangen.

In het schrijven wordt gesuggereerd dat Rotra met regeimaat.tijdens nachtdiensten het maximaal aantal uren
overschrijdt. Allereerst wil ik benadrukken dat het hier niet gaat om Rotra, maar om Roelofsen Transport BV. Alle ritten
worden door Roelofsen Transport uitgevoerd.In de term regelmaat’ vinden wij geen enkele herkenning. Bij alle 120 chauffeurs RT Doesburg komt het maximaal 2 a
3 keer per week voor dat er vooraf/tijdens de rit door de chauffeur bij de Fieet Supervisor een melding wordt gedaan
van een mogelijk te kunnen ontstane overtreding (let wel: dit betreft alle overtredingen, inclusief nachtdienst).Maandelijks worden de gegevens uit TIS nauwkeurig geanalyseerd en opgevolgd. Afhankelijk van de aard en omvang
van de overtreding wordt er een waarschuwingsbrief gestuurd of volgt er een mondelinge toelichting/uitleg door de
Coördinator Operationele Trainingen of Mentor Chauffeur. In het jaarverslag, welke onlangs bij jullie is ingediend, is
een en ander nader opgenomen, mci. de positieve ontwikkeling van de resultaten.
Bovenstaande is vastgelegd in de lSO procedure “Uitvoeren wegtransport” die van toepassing is op de gehele Groep
en als bijlage is bijgevoegd (het kwaliteitsmanagement systeem wordt bijgehouden door Rotra Forwarding B.V.). Het
uitvoeren, naleven en controleren op de correcte uitvoering van de wet- en regelgeving en bijbehorende procedure is
een continu en tijdsintensief proces, waar diverse disciplines in de Organisatie dagelijks mee bezig zijn.
In relatie tot de arbeidstijd kan ik je mededelen dat met akkoord van de OR en de chauffeursvergadering in 2012
overeen is gekomen dat de maximale totale arbeidsjd bij een geheel of gedeeltelijke arbeid in de periode tussen
07.00-05.00uur verruimd mag worden van 10 naar 12uur.



De door jouw gevraagde informatie/analyse betreffende nachtarbeld tussen 0100 en 05.00uur in de periode 2 mei t/m
13 mei 2016 is in de bijlage toegevoegd. De gegevens betreffen alle nationale en internationale RT chauffeursDoesbutg.

Indien gewenst kan ik je het Handboek Chauffeur doen toekomen, waarin e.e.a. verder beschreven is. Dit handboek is
uitgereikt aan alle chauffeurs, mcl. tekening voor ontvangst hiervan.
Resume. kennis van de geldende wet- en regelgeving en toezien op een juiste en correcte nalevering hiervan is eencontinu en ongoing dagelIjks/wekelijks/maandelijks proces. We hebben geen herkenning bij de zaken die inonderstaande worden geschetst. Om dle reden zien we dan ook geen enkele aanleiding tot het definiëren en uitzetten
van correctieve acties. We geven met het convenant volledige transparantie en nodigen jullie van harte uit om tijdens
de her audit in jullie bovenstaande zelf te komen vaststellen

Hopende je hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. Mochten er vragen en/of opmerkingen zijn, dan verneem ik
het uiteraard graag.

Met vriendelijke groet en alvast een prettig weekend gewenst!

Kind regards,

() leoding IogJsiks

Rotra: weekly dapaflures to all destinations throughout Europe. Also Inform yourself about our Air & Ocean servlces;
doou-to-dooc
worldwïde. Contact us now and experience our accurate service and competitive rates. T. +31 (O)313.4B3999 or visit out
websita: w’w.rotra,pu

Tel.

Cur general ndilns srtau apply i a: our quotalons. agroernents. aclions and worh VIIh regard to the cønditons, Iiie appiicable sets have been cent to you
Out lirst olie and ate me mast iccent oires dopos led, We will send you anothet copy ot Iiie lecms and cnd ‘Ons free of charge on request The condiIion

are alsa ava!abe on our vobs,te hip www rofi eu

Van:
- ICT [mailta

_________

Verzonden: maandag 23 mei 2016
Aan:
CC:t —Onderwerp: RE: ‘d :hrijding nachtdienst en niet correct registreren van werktijden in

Beste

Even een kleine correctie op onderstaande e-mail. Per abuis verwijs ik nog naar artikel 15 lid 3 van deverordening (EG) 3821/85. Deze verordening is echter komen te vervallen.Nu geldt echter daarvoor in de plaats de nieuwe Verordening 165/2014. Ik heb de link voor je hierbijgevoegd. Kijk met name even naar artikel 34. Daar komt in terug op welke wijze, hoe, wat ën wanneereen chauffeur zijn overige werkzaamheden in de digitale tachograaf moet registreren.pJLIeurua .eu/leyal-content/NL/TXT/ ?u riCELEX °4A320 14RQ1 65

Met vriendelijke groet

Behre pr ntrcg rhnk about the environmeni

NLenT.nl1

digitale tachograaf

inspecteur

2



inspectie Leefomgevingen TransportMmlsterie an Infmstrucruur en MUiu

LLT/Dom&n Rail en WegvervoerHandhaving Goederenvcrvoer Algemeen

Europdlaan 40 1 3526 KS UtrechtPostbus 1511 j 3500 BM 1 Utrecht

T Ï

Van: -ILT
Verzoi 2 meI 2016 13:34Aan: Rotra
CC: -ILI
Ond. —- ,. .i melding van overschrijding nachtdienst en niet correct registreren van werktijden in digitale
tachograaf

Beste

Op 13 april j.l heb ik jou een e-maii gestuurd met daarin een klacht van Chauffeurs van Roelofsen
Transport die tussen tussen 01.00 en 05.00 uur arbeid verrichten. Zij zouden een totale arbeidstijd
hebben die langer zou bedragen dan wettelijk is toegestaan. Meer dan 12 uur.Als zij aangeven aan de planners dat hun arbeidstijd met 12 uur dreigt te overschrijden worden zij
gedwongen door te rijden, zo niet dan zou ontslag kunnen volgen. Hiermee wordt naar de chauffeurs
gedreigd. Daags n deze mail heeft samen met de Hoofd Planning mij gebeld en In dit
telefoongesprek mi] verzekerd dat hij de situatie (overschrijding nachtdienst) niet herkend. Ook dat
door de planning de chauffeurs nooit gedwongen worden de rIj- en rusttijden te overschrijden onder
dreiging van ontslag. Ik heb toen aangegeven dit aspect verder te Inspecteren tijdens de audit in juli
as. het even hierbij gelaten. Echter ik heb Inmiddels weer een klacht.
Op vrijdag 20 mei j.l. kreeg Ik weer een klacht toegemaild dle bij onze dienst was gedaan:
Zie onderstaande.
Er wordt nog steeds worden met regelmaat tijdens nachtdiensten het maximaal aantal uren
overschreden. Rotte geeft daar opdracht voor maar wil dat nooit aan de chauffeur bevestigen via de
boordcomputer of telefoon. Achteraf zeggen ze dat ze van niets weten en draait de chauffeur op voor
de gevolgen. Onlangs is er bij de Lid! in T(e) gecontroleerd door het ILT en zijn chauffeurs beboet die de
tachograaf op rust hadden staan en binnen stonden te wachten en of lossen.Verder werd aangegeven dat mijn werkgever (Rotte Doesburg) wil dat chauffeurs tijdens wachttijd
tijdens de rit dit noteren als pauze.

Met name de melding dat nog steeds de nachtdiensturen wordt overschreden en ook het feit dat men
gedwongen zou worden om de tachograaf op rust te zetten terwijl me wacht of laad/lost is wettelijk
natuurlijk jjj toegestaan.
Ik heb hieronder nog even de wettelijke voorschriften toegevoegd.
Ik zou graag nu 5chrifteiijlçyan jullie willen ontvangen, wat het beleid is in deze bij Roelofsen Transport
en wat er naar aanleiding van de vorige en deze melding is gedaan (oorzaakanalyse/verbetering/acties) richting planners/chaufteurs. Kunnen jullie verder een overzicht maken de
werktijden (zoals ze in de digltale tachograaf zijn geregistreerd) van fjullie chauffeurs dle van 2 mei
t/m 13 mei 2016 nachtdiensten hebben verricht, met daarbij het totaal aantal gewerkte uren, tijdstip
aanvang dienst, tijdstip einde dienst en pauze/overige werkzaamheden. Ik zou het fijn vinden uiterlijk 3
juni 2016 dit per e-mail te ontvangen.

Artikel 15 lid 3 van de Verordening (EG) nr. 3821/85 (gebruik schakelorgaan digitale
tachograaf)

3



Op alle geregistreerde dagen moet correct gebruik gemaakt worden van het schakelorgaan van detachograahnstaflatie.
Op grond van artikel 15 lid 3 van dc Verordening (EG) fit. 3821/85 moet de bestuurder van eenvrachtauto het schakelorgaan van de tachograaf bedienen. Hij moet er voor zorgen dat degeregistreerde tijden, zoals: rijtijd, overige werkzaamheden, wachttijden en onderbreklngen wordenonderscheiden

Arbeid in nachtdienst ten aanzion van vervoer waarop verordening (EG) nr. 561(2000 van toepassing is:
Artikel 2.5:4a Arbeidstijdenbesluit vervoer.un afwijking van de artikelen 2,2;2 en 2.3:1 is dit artikel uitsluitend van toepassing voor zoververordening (EG) nr. 561/2006 van toepassing is.2 In plaats van artikel 5:8 van de wet wordt dit artikel toegepast.3 Ten aanzien van de werknemer die arbeid verricht die geheel of gedeeltelijk is gelegen in de periodetussen 01.00 en 05.00 uur, geldt dat zijn totale arbeidstijd niet meer bedraagt dan 10 uur in de periodevan 24 achtereenvolgende uren, te tekenen vanaf het begin van zijn arbeid.4 Van het derde tid kan, met inachtneming van het vijfde lId, slechts bij collectieve regeling wordenafgeweken. Eik beding waarbij op andere wijze dan in de vorige volzin is bepaald, wordt afgeweken vanhet derde lid, is nietig.

5 De werkgever organiseert de arbeid zodanig, dat de werknemer een dagelijkse arbeidstijd heeft dieniet meer bedraagt dan 12 uur in elke periode van 24 achtereenvolgende uren, te rekenen vanaf hetO begin van zijn arbeid.
6 De persoon, bedoeld in artikel 2:7, eerste lid, van de wet, neemt een maximale dagelijkse arbeidstijdin acht overeenkomstig het vijfde lid

Met vriendelijke groet

Inspecteur

Inspectie Ceefomgeving en Tran5port
Minisrrie van Inftostrucruuren Mificu

ILT/ Domein Rail en Wegvervoer
Handhaving Goederenvervoer Algemeen

Eurcp&aan 40 i 3526 1(5 1 Utrecht
Postbus 1511 1 3500 BM i Utcecht
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Uftvoeren van wegtranspott

Strekking
Deze procedure beschrijft de activiteiten bij het verrichten van het wegtransport. Dit strekt zichvanaf het in ontvangst nemen van de werkopdracht door de chauffeurs tot en met het verrichtenvan de handelingen na een uitgevoerde rit.

Procedure

Handboeken en Instructies voor chauffeursOm een transport uit te kunnen voeren, dient de chauffeur in het bezit te zijn van de wettelijk benodigde documenten en het Handboek Chauffeur en de Handleiding ADR.
Handboek Chauffeur
Dit handboek geeft de algemene informatie, die de chauffeur tot zijn beschikking dient te hebben.Hierin zijn opgenomen.

Rotra For*wdln9 BV, D*sburg



Gegevens van procedures
Codering P 2.400rÖtra Uitvoeren van wegtransport ] Revisie • 2.8Coördinator: Autortsator: Datum 10-10-2015fleet supervisor operationeel directeur Pa9Ina 2 van 5Geldig tot: 10-10.2016

• Wettehjke voorschriften;
• Gebruik en voorschriften tochograaf;• Chauffeursbonodigdheden voor het uitvoeren van de rit;• De lading en iadingdocumenten;
• Instructies voor handelingen tijdens de rituitvoering;• Vertragingen voor of tijdens de rituitvoering;• Instructies voor handelingen na uitvoering van de rit.In de bijlagen zijn opgenomen:
• ADR handleiding;
• CMR instructie;
• Bediening digitale tachograaf;

HndIiding ADR
Deze handleiding beschrijft de handelingen voor het vervoeren en lossen van gevaartijkefADR)goederen.
In deze handleiding Is het volgende opgenomen:• Gevaarlijke stoffen;
• Controlepunten bij het laden en lossen;• ADR uitrusting;
• Controles;
• Stuwage;
• Verpakking en etiketten;
• Documenten voor het vervoer;
• ADR certificaat;
• Gelimiteerde hoeveelheden (LQ);• Vrijgestelde hoeveelheden + 1000 punten tabel;• Samenladingsverbod;
• Weersomstandigheden;
• Stappenplan bij ongevallen mei gevaarlijke stoffen.
Bewaakte parkeemlaatsen
Parkeren onderweg dient te gebeuren op de daarvoor aangewezen en beveiligde parkeerplaatsen.
Alle expediteurs hebben via de site www.iru.org toegang tot het overzicht van bewaakte parkeerplaatsen in 44 landen, Eventueel is de uitgave Truck Parking keas 2009’ van de IRU af te halenbij de fleet supervisor. Het Is alleen toegestaan om op de in deze uitgave vermelde parkeerplaat
sen te parkeren.

Omgang met voertuig
• Bij onregelmatigheden of onvoikomenheden vôÖr aanvang of tijdens de rit dient u contact op tenemen met de planning. Er zijn formulieren ontwikkeld om een schade of de reparatiepunten van
het vervoermIddel te registreren. Middelen om de onregelmatigheid of onvolkomenheid op te los
sen dienen op het bedrijf te worden afgenomen. Reserve onderdelen voor het voertuig of materiaal
zijn verkrijgbaar bij do werkplaats van Rotra Groep. De beschrijving voor het behandelen vanonregelmatigheden is tevens terug te vinden in het Handboek Chauffeur.
Benodigde (vervoers)documentatieDe benodigde documenten neemt de chauffeur uit het kentekenbakje van zijn wagon.De volgende documenten kunnen bij een transport zijn bijgevoegd:• Laadlijst:

• (AVC) vrachtbdet;
• CMR vrachtbrief;

Rozi Forwaning BV. Ooesburg
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• Verzendlijst;
• Ritlijst;
• Bordereau;
• Manifest;
• evi. rembourswachtbnet& enveloppe;
• evt. douanedocum enten.

Voor het vervoer zijn enkele documenten vereist, zo is er altijd een vrachtbdef nodig, namelijk AVC(voor binnenlandse zendingen) of CMR (voor buitenlandse zendingen). De door Rotra gebruikteverzendlijst Is door Stichting Beurwaartadres goedgekeurd als vervangende binnenlandse vracht-brief.

Voor ADR-zendingen is het belangrijk dat de chauffeur beschikt ovet zijnADR-vakbekwaamheidscertificaat en deze tevens kan tonen. Vervoer van ADR goed moet altijdvergezeld gaan door de schriftelijke richtlijnen (ADR), deze richtlijnen zijn in Ieder voertuig aanwezig.

Handelingen gedurende de rit
Tijdens do rit dient de chauffeur de door de expediteurs verstrekte route strikt te volgen. Eenchauffeur geeft vertragingen van meer dan een half uur en andere problemen tijdens de rit, dooraan de planning. De chauffeur heeft gedurende de rit meerdere malen contact met de planning.In geval van afwijking of volgens verstrekte instructies met betrekking tot laden en lossen, dient uonmiddellijk contact op le nemen met de planning.Bij aankomst op een laad- oT loslocatie neemt de chauffeur contact op met de planning voor verdere instructies.

Handelingen bij schades, manco’s en klachtenSchades en manco’s dienen behandeld te worden door de chauffeur volgens de in het HandboekChauffeur opgenomen hoofdstuk 6 en de procedure P 2.620 Meiden en afhandelen van schedes’.Indien u klachten onderweg ontvangt, of als u zeil klachten heeft, noteert u deze op de ritlijst ofverzendlijst. Bij manco’s of beschadigingen laat u hiervoor aftekenen op de verzendlijst of CMR(internationaal), met de juiste redenen en geconstateerde afwijking(en). Neem met betrekking totdeze klachten wei contact op. met de planning, zodat zij vooraf al actie kunnen ondememen.
Handelingen na de rit
BIj terugkomst in Doesburg tankt de chauffeur eerst af en vermeldt op de dagstaat hoeveel liter enbij welke kilometerstand er is getankt. Vervolgens meldt hij zich In Doesburg bij de avonddienst(zitting op afdeling Benelux). Deze avonddlenstfverlengstuk van order-entry/customer service)neemt met de chauffeur de hele rit door of alles correct is uItgevoerd en of er verschillen zijn geconstateerd bij het afleveren of afhalen van de goederen onderweg. De avonddienst medewerkerkijkt samen met de chauffeur de aftekenlijst en ritlijst na en past deze waar nodig aan. De avonddiensfrnedewerker zal vervolgens een losljst aan de chauffeur verstrekken waarmee de chauffeurnaar de teamleider/ploegbaas gaat. De teamteider wijst vervolgens de chauffeur een dockdeur toeom het voertuig neer te zetten om gelost te worden. Wanneer er geen vrije deuren beschikbaar zijnzal hot voertuig op het binnenterrein blIjven staan, de teamleider/ploogbaas zat er dan op eenlater tijdstip voor zorgen dat het betreffende voertuig voor een vrije deur komt te staan om gelost teworden.

RIJ- en rusttijden
Rotra Groep accepteert GEEN overtredingen van de rij- en rusWjdenwet. Alle medewerkers worden erop geattendeerd dat men zich aan de wettelijk geldende regels volgens de EG verordeningnr. 561/2006 dienen te houden. BergIng van de wettelijke regels vindt plaats door oa. het uitreiken

Rctr Fowarn BV. Doeburg
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van het Handboek Chauffeur, de melding onderaan de dagstaten/ritlijsten en In Nederland dooruitreiking van bestuurderskaarten.
Mocht er door onvoorziene omstandigheden toch een afwijking In de rij- en rusttijd ontstaan dangelden de volgende procedures. Hierbij wordt onderscheid gemaakt In afwijkingen die een deleidinggevende gemeld zijn en afwijkingen die NIET gemeld zijn.

Vémf gemelde afwijkingen rij- n ruttden:
Wanneer er - bi] uitzondering - afwijking In rij- rusttijden voordoet, dient de chauffeur contact op tenemen met de fleet supeMsor, deze beoordeelt of dit wel of niet wordt toegestaan. Criteria die hierkunnen meespelen zijn o.a. de uitzonderlijke afw1jkng van de minimumruettijden en maximumrijtijdan zoals beschreven in de EG verordening 56112006 artikel 1 2.Tovens kunnen criteria meespelenwelke betrekking hebben op files, weersomstandigheden en slaapgelegenheid in het voertuig.Voorwaartie is dat de chauffeur deze uitzonderingen zoals beschreven in EG verordening561/2006 artikel 12 noteert op zijn dagrapport, op de achterzijde van de tachograatschijtof deuitdraal van de digitale tachograat.

De fleet supervisor ken voor afwijkingen binnen 2 uur rij- rusttijd een onderbouwde beslissingnemen in overleg met de transpodmanager. Afwijkingen welke gemeld worden boven 2 uur rijwsttijd overschrijding dienen altijd In overleg te gaan met de operationeel directeur.
Een afwijking zoals bovenstaand wordt gerapporteerd aan afdeling HRM, transportmanager enoperationeel directeur. Deze rapportage moet vermelden: raam chauffeur, kenteken voertuig enritnummer en aangegeven overschrijding. Er wordt een register bijhouden met als doel knelpuntente fliteren. en onderscheid te maken In vooraf gemelde uitzonderingen en niet vooraf gemeldeafwijkingen.

Niet gemeldç afwijkingen rij- en rusttijden:
In uitzonderlijke gevallen kan het voorkomen dat er een afwijking in rij- rusttijden volgens de EGverordening nr. 561/2006 ontstaat zonder dat daarvoor toestemming is verleend door de leidinggevende. Deze uitzonderlijke afwijkingen komen bij de coördinator operaUonele opleidingen aanhet licht bij door gebruik van de analysesoftware voor data van digitale tachograafschijven OPTAC.
Wanneer de coördinator operationele afdelingen deze afwijkingen constateert dan zal er eenwaarschuwingsbrlef uitgaan naar de betreffende overtreder dat betrokkene zich niet aan de regelsvan EG verordening nr. 561)2006 heeft gehouden. Tevens zal deze brief vermelden dat bij eventuele controles in binnen- en buitenland de overtreding met de daarvoor geldende kosten voor eIgenrekening zijn.

Deze waarschuwingsbdef zal toegevoegd worden in het personselsdossier en zal tevens besproken worden tijdens de jaarlijkse beoordellngsgesprekken van de chauffeurs. Voor overtrederswelke regelmatig voorkomen zullen maatregelen worden getroffen welke consequenties kunnenhebben voor de arbeidsrelaüe.

De coördinator operationele opleidingen informeert HRM, de fleetsupeMsor en de transportrnanager. De operationeel directeur wordt via de maandcijfers op de hoogte gehouden van de overtredingen.

Maandelijks ontvangen chauffeurs een overzicht van alle overtredingen. HRM controleert de analoge tachograafschijven en de dagstaten t.b.v, uren berekening en saiarlsbetalingen.
Rapportage en arthiverilig
Alle vervoersdocumenten worden bi] terugkomst ingeleverd bij de planning.

Rora Forwarding BV, Oezbur



De controlelijsten (materiaal) dienen bij terugkomst ingeleverd te worden bij de fleet supervisor.

Verantwoordelijkheden:
chauffeur

verantwoordelijkheid
-Volgen van de gekregen instructies en meiden van problemen -fleet supervlsor

Is belast met
-Controla rij, en rusttijden

verantwoordelijkheid
-Verstrekken handboeken

HR functionaris
Is belast met

-Controle analoge tachograafschijven
Is verantwoordelijk voor

toezenden maandelIjkse overtredingen overzicht naar chauffeurs

Eurovergunning NIWO (RI)
Controlo formulier getrokken materieel
Controle formulier afzetbakken - Doesburg
Reparatlepunten trekkend materieel
Overzicht bewaakte parkeerplaatsen in EuropaSchriftelijke richtlijnen (ADR2O 11) (govaronkeart)Overtreding Rij- en Rusttl]denwet (Ilowchart)

Koppelingen: naar boven
Artikel 7.- 1S09001:2008
Artikel 7.1 - ISO 9001 :2008
Hoofdstuk H.500
Procedure P 2.310
Procedure P 2.311
Procedure P2350
Procedure P 2.390
Instructie H8. ADR
Instructie HB. AEO

Koppelingen: naar beneden
Procedure P 2.312
Procedure P 2.610
Procedure P 2.620
Instructie HB. RI
Instructie 1 3.24
Instructie L 1.13

Realiseren van het product
Planning van het realiseren van het productRealiseren van het product
Plannen orders wegiransport internationaalPlannen orders wegtransport Benelux
SpecIal Services
Capaciteitsplanning
ADR Handleiding
Handboek AEO

Plannen intetmodaal vervoer
Behandelen van (klanten) klachten
Melden en afhandelen van schades
Handboek Chauffeur
Werkinstructie Blauwdruk OPS
Korte werkinstructie chauffeurs

tra

van procedures
Ultvoern van we trans o Rovlsle 2 8

Datum 10 10 2015fleet supervisor operationeel Paqina 5 van 5
Geldig tot: 10-10.20 16

Informatledragers:
Certificaat
Document
Document
Document
Register
Wet- en regelgeving
Wet- en regelgeving

K 0.15
R 1.06
R 1.06a
R 1.06b
11.99
W 1.18
W 1.52a

Ro(r Poiwarding BV, Ooasbirg
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Verantwoordelijkheden:
fleet supervisor

Is belast met
actueel houden flowchart

Koppelingen: naar boven
Hoofdstuk H.700
Procedure P 2A00

Beheren van wettelijke en andere eisenUitvoeren van wegtransport

Gegevens van intormat)edragers
t — Er Overtreding RIJ- en Rustti denwet (flowchart)

Codrdinator: Autodsator:
heet supervleor operationeel directeur

Codering W 1.52a
Revisle 03
Datum 27-2-2016
Pagina 1 van 1

n \ 1
2 Op.,.L,Dn.e
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Aanv. Dienst Eind Dienst Pauze/Besch. Tot Arbeid

Roelofsen Transport BN.
Vertrouwelijk voor ILT

Filter: Astrata / Fleetvisor
Bron: OPTAC3 / Dig. Tacho

Auteu

Nachtarbeld tussen 01:00 en 05:00 uurAlle Chauffeurs RT + uitzendkrachten Standplaats Doesburg

Van 01/05 tot02/05

Van 01/05 tot 02/05

04:51

04:48
04:29

04:16

19:32

03:46

04:54
17:21

17:20 02:30 09:59
16:26 01:56 09:42
17:29 01:54 11:06
15:59 00:54 10:49
01:57 01:02 05:26
16:35 01:01 11:48
17:23 01:29 11:00
07:47 05:47 08:39

Van 02/05 tot 03/05
Van 02/05 tot 03/OS

Van 03/OS tot 04/05

Van 03/05 tot 04/05
Van 03/05 tot 04/05

Van 04/05 tot 05/05

04:51 19:15 01:07 13:17
04:36 17:46 01:55 11:1504:16 17:54 00:57 12:41
04:14 15:25 00:53 10:18
03:56 17:23 01:40 11:47
03:40 18:40 02:41 11:51
19:33 04:17 00:51 07:53
19:11 04:57 01:56 07:1416

04:46 17:44 01:57 11:01
04:29 19:06 01:55 12:42
04:21 17:46 02:07 11:18
03:39 18:20 06:07 08:34
20:47 01:59 00:14 04:58
03:59 15:56 01:46 10:11
19:21 05:57 01:48 08:48
19:38 03:29 00:12 07:39

19:38 04:14 00:13 08:23

04:39 18:12 01:51 11:42
04:12 17:52 00:54 12:46
03:44 16:10 01:41 10:45
20:50 06:41 01:31 08:20
21:32 04:04 00:49 05:43—

04:38 12:41 02:11 05:52
04:40 12:19 01:06 06:33
19:30 06:53 03:19 08:04
19:36 03:19 00:46 06:56

Van 05/OS tot 06/OS
Van 05/OS tot 06/05

Van 06/05 tot 07/05
Van 06/05 tot 07/05

S Geen
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1an 10/05 tot 11/05
Van 10/05 tot 11/05

04:39 19:19 02:31 12:09
04:14 15:23 00:53 10:16
04:07 15:19 00:50 09:17
03:42 18:01 01:17 13:02
19:45 03:28 00:48 06:55
19:14 05:17 02:12 07:51

04:46 17:52 02:59 10:07
04:42 18:33 02:15 11:29
04:43 19:02 01:50 12:29
04:08 17:09 01:30 10:10
03:49 17:38 02:05 11:44
04:14 17:02 02:13 10:35
19:36 03:58 01:00 07:22
19:28 05:28 02:06 07:54

04:53 19:23 01:45 12:45
04:41 17:45 04:17 08:47
03:42 17:53 03:02 11:09
19:42 03:35 01:05 06:47
19:45 04:55 01:36 07:34

Roelofsen Transport B.V.
Vertrouwelijk voor ILJ

Fifter: Astrata / Fleetvisor
Bron: OPTAC3 / Dig. Tacho

Na

Van 08/05 tot 09/05
Van 08/05 tot 09/05

Van 09/05 tot 10/05

04:4 8
04:45
17:41
17:46
04:14
04:04
03:36

18:27 03:56 09:43
17:33 02:47 10:01
02:31 02:38 06:12
02:09 02:31 05:52
17:48 01:42 11:49
17:25 01:08 11:31
16:31 04:52 08:01

Van 09/05 tot 10/05
Van 09/05 tot 10/05

21:39 01:24 01:15 03:45
04:15 16:04 01:48 10:01
04:05 16:14 01:20 09:57
03:35 16:56 05:06 08:15
19:39 04:20 01:10 07:31
19:42 04:47 01:35 07:30

Van 11/05 tot 12/05
Van 11/05 tot 12/05

Van 12/05 tot 13/05
Van 12/05 tot 13/05
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Van:
Verzonden:
Aan:
Onderwerp:
Bijl agen:

ILT Team JZ
maandag 13 februari 2017 9:45

- ILT

2s

EW: ILT audit: documentatie ter voorbereiding2016 Inhoudsopgave documentatie map ILT.doc; ADR Handleiding pdf;Handboek Chauffeur Roelofsen Transport BV.pdf; Handboek Crossdocking.pdf;Huishoudelijk Reglement.pdf, Bedrijfsdoelstellingen Rotra 201 6.pdf; Directiebeoordeling .pdf; Interne auditpianning .pdf ISO certificaat. pdf;Kwaliteitsdoelstellingen 201 5-201 6.pdf, 2016 Arbeidsovereenkomst bepaaldetijd.pdf; 2016 Beoordelingsforrnulier RT.pdt; 2016 Scllicitatieformulier.pdf; 2015ADR jaarverslag .pdf, Chauffeursvergadeting pdf; Notulen AfdetingsoverlegBenelux 3e kw 2015.pdf

Rotra [mailto
- 1juni 2016 15:57
[ ILT

•- ILT; 1 Rotra
,...t: documentatie ter voorbereiding

nfl

Zoals zojuist ook op je voicemail ingesproken, hierbij stuur k je alvast enige documentatie (er voorbereiding op de
audit.

In de bijlage ‘documentatie’ is een overzicht opgenomen van de informatie die jullie uiterlijk voor eind juni in z’n totaliteit
zullen ontvangen. Deze informatie is gelijk aan de aangereikte informatie destijds hij de audit.In deze mail alvast een gedeelte (A, B, C en D).
M.b.t, het handboek warehousing wil ik het volgende opmerken: voorheen was dit een geïntegreerd handboek van
Crossdocking als High Racking Warehouse. Onlangs is besloten hier twee separate handboeken van te maken. Het
handboek Crossdocking is intern goedgekeurd en gecommuniceerd en in de bijlage bijgevoegd. Handboek High
Racking Werehouse is nog niet akkoord bevonden en volgt dus later.Inzake het handboek Chauffeur, In de bijlage het op dit moment van toepassing zijnde handboek. Eind december zal
dit handboek geüpdate worden (standaard procedure elke 2 jaar) en tijdens de beoordelingsronde aan de chauffeurs
worden uitgereikt.

Zoals ook ingesproken, .

. Deze is na verwachting begin juli.
Concreet houd dit in dat het zeer aannemelijk is dat ik de audit niet fysiek kan bijwonen. zal, indien ik
inderdaad niet aanwezig kan zijn, de honneurs waarnemen, is, zoals jou ook bekend, zeer goed op de hoogte
van de materie en ik heb er dan ook volle vertrouwen in! —

Het moge bekend zijn en ten overvloede, maat gelieve alle aangereikte informatie als vertrouwelijk te beschouwen

‘1este

1



p.s. in ons Kwaliteitsmanagement systeem zijn, zoals bekend, al onze policies, procedures en formulieren opgenomen
Mocht er tijdens de audit behoefte aan zijn, dan kunnen we het uiteraard altijd nader toelichten en/of bepaalde
informatie hier op jullie wens uit aandragen.

Veel leesplezier, gedeelte E volgt spoedig.

Met groeti

Kind regards,

kcding toglstks

Rotra: weekly deparluros to all dostina t/ons throughout Europe. Also lntorm yourself about our Air & Ocean serWces; door
to-door woridwide. Contact us now and exporionce our accurste servlces and competitlve ratos. T. +37 (0)313.483999 er vislt
our webs (to: w’tw.rptra.eu

Out general cnditions shait appiy to au our quoiallons, agreernenis. actons end worr Wiih regard Ie the conditions, lire appurCabte sets have been soft ie you in

our hirsi otter and are the mosu recent ones deposited We will send you anoiher copy of the tenris and ccndriions (ree f charge en request. The conditions are

also ee lable en OUt websrie. w.vwtotrp til

Behore printteg, think about the environment
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DOCUMENTATIE TB.V. AUDIT CONVENANT
INSPECTIE LEEFOMGEVING & TRANSPORT

19 en 21 JULI

A. Hand boeken
- Chauffeur
- Fysieke distributie / warehouse
- ADR handleiding
- Huishoudelijk reglement

8. Kwaliteit & audit
- Doelstelling Rotra 2016
- Kwaliteitsdoelstellingen 201 5-2016
- Auditrapportages ISO, SQAS en ALO
- Overzicht jaarplanning 2015/2016 interne audits
- Directie beoordeling 2015

C. Personeelsdocumentatie
- Sollicitatieformulieren
- Beoordelingsformulier
- Voorbeeld contract

0. Verslagen
- ADR jaarverslag 2015
- Verslag chauffeursvergadering
- Verslagen diverse operationele afdelingen

E. Algemeen
- Organogram
- Klachtenregistratie: performance 2015
- Chartervoorwaarden (kwaliteitsnormen)
- Presentatie ADR awareness sessie
- Voorbeeld nieuwsbrieven
- Voorbeeld brieven chauffeur

Roetofsen Transport BV. en Rotra Warehousing B.V printdatum 29-11-2017
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Certïfication
Awarded to

Rotrexma Holding BV.
Verhueliweg 5, 6984 AA DOESBURG, The Netherlancis

Bureau Veritas Certification certifles that the Management System of the
abovo organlsatlon has been audited and found to be In accordance
wlth the requiroments of the management systern standards detailod

below

STANDARD

ISO 9001:2008

SCOPE OF SUPPLY

National and international transpOrt and freight forwarding of groupage and full loads.
Physlcai distrlbutlon and warehousing. lntormod& transport, parcel sorvices, sea
frelght and alrfcelght. Cargo related special services and chemlcal-desk, Customs

forinality and customs bonded warehousing.

Origlnal Approval Date: 2 Soptombor 1992

Sutiject to the contlnued satlsfactory opetation ol the organlsatlon’s Management
System, this certiticate Is vaild untlt: 23 August 2010

To check the validity of this certificate please cail: +31 (088) 450 55 00
Further clarification regarding the scopo of this certificate and the applfcabllily ot the
management system requirements may ho obtalned by consulting the organisation

Certificate Nurnber: NL0114571 Dato: 21 August 2013
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Jaarverslag ADR 2015
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Naam bedrijf Rotra Forwarding BV

Adres Verhueliweg 5, Doesburg

Telefoonnummer 0313-480199 Algemeen

e-mail lnforotranI

Web-site www rotra fl1

Directeurs

Veiligheidsfunctionaris

Veiligheidsfunctionacis

Geldigheidsdatum certificaat

Rotra Forwarding BV is een• “-‘l dienstverlener die is
opgericht in 1909. Rotra Forwarding BV verzorgt logistieke
diensten wereldwijde door de lucht, over zee en over land.
Hiermee verzorgen wee de Supply Chain Management voor een

Kortbondig, spanwijdte Rotra brede klantenkring volgens het 4FL (fourth party Logistics)
concept. Dit betekent van wereldwijde import en opslag tot en
met de bewerking, de vDorraadcontrole, order en vendor
management en wereldwijde door-to-door distributie..

Modaliteit certificaat Wegvervoer t exclusief Rotra Air & Ocean)

Kwaliteitsborging zoals SQAS,lSO 9001:2008, AEO,TAPA,

Overzicht certificeringen
EMEA en het toezichtsysteem van IVIN ondersteunen de
veiligheid, service, opslag en uitvoering van de geboden
diensten.

2. ACTIVITEITEN

De activiteiten m.b.t. gevaarlijke stoffen van de onderneming zijn
o.a. vervoer over het land - wegtransport, vervoer per trein -

De activiteiten van de onderneming met rollende landstcasse (gecombineerd vervoer), per vliegtuig —

gevaarlijke stoffen. luchtvracht en per boot— zeevracht. In dit verslag wordt
gerefereerd aan alle vetvoersmodaliteiten binnen Rotra, echter,
dit ADR jaarverslag is alleen van toepassing op wegtransport

Rotra Forwarding BV d stribueert, met uitzondering van de klasse
Type van gevaarlijke stoffen 1, 2.3, 6.2 en 7, alle ADR klasse in zijn stukgoed vervoer

nationaal en internationaal.
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Klein inzicht wat de kwantiteit is geweest in 2015
van het totaal aantal vervoerde ADR zendingen.

In 2015 is in het TMS systeem ingegeven het volgende aantal
ADR zendingen Totaal aantal zendingen. 349113 waarvan
12962 ADR zendingen f 37% van het totaal aan wegtransport
zendingen in 2015 waren dus ADR gerelateerde zendingen).
Overzicht hiervan is gemaakt op basis van een restrictie in het
TMS- systeem welke gehanteerd wordt voor het vastleggen van
alle zendingen.
Overzicht te vinden in. R:\OperationeeRRotra FoRvarding\unit Rî
Operationeel’iADR map\ADR 2015.

De transportmiddelen die gebruikt werden in 2015 voor het
transporteren van gevaarlijke stoffen (in een korte opsomming)

Transport middelen en eventueel de gebruikte
laad- en losmiddelen die gebruikt worden voor
intern en extern transport van gevaarlijke stoffen

Extern transport:
- 67 x trekkers (waarvan 10 gestationeerd te Hardenberg)
nationaal Internationaal),
- 9 LNG trekkers,
- 9 x motorwagens,
* LZV
- 4 combis,
- 323 x trailer,
- 14 x afzetbakken,
- 5 x aanhangwagens t.b.v van de motorwagen combinaties.

Intern transport:
- 19 x elektrische pallet:ruck,( waarvan 1 te Hardenberg)
- 7 x elektrische vorkhefttuck (waarvan 2 te Hatdenberg ),
- 1 x elektrische 4-weg heftruck,
- 2 x elektrische hoogbouwtruck,
- 1 x elektrische reachtruck.

Lopende het jaar 2015 zijn er diverse aankopen en verkopen
geweest van externe — en interne transportmiddelen, daarom is
er geen absoluut getal te noemên. Genoemde aantallen zijn dan
ook de geregistreerde t-ansportmiddelen op 31-12-2015



1

3. Werkzaamheden! Taken veUigheidsadviseur

rotra

De veiligheidsadviseur zal nagaanfcontroleren of alle activiteiten
binnen de onderneming met inachtneming van de wetgeving
veilig kunnen worden utgevoerd.
Afwijkingen zullen worden vastgelegd, worden geanayleseerd en
worden gerapporteerd aan de directie In 2075 heeft zich niet een
situatie voorgedaan waarin de veiligheidsadviseur in deAdvies escalatiesfeer fincident de directie direct heeft moeten
alarmeren.

In juli 2015 is er een controle document voor de stuwage van
trailers beladen met gevaarlijke stoffen t.b.v. overtochten per
ferry ingesteld.

3. TRAINING EN OPLEIDING

Bijna alle chauffeurs binnen de onderneming hebben het ADR
certificaat, met uitzondering van enkele nieuwe chauffeurs en
enkele oproep chauffeurs.
In 2015 zijn er diverse chauffeurs opgegeven voor de opleiding
om het ADR-cettificaat te behalen of te verlengen Merendeel
hiervan betrof verlenging van het certificaat. Opleiding vindtKennis & kunde verschaffen aan personeel die te plaats bij Projectbureau Transport & Logistiek te Duiven.maken heeft met het vervoer, behandelen en

omgaan met gevaarlijke stoffen, f Op de interne autolijst van Roelofsen Transport staat per
chauffeur aangegeven vel of niet in bezit van ADRcertificaat)

Afdeling Personeelszaken is verantwoordelijk voor de registratie
en administratie m.b.t. het verlengen of behalen van het
certificaat. Zij beheren tevens de kopieën van de ADR
certificaten. Het geautonatiseerde HRM pakket geeft een tijdige
signalering wanneer een ADR-certificaat verlengd of vernieuwd
dient te worden.

Diverse personeelsleden die werkzaam zijn in het warehouse
hebben een korte schoing gehad m.b.t. het omgaan van
gevaarlijke stoffen bij het laden en lossen en kern factoren die
daarbij een rol spelen (intern awareness training ). ADR
awareness training is vast onderdeel van het inwerkprogramma
voor nieuwe warehouse medewerkers.

)verige cursussen die eventueel een bijdrage Tevens is er een korte handleiding met alle nieuwe regels en:unnen leveren aan de veiligheid binnen de wetten van het ADR gemaakt waarbij alles kort en bondignderneming m.b.t. gevaarlijke stoffen. omschreven wordt, zoals stuwage, documenten, vermelding op
de documenten, gevarenkaarten, uitrustingen etc..

Deze handleiding is verschenen en verdeeld onder de
personeelsleden en alle chauffeurs die te maken hebben met het
transport en de overslag van gevaarlijke stoffen.
Deze handleiding staat tevens op intranet van Rotra en is
hierdoor toegankelijk voor elke werknemer
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4. KEURINGEN, INSPECTIES EN CONTROLES

rotra

De blustoestellen en uitrusting is aan de
jaarlijkse inspectie onderworpen in 2015.

Door middel van een checklijst zijn de brandbiussets (zowel
binnen het pand als van het wagenpark) gecontroleerd op aantal,
soort, plaats en vervaldatum, Ook wordt de geldigheid van de
blusmiddelen van de vrachtwagens gecontroleerd tijdens de
poortcontroles

Deze controle worden u tgevöerd doorBrandbeveiligingsbedrijf
Liebrand te UIft. Tevens controleren de monteurs van
Roelofsen Transport tijdens onderhoudscontroles ook de
blustoestellen op afwijkingen. Deinspectierapporten liggen ter
inzage bij de Operationeel Directeur.

De uitrusting (wielkeggen, zaklamp enz) zijn gecontroleerd op de
op aanwezigheid en venialdatum. Waar nodig hebben we de uit
rusting vernieuwd f Lv.rr. kwaliteitsissues of de geldigheidsdata
van de tools)

Zoals in het kwaliteitssysteem beschreven is, wordt al het
transportmaterieel, de uftrusting en brandblusappacatuut
gecontroleerd en gekeurd zoals het wettelijk is voorgeschreven.
De werkplaats chef is verantwoordelijk voor de periodieke keuring
en beproeving van o.a. APK, tachograaf, snelheidsbegrenzer en
de uitrusting. De chauffeurs zijn verantwoordelijk voor een tijdige
signalering van gebreken of manco’s aan de transport eenheden
Alle vereiste keuringsbewijzen of certificaten zijn voorhanden.

Overige keuringen en beproevingen m.b.t.
transportmaterieel.

De documentatie van ze7dingen met gevaarlijke stoffen wordt
Controle op de Ïuistheld van teksten op steekproefsgewijs gecontroleerd op cocrectheid. Verder wordt de
transportdccumenten weergave van ADR op de documenten automatisch afgedrukt

wanneer een zending als ADR is ingevoerd in ons Transport
Management Systeem ( databank ADR in TMS wordt beheerd
door de veiligheidsfunctionaris ).

De handleiding staat ter eschikking van een ieder op IntranetControle op het juist toepassen van gepubliceerd.
veiligheidsmaatregelen voor laden en fossen en Dagelijks genereert IMS automatisch een ‘ Crossdock ADRbehandeling van gevaarlijke goederen overzicht. In het overzicnt worden de zendingen met gevaarlijke

stoffen getoond, welke over het Crossdock gaan.

ADR kast ( equipment) controle — frequenUe 1 x per kwattaaT
ADR transporten controle — frequentie 12 x per kwartaal

Fysieke ADR controles ADR zendingen controle CRD — frequentie 4 x per maand
ADR zendingen controle in TMS (systeemtechnische controle) -
frequentie dagelijks

5. INCIDENTEN EN ONGEVALLEN

Incidenten 2015: GEEN
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Melding aan autoriteiten GEEN

In 2015 deden zich geen ongevallen voor GEEN

Melding aan autoriteiten.
n.v.t

Aantal staande houdingen van de GEEN
Rijksverkeersinspectie, KLPD of douane met
de geconstateerde feiten.

Interne meldingen aMijkingen aangaande ADR 1 1 stuks, welke het merendeel toe te wijzen zijn het ontbreken vanin 2015 de juistheid informatie.

Maatregelen die kunnen bijdragen de veiligheid te vergoten of
te verbeteren, komen voort uit,

Maatregelen die genomen kunnen worden of al - interne controles uitvoeren op documentaties die een ADRhebben plaatsgevonden om de veiligheid te zendingen begeleiden en controles op het behandelen/omgaan metvergroten ADR zendingen.
- input van medewerkers.
Deze zaken worden geëvalueerd en waat nodig worden er
corrigerende maatregelen doorgevoerd.

6. UITBESTEED VERVOER

Activiteiten die zijn uitgevoerd door derden in Diverse transport activiteiten in zowel groepage als compleetopdracht van de onderneming ladingen zijn in het jaar 2C15 uitgevoerd door derden. Dit betreft
transporten in binnen- en buitenland. Derden die hier genoemd
zijn, zijn geaccepteerde toeleveranciers die getoetst zijn zoals de
kwaliteitsprocedure voorschrijft.

Controle op aanwezigheid van een
veiligheidsadviseur Zie punt 1.

7. VERZEKERINGEN

De Vervoerders Aansprakelijkheidsverzekering van Rotra is zover
niet gebaseerd op tonnage maar op omzet van de vervoerde
goederen. De verzekering met betrekking tot ADR goederen vallen
onder de WA-verzekering, Schades door gevoigkosten zijnKomt de transport- en verzekerd onder de WAM — Werkgeversaansprakelijkheid (zie ookaansprakelijkheidsverzekering nog overeen 2002).

met de tonnage en de gevarenklassen die Bij een onzeker voorval met ADR zal de dekking vallen onder onzeworden vervoerd, verzekering milieu/letselscnade aan derden ( zijn ook eigen
medewerkers ). Deze aansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven
beroepen kent een dekking van EUR 2.500 000,- per gebeurtenis
met een maximum van EUR 5.000.000,-
Indien er bedrijfsschade is, valt dat onder de dekking van
bestuurdersaansprakelijkheidsverzekering.



Controle ingehuurde de charters m b t
verzekering, veiligheid, betalingen

Welke aanvullende verzekeringen zijn
afgesloten.

Nieuwe charters die voor Rotra inzetbaar zijn worden door middel
van een proefopdracht getoetst aan de eisen. Een kopie van deze
proefopdracht wordt opgeborgen in de lSO-werkmap, en per
ingezette charter wordt een dossier gemaakt waar alle relevante
gegevens bijgehouden worden. De kwaliteitseisen van Rotra ten
aanzien van charters worden tevens bij de proefopdracht
meegezonden. Binnen de onderneming is hieruit een lijst
voortgekomen, die vermeldt welke toeleverancierslcharters wel of
niet geaccepteerd zijn. Met andere woorden er staat beschreven
welke charters er wel mogen worden ingezet en welke niet. Dit kan
uit diverse aspecten voortvloeien zoals financiën, concurrentie en
bestaande conflicten zoals schades.

Wanneer Rotra FonNarding BV goederen vervoert of laat
vervoeren, gebeurt dit op basis van vervoerscondities of overall
dekking De vervoerscondities worden bepaald door de
vervoersmodaliteit. Daarin bestaan verschillende
aansprakelijkheidsbeperkingen zoals; AVC-condities, CMR
condities, Veemcondities(opslag), Montreal 4protocol (luchtvracht)
en Hague-Visby rules(zeevracht). De verschillende condities
beperken de aansprakelijkheid van de vervoerder/expediteur.

De te verzenden goederen zijn in 4 groepen verdeeld: 1) niet licht
breekbaar of beschadigbare goederen, 2) chemicatiën en
bulkvervoer 3) keramiek, marmer en aardewerk en 4) auto’s en
verhuisgoederen Extra te verzekeren goederen worden door Rotra
verzekerd bij Assurantiebedrijf Hoofdstad BV.. Deze worden apart
en vooraf aangemeld bij Hoofdstad door middel van een standaard
declaratieformulier. Door middel van een bestaand promillage
schema waarop de verschillende groepen en bestemmingen staan
vermeld, kan uitgerekend worden welke eventuele extra kosten
dit met zich meebrengt voor de opdrachtgever. Dit betreft dan een
promillage van de handelswaarde van de te vervoeren goederen.

Aanvullende verzekeringen met betrekking tot het vervoer van
gevaarlijke stoffen dient iedere opdrachtgaver zelf af te sluiten

Overige en/of opmerkingen Zie punt 5

1
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Afbeelding 3

CHEÇKL)$T TRANSPORTEN METEV A LiKE_STOFFEf

Naam trnn500rtptlt

Kontakori nI

Trarianortnummpr

Trorisport modalitelt Is stukgoed vervoer

rotra

t Voroor ) document erl ) Artket/actto AOR Conform
aanwezig en conlorm 13 1 2.1 al 5.4 1 542 Ja 1 Nee /n.v
5chrlItohjko Iflatruche 13.1.2.1 b/ 5.4 3 Ja! Nee In v.t.
vokbekWnamflodcort,flcaat 13 2-1 J4 / Non / n.v t
erInInerbnlnding,r-nr1hcnnr 5.4.2 Ja! Nee /n v t

UItruttn konn,orlçln9 en otikottorlng Artikol/eectio AOR Conform
bmndbh, ere 8.14.1 / 01.4 3 J0 / Nee /n v.t
Uitrusting eitiomoen 8.1.5 J / Nee / fi t
uitrustln13 specifiek 5.1.5/ 3.2/ fl.15 / 5.4 3 Je / NeO In v.l
oranje bordar, 5.3.2 Je / Nun / n.v,t.
oltkotiorinçj voertuig 8.1.3 5.3.1 lu/ Nee / n.v,t

Geul! Iadln9 stak0ood ArlIkoII.actlo ADR Conform
etiketten 5 22.1 1 / 3.2 10/ No. / n.v.t.
opschriftun 5.2.1 1 tlrn 5.2.1.7 Ja/ Nee 1 n.v t.
verpakkingsvoorarden 4.1.1 Ja / Noø / n.v.t
drukhouders 4 1.6.4 152.2.2.1.2 Ja / Nee / n.v.t,
voorchtiften iode. ioten en 7.5.7.1 / 7.5.11 1 7.5 2 / 7 5 4 Ja! Non / nv t
bchOndOlIn6

Ovorto s’eoreh,Ift.n Arttkol/OoeIlo ADR Conform
roken 1 brandgovaoriijko hndoiingon 7.5 bi 8 3 5 Ja? Nee / n.v.t.
voilighoidansoot,e5olan / inrichtinqeoioen 8.3 6/ 0 2 2 1 1 13 2 i)m 0.7 Ja / Noo/ n.v.t.

No belading to controleren: Conform
gevareninbois geplaatst Ja 1 Nee 1 n.v.l.
oranje borden geplaatst Ja! Nee / nv t
stuwaçJe JCI/ Nee 1 fl.v.t.

0e chauffeur bovestiqt d.m.v. zijn hanritokentn0 dat 1 kenniS hoett genomen run deze controio

H.,ndtoken ng chauffeur:__________

Gocontrolnerd dear W Brnncir I-i0ndtoknnn Snfnty Advlsor

__________________

Safoly Arwisor

Veiligheidsadviseur
Naam
Functie
Datum
Handtekening

Bedrijfsleiding
Naam
Functie
Datum
Handtekenng

Dalum / tijd

8. ONDERTEKENING
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Verslag chauffeursvergadering d.d. 01-05-2015

Aanwezig:
/

Afwezig -

1 Opening van de vergadering
• De voorzitter, HROE, heet iedereen welkom en opent de vergadering

2 Vorige vergadering:
• De notulen van de vorige vergadering (21-11-2014) zijn inhoudetjk goedgekeurd

3 Mededelingen / ingekomen stukken
• Alle activiteiten welke voorheen door Gillemot Transports NV werden verzorgt worden per 30 maartji. onder

de naam Rotra Forwarding NV uitgevoerd. Gillemot is al ruim 5 jaar onderdeel van de Rotra groep en
uitgegroeid naar eer gelijkwaardïge vestiging zoals ieder andere vestiging binnen deze Rotra groep.

• Medio oktober dit jaar zal groot onderhoud gepleegd worden aan de llsselbrug te Doesburg. In JO instantie
zou dit onderhoud 12-16 weken vergen, echter in samenwerking tussen LTO/Rotra en de omliggende
agrarische bedrijven hebben deze partijen dit terug weten te brengen naar max 6 weken. Verdere info
hierover zal t.z.t. gemeld worden.

• De Container Terminal Doesburg fCTD) heeft vertraging van circa 2 maanden opgelopen doordat een van de
onderaannemers failliet is gegaan. Verwachtte in gebruik name van de CTD is medio november 2015.

• De financiële afdelingen, gevestigd aan de Verhuellweg 3, zullen in week 19 gaan verhuizen naar het pand
de Bank” aan de Kraakselaan te Doesburg. Hierdoor wordt er meet ruimte gecreëerd voor diverse overvolle

afdelingen.
• Zoals ook reeds in de laatste chauffeursvergadering is aangegeven, is de Pleij-Route (A325) ADR Vrije

route. Het stuk tussen afslag Elden en het Gelredome is bebouwde kom” en moet indien mogelijk vermeden
worden. De alternatieve route is via de A50 — A12. Via TLN wordt actie ondernomen om deze route vrijgesteld
te krijgen voor gevaarlijke stoffen.

4 KVGM
• De activiteiten/werkzaamheden op en rondom het bedrijventerrein van Rotra Doesburg zijn sterk groeiende

Ook het personenverkeer van m.n. fietsers neemt toe. Daarom nogmaals het verzoek om op het terrein,
maar ook op de Verhuellweg zelf, rustig en bedachtzaam te rijdent De maximale snelheid aan te passen
naar 15 km/u, voor zowel de truck als ook personenautol Helaas constateren we nog steeds dat niet iedereen
zijn snelheid hierop aanpast. Let wel: een ongëluk zit in een klein hoekje!

• Ondanks herhaaldelijke verzoeken krijgen we nog steeds meldingen over het niet opgeruimd achterlaten van
trailers, Regelmatig worden trailers aangetroffen waar houtklossen/vuil/bergen spanbanden etc. in
achtergelaten zijn. Wees collegiaal naar elkaar toe en zorg gezamenlijk dat dit niet meer voorkomt!

5 Naleving wet- en regelgeving
•

______________

geeft uitleg over zijn nieuwe functie

_________________________________“

binnen Rotra.
gaat zich o.a. bezig houden met de Code 95 / rij-rusttijden wet) digitale tachograaf TIS-OPTAK /

brandstofverbruik) lading zekeren en de coördinatie van onze mentor chauffeurs. Een van de voornaamste
doelstellingen is het verbeteren van de kwaliteit.

0. Box 45, Nl. 6980 AA Oosburg

Verbueliweg S, Nt..6984 AA Doesbutg

T .31 313 48 3999

.31 313 47 6118
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P0. aoo 45, NL.6980 AA Doesburg

Verhueliweg 5. NL-6984 AA Doesburg

T +31 313 4B 3999

3l 313 47 6118

6 Operationeel Transport
Harm geeft aan in de beslissende fase te zijn v.w.b. de aanschaf van de boordcomputer. De komende weken
zal er een keuze gemaakt worden tussen 2 partijen, zodat er over gegaan kan worden tot aanschaf.
Harm geeft een presentatie over o.a. het ziekteverzuim, dieselverbruik, productiviteit, Crossdock activiteiten /
zending aantallen / etc. Uit de cijfers komt met name de sterke groei van de laatste jaren naar voren.

• De komende periode tot medio 2016 zullen er circa 40 trailers vervangen worden voor nieuwe Krone trailers.
Tevens zal de gehele 66-serie opgeknapt worden.

7 Operationeel RT werkplaats
• geeft aan dat de omgang/werkwijze met Krone opleggers anders is dan met die van Pacton’s en dan

m.n. voor de bumper en het zeil. Er zal een korte memo worden opgesteld met aandachtspunten.

8 Rondvraag
• geeft aan om efficiënter met pauzes om te gaan. Pauze kan/dient genomen te worden waar het

kan! Het kan gedurende een rit best eens voorkomen dat bij bepaalde klanten een pauze gemaakt kan
worden. Uiteraard heeft iedereen recht op pauzes en moet deze kunnen nemen.

• geeft aan dat het tijdig informeren van mankementen aan de garage de laatste tijd erg goed gaat.
Dit heeft tot resultaat, minder stilstand van ons materieel. Top voor een ieder die hieraan meewerkt!

• benadrukt nogmaals de positieve bijdrage van het sneldock proces.
Nagenoeg geen vertragingen meer in de ochtenduren.

• vraagt de status voor de test van pompwagens met starthulp. zullen hierop actie
ondernemen en er een aantal bestellen.

• vind het jammer dat interne zaken vaak niet bij de chauffeurs terecht komen. Het extern
communiceren (via bijv. mail) wordt meegenomen in het nieuwe systeem. Tot die tijd zal er zoveel mogelijk via
de prikborden gecommuniceerd worden.

• geeft aan dat het “op volgorde laden van trailers af loods regelmatig te wensen over laat.
zal dit opnemen met

De vergadering wordt gesloten.

De volgende vergaderdatum is op:
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Notulen Afdelingsvergadering BIJ Benelux 3e kwartaal 2015

25. N1,

rôtra

Datum: 28-09-2015
Aanvang; 10.30 en 14.30 uur.
Aanwezg:
Aezig:

Opening

1. Notulen vorige vergadering zijn reeds verspteid.

2. Mededellngenl binnengekomen stukken

Nr Omschrijving Actie 1 Wie Termijn!
opvolging

2 A Zending overzicht en Bespreking zendingsaantallen en Allen Allen
Resultaten Benelux resultaten BU Benelux tot en met

. Augustus 2015 door HH.

2B Kritisch blijven kijken (dagelijks) of Allen
partners ingezet moeten worden ja of
nee. Blijf op de afgesproken postcode
gebieden letten. Nieuwe partner

vanaf 5/10 Instructie volgt.
2C ,. ...... . ansportkosten Inmiddels al wei een mail over Allen Allen

Partners, gestuurd. Echter nogmaals
benadrukken dat dit in orde moet zijn.

2D ÏTMS/Smarttour iTMS: is Key User. • Allen
Geplande start 1-1-2016. Smartour
inmiddels woer opgestart in
samenwerking met

2E Opleiding Tom en Remco. Rooster tot eind van het jaar Allen Allen
opgesteld met daarin verwerkt de
opleiding voo en v.w.b.

. Smartour en oorplanning. Zodat ze
eind van het jaar de 4 diensten

, beheersen.

Nvtuen bedt jfsbespreking
Pa9lna 1 van 5

Revisie 01
Datum 16-11-09

Dociinent nr Ki 02
Gemaakt door
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3. Algemeen

Nr Omschrijving Besproken Actie 1 Wie Termijn 1

-_________

opvolging
3 A Documenten / papieren Blijf kritisch kijken naar papieren die s- Allen Allen

toevoegen avonds bijgevoegd moeten worden.
Schiphol/Rotterdam Controle s-Avonds
van de diverse bakken is hierbij cruciaal
en mag niet vergeten worden. Geen
zendingen met Ti document meegeven
aan onze partners.

3 6 Locatie EX Vroege dienst elke ochtend ex check en Allen Allen
relevante zaken BU Benelux aftikken.
Zendingen voor opslag dagelijks van de
vloer af laten halen. Blijven nu te lang op
vloer staan, kan niet ivm ruimtegebrek.

3 C Verdubbeling Sneldock Sneldock verdubbeling is al in gang gezet. Allen Allen
Dit blijven aansturen. Loopt op het
moment zeer voorspoedig dus
complimenten aan allen. Chauffeurs dïe
hier moeilijk over doen doorspelen aan

of

4. Personeel en indeling

Nr Omschrijving Besproken Actie t Wie Termijn 1
opvolging

4 A Indeling werkzaamheden Ondanks dat er mensen opgeleid gaan Allen Allen
Loslijstbevindingen worden zitten we komende tijd ruim in ons

jasje. Bevindingen loslijsten terugdringen
moet ook de komende tijd de hoogste
prioriteit genieten. We zien nog teveel
bevindingen voorbij komen die voorkomen
hadden kunnen worden. Wees pro actief en
houd ook andere afdelingen scherp.

4 6 Bloktijden Roken Bloktijden zijn bij iedereen bekend en daar Allen Allen
dienen we ons aan te houden En niet allen
tegelijkertijd naar buiten, Dit ivm
bereikbaarheid van onze afdeling.

4 C Controleren/motiveren Blijf chauffeurs controleren en strak Allen Allen
chauffeurs vervolgen. Rekening houden met

rij/rusttijden voor indeling chauffeurs
volgende dag. Tijdig doorgeven wanneer
reserve. Schouderklopje op zijn tijd Wissel
af in de ritten.

Document nt 1(1 02 Notulen bedrjlsbespreking Revisie. 01
Gemaakt door EVO Pagina 2 van 5 Datum 16-11-09
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5. Transport

Omschrijving Besproken Actie 1 Wie Termijn t
opvolging

5 A Vertrek en aankomsttijden Controleren blijft een must. Allen Allen
transporten Tevens snelle afhandeling bij binnenkomst,

Daar waar mogelijk gelijk autos op sneldock
laten lossen. Dit alles om een snelle
doorstroming op het Crossdock te
garanderen en wïj al het mogelijke hebben
gedaan om vertragingen te voorkomen Hoe
minder bevindingen we hebben hoe vlotter
het kan verlopen op het Crossdock.

5 8 Schiphol doorleveringen en Nieuwe procedure opgesteld doori Allen Allen
laden stukgoed. verloopt goed. Nu genoeg ACN

pashouders dus blijf afwisselen.

T Juiste zendingen onder juist Verloopt nu goed. Goed contact blijven Allen Allen
transport bij bijvoorbeeld houden met desbetreffende
Boland/de Wit accountmanager.

5 D Pro-actief reageren op Aan allen om alerter te zijn op te late Allen Allen
vertragingen aankomsten bij klanten Bij een melding

vooraf voorkomen we een hoop problemen
en klachten Ook hierin moeten we pro-actief
zijn. Blijf hierbij de afdelingen en/of onze
accountmanagers informeren.

5 E Voorladen Standaard minimaal 618 trailers z.v.m. Allen Allen
aanreiken. Echter wel in samenspraak met
loods en int. Afdelingen. Elke ochtend dan
ook gelijk check over nzeUafhaling door
onze vaste partners.

5 F ICN Voorlopig geen transport ICN. Echter bij Allen Allen
eventuele aanvragen die dan toch nog
voorbij komen alert reageren Zo zien ze wat
ze missen dit jaar.

Notulen bedr jfsbespreking
Pagina 3 an 5

Revisie 01
Datum 16-11-09

Document rit K1.02
Gemaakt door
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6. Expeditie

rôtro

iV Omschrijving Besproken Actie 1 Wie Termijn 1
opvolging

6 A KPI Kosten per stop moeten onder de € 32-- Allen Allen
blijven. Dit gaat goed. Nog steeds extra
attentie voor aantal stops in de voorplanning.

6 8 Bevindingen Loslijstenl Streven naar geen enkele bevinding die door Allen Allen
Laadlijsten loods gesignaleerd wordt. Basis ligt op de

Benelux naar chauffeur. Hoe minder
bevindingen des te minder werk voor
avonddienst/Crossdock,
Zorg voor een juiste aankomsttijd in DSB
zodat loodsplanning hierop afgestemd kan
worden.

W Afhalingen CTG Zeer sterk verbeterd. Centrole blijft echter Allen
een must. Waarbij Marit nog steeds eerste
aanspreekpunt is bij problemen.
Aanmeldingen door worden dagelijks
edaan. Bij ziekte van wordt dit door

opgevolgd.

7. RondvraagiOpmerking

Wie Vraag Actie 1 TermIjn!

____________________________

Wie opvolging
Opmerking betreffende Herstel voorloopt langzaam doch
Marit voorspoedig. Hopen haar binnen

afzienbare tijd in ieder geval voor
halve dagen weer te kunnen
verwelkomen.

Sluiting.

Het volgende Afdelingsoverleg is gepland op: Datum volgt. (4e kwartaal 2015).

Ree 01
Dalum 16-11-09

Document nr K 1.02
GemaaM door

Notulen bedt jlsbesprekjng
Pagina 4 van 5
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Verhueliweg 5, NL.6984 AA Doesburg

T +31 313 48 3999

f +31 313 47 6118

Nieuwsbrief Boordcomputer

De zomer is nu echt begonnen en voor de meeste onder ons begint binnenkort de vakantie,
even tijd om zorgeloos te genieten en te doen waar je zin in hebt. Een mooi moment om
jullie bij te praten over de laatste ontwikkelingen die we met de boordcomputer doormaken.
De laatste nieuwsbrief is alweer een tijdje geleden. We hebben jullie zoveel mogelijk op de
hoogte gehouden via de chauffeursvergadering en de druk bezochte workshops tijdens de
feestelijke opening van het Benelux kantoor.

Alle boordcomputers zijn aan het begin van dit jaar door onze garage ingebouwd. We hebben enkele maanden

.f de tijd genomen om te wennen aan de basisfunctionaliteiten navigatie, berichtenverkeer
j en ttack & trace, de mogelijkheid om de exacte positie van de wagen te zien op de kaart.

Na een update van de software en TOMTOM werken de boordcomputers naar behoren en
-, .

- i horen we tevreden planners en chauffeurs.
/

Nu is de fase aangebroken waarin we aan het testen zijn met de activiteitenverantwoording. De geschreven
dagstaten zullen vervangen worden door een eenvoudig keuze menu op de tablet, waarin je knoppen kiest die
aangeven wat je aan het doen bent. Alleen de
activiteiten die niet met rijden te maken
hebben hoef je te registeren, want rijden wordt
automatisch vastgelegd, Denk daarbij aan
laden, lossen, wachten, aan- of afkoppelen,
rust, file, technisch probleem etc.

Alle uren van een rit worden zo digitaal

_________

geregistreerd en verwerkt. Deze ritregistratie
vormt de basis voor de verloning, samen met de
gegevens uit de digitale tachograaf en natuurlijk

—.

de geldende CAO tegels en standaardisering. De
basisafspraken veranderen hier niet door, de uren worden alleen digitaal vastgelegd. Het grote voordeel is dat
zowel chauffeurs als medewerkers op kantoor straks minder handmatig werk hoeven te verrichten.

Om tot een goed resultaat te komen zijn we afgelopen juni met een test gestart. We hebben daar twee test
groepen voor samengesteld. In Nieuw Amsterdam zijn dat alle chauffeurs en in Doesburg 5 binnenland en 5
buitenland chauffeurs. In deze test houden we zowel de handgeschreven staat als de digitale variant via de
boordcomputer bij. We vergelijken de urenstaten die hieruit komen en maken van beide varianten een
geschoonde en ongeschoonde staat om te kijken of dat gelijk loopt.

Ook vragen we de testchauffeurs of ze alle activiteiten kwijt kunnen en of het een logischeo jees.” opbouw heeft. De eerste terugkoppeling is positief, we nemen de zomer de tijd om de data
goed te analyseren en om samen met de testgroep tot een goed eindresultaat te komen.

Begin september zullen we de exacte datum bepalen wanneer we echt van start gaan met
de digitale urenverantwoording. Deze datum zullen we zo snel mogelijk aan jullie melden en sessies
organiseren waarin we alle chauffeurs toelichten wat de bedoeling is, trainen in het gebruik van de knoppen
en laten zien hoe de nieuwe urenstaat eruit ziet.

We wensen jullie allemaal een heerlijke zomer toe!

Het boordcomputer team
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Geachte heren chauffeurs,

Doesburg, 8-12-2014

Betreft: informatie voorziening aangaande ADR en stuwage gerelateerde activiteiten

Uit recente controles op het gebied van ADRen stuwage zijn 2 zaken aan het licht gekomen
Welke absoluut in acht genomen dienen te worden, te weten;

1. Bebouwde kom gebied bij het “Gelredome” op de A325
Het gedeelte van de A325 bij het Gelredome behoort tot de bebouwde kom van de gemeente
Arnhem en dient krachtens de Wegenverkeerswet te worden vermeden. Dit is alleen niet
van toepassing als je in de bebouwde kom moet laden of lossen en als er redelijkerwijs geen
route buiten de bebouwde kom beschikbar is.

2. Stuwage
Het is een wettelijke verplicht dat alle goederen worden gezekerd in een laadeenheid met geschikte
laadhulpmiddelen, zodat de goederen niet kunnen schuiven/bewegen in de laadeenheid tijdens een rit.
De aadhulpmiddelen dienen aan de daarvoor bestemde zekeringspunten in de laadeenheid te worden
vastgezet.

Gaarne genoemde punten in acht nemen, zodat we bekeuringen voorkomen.

Met vriendelijke groet,

•iml

n

Rotra Forwarding BV


