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Aanleiding, opdracht, autorisatle en eindoordeel

1.1 Aanleiding

Op 21 december 2011 heeft de Inspectie Leefomgeving en Transport (hierna: ILT)een handhavingconvenant afgesloten met de onderneming Rotrexma Holding B.V.gevestigd te 6984 &., Doesburg, Verhueliweg 5, (Nerna:Rotrexma Holding) Ditconvenant is geldig voor 2 dochterondernemingen: Roeloften Transport B.V.(Hierna: Roe(ofsen Transport) en Rotra Warehousing BV., (Hierna PotraWarehousing) en heeft een looptijd van 5 jaar. In dit handhavingsconvenant isvastgelegd, dat de inspectie voor verlenging van dit convenant, een audit zaluitvoeren gedurende de looptijd van dit convenant.

Dit rapport beschrijft de uitvoering en de resultaten van deze audit en de gemaakteafspraken en de hierbij gemaakte afspraken.

1.2 Opdracht

De inspectie voert een audit uit bij Roeiofsen Transport en Rotra Warehouslng.Tijdens deze audit stelt de inspectie vast of Roelofsen Transport en RotraWarehousing haar bedcijfsprocessen en -systemen zo heeft ingericht en zodanigebeheersmaatregelen heeft genomen dat de naleving van wet- en regelgeving isgeborgd. De audit wordt gehouden in de periode van 13 juli 2016 tot en met 25augustus 2016 op de bedrijrsiocaties te Doesburg en Nieuw-Amsterdam.

1.3 )aarrappoftages

Bij een convenant spreken partijen af dat de ondertoezichtstaande ILT jaarlijksrapporteert met betrekking tot de naievlng van wet- en regelgeving.Door Roeloften Transport en Rotra Warehousing zijn jaarrapportages ingeleverdover de jaren 2011 tot en met 2015. Deze rapportages zijn door ILT gevalueerden besproken met de directie van Roeiofsen Transport en Rotra Warehousing.
1.4 Autorisatie

Door middel van hun handtekening geven de CRQA opgeleide auditoren te kennendat deze rapportage voigens de geldende richtlijnen van ICT domein Ralt- enWegvervoer tot stand Is gekomen.

Functie_en_naam Iiit.
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Eindoordeel

De beheersmaatregeien die Roelofsen transpoft en Rotra Warehousing heeftçeîmplementeerd in haar kwaiiteitsmanagementsysteem, zijn op dit momentonvotdoende om de naleving van wet- en regelgeving ten aanzien van het vervoerte borgen. De beheersmaatregelen die zijn genomen zijn onvoldoende effectief enefflcint.

De bevindingen waarop dit eindoordeel is gebaseerd, staan In paragraaf 4.4.

De bedrijfsactiviteiten van Roelofsen Transport en Rotra Warehousing zijn vermeldin paragraaf 2.4.

De afbakening van de audit is vermeld in paragraaf 3.2,
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2 Gegevens onderneming

2.1 NAW gegevens

2.2

2.3

Naam onderneming Roeiofen Transport BV.
Rotra Warehousing BV.Bezoekadres Verhueliweg 5

Postadres 6984 AA Doesburg

Naam contactpersoon Ji
Functie
Telefoon contactpersoon
E-maiiadces

Directie en bedrijfsleiding

[iM. Roelofsen 7 operationeeïiecteur

j M.M. Roeiofsen commercieel directeur

Inschrijvingen Kamer van Koophandel

KvK 09045595
Naam rechtspersoon Roelofsen Transport B.V.Handelsnaam Roelofsen Transport B.V.
Bestuurders en
BedriJftomschrijving KvK Het verzorgen van nationale en Internationale

transporten, verhuizingen en bevrachtingen, de
opslag en expeditie van alle soorten goederen,
de exploitatie van automobiei- en
garagebedrijven, besteldiensten en taxi- en
autoverhuurbedrijven. De vertegenwoordiging
van binnen- en buitenlandse ondernemingen,
alsmede het drijven van agentuur- en
commissiehandel en het ontvangen van
goederen in depot of consignatle. Het
deeinemen In en/of het voeten van het bestuurover andere vennootschappen of
ondernemingen. Het verrichten van zodanige
handelingen als met het vorenstaande direct ofindirect In verband staat, alles In de meest
uitgebreIde zin.

Organisatiestructuur Besloten vennootschap die onderdeel uitmaakt
van de Rotrexma Holding B.V.. Enig
aandeelhouder is Rotrexma Holding B.V.
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KvK 005977289
Naam rechtspersoon Rotra Wacehousing B.V.Handeisnamen Rotra Warehousing B.V.

Rotra Health Care LoqsticsBestuurders en
Bedrljfsomschcijvlng KvK Opslag in distributiecentra en overige opslag

(niet In tanks, koethuizen ed.)
De opslag van alle soorten handeisgoederenOrganisatiestructuur Besloten vennootschap die onderdeel uitmaaktvan de Rotrexma Holding BV. Enig
aandeelhouder is Rotrexma Holding BN.

Bedrijfsactiviteiten

Activiteiten Het meet dan 100 jaar oude familIebedrijf Rotraheeft zich de afgelopen decennia ontwikkeld totfull service logistieke d ienstverlener,
Wereldwijde expeditie door de lucht, over zee,over land, over binnenwater, is gebundeld in éénorganisatie, de Rotrexma Holding B.V.
(Koninklijke Rotra Groep)

In deze Holding zijn werkmaatschappijen
ondergebracht specifiek voor versdiliiende
transportmodaiiteiten. Deze maatschappijen zijngevestigd In Nederiand, Duitsland, Frankrijk,
United Kingdom, Italy, Austria, Norway, Tutkey,United States, Brazil, Saudi Arabla, United
Arabic Emirates, Australla, Indonesia,
Singapore, Hong Kong, India, Thailand en China.

Een tweetal werkmaatschappijen; Roelofsen
Transport, die het wegtransport van
groepagegoederen voor de Rotra Groep vet-zorgten Rotra Warehousing, dle verantwoordelijk isvoor de (tijdelijke) opslag van deze goederen,vallen onder het convenant van Rotrexma/ILT.De overige werkmaatschappijen van de
Rotrexma Holding B.V., vallen niet onder hetconvenant van Rotrexma/ILT, Dit is een bewustekeuze van de directie van deze holding.

In 2014 is transportbedrijf Veurlnk InternationalB.V. te Hardenberg failliet gegaan. Rotra
Forwarding en Roeiofsen Transport hebben een
deel van de failliete boedel gekocht van de
curator, De organisatie heeft daarbij 24
medewerkers overgenomen en 11 vrachtauto’s.De activiteiten, medewerkers en mIddelen zijnbij Rotra Fcrwardlng en Roeiofsen Transport
ondergebracht. De locatie is inmiddels verhuisd
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2.5 Gegevens vakbekwaamheld en vervoersvergunningV?khP1tw ,mhpid

VHIB
Op naam van: Roetofsen Transport B.V.
Nummer GL51O448VXXX
Geldigheid t/m 10-07-2017

van Hardenberg naar Nieuw-Amsterdam.

Mede hierdoor heeft Roelofsen Transport BV eentransportvloot van 81 trekkende eenheden.

In Doesburg en Nieuw-Amsterdam zijn
distributiecentra gevestigd, waar cross-docking,sorterTng en bundeling van goederen en
tijdelijke opslag, plaatsvindt.

De activiteiten m,b.t, de distributie voor het
wegtransport van gevaarlijke goederen, vindtplaats m.b.t. alle gevarenklassen, behalve de
klassen 1, 2.3, 6.2 en 7. Het totaal aantal
zendingen In 2015, was 349.113, waarvan
12962 gevaarlijke stoffen zendingenf3,7%).

De transportmlddelen dle gebruikt werden in
2015:
Extern transport:
- 67 trekkende eenheden;
- 9 LNG trekkers;
- 2 LZV’s;
- 4 combi’s;
• 323 trailers;
- 14 aftetbakken;
- 5 motorwagen t.ö.v. van motorwagen
combinaties.

Roelofsen Transport heeft de beschikking over
105 fulltime chauffeurs, 8 parttime chauffeurs
en 24 oproep chauffeurs.

Daarnaast maakt Rotra Forwarding gebruik van
1 eintecreerde en niet-qeinteQreerde charters.C)

Naam
Vakdiploma Beroepsgoederenvervoer
Geldig tot Onbeperkt

\Iervoersvergunnlng
Naam Eurovergunnlng
Nummer NIWO nr N-03941
GeldIg tot Onbeperkt

PaçIn 8 van 28



Auditt8pport Roelofen Transport / Rotra Warehou5ing 8 september 2016

Veilloheidsadviseur ADR
Naam
Vakdipioma Veiligheidsadviseur voor het vervoer var gevaarlijke

stoffen over de weg CADR)
Geldig tot 25-11-2020

2.6

Velligheidsadviseur ADR
Naam
Vakdiploma Velligheidsadviseur voor het vervoer van gevaarlijke

stoffen over de weg (ADR)
Geldig tot 19-10-2018

Certlflcerfng(en)

naam certificaat Ge1dI tot
150 9001:2015 23-08-2019
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3 Doelstelling en omvang audit

3.1 Doelstelling
Toets door middel van een audft of Roelofsen Transport en Rotra Warehousingaantoonbaar beheersmaatregeien heeft getroffen om wet- en regeigeving waar deinspectie toezicht op houdt na te leven. Geef een oordeel of de beheersmaatregeienzodanig effectief en efflcint in de bedrljfsprocessen en —systemen zijn geborgd, datde risico’s op overtreding van wet- en regelgeving worden beheerst.

3.2 Afbakening audit
De reikwijdte van de audit Is de Arbeidstijdenwet (Atw), het Arbeidstijdenbeslultvervoer (ATv), de Wet wegvervoer goederen (Wwg) de Wet vervoer gevaarlijkestoffen (Wvgs) en de Arbeidsomstandighedenwet fArbo).

De scope van deze audit is gericht op het toetsen van de borging van de nalevingvan de wettelijke bepalingen ten aanzien van
• de rij en rusttijden, juist gebruik bestuurderskaaft en digitale tachograaf,• de maximaal toegestane massa en de maximaal toegestane asiasten vanvoertuigen (beiadingsvoorschrlften),
• de Europese Overeenkomst, betreffende het Internationale vervoer vangevaarlijke goederen over de weg (ADR)
• toepassing voorwaarden LZV inzet,
• vergunningpllcht en eis van dienstbetcekklng,
• de ARBO wetgeving (uitsluitend t.a.v. de aanwezigheid van de RI&E,preventiemedewerker en het plan van aanpak),
• de voorwaarden van 5.4.2 ADR/IMDG-code voertuig beladlngscertiflcaat.

Tijdens de audit wordt met name de focus gelegd op de vestiging Nieuw-Amsterdam om te beoordelen hoe de implementatie van hetkwaliteitsrnanagementsysteern aldaar door Rotrexma Holding heeftplaatsgevonden. Tevens wordt daar de aansturlng van de medewerkers en deuitvoering van hun werkzaamheden beoordeeld.
De reden hiervoor Is dat In 2014 transportbedrijf Veurink International B.V. tehardenberg failliet Is gegaan. Rotrexma Holding heeft van de curator een deel vande inboedel gekocht en deze activiteiten (werkzaamheden, mensen en middelen)ondergebracht binnen het bedrijfs- en kwaliteltsmanagementsysteem van RotrexmaHolding. Inmiddeis is de vestiging Hardenberg gesloten en verplaatst naar Nieuw-Amsterdam.

Tijdens het interview op 19 Juli 2016 met operationeel directeurkregen de auditoren Informatie over een actueel geschil tussen FNV en RoeiofsenTransport, Rotra Forwarding (hierna: Rotra Forwardlng) en Truck Suppiy Europe,(hierna: Truck Suppiy Europe). Het geschil gaat o.a. over de naleving CAO,toepassing artikel 26 voor het beroepsgoederenvervoer over de weg en deaansturing en salarisuitbetalingen van de Roemeense chauffeurs. Weliswaar is deaudit gericht op Roeloften Transport en Rotra Warehousing, echter gelet op deonderlinge samenhang van de activiteiten binnen Rotrexma Hotding en dezorgpiicht die Rotrexma Holding heeft ten opzichte van alle dochterondernemingenbinnen de holding, kan 1Cr het geschIl tussen FNV en Roeloften Transport, Rotra
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fotwarding en Truck Supply Europe, niet los zien van deze audlt en de beoordelingvan de verlenging van het convenant met de Rotrexma Holding. De auditorenhebben tijdens de audit dit ook direct kenbaar gemaakt aan endeze informatie binnen de scope van de audit geplaatst. Tevens gaven zij hierbijaan dat zij assistentie zouden vragen van een cobrdinerend specialist binnen ILT,inspecteur bij het beoordelen van de aansturing en de planning binnen deRotcexma Holding en meet specifiek binnen Rotra Forwarding BV. van deRoemeense dochteronderneming Truck Suppiy Europe Sri. De bevindingen van dezebeoordeling zijn uitgewerkt in hoofdstuk 4.4. en als zodanig ook volgens detoetscrlteria van hoofdstuk 4.2 gegradeerd.

Buiten de scope van de audit valt:
de feitelijke uitvoering van de werkzaamheden door de charters
inhoudelijke toetsing van de RI&E en het plan van aanpak en alle anderevoorschiften van de Arbo wetgeving,
de naleving van wetgeving voor de opslag van gevaarlijke stoffen en/ofandere logistieke activiteiten.

3.3 Werkwijze audit

Tijdens de audit worden de bedrijfsprocessen en —systemen, alsmede debeheersmaatregelen getoetst aan de systeemcdterla, genoemd in paragraaf 3.4.

Er vindt een documentenstudie plaats en er worden interviews gehouden. Voortsworden reallty checks uitgevoerd Hierbij wordt getoetst of de onderneming haarsystemen en processen zo heeft ingericht en beheersmaatregelen heeft genomen,dat deze leiden tot het naleven van Wet - en regelgeving waar de inspectie toezichtop houdt.

3.4 Systeemcdterla
De Inspectie hanteert de volgende systeemcrlterla bi] de beoordeling van hetkwatiteltsmanagementsysteem (hierna: KMS) en de impiementatle daarvan In debedrijfsvoering:

1. De leiding toont haat verantwoordelijkheid bi] de naleving van wet
en regelgeving aan;

2. Het personeel Is zich bewust van het belang van de naleving van wet- en
regelgeving en handelt hier ook naar;

3. De verantwoordelijkheden en bevoegdheden van diegenen die te makenhebben met de naleving van wet- en regelgeving zijn gedefinleerd en
bekend binnen de Organisatie;

4. Het personeel beschikt over voldoende kennis en de juiste instelling
om de wet- en regelgeving te kunnen naleven;

5. Het personeel beschikt over afdoende middelen om de wet- en regelgevingte kunnen naleven;
6. In de primaire -, ondersteunende- en sturlngsprocessen zijn aantoonbarebeheersingsmaatregeien opgenomen om de naleving

van wet- en regelgeving te borgen;
7. De leiding monftoft en toetst aantoonbaar regelmatig de borging

van de naleving van wet- en regelgevng op doeltreffendheid en op
verbeteringen en intervenleeft waar nodig.
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3.5 Identificatie geïntervlewden
Voor de namen en functies van de geïnteMewden wordt verwezen naarbijlage 6.;.

3.6 Beoordeelde documenten
Voor een lijst met beoordeelde documenten wordt verwezen naar
bijlage 6.2.

3.7 Beoordeelde systemen en programma’s
Voor een lijst met systemen en programma’s die zijn ingezien wordt verwezen naarbijlage 6.3.

3.8 Reality checks
Voor een opsomming van de uitgevoerde reaiity-check5 wordt verwezen naarbijlage 6.4.
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4 Toetskader en bevlndngen

4.1. Inleiding
Dit hoofdstuk geeft een overzicht van de toetscriterla, de uitwerking en gradatlesvan de bevindingen en het eindoordeel.

4.2 Toetscriterla
De inspectie maakt voor de beoordeling onderscheid in grote tekortkomingen,kleine tekortkomingen en signalen. Hieronder wordt verstaan:

Grote tekortkomlng
Het systeem/proces Is zo ingericht dat:
• één of meerdere van de 7 criteria volledig ontbreekt (PDCA-cyclus nietaantoonbaar rond);
• er gestuurd wordt op overtredingen;
• de onderneming overtredingen laat plaatsvinden zonder verbeteracties tenemen.

Kleine tekortkomlng
Er wordt aan één of meerdere van de 7 criteria onvoldoende voldaan, waardoor hetsysteem een negatieve Invloed heeft op de naleving. Er is bijvoorbeeld sprake vaninterne afwijkingen in het eigen systeem (tegenstrijdigheden, onjuistheden, nietconsistent). Er Is sprake van een nalevingrisico.

Signaal
Er is geen of nauwelijks sprake van een nalevingrisico. In de toekomst kan welmogelijk sprake zijn van een nalevingrisico en/of een mogelijkheid dat aan één ofmeerdere criteria niet wordt voldaan.

4.3 Eindoordeel audit
De uitkomst van de audit wordt beoordeeld als voldoende of onvoldoende,Hieronder wordt volstaan:

Voldoende
Er is géén grote tekoftkoming vastgesteld en niet meer dan S kleine
tekortkomingen.

Onvoldoende
Er zijn één of meer grote tekortkomingen vastgesteld of meet dan 5 kleinetekortkomingen.
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44 Uitwerking bevindingen
Hieronder zijn de bevindingen verder uitgewerkt. ij elke bevinding Is tevens degradatie vermeld.

8evindlng In het kader van een reality-check heeft de inspectie van alle01 chauffeurs van Roelofsen Transport B.V, vestiging Doesburg heturenoverzicht opgevraagd van de nachtdiensten over de eerste 2weken van mei 2016. Daaruit blijkt dat de totale arbeid 8 maalmeet dan 12 uren bedroeg. Tijdens de audit is de manageropecations van Rotra Forwarding over dit onderwerpgeïnterviewd. Tijdens dit interview gaf hij aan dat binnen RotraForwarding bekend is dat de ritten van en naar Zeeland dezeovertredingen creeren. Verder werd hem pas op basis van degetoonde urenoverzichten duidelijk dat de chauffeurs regelmatigzelf hun tijdstip van vertrek bepalen, waardoor sommigeovertredingen zijn ontstaan. Tijdens een ander interview werdverder duidelijk dat er geen analyse plaatsvindt op genoemdwettelijk voorschrift. Rotra Forwarding heeft geenbeheersmaatregelen genomen die ervoor zorgen dat de totalearbeid tijdens nachtdiensten niet langer wordt dan 12 uren.

Aanleiding van deze reallty-check zijn 2 klachten dle de inspectieop 13 april 2016 en 22 mei 2016 van een chauffeur vanRoeIofsen Transport heeft ontvangen. Deze klachten wezen eropdat de totale arbeid die tijdens het uitvoeren van denachtdiensten (aanvang tussen 01:00 uur en 05:00 uur) moetworden verricht, te lang is. De totale arbeid mag tijdensnachtdiensten maximaal 12 uren bedragen. N.a.v. deze klachtenheeft de inspectie in april en mei 2016 zowel telefonisch als pere-maii contact gehad met de directie van Roelofsen Transport.Hierop heeft de directie van Roelofsen Transport aangegeven datzij zich niet herkent in deze klachten en geen enkele aanleiding

__________

ziet tot het deflnlëcen en uitzetten van correctieve acties.( Gradatie Grote tekortkomlng

Bevinding De vakbond FNV heeft een geschil met Roeiofsen Transport,02 Rotra Forwarding en Truck Suppiy Europe, over de naleving CAOvoor het beroepsgoederenvervoer over de weg (toepassingart.26) binnen Roelofteri Transport B.V, en de aansturing ensaiarisuitbetaiingen van de Roemeense chauffeurs, in dienst vanhet Roemeense transportbedrijf Truck Suppiy Europe, voorgelegdaan de rechter. Het geschil gaat over het al dan niet juist(moeten) toepassen van de Nederlandse CAO. Truck SupplyEurope is een dochteronderneming van de Rotrexma Holding.Tijdens de audit Is één van de planners van Rotrexma Forwardinghierover geïnterviewd. Uit Uit Interview en uit Informatie vanuIthet planningsysteem is door de Inspectie vastgesteld dat deplanning en de feitelijke aansturing van de chauffeurs van deRoemeense dochteronderneming en verdere organisatie van detransportactiviteiten van deze ondernemlng plaatsvindt binnen
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Rotra Forwarding in Doesburg. Rotra Forwarding is eveneens eendochteronderneming van Rotrexma Holding.Truck Supply turope en Rotra Forwarding vallen buiten dewerkingsteer van het handhavingconvenant met ILT.Gelet echter op het feitelijk aansturen van de Roemeensechauffeurs vanuit Nederland, de Nederlandse CAO die moetworden toegepast; de onderlinge samenhang van de activiteitenbinnen Rotrexma Holding; en de zorgpilcht dle Rotrexma Holdingheeft ten opzichte van alle dochterondernemingen binnen deholding, kan de Inspectie het geschil tussen FNV en RoelofsenTransport, Rotra Forwarding en Truck Supply Europe niet bultende beoordeling van de verlenging van het convenant houden.Zolang de planning en feitelijke aansturing van de chauffeurs vanTruck Supply Europe vanuit Rotra Forwardlng Doesburg geschiedten het geschil met de FNV over de naleving van de CAO zowelvoor Truck Suppiy Europe alsook Roelofsen Transport B.V. nietvolledig is opgelost en afgehandeld zal dit een verlenging van hetconvenant In de weg staan.

Roemeense chauffeurs van Truck Supply Europe genieten hunwekelijkse rustti]d op de bedrijftiocatie van de Rotrexma Holding.In de ruimte waar zij verblijven zijn geen siaapfaciliteitenaanwezig welke voldoen als altematiet voor een ovemachtlng, Zijbrengen echter hun wekelijkse rustti]d door in het voertuig.Vanuit artikel 8 lid 8 EU 561/2006 kan worden afgeleid datnormale wekelijkse rusttijden niet in een voertuig mogen wordendoorgebracht.
Naast de wettelijke verplichting dient Rotrexma Holding, ook Inde hoedanigheid van haar zorgpllctt en goed werkgeverschap, deRoemeense chauffeurs van Truck Supply Europe, dle hunwekelijkse rusttljd moeten nemen buiten hun standplaats, eenalternatief te bieden voor het nemen van deze rusttljd buiten het

__________

voertuig.
Gradatie Grote tekortkomlng

Bevinding Wanneer een bestuurder Uit zo verkiest, mogen daoelilkse03 rusttijden en verkorte wekelijkse rusttijden buiten de standplaatsin een voertuig worden doorgebracht indien dit voor iederebestuurder behoorlijke slaapfacilltelten biedt en het voertuigstllstaat. Dit Is wettelijk voorgeschreven In artikel 8 lid 8 EU,verordening 561/2006.
Voor de dagelijkse rusttijden en verkorte wekelijkse rusttijdenbuiten hun standplaats dient Roelofsen Transport, wanneer eenchauffeur dit zo verkiest voor een behoorlijk slaaptaclliteit tezorgen.
Tijdens Interviews in Nieuw-Amsterdam Is gebleken dat devanuit die vestiging aangestuurde chauffeurs niet de mogelijkheidwordt geboden om hun wekelijkse rusttijd buiten het voertuig tenemen. Uit Interviews In Doesburg is gebleken dat dezemogelIjkheid mondeling aan de Nederlandse chauffeurs bekend isgemaakt. In de bedrijfsprocessen en -systemen Is niet geborgddat de chauffeurs hun dagelijkse rust, verkorte wekelijkse rusttljden wekelijks rust (buiten standplaats) buiten hun voertuig

__________

kunnen genieten. Over deze wettelijke verplichtingen is Roetofsen
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Transport door de Inspectie reeds eerder In een gesprek op 10juli 2015 en 9 september 2015, en per brief op 15 juli 2015 en 29september 2015 op de hoogte gebracht. In een e-maiibericht vanvan 10 september 2015, gaf zij aan dat destrekking van artikel 6 lid 8 EU 561/2006 in beleldsdocumentenen werkinstructies, voor de chauffeurs zullen worden opgenomen.Tijdens de audit is niet aangetoond dat dit daadwerkelijk isgebeurd.
Gradatie Kleine tekortkomlng

Bevinding Uit een interview en functiebeschrijving is gebleken dat de04 coördinator operationele trainingen verantwoordelijk is gesteldvoor de controle op de registratie vn de rij en rusttijden.Gebleken is dat hij niet volledig controleert op:
Een juist gebruik van de bestuurderskaaft (worden allewerkzaamheden geregIstreerd op de bestuurderskaart ofalleen op de dagstaat en komen deze overeen);
Een juist gebruik van de digitaie tachograaf (diverse
overtredIngen van de te korte rust zijn te wijten aan onjuistebediening van de dlgitale tachograaf bij het Inschepen ofontschepen van een veerboot),
De digit&e C&M bestanden en afwijkingen op volledigheid

Uit een reaiity check In Dianta (ultleessysteem dlgitale tachograafvan de inspectie) Is gebleken dat:
Diverse dagen geen bestuurderskaart wordt gebezigd zoals op4maart2016 vanaf 19:39 tot 20:55 uur gereden en
geladen/gelost en op 26 februarI 2016 15:40 tot 15:52 uurgereden.
Niet of niet tijdig de bestuurderskaarten worden uItgelezen,waardoor geen Informatie e:z::-

“ 13 Vm 18maart 2G16 betreffende chauffeu en vanaf 15Vm 25 maart 2016 betreffende c
HIervan Is alleen Informatie vanuit de
aanwezig.
Niet of niet tijdig de digitaie tachograaf wordt uitgelezenwaardoor geen Informatie aanwezIg bljv. op 24 en 25 maart2016 betreffende chauffeur

- De overtredlngentabel EU van Roeiofsen Transport over demaand februari 2016, van alle 114 chauffeurs van vestigingDoesburg, 26 minder overtredingen aangaf (23 procent) dandat de Inspectie met haar eigen ultieessysteem over dezelfdeperiode vaststelde.
Binnen de bedrljfsprocessen en -systemen is niet geborgd dat debestuurderskaaften en de digltale tachograaf op tijd en volledigworden uitgelezen om een volledige en betrouwbare analyse opde rij- en rusttild uit te kunnen voeren.

Gradatte Grote tekortkoming

Bevindlng Niet Iedereen werkt conform de voorgeschreven
05 procedures/werkinstructies en het handboek.

Hieronder een aantal voorbeelden:
Procedure Uitvoeren van wegtransport (P2.400).
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Overtredingen worden gemeld bij de coördinator operationeletrainingen door de chauffeurs van vestiging Doesburg, maarmoeten worden gemeld bij de Heet supeMsor;
Overtredingen van meer dan 2 uren moeten worden
voorgelegd aan de operationeel directeur. Tijdens hetInterview met de Heet supervisor bleek dat dit niet gebeurt.Dit werd bevestigd door de operationeel directeur. Alleen bijextreme weersomstandigheden wordt overleg gepleegd;

- Uit een inter-view is gebleken dat de teamlelder van devestiging Nieuw-Amsterdam zelfstandig beslissingen neemtbij overtredingen boven de 2 uren en niet in overleg met deoperationeel directeur;
Overtredingen worden gemeld door de chauffeurs vestiging• NWA bij de teamleider en niet bi] de Heet supervisor.De Heet supervisor mag beslissingen nemen bij overtredingenonder de 2 uren. Deze beslissingsbevoegdheid is nietbeschreven voor de team leider;

- Door de teamieider van de vestiging Nieuw-Amsterdamworden interne memo’s aan de chauffeurs gestuurd n.a.v.gemaakt overtredingen, terwijl hiervoor
waarschuwingsbrleven zijn voorgeschreven;

- Er is geen waarschuwingsbrlef i.v.m. overtredingen rij- enrusttijden gestuurd aan chauffeur terwijl hij inhet eerste kwartaai van 2016, 15 overtredingen had begaan.Bedrljfsnoodpian (W106): hierin Is een aiarmeringspmcedurevoor calamiteiten met gevaarlijke stoffen (ADR) opgenomen,waarin is vermeld dat calamiteiten gemeld moeten worden bij deveiiigheidsadviseurs. Uit een interview is gebieken dat na eenIncident in Nieuw-Amsterdam de teamlelder en brandweerworden gebeld.
Checkiisten transporten met gevaariijke stoffen: op de checkliststaat vermeld dat de chauffeur en de safety advisor de ingevuldecheckilsten moeten ondertekenen. In Nieuw-Amsterdam wordendeze checkilsten ondertekend door de chauffeur en dewarehousemedewerker niet zijnde de safety advisor.()
Instructie Uitvoeren van (poort) controles (1<1.26): hierin staatdat minimaal 40 vrachtauto’s per maand gecontroleerd moetenworden op o.a. documenten, voertuigultn]stlng. In Nieuw-Amsterdam worden ongeveer 3 a 4 vrachtauto’s per maandgecontroleerd.
Tijdens interviews is geconstateerd dat de medewerkers bekendzijn met het bestaan van procedures/werkinstructles enhandboeken af weten, maar vaak niet (meer) bekend zijn met deinhoud.
Binnen de bedrijfsprocessen en —systemen is nIet geborgd dattoezicht wordt gehouden op de uitvoering en bekendheid van deprocedures/werklnstnictles en handboeken. Vastgesteld Is dat deuitvoering en bekendheid van deze procedures en werkinstructiesIn de praktijk niet conform het KMS plaatsvIndt. Het nietopvolgen van de procedures, werkinstructles en het handboeklevert een risico op m.bt. het naleven van wet en regelgeving enlevert een onvolledig beeld op In het proces van monitoren,analyseren, evalueren en verbeteren.
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Gradatie Kleine tekortkom Ing

Bevlnding De procedure Melden van (bijna) ongevallen en gevaarlijke06 sItuaties (P7.510) maakt o.a. Inzichtelljk op welke wijze(bljna)ongevailen en gevaarlijke situaties moeten worden gemelden afgehandeld. Ook is er een bedrljfsnoodplan fW106), waarineen alarmerlngsprocedure voor calamiteiten met gevaarlijkestoffen (ADR) Is opgenomen en hierin staat vermeld datcalamiteiten gemeld moeten worden bij de veiligheldsadviseurs.In het handboek crossdocklng Is ook het melden van clamiteitenmet gevaarlijke stoffen opgenomen.
In deze documenten is vermeld welke Instanties en/ofveillgheldsadvlseurs geïnformeerd moeten worden. De ILT Ishierin niet opgenomen.
Deze meldpiicht is ook niet opgenomen in hetchauffeurshandboek voor situaties bulten de vestigingen.Binnen de vestiging Nieuw-Amsterdam Is, n.a.v. het Incident meteen verpakking gevaarlijke stoffen In februari 2016, eendocument opgemaakt waarin de volgende punten opgenomenzijn.
Wat te doen:

- Bij brand
- Bij een ongeval
- Bij een ontruiming.

Uit Interviews is gebleken dat:
- niet alle medewerkers weten welke Incidenten met

gevaarlijke stoffen gemeld moeten worden;
- niet alle Incidenten met gevaarlijke stoffen worden

gemeld;
In de bedrijfsprocessen en —systemen Is niet gebotgd:

- welke (bijna) ongevallen en gevaarlijke situaties gemeldmoeten worden;
- dat meldlngsplichtige incidenten bi] de inspectie gemeldmoeten worden in het kader van artikel 47 van de Wetvervoer gevaarlijke stoffen;
• de rapportagepilcht als bedoeld In 1.8.5, ADR.GradaUe Kleine tekoftkom Ing

Bevlndlng Een aantal warehousemedewerkers van Rotra Warehousing07 beiaadt huiftr&lers met gevaarlijke 5toffen bestemd voorEngeland (RO-RO vervoer), Voor het correct beladen van detrallers hanteert Rotra Warehouslng een z.g. bewustwordingvoertulgbeladlngcertlficaat, waarin de voorwaarden zijnopgenomen zoals Is voorgeschreven In 5.4.2. ADP]IMDG. Dewarehousemedewerkers moeten dit document Invullen enondertekenen, waarmee ze aangeven dat ze de voorwaardenhebben gecontroleerd. DIt certificaat wordt ingevuld vanuit de rolals belader en niet vanuIt de rol als afzender. Indien RotraForwarding of Roelofsen Transport ook afzender is dan is hethanteren van dit certificaat alleen onvoldoende, want dan hebbendeze deze bedrijven meer IMDG verplichtingen waaronder hetopstellen van een aftendersverklaring conform 5.4.1.6.1 IMDG.
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Uit een reaiity-check is gebleken dat dit document wordt gebruikten Ingevuld. Uit een Interview met een assl5tent teamleiderwerehouse, bleek dat hij van sommige controlepunten In hetdocument niet weet wat van hem verlangd werd. Hij beschikt nietover een werkinstructie of iets anders waarin het gebruik van ditformulier wordt voorgeschreven en nader uitgelegd, Hierdoorbestaat het risico op niet eenduidig werken en niet voldoen aanwet- en regelgeving.
In 2016 is aan de warehousemedewerkers een z.g. ADRawarenesstrainlng gegeven, waarin het aspect van het beladenvan trallers voor het zeevervoer aan de orde Is gekomen. Uit deverstrekte PowerPointptesentatle blijkt dat hierin onvoldoendeinvulling Is gegeven aan de functiespecifleke opleiding (zie tabel1.3.1.5 IMDG), ten aanzien van stuwage (7.3 IMDG) ensamenladingsverboden (7.2 IMDG).
De voorschriften voor o.a. het segregeren en de stuwage vanuitde IMDG (de hooftistukken 7.2 en 7.3) voor het beladen van dehuiftrailers met gevaarlijke stoffen bestemd voor Engeland zijnniet nader uitgewerkt en ook niet elders vastgelegd debedrijfsprocessen en —systemen.

Gradatie Kleine tekortkomln

Bevinding Binnen het KMS is een procedure “Het houden van interne audits08 (P 7.300) vastgesteld. In deze procedure staat o.a. beschrevendat alle aspecten binnen het KMS, die van invloed zijn op dekwaliteit van de logistieke dienstverlening, minimaal lx per jaaraan een interne audit onderworpen moeten worden. Processen ofafdelingen binnen de Rotrexma Holding waar het risico opproblemen ten aanzien van kwaliteit groter Is komen inaanmerking voor een hogere auditfrequentie. De primaireprocessen: uitvoeren van wegtranspoft fP2.400) en inhuren vancharters (activiteit transport P3.100) zijn meer dan 4 jaar nietonderworpen aan een interne audit. Rotte Warehousing enRoeioften Transport voldoet v.w.b. de auditfrequentie niet aanhaar procedure voor het houden van Interne audits. Op deinterne KVGM auditplanning 2016 staat vermeld dat deactiviteiten: Wegtmnspoft en Transport op respectievelijk 22-8-2012 en 11-04-2012 de laatste Interne audit hebben gehad. Inde planning voor 2016 stonden interne audits hiervoor irigeplandop 07-07-2016 en 02-06-2016. Deze interne audits zijn nietuitgevoerd, maar doorgeschoven naar het laatste kwartaal van2016.
in 2014 Is transportbedrijf Veudnk International BV faiiiietgegaan. Rotrexma Holding heeft een gedeelte van de activiteitenvan de curator gekocht. Een gedeeite van de werknemers envoertuigen is overgenomen. Het gehele wagenpark is aangepasten in de kleuren van Roeiofsen Transport gebracht. De werkwijze,procedures en administratieve handelingen dle gelden voorRoeloften Transport BV, zijn uitgerold binnen de vestigingNieuw-Amsterdam. Vanaf 1 mei 2015 vallen de activiteiten vandit voormalig transportbedrijf binnen het KMS van de Rotragroup.
Niet aangetoond werd dat Roelofsen Transport en RotraWarehousing met een Interne audit heeft vastgesteld dat o.a. de
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primaire processen: Uitvoeren van Wegtransport ( P2.400) en deactiviteit Transport (inhuren charters (P3100), op dezelfde wijzeworden tnennas binnen de vestiging Nieuw-Amsterdam.Gradatie Kleine tekortkomino

Roelotsen Transport en Rotra Warehousing geeft invulling aan detaken waarvoor ze vanuit wet- en regelgeving verantwoordelijkzijn. Zie hoofdstuk 1.4 ADR. Echter zijn niet alle plichtenwaarvoor ze als geadresseerde, belader, losser, verpakker,vervoerder en eventueel aFzender verantwoordeiijk zijn, geborgdin de systemen, processen en methoden. Tijdens een Interview InNieuw-Amsterdam is geconstateerd dat het personeel niet op dehoogte is van de veiligheidspilcht van losser (1.4.3.7 ADR),Namelijk: Er worden geen passende maatregeien getroffentijdens het lossen als blijkt dat er verpakkingen zodanig zijnbeschadigd dat het iosproces in gevaar wordt gebracht. Deopleiding die wacehousemedewerkers hebben gehad en hettoezicht dat op hun werkzaamheden wordt uitgevoerd, leidenevenmin tot een beheerste situatie bij het lossen en beladen vande gevaarlijke stoffen tijdens oversiag/crossdocking, RoelofsenTransport en Rotra Warehousing hebben onvoldoendebeheersmaatregeien getroffen om wet- en regelgeving tenaanzien van het beladen en lossen van gevaarlijke stoffen in hetoroces van oversiaq/crossdocking te boren.
t(Iøin IplnrtknmInn

Roelofsen Transport beschikt vanaf mei 2015 over 2 LZV’s. Voorbeide LZV’s zijn ontheffingen aanwezig. Het gebruik van dezeontheffingen met bijiagen en beperkende voorwaarden zijn in eene-maiid.d. 11 mei 2015 door de fleet supervlsor manager aan deafdeling Benelux van Rotra Forwarding bekend gemaakt. Dewerkwijze is tijdens het interview uitgelegd. Deze nieuwewerkwijze (inzet van de 11V met het gebruik van de ontheffingen de bijiagen) is echter niet geborgd in de bedrijfspmcessen en -systemen. De inzet van de 11V en de gestelde voorwaardenworden niet gemonitord, geanalyseerd en geëvalueerd en leveren
aeen manaaernPnhnfnrmHP op.
Signaal

Bevinding Roelotsen Transport maakt gebruik van tijdelijke en oproep11 chauffeurs als er onvoldoende chauffeurs beschikbaar zijn.Roelofsen Transport betrekt chauffeurs via uitzendbureaus. Alleenuitzendbureaus die zijn aangewezen door de minister vanInfrastructuur en Milieu mogen dit, Een chauffeur heeft dan o.a.een ‘verklaring ter beschlkkingstelling’ nodig. De chauffeur dientdeze onderweg bij controie te kunnen tonen. Er kon niet wordenaangetoond dat de inhuur volgens de voorwaarden van de Wetwegvervoer goederen plaatsvindt. in de bedrljfsprocessen en -systemen zijn de voorwaarden die voigens de Wet wegvervoergoederen hiervoor gelden niet geborgd.
Gradatle Signaal

Bevinding
09

Gradatie

Bevinding
10

Gradatle
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Bevinding Niet alle documenten, zoals procedures, werklnstructles en12 checklljsten, zijn voorzien van een titel, document
versienummer en datum, zoals voorgeschreven in procedureBeheersing van gedocumenteerde Informatie (P1200).
Bijvoorbeeld: het bewustwording voertuigbeladlngcertiflcaat ende funcUebeschrjvlngen.

Gradatie Signaal

Bevinding Niet alle documenten, werklnstructies/procedures, zijn up to date13 en volledig. Een aantal voorbeelden. In het handboek chauffeur,wordt vermeld dat z.g. verloNerkiaringen (patrona& attest)meegevoerti moeten worden terwijl hiervoor geen wettelijkeverplichting meet bestaat. In het bedrljfsnoodplan (hierin wordtgesproken over Rijksverkeerslnspectle) en de ADR handleiding(onjuiste/verouderde schriftelijke instructies) Daarnaastontbreken o.a. de voorschriften voor het mijden van debebouwde kom en de routepiicht In de ADR handleiding. En in deinstructie Uitvoeren van (poort) controles (K1.26) Is de checkilsttransporten met gevaariijke stoffen niet opgenomen.
Binnen de bedrijfsprocessen en -systemen Is niet geborgd dat bi]wijziging van wet- en regelgeving of het hanteren van anderewerkwijzen alle van toepassing zijnde documenten gewijzigden/of aangevuid worden.

Gradatie Signaal

8evtnding
14

Gradatie

Binnen de bedrijfsprocessen en —systemen is niet geborpd dat bi]wijziging van wet- en regelgeving of het hanteren van nieuwe(b.v. 12V inzet) of andere werkwijzen alle van toepassing zijndedocumenten gewijzigd en/of aangevuld worden. Hierdoor kan Inde bedrijfsprocessen een risico ontstaan op niet naleving van weten receloevina.
Kleine tekortkomlno

Bevinding Afwijkingen met gevaarlijke stoffen en aslastoverschrljdingen15 worden alleen gecontroleerd voor vertrek en niet onderweg.Afwijkingen met gevaarlijke stoffen worden gemeld bi] depianners, maar hiervan worden geen registraties bijgehouden.Deze afwijkingen worden alleen per emaU naar de klantgestuurd. Alle voertuigen zijn uitgerust met aslastmeters, zodatchauffeurs eventuele asiastoverschrijdingen onderweg kunnenconstateren. De Informatie die komt uit de controles voor vertrekwordt gebruikt voor het aantonen van het nalevingsniveau en ditriaievingsniveau Is opgenomen in de jaarrapportage voor deinspectie.
Afwijkingen met gevaarlijke stoffen en asiastoverschrijdlngenonderweg worden niet geregistreerd, gemonftord en
geanalyseerd en ze leveren geen managementinfomiatle op.Het beeld m.b.t. de naleving van wet en regelgeving dat
Roeloften Transport en Rotra Warehousing jaarlijks aan deInspectie presenteert Is hierdoor onvolledig.

Gradatie Signaal
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Bevinding Tijdens fbeoordeiings)gesprekken wordt naleving wet- en16 regelgeving besproken met de chauffeurs. Dit betreffen danalleen overtredingen van rij- en rusttijden. Overige overtredingenzoals ADR voorschriften en overbelading komen niet aan bod,waardoor het proces van bewustmaklng van de chauffeur enverbetering van de naleving onvoldoende wordt toegpast.Gradatie Signaal

Rotra Forwarding heeft niet aangetoond volgens welke criteria debeoordelingsprestatie van de naleving van wet- en regelgevingwordt gemeten, zoals opgenomen In het beoordelingsversiag vande jaarlijkse charterbeoordeling. Hierdoor is het risico aanwezigoo niet het eenduidio beoordelen van de charters.
Signaal

Bevinding Rotra Warehousing heeft een beveiligingsplan conform 1.10 ADR20 opgesteid voor haar vestiging in Doesburg. Binnen de vestigingNieuw-Amsterdam heeft geen monitoring plaatsgevonden van deaard en hoeveelheId van gevaarlijke goederen welke via dezevestiging worden overgeslagen en vervoerd. Hierdoor is nietbekend of deze vestiging een bevelligingsplan moet vaststellenen Invoeren.
Gradatle Signaal

Bevinding
17

Gradatie

Bevinding
;8

In het jaarverslag voor de inspectie Is de doelstelling voor denaleving van de rij- en rusttijden benoemd en is aangegeven datdeze doelstelling voor 2015 gehaald Is. Deze doelstelling maaktgeen onderdeel uit van de in het KMS opgenomen
kwaliteitsdoeisteliingen 2015-2016. Voor de naleving
beladingsvoorsdiriften en ADR zijn echter geen doelstellingen

Gradatie

bepaald. Hierdoor Is niet bekend wat het gewenste resultaat isvan de naleving van deze wet- en regelgeving. In de
directiebeoord&ing KVGM 2015, zijn de uitkomsten van demetingen van de kwailteitsdoeistellingen over 2015 vastgelegd.Naievina wet- en reaeiaevino Is hierin geen onderwerp.
Signaal

Bevinding
19

In het jaarverslag voor ILT over 2015, heeft ILT onjuistheden
geconstateerd. In het overzicht van de percentage overtredingenper 1000 km, van de chauffeurs in Nieuw-Amsterdam, is hetpercentage 0,15 vermeld, Dit percentage klopt niet als uitkomstvan de berekening met het eindtotaal overtredingen (334) enaantal gereden km 1000 (1461). Het vermelde percentage(-24%) afwijking t.o.v. doelstelling Is hierdoor ook onjuist,
Gelet op de bevinding 04, kan verder gesteld worden dat denalevingscijfers van de rij- en rusttijden zoals ze vanuit RoeiofsenTransport worden aangeleverd voor het Jaarverslag niet
betrouwbaar zijn. Hierdoor ontstaat het risico dat de directie bi]het nmn van besiissinuen ultaaat van verkeerde Informatie.(rdI Sionaai
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Bevinding Uit een interview met een medewerker en de presentatie van de21 ADR awareness sessie 2016 Is gebleken dat deze opleiding geenonderdelen met betrekking tot de bewustmaking voor debeveiliging 1.10 ADR omvat.
Gradatie Signaal

evlndlng Roelofsen Transport vervoert gevaarlijke goederen in opdracht22 van Rotra Forwarding met verschillende UN nummers. Hieronderkunnen gevaarlijke goederen zitten waarvoor algemene en/ofbijzondere voorschriften gelden voor het laden, lossen en debehandeling. Voor de aanvullende voorschriften voor bepaaldegevarenkiassen en specifieke goederen, zoals opgenomen 7.5.11ADR, zijn in het bedrijfsproces geen beheersmaatregelengenomen, In het ecceptatieproces van een nieuwe klant Is dit ookniet geborgd. Uit een interview met de veiligheidsadviseur AOR Isgebleken dat binnen Rotra Warehousing en Roelofsen Transportniet bekend Is of er andere bijzondere bepalingen dan CV28 ophun vervoer van gevaarlijke goederen van toepassing zijn.Gradatle Kleine tekortkorning

Bevinding In de bedrijfsprocessen- en systemen is niet geborgd dat de23 Interne ADR velllgheldsadvlseur voldoende invulling geeft aan dehem opgedragen wettelijke taken zie bevinding 05-06-07-09-13-15-20-21-22 en 24, hierna op hoofdlijnen kort samengevat:
- controleren op de juiste uitvoering en bekendheid metprocedures/werkinstructies vervoer gevaarlijke stoffen;
- controleren of de medewerkers een passende opleidinghebben ontvangen;
- vaststellen of de wettelijke bepalingen

(veiligheldsplichten) voor het vervoer van gevaarlijkestoffen zijn geïmplementeerd en worden nageleefd;
- de werkwijzen controleren dle de naleving van devoorschriften betreffende het Identificeren van de

vervoerde gevaarlijke goederen ten doel hebben;
- het controleren of het personeel dat aangewezen is voorhet vervoer of het laden en lossen van gevaarlijkegoederen, beschikt over gedetailleerde

uitvoeringsprocedur€s en instructies;
- het invoeren \‘an controlemethoden om ervoor te zorgendat de voorschriften met betrekking tot het laden enlossen worden nageleefd; en
- de aanwezigheid van een bevelilgingsplan

overeenkomstig_1.10.3.2,_DR.
Gradatie Kleine tekortkomlng

Bevinding Uit het plan van aanpak van de RI&E voor de vestiging Nieuw-24 Amsterdam Is gebleken dat een bergingsverpakking moestworden aangeschaft. ‘Tijdens een re&Ity check is geconstateerddat dit vat niet UN gekeurd was, terwijl dit wel noodzakelijk was.In de bedrljftptocessen en -systemen zijn de ADR eisen voor een
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Gezien de toetscriteria (zie paragraaf 4.2 en 4,3) is het eindoordeel van deze audit:onvoldoende.
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Gradatie

dergelijke verpakking niet geborgd. Daarnaast is niet geborgd datbi] binnenkomst van een verpakking voor gevaarlijke goedereneen controle plaatsvindt op het UN kenmerk.

Bevindlng
25

Kleine tekortkornh,g

Voor de afdeling Crossdock van Rotra warehousing vestigingDoesburg is een handboek opgesteld. In dit handboek isvastgelegd hoe de werkwijze is betreffende inslag, opslag,overslag en uitslag van goederen in Doesburg. Dit handboek Is‘ian toepassing op deze vestiging. De medewerkers van devestiging Nleuw•Amsterdam hebben dit handboek ook uitgereiktgekregen en zij moeten ook werken conform dit handboek.Echter in dit handboek staat vermeld dat dit alleen vantoepassing is op de vestiging Doesburg. Binnen de
bedriJfsprocessen en —systemen is niet geborgd dat alleuitgereikte documenten ook van toepassing zijn op Nieuw-Amsterdam.

Gradatie Sipnaal

Bevinding Tijdens Interviews Is aangegeven dat door Roelofsen Transport26 geen cabotagevervoer wordt verricht zoals vermeld in deVerordening (EG Nr. 1072/2009). Niet kon worden aangetoonddat in de bedrljfsprocessen en -systemen actief hierop wordtgemonitord. Ook zijn de voorwaarden voor de naleving van dewettelijke bepalingen van het cabotagevervoer niet bekendbinnen Roeiofsen Transport en Rotra Forwarding.
Hierdoor bestaat het risico dat Roelofsen Transport en RotraForwarding in de bedrijfsprocessen niet op tijd maatregelennemen, als zij wei cabotageritten gaat uitvoeren of doen latenuitvoeren, om te voldoen aan de voorwaarden voor naleving vande wettelijke bepalingen van het cabotagevervoec.

Gradatie Kleine tekortkomlng

4.5 Toetsing bevindingen aan criteria

Aantal grote tekortkomingen 3
Aantal kleine tekortkomingen 11
Signalen 12
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5 Wederhoor en afspraken

5.1 Wederhoor
Op 2 augustus 2016 is het concept auditrapport naar de directie van RoelofsenTransport en Rotra forwarding gestuurd, zodat beiden kennis kan nemen van debevindingen en kan aangeven of de bevindingen worden (h)erkend. Feitelijkeonjuistheden kunnen tot bijstelling van de rapportage leiden. Dit staat bekend alstoepassen van wederhoor.

Op 31 augustus 2016 heeft het eindgesprek over de uitgevoerde audit• plaatsgevonden. Tijdens dit eindgesprek waren namens Roeioften Transport enRotra Warehousing aanwezig: en

tn het eindgesprek zijn de auditbevindingen besproken. De directie van RoelofsenTransport en Rotra Warehouslng, gaf in het gesprek aan dat de auditbevindingenworden (h)erkend. Ten aanzien van één bevinding (02) heeft de directie echter eenvoorbehoud gemaakt. In een toegezonden e-maii bericht aan LT van 1 en 6september 2016, heeft Roeloften Transport en Rotra Warehousing tekstuele enenkele inhoudelijke opmerkingen gemaakt over het auditrappoft, die door hetauditteam zijn beoordeeld. Het rapport Is op enkele plaatsen tekstueel eninhoudelijk aangepast. De gradatie van bevinding 03 is gewijzigd.

5.2 Afspraken, toezicht en vervolg
Het oordeel “onvoldoende” betekent dat Roelofsen Transport en Rotra Warehousingop dit moment niet voldoet aan de systeemcriteria.

De tekortkomingen en signalen zoals opgenomen onder 4.4 moeten uiterlijk1 maart 2017 zijn opgelost. Afgesproken Is dat Roetofsen Transport en RotraWarehousing uiterlijk 14 september 2016 aan ILT doorgeeft of zij het convenantwilt verlengen en of zij tevens het plan van aanpak toestuurt metverbetermaatregelen en termijnen.

Naar verwachting van de directie van Rotrexma Holding, Roelofsen Transport enRotra Warehouslng zuilen de tekortkomingen en signalen niet voor 21 december2016 opgelost zijn. Hierdoor kan het huidige convenant niet verlengd worden enkomt te vervallen. Roelofsen Transport en Rotra Warehousing vallen dan vanafdeze datum onder het reguliere objecttoezlcht.

Als de Rotrexma Holding, Roelofsen Transport en Rotr-a Warehousing detekortkomingen en signaien wilt oplossen, een nieuw convenant wilt afsluiten of hethuidige convenant wilt verlengen, zal zIj uiterlijk t maart 2017 of zoveel eerder eenrapportage aan ILT dienen te sturen. Uit deze rapportage zal moeten blijken,weikeverbetermaatregelen zij voor het oplossen van de tekortkomingen en signalen heeftgenomen en hoe zij in haar bedrljfspmces heeft getoetst dat de genomenverbetermaatregelen ook werken en effectief zijn. ILT beslist op basis van dezerapportage of een foliow-up audit zal worden uitgevoerd. Op basis van de uitkomstvan de foilow-up audit zal ILT beslissen of Rotrexma Holding, Inzake RoeiofsenTransport en Rotra Warehousing voor een nieuw ot verlengIng van het huidigeconvenant In aanmerking komt.
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6

6.1

Bijl a gen

Geïnterviewden

6.2 Documenten

Naam document Nr. VerSIe datumBewustwording voertuigbeladingscertificaat
--

-- 15-07-16Overzicht chautfeurs Nieuw-Amsterdam en Doesburg -- -- --

Overtredlngentabe) EU maand 1 kwartaal 2016
-. -. 26-06-16Functiebenaming Coördinator Operationele Trainingen --

-- - -

Overzicht procedures
-- -- 12-07-16Organisatieschema Rotra Group Roeiofsentransport K.1.37 19 05-06-13Handboek chauffeur Roelofsen Transport BV
-. 15 01-01-15ADR Handleiding
-- 6 01-01-isHandboek Crossdocklng

00 14-06-16Huishoudelijk Reglement 1 1.44 06 01-01-14Kwaliteitsdoelstellingen 2015-2016 K 1.34 07 01-05-15Procedure het houden van interne audits P7300 3.0 26-01-15Interne auditpianning
-- 17 18-05-16Arbeidsovereenkomst bepaalde tijd
-- -- --

Proflel van de functie
•- 0.0 --

Directiebeoordeiing KGVM 2015 Rotra
-- --

Notulen Afdelingsvergadering BIJ Benelux 3 kwartaal 15 1(1.02 -- 16-11-09Verslag chauffeursvergadering 01-05-2015
-- -- --

Beoordelingsformu(ier 2015 Warahousemedewerker t 1.67 07 26-08-15Beoordeilngsfocmuiier 2015 Overslag 1 1.67 07 26 -08-15Formulier persoonlijke gegevens 1 3.99 07 04-02-15
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Overzicht Klachten 2015 KlOS -- 27-06-16
Fiowchart Overtredingen RIJ- en rusttljdenwet W 1.52a 03 27-02-16
Procedure Uitvoeren van wegtransport P 2.400 2.8 10-10-15
Bedrljfsnoodplan

W. 1.06 08 16-10-12
Procedure opleiden en beoordelen P 5.200 3.1 10-09-13Procedure melden van (bijna) ongevallen en gevaarlijke

P 7.510 2.1 06-10-14sItuaties
M&lberlcht Fleetsupervisor inzet 12V

-- -- 11-05-15
.

20160096Ontheffing 11V
88 29-04-16

Optac Overtredingentabel El) Rij- en rusttijden
-- -- Febr 2016.Diverse interne memo’s Nieuw-Amsterdam1 periode 06- -- -- --11-15 t/m 10-03-16.

Interne Poottcontroie ingevuld op 01-02-2016, 10-02-16
1 1 35 07 29-08-11en 25-02-16,

Checklist Transporten met gevaarlijke stoffen t,292 01 12-09-14Verslag werkoverleg Nieuw-Amsterdam 26-04-15 en 13-
05-16.

Beoordeilngsformulier charters Beoordeungsjaar 2015 1< 1.31 08 28-03-11
Charterovereenkomst Rotra-Albers Transport 8V -- -- 09-06-16Interne transporthandeiingen (cross-docken) ADR

-- -- --geclassificeerde transport gerede goederen.
Uitvoeren van (poort)controles 1< 1.26 --

Hazardous goods incident report
-- 1.0 01-03-16Map met documentatie over Truck Supply Europe Sri,

zoals inspectierapporten Roemeense Autoriteiten, -- -- --Uitrekse KvK, Arbeidsovereenkomsten, Productie.
Facturering TSE-Rotra Forwarding B,V.

-- -- --

Procedure inhuren van charters P3100 -- --

Procedure Accountdesk P,2.600 2 30-09-15
ADR Awarenesstraining 2016

-- -- --

ADR Jaarverslag 2015
-- -- 21-03-16

RIScE Arboverbetem,aatregelen 2013-2015
-- --

RJ&E Toetsbrlef Gezond Transport 2g’84 -- 07-11-14
Plan van aanpak RI&E vestiging Nteuw-Amsterdam

-- -- 18-03-16
RT&E 2013-2016

--
--

Afwezlgheidsregistratie chauffeurs maand februari 2016 -- -- --

Nleuwsbericht Boordcomputer 2016
-- -- --

Afschrijvingstabel Charterwaij-ExmlJro
-- -- 10-1 1-14

Financieel Leasecontract Charterwaij-Exmijro
--

-- 22-10-14
Algemene FinancIeel Lease voorwaarden Charterway-TSE -- -- 22-10-14
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Huurovereenkomst Exmijro-TSE
-. -- 03-14

Invoice huur voertuigen Exmljro-TSE
-- -- 29-04-16

-

Dagafschrlft Exmijro aftchrijving MS flnancieei service --
-- 03-08-15

6.3 Systemen en programma’s

Naam systeem of programma In gebruik bijITMS planningssysteem Planning
CSU klachten registratie CSU

6.4 Reality-checks

Aard teailty-check
Opgevraagd maandrapportage over de maand mei 2016 van alle productiecijfers voor dedirectie om vast te stellen of nalevingcijfers van de rij en rusttijden, overbelading en ADRinzlchtelijk zijn.
Opgevraagd en Ingezien een tweetal Ingevulde charterbeoordelingsformuiieren.Ingezien beoordelingsformuileren van medewerkers Nieuw-Amsterdam en Doesburg.Een viertal personeeldossiers Ingezien.
Map met waarschuwingsbdeven nav overtredingen rij- en rusttijden ingezien.Een ultdraal digitale tachograaf met overtredingen vergeleken met waarschuwingsbrief vooren
Naar aanleiding van het incident in Nieuw-Amsterdam met gevaarlijke stoffen, hetopgemaakte document hoe te handelen bij Incidenten opgevraagd en beoordeeld.Opgevraagd registratie van gemelde overtredingen rij- en rusttijden van de fleetmanager.CSU kiachtenregistratie systeem bekeken
Aan de hand van ITMS piannerssysteem In Nieuw-Amsterdam gekeken hoe ritten wordensamengesteld
Aan de hand van het planningssysteem vastgesteld hoe geborgd Is dat een 12V nietzwaarder beladen wordt dan 60 ton.
Het proces mbt het versturen van waarschuwingsbrieven met steekproeven gecontroleerd.In 2 personeelsdossiers gezien dat deze chauffeurs opgeleid zijn voor besturen van LZV’s.Verslagen plannersoverieg ingezien.
Map ingezien met Ingevulde dieckilsten poortcontroles.
Overzicht overtreding 2016 vergeleken met gegevens Dlanta.
Ingevulde bewustwording voertuigbeiadingcertlflcaten voor beladen RORO-traliers ingezienRondje gelopen door de loods en aanwezigheid PEM’s en nieuwe berglngsverpakkinggecontroleerd.
De planning van de ritten van Rotra Forwarding naar Italië en Duitsland laten uitleggen adhvhet planningsysteem.
Uitleg en inzage over de facturatle tussen TSE en de Rotrexma Holding,Alle 238 digitale C en M bestanden van alle chauffeurs Roelofsen Transport opgevraagd overde maand februari 2016, de volledigheid betrouwbaarheid en de registratie van de rij- enrusttijden gecontroleerd.
Opleiding 1.3 ADR Inhoudelijk beoordeeld.
Opgevraagd op de vestiging Nieuw-Amsterdam een map met Ingevulde formulieren mbt decontroles van de voeftuigultrusting.
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Inspectie Leefomgeving en Transport
Minisierie von !nftosrruauur en Milieu

> Retouradres P0;tbu5 1511 3500 OM Utrecht

Rotrexma Holding B.V.
znap.ctIo Laotomgevtn enRoelofsen Transport B.v.
Tranepert
ICTfReII en Wegvervoer

Rotra Warehousing B.V.
HncIhavIng Gevaarlijke

t.v.
StortenVerhuelweg 5
Europalaan 40
Utrecht

6984M Doesburg
bu9 1511
3500 OM Utrecht
www UeriLnl

Cortactperaoon
Meld en Informatiecentrum
T 006 409 00 00
F 010 236 31 99

Datum 26 september 2016 One k.nrnark 113-Betreft Monitortng convenantaftpraken Rotra 11.1

Geachte

In juli 2017 heeft de Inspectie Leefomgeving en Transport (hierna: de Inspectie),een audit gehouden in verband met de afspraken vastgelegd in hethandhavingsconvenant tussen de Rotrexme Holding en de Inspectie.Hierin staat vermeld dat de inspectie voor verlenging van dit convenant een auditzal uitvoeren. Tijdens deze audit Is onderzocht In hoeverre Roelofsen Transport6.V. en Rotra Warehouslng B.V. aantoonbaar haar processen beheerst ten aanzienvan het Arteidstijdenbeslult vervoer, de Wet vervoer gevaarlijke stoffen, de Wetwegvervoer goederen en de ARBO wetgeving.

Het eindoordeel van deze audit Is dat de naleving van genoemde wet- enregelgeving onvoldoende In de bedrlj[sprocessen wordt beheerst. Zoals in hetauditrapport opgenomen dienen de tekortkomingen en signalen uiterlijk 1 maart2017 zijn opgelost. Voor de auditbevindingen en de onderbouwing van heteindoordeel verwijs ik kortheldsh&ve naar het vastgestelde- en hierbij gevoegdeauditrapport met het nummer: ILT/91626.

Namens de directie van Rotrexma Holding, Roelofsen Transport en RotraWarehousing gaf ii aan dat de tekortkomingen en signalen niet voor 21 december2016 (afloop huidige convenant) opgelost zullen zijn. Wel zal er gestreefdworden dat de tekortkomingen en signalen op 1 maart 2017 zullen zijn opgelost.
Hierdoor kan echter het huidige convenant niet verlengd worden en komt metIngang van 21 december 2016 te vervallen. Roeloften Transport B,V. en RotraWarehousing B.V. vallen vanaf deze datum onder het reguliere fobject)toezicht.
Als de Rotrexma Holding, Roeloften Transport en Rotra Warehouslng detekortkomIngen en signalen wilt oplossen, een nIeuw convenant wilt afsluIten ofhet huidige convenant wilt verlengen, zal zIj uiterlijk 1 maart 2017 of zoveeteerder een rapportage aan de Inspectie dienen te sturen. Uit deze rapportage zalmoeten blljken,welke verbetermaatregelen zij voor het oplossen van detekortkomIngen en signalen heeft genomen en hoe zij in haar bedrijfsproces heeftgetoetst dat de genomen verbetermaatregelen ook werken en effectief zijn.
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De Inspectie beslist op basis van deze rapportage of een foilow-up audit zaiworden uItgevoerd. Op basis van de uitkomst van de toilow-up audit zal deinspectie beslissen of de Rotrexma Holding, inzake Roelofsen Transport en RotraWarehousing voor een nieuw of verlenging van het huidige convenant inaanmerking komt. In het gesprek op 25 augustus 2016 heb ik ii al aangegevendat dit mede afhankelijk zal zijn van de ontwikkelingen binnen de inspectie tenaanzien van systeemtoezlcht en convenanten.

Mocht u met betrekking tot de Inhoud van deze brief nog vragen hebben, dan kuntu met mij contact opnemen.

Voor aile vragen met betrekking tot het vervoer van gevaarlijke stoffen kunt u zichwenden tot het Meld en Informatiecentrum van de Inspectie Leefomgeving enTransport. Het teiefoonnummer Is 088 — 489 0000 of via lnternet: wwwjLenl.ni.
Hoogachtend,

DE STMTSSECRErARIS VAN NFPASIRUCflJUR EN MILIEU,Namens deze,

Jnepedk Lo.fomev$ti en
TraMport
ICT/RaiI en Wevqrvo.r
Uandteng Gevear»je
Stofler,

Oetum
26 eeptember 2016

DE INSPECTEUR_ILT/RAIL EN WEGVERVOER,
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inspectie Leefomgeving en Transport
Ministerie van tnftasrruetuur en Milieu

ILTCT- Euroçataan 40 — 326 KS Utrecht
RaU en Wegervoei
Hanôhv1n Wegvervor

Rqeiofsen Transport BV.
t.a.v.

Contctp.r.onVerhuellweg S

__________

6984 AA DOESBURG

E rn.& ltent.nt

Ofli kenm.r
lt.T-2016/ eoss

Datum 13-10-2016
Betreft Administratie controle 12V

Geachte

Hierbij bericht Ik u dat er In uw onderneming een admlnistratiecontroie Ingesteldzal worden naar de naleving van de bepalingen ter zake het gebruik van LangeZwaardere Voertuigen (12V).
De tnspectie Leefomgeving en Transport (de Inspectie) heeft een analyse gemaaktop basis van de lijst van onthefflnghouders en de resultaten van de In de voorafgaande 6 maanden gehouden wegcontroies. Daarbtj is vastgesteld dat in uw bedrijf vervoer wordt verricht met één of meer 12Vs. Aan het gebruik en de Inzetvan 12Vs zijn specifieke eisen gesteld.
Deze controle wordt gehouden om met name de rol van uw onderneming te onderzoeken In relatie tot naleving van deze specifieke bepalingen.

De administratlecontroie zal worden uitgevoerd op woensdag 19 oktober 2016omstreeks 09.00 uur op het vtiainn5adres van de onderneming. De controiewordt samen met mijn coileg. uitgevoerd.

De controle heeft betrekking op de maand oktober 2016.

Tijdens de controle worden de volgende onderwerpen besproken en onderzocht:
Specifieke eisen m.b.t. Inzet Langere en Zwaardere Voertuigen;a. De voertuigconfiguratles

- specifieke 12V-keuring per voertuigdeel
- aanwezigheid van asiastmeters
- lengte van de LZV-configucatie

b. De chauffeurs
- de opleiding
- getuigschrift

c. De vervoerde goederen;
• soort
• hoeveelheid / gewicht

d. Routerlng
- aanwezigheid en gebruik (digitale) wegenkaart
- aanrijroutes
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e. Werkinstructies
ictplanning
P.eU en Weervoerchauffeurs HÖndh1nç Wevervor

DatumDaar waar mogelijk en/of noodzakelijk zal Inzage worden gevraagd in de verschil- 13-tO2OL6lende bescheiden.
. Ons kenrn.s1

tCT-2O6/ B0955Ik stel het op prijs dat ii het genoemde beschikbaar heeft, zodat hiervan Inzagekan worden genomen.

Hoogachtend,

fE) DE MINISTER VAN INFRASTRUCTUUR EN MiliEU
namens deze,

/

DE INSPECTEUR ILT/RAIL EN WEGVERVOER,
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Inspectieverslag LZV
Roelofsen Transport B.V.
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INSPECtIE VERSLAG
Jumbo

Algemene gegevens

Zowel vervoertier als LZV-onthefflnghouder;

Inspectiedaft
Inspecteur(s)

Roeiofsen Transport B.V. (Rotra)

BoralnQ luist gebruik van ontheffing voertuia

Verhueflweg 5
6984 M Doesburg

Aanspreekpunt Rotra hoofd Planning tevens bij gesprek

Aantal en soorten ontheffingen
Rotra gebruikt enkel Basisontheffing LZ geldig voor één jaar Ze zijn In mei 2015 gestart met deeerste LZV inzet. Hebben net hun eerste ervaringsjaar achter de rug. De LZV’s worden dagelijks opwisselende trajecten ingezet, met stukgoedzendingen naar verschillende losadressen.

Rotra heeft nog geen LZV voertuig verkocht. Heeft echter ook in het bedriJftproces nog geenborging dat dan de 12V ontheffing btj de RDW doorgehaaid moet worden, waardoor geen misbruikvan de ontheffing kan worden gemaakt. RDW heeft er voor gekozen dat de 12V voertuigdetenafzonderlijk gekeurd moeten worden en dat de keuring wordt vermeld op het kentekenbewijs.Daarmee wordt de ontheffing feitelijk overdraagbaar. ILT zal nog met de RDW overleggen over de12V-ontheffing in relatie tot de keuring van de afzonderlijke voertuigdelen en de ten naamsteilingop het kenteken. De ontheffing hoeft niet te worden doorgehaald. Dit Is nog onderwerp vangesprek met de RDW.

Wagenpark
Rotra beschikt over 67 trekkende eenheden, waaronder 9 z.g. t.NG trekkers, 4 combl;’s en 5motorwagens. ZIJ heeft 2 LZV trekkende voertuigen (65-BFX-5 en 55-BF-7) en 30 aanhangwagensdie 12V gekeurd zijn. Geen buitenlands gekentekende 12V. Het zijn allemaal ultwlsselbareconfiguraties. Deze 12V conflguraties blijven daardoor binnen de maximale lengte van 25,25 mtr.Althans daar gaat Rotra vanuit, ze zijn 12V goedgekeurd dus zal lengte 12V configuratle ookvolgens Rotra voldoen. Echter In het bedrijftproces is niet geborgd dat door fysieke metingvastgesteld wordt dat eike 12V configuratle ook daadwerkelijk aan maximale lengte van 25,25 mtrvoldoet.

De type 12V die Rotra gebruikt, Is een Vrachtauto met Doily en Aanhangwagen. (Type D uIt deaibeeidtngen van de leidraad)

De Inzet van de LZ’I gekeurde voertuigen, loopt altijd via de hoofd planning dle 12V toewijst. Deplanning stel configuratle, traject en soort goederen vast. Er Is een z.g. LZV tralierlijst waaruitplannec kan selecteren. Deze werkwijze is het laatste jaar In het dagelijks werk ontwikkeld. Isect,ter niet In processen of werkinstructies geborgd, waardoor risico’s op fouten of op nieteenduidig werken. Rotra werkt eraan om op termijn In plansysteem op te nemen de automatIschekoppeling van 12V configuratie aan een LZV opdracht.

6oï.
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Personeel
Chauffeurs zijn aUemaai 12V opgeleid en hebben een 11V certificaat. Er zijn 6 eigen 11Vchauffeurs. Is voldoende om verlof/ziekte te kunnen opvangen. Bij extremen, omschakeling van12V naar reguliere motorwagen. Planning weet (zit in de hoofden) welke chauffeurs kunnen wordeningezet met 12V certificaat. Echter zij moeten aan hoofd planning of zijn vervanger, of hij een 12Vchauffeur kan aanleveren. De hoofd planner heeft een overzichtsHjst van de beschikbare eninzetbare gekwalificeerde 11V chauffeurs. Deze werkwijze is echter ook niet geborgd In hetpianningsproces. Eén chauffeur heeft een 12V certificaat dat onbeperkt geldig is. Er Is eenopieldings- en voortgangssysteem, (UNIT-FOR-SYST). Hierin staan alle opleidingen metverloopdatum. HRM beheert dit en alarmeert betreffende afdeling, hoofd planning d.m.v. z.g. popup bericht, dat over 3 maanden 12V certificaat verloopt. Van hem wordt tijdige actie verwacht mettewgkoppeilng in systeem.

Lading
De lading dle met LZV wordt vervoerd bestaat uit stukgoederen, Daarvoor is de opbouw van deconfigumties enkel ook geschikt. De planning van de stukgoederen, gaat handmatlg metparameters. Planners weten dat er geen ADR goederen Ingepland mogen worden. Dit is echter nogniet geborgd. Zit In hoofden planners. In toekomst ook daarvoor een tool In het planningsysteembouwen, waardoor de planner een foutrneldlng krijgt ais hij een ADR zending of andereverbodsgoederen In 12V wilt plannen.

Gewicht
De planner houdt rekening met de toewijzing van de stukgoederen aan de 12V met hettotaalgewicht van 60 ton. Op eik 12V voertuIg zitten aslastmeters, dle buitenaf en in de dtsplayvan het dashboard afgelezen kunnen worden. Het laadpersoneel en chauffeurs hebben In hunwerkinstructies staan dat zij na het laden de aslasten van de voertuigen moeten controleren en bijoverschrijding dIt moeten (laten) herstelien. Dit geldt voor alle voertuigen, niet specifiektoegeschreven naar 11V. Deze overschrijdingen moeten zij melden en worden geregistreerd. Dedata uit de unft van de aslastmeter of voertuigunit (motormanagement) wordt nu niet uitgelezen.De mogelIjkheid bestaat volgens de technische mensen van Rotra wel. Rotra wist niet dat dit kon.Gaat men zeker gebruik van maken om te monitoren op naleving aslasten en totale massa van 60ton. De controle op de afleesnauwkeurlgheid (100 kg) en technIsche werkIng aslastmeter wordt numeegenomen tijdens periodieke keuring/onderhoud. Dit Is echter niet geborgd in hetbedrljfsproces. De werkinstructies die een 12V chauffeur heeft, is een Informatieblad met daaropeen 13-tal aandachtspunten waaronder beperking maximale totale massa van 60 ton. DitInformatieblad is een los document niet geborgd in een werkinstructie of proces.

infrastructuur
De digitale wegenkaart Is voor de chauffeur In zijn voertuig beschikbaar. Daarop kan hij de routeInvoeren (DWO) en de tablet bepaalt vervolgens de toegestane 12V (groen) route. De chauffeurheeft zo altijd de meest actuele weginformatle. Ziet ook gelijk op de tablet of het onderliggendewegennet wel of niet toegestaan is voor de 11V. Krijgt ook de Ingeplande route. De planner heefthetzelfde systeem, dus weet vooraf over welke wegen hij de chauffeur kan sturen. Op losadressenvan het onderliggende wegennet waarde LZV niet mag komen, wordt de doliy en tralierafgekoppeld op een parkeerplaats. De solo vrachtauto lost dan de stukgoederen. Dit Is deverantwoordelijkheid van de chauffeur. Bij een nieuw iosadres, waarbIj het adres nog niet Isvrijgegeven voor t2V, dan zou de RDW de aanvraag binnen 3 weken moeten afhand&en. Dit duurtsoms erg lang wei eens 6 maanden. Dit zou volgens Rotra verkort moeten worden. De tussentijdsemaatregelen zijn zichtbaar voor de chauffeur op zijn tablet. Op de DWO site Is zichtbaar dat deMerwede brug (rood) niet toegestaan is voor 12V. Is bekend bij piannlng en chauffeurs.
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Verbeterpunten

In het bedrijfsptoces moet geborgd worden:

-De wegenbijlage, beperkingen en algemene voorschriften [2V.

Meer specifiek:

-Huidige werkwijze opnemen in processen/werkinstructies van de inzet en gebruik 12V binnenRoelofsen Transport;
-BGrging van elke [2V configuratie maximale lengte van 25,25 mtr;-Borging huidige werkwijze inzet 12V configuratie en 12V chauffeur;-Borging enkel vervoer in [2V van toegestane goederen;-Borglng geen ADR goederen, of groter dan 1.1.3 ADR.-Monitoring maximaal toegestane gewicht van 60 ton en asiasten.•Uitiezen databestanden aslastmeters/motormanagement-Borging periodieke conttole/keurlng asiastmeters.
-Monitoring van 12V chauffeurs juist gebruik wegennet, met name op ritten naar laad/los adressendie niet toegestaan via het onderliggende wegennet en bi] actuele tussentijdse maatregelen voorvoertuigen zwaarder dan 50 ton.
-Borging beperkte inzet weersomstandigheden.
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inspectie Leefomgeving en Transport
Minislerie van lnftasruauur en Milieu

ILI.> ICT Europaabn 40 — 35261<5 Vtrecl.t
Peil en WeUvervoer
HarWhelng Wegv.rØer

Roelofsen Transport BV.
LJem,ent.a.v. Directie,

Verhueliweg 5

____________

6934 AA DOESBURG

E ina) iIen(.nI

One k.nmQrk
tCT206I 80956

Datum 24 oktober 2016
Betreft Administratie controie LZV

Geachte —

Op 19 oktober 2016 heb Ik samen met mijn collega
— uw onderneming bezocht in het kader van het toezicht op de naleving van de Wegenverkeerswet 1994. Het onderzoek was gericht op de Inzet en het gebruik binnenuw onderneming van Langere en Zwaardere Voertuigen (hierna: LZV).Uw onderneming beschikt sinds 2015 over 2 z.g. RDW basisontheffingen LZV dle uInzet voor het vervoer van stukgoederen naar wisselende adressen. De InspectieLeefomgevlng en Transport (hierna: de inspectie) houdt toezicht op UIt vervoer.

Het gebruik en de Inzet van 12V Is toegestaan, mits aan de algemene voorschriften LZV en beperkingen 12V fontheffingsvoorwaarden) wordt voldaan zoals Isvermeld in de RDW ontheffing. De wettelijke grondslag hiervoor Is opgenomen inartikel 149a, tweede lid, van de Wegenverkeerswet 1994, het besluit ontheffingsverlening exceptloneel vervoer, Artikel 87 RW, regeling voertuigen, beleidsregeikeuring en ontheffingsverlening LZV.

Tijdens dit bezoek hebben we namens u, me. en
de inzet van de LZV binnen uw onderneming en de eerdergenoemde 1.2V onthernngsvoorwaarden besproken.Tijdens dit gesprek hebben we het volgende vastgesteld:

- Voorafgaand aan de inzet van elke wisselende LZV conflguratle wordt nietvastgesteld of er geen overschrijding plaatsvindt van de maximale lengtevan 25,25 mtr;
- Inzet en werkwijze binnen het plannlngsproces van 12V confguratle en12V gekwalificeerde chauffeur gebeurt nu op aangeven van de hoofd-planning of zijn plaatsvervanger. Dit Is niet vastgelegd In hetbedrtjfsproces;
• De planners weten welke goederen zij in de LZV mogen laden en welkeniet. tri het geautomatiseerde planningssysteem is dit niet geborgd, dit Isop termijn wel de bedoeling;
- Ondanks het beleid binnen uw onderneming dat er helemaal gngevaarlijke goederen met de LZV mogen worden vervoerd, komt dat nietovereen met de Informatie die aan de 1.2V chauffeurs is verstrekt. In denotitie aan de LZV chauffeur staat namelijk dat hij beslIst geen gevaarlijke

PagIna t van 3



goederen mag rijden (boven 1000 punten);
1cT- Er vindt geen monltorlng plaats van het maximaal toegestane gewicht van Rali en Weervocr60 ton en de maximale toegestane aslasten; HandtavIng W.gvercer- Er wordt nog geen gebruik gemaakt van het uitiezen van dedatabestanden van de as)astrneters/motormanagement van de LZVvoertuigen. Dit wordt verder door uw onderneming uitgezocht; 24-10.2016• Het onderhoud en de inspectie van de asiastmeters wordt nu Ons kenmerkmeegenomen tijdens het reguliere onderhoud van de LZV. In de ILT-2016/ 00958werklnstmctles zal de controle op de toegestane afleesnauwkeurigheld(100 kg) en technische werking van de aslastmeters, tijdens het reguliereonderhoud van de LZV als vast controiepunt worden opgencimen;• Er is geen actieve monitoring op het juist gebruik maken van hettoegestane wegennet door de LZV chauffeur. Met name op ritten naarlaad/los adressen dle niet toegestaan zijn via het onderliggende wegenneten bi] actuele tussentijdse maatregelen voor voertuigen zwaarder dan 50ton;

• In het bedri]fspmces Is de beperking van de inzet van de 12V tijdensbuitengewone weersomstandig heden, niet geborgd

UIt het gesprek en de verstrekte documentatIe en toelichting op de huidige werkwijze van de inzet 12V, werd duidelijk dat de 12V ontheffingsvoorschriften onvoldoende zijn geborgd in het bedrl]fsproces.

Tijdens het gesprek hebben we aangegeven dat Ii in de rol van vervoerder verantwoordelijk ben voor de juiste inzet van de LZV. U dient ervoor te zorgen dat de12V Inzet en het gebruik aan alle wetteiijke voorschriften voidoet.
Gemaakte afspraken:

• U zorgt ervoor dat de naleving van alle 12V ontheffingsvoorwaarden,binnen uw onderneming In de bedrijftprocessen worden geTmpiementeerd;- U voert controles (monitoring) uit op de naleving van het maximaletoegestane gewicht en aslasten van de 12V;
- Controle op de LZV chauffeurs op juist gebruik maken van het toegestanewegennet en spreekt bi] afwijkingen chauffeurs hIerop aan;- Richting de planners en chauffeurs van de LZV wordt de beperking op hetverbod van gevaarlijke stoffen (hoeveelheden niet groter dan bedoeld in1.1.3 ADR) duidelijk gecommuniceerd en gecontroleerd;

Met deze brief wordt de admlnistratiecontroie afgesloten. Ik waardeer uw positievebijdrage aan dit onderzoek en dank u hartelijk voor de medewerking.
Tenslotte wil ik u onder aandacht brengen dat u de mogelijk heeft om gebruik temaken van ons informatiecentrum, te bereiken via telefoonnummer; 088-489000of vIa internet: www.Hent.nl
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Hoogachtend

DE MINiSTER VAN INFRASTRUCTUUR EN MILIEU
namens deze,

DE INSPECTEUR ILT/RAIL EN WEGVERVOER

1cr
fl.aTI en Wegvervoer
Hendhaving Wegverveet
Algomeen

Datum
24•1O-201&

Ons kenmerk
ICT•2016J 80958
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> Retauradrei Postbus tCilgt 2300 80 On êag

Inspectie Leefomgeving en Transport
Ministenevanlnftasrruccuureii Milieu

venunweg
6984M Doesburg

Iii’
Rail n Wgveroet
HundhvIng GGoderenvv’oar
Algrneen

Potbu 16191
2300 80 Dn EI

CotUctpsrsoon

T ÷31(0)88-48900 00
HfId- en nforma1tcentrum

Datum 8 november 2016
Setreft convenant met ILT

Geachte

Onlangs Is In de media het bericht verspreid dat ILT het convenant met Rotra nietzal verlengen. Daarbij Is In de media de Indruk gewekt dat dit besluit opvoorspraak van FNV Is genomen. Dit is niet het geval.

ILT heeft in juli 2016 een audit uitgevoerd. ILT vindt dat er een aantalverbeteringen nodig Is.

De verlenging van het convenant hangt af van nader overleg tussen ILT en Rotradaarover en de verbeteringen die Rotra realiseert, De Inzet van Rotra en ILT Is hetconvenant opvolging te geven.

0v15 kunmork
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INSPECTIE LEEFOMGEVING EN TRANSPORTRali en Wegvervoer
Handhaving Goederenvervoer Algemeen

No. 607/011216/0900/3017/8076

Betreft: Onderzoek TSE

Bijlage: Overzicht relevante artikelen

RAPPORT

Op donderdag 1 december 2016 hebben wij, en beldeninspecteurs bij de Inspectie Leefomgeving en Transport tILT), een onderzoek Ingesteldnaar een aantal bedrijven dat behoort tot de Rotrexma Holding BV. fRotrexma),gevestigd te 6984 AA Doesburg, Verhueliweg S. In het bijzonder is er gekeken naar deonder de holding vallende Roemeense vervoersonderneming Truck Supply EucopeS.R.L. (TSE) gevestigd te 100072 Plolesti, Buievardui Republicli 178 / ist floor.
Het onderzoek Is uitgevoerd te Doesburg op de locaties Verhueliweg 3 en 5,Kraakselaan 5 en In gebouw de Biikvangc. Tijdens het onderzoek is er een llvestreambeetdverbinding geweest met de onderneming TSE4n Roemenië.
Bij dit onderzoek hebben wij het volgende vastgesteld:• De onderneming TSE Is een vervoeronderneming dle werkelijk en op duurzamewijze in Roernenlé Is gevestigd;
• De aansturing en planning van de voertuigen en de chauffeurs wordt uitgevoerdvanuit Roemenië;
• De chauffeurs van TSE kunnen Vrij over hun tijd beschikken indIen zij hunweekendrusten in Doesburg genieten• In de periode 8 augustus 2016 tot en met 4 september 2016 hebben uitsluitend inNederland woonachtlge chauffeurs vervoerswerkzaamheden verricht ten behoevevan Roelofsen Transport B.V..

De ILT heeft een handhavingconvenant argesioten met twee dochterondernemingenvan Rotrexma te weten Roetofsen Transport B.V. en Rotra Warehousing B.V.. De ILTheeft geen handhavingconvenant afgesloten met de andere bedrijven die in ditrapport worden genoemd. Dit onderzoek is verricht naar aanleiding van een bevindingtijdens een audit voor verteningen van het handhavingconvenant met RoelofsenTransport B,V. en Rotra Warehousing BV.

De bevinding heeft geresulteerd in de volgende onderzoeksvragen:1. Hoe is de planning en feitelijke aansturing van de TSE chauffeurs geregeld tenaanzien van vervoersopdrachten dle voor de Rotrexma bedrijven wordenuitgevoerd?
2. Kunnen de chauffeurs van TSE vrijelijk over hun tijd beschikken tijdens hun inDoesburg doorgebrachte weekendrusten?

Uitgangspunten voor beantwoording van de onderzoeksvragen zijn:• artikel 3 lid 1 onder a) van Verordening (EG) nr. 1071/2009 van het EuropeesParlement en de Raad van 21 oktober 2009. Dit artikel bepaalt dat eenondernemIng, die het beroep van wegvervoerder uItoefent, werkelijk en opduurzame wijze In een lidstaat dient te zijn gevestigd;
- artikel 1.1 van de Arbeidsujdenwet, het begrip ‘weri<gever’; en- artikel 4 onder h) van de Verordening (EG) nr. 561/2006 van het EuropeesParlement en de Raad van 15 maart 2006 het begrip ‘wekelijkse rustujd’.
Door ons rapporteurs wordt opgemerkt dat hetgeen wij in dit rapport hebben vermeld,Is vastgesteld aan de hand van de documenten die ons zijn getoond, zaken en
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systemen die wij hebben Ingezien, gesprekken die wij hebben gevoerd enmotorvoertulgbestanden dle wij hebben geanaiyseerö. Er is geen dossier metbewijsrniddelen aangelegd.

Het onderzoek is uitgevoerd aan de hand van twee casuïstleken, HierbIj werden tweeverschillende zendingen van goederen stapsgewijs gevolgd vanaf het moment vanaanbieden tot en met de levering van de goederen, inclusief alle administratievehandelingen en de onderliggende documentatie.Bij de ene zending werd het wegtransport uitgevoerd door TSE en bij de anderezending werd het wegtransport uitgevoerd door een willekeurig gekozen charter. Dezecharter is Enzerink Transport D.V. uit Vaassen.

De regie van de vervoersopdrachten ligt bi] Rotra Forwardlng BV. (Forwarding). Dit Iseen dochteronderneming van Rotrexma en fungeert als een expeditiebedrijf.Forwardlng heeft vervoerscontracten afgesloten met TSE en Enzerink.Vrachten worden vastgelegd en verwerkt In het digita& bedrl]fssysteem vanForwarding. De expediteur van Forwarding zoekt daar een charter bij en legt daarnacontact met die charter. Dit gaat telefonisch of per mali. Tijdens die communicatiewordt de vrachtprijs vastgelegd en worden vervoersvoorwaarden bepaald. De charterbepaalt welk trekkend voertuig en chauffeur een rit gaat uitvoeren. De communicatietussen vervoerder en de chauffeur verloopt volledig via de charter. De chauffeur vande charter levert bij terugkomst In Doesburg dat gedeelte van de ritadminlstratie inwat betrekking heeft op de vervoerde goederen. Een deel van deze administratiebehoudt de chauffeur voor zijn eigen bedrijf De charter dient aan de hand van deadministratie van de chauffeur een factuur In voor de uitgevoerde activiteiten bijForwarding. Die facturen zijn betaald. De stappen bij TSE en Enzerink Transport B.V.zijn identiek.

Via een rechtstreekse beeldverblnding hebben we contact gehad met TSE InRoemenië. We hebben het kantoor gezien en de manager gesproken. Voorafgaandeaan het contact zijn de namen genoemd van de Roemeense contactpersonen. Namenvan de contactpersonen van TSE met Forwarding kwamen overeen. Het kantoorbeschikt over een archief en we hebben vervoersdocumenten kunnen Inzien.
De Roemeense inspectie (SCTR) heeft in mei 2016 een onderzoek hij TSE uitgevoerden vastgesteld dat er sprake was van een werkelijke en duurzame onderneming. DeRoemeense Inspectie heeft dit in een rapport vastgelegd.
Ons, rappofteurs, is aangetoond dat feitelijke planning en aansturing van de TSEchauffeurs wordt verricht door TSE in Roemenië. TSE beschikt over een werkelijke enduurzame vestiging in Roemenië en kan worden aangemerkt als werkgever
Ten slotte hebben wij de locatie in Doesburg bezocht waar chauffeurs van TSE eenruimte hebben om hun vrije tijd door te brengen. Deze locatie is voorzien vaninternet, een keuken, douches en een reiaxrulmte. Er zijn geen bedden op die locatieaanwezig.

Wij hebben bij twee chauffeurs van TSE een interview afgenomen. Zij verklaarden indienst te zijn van TSE. Zij ontvangen hun ritopdrachten van de planning In Roemenië.De namen van de Roemeense pianners kwamen overeen met de namen dle we eerderde dag hebben gehoord. ZIJ verklaarden tevens op welke wijze zij de weekendrustenin Doesburg doorbraditen. We hoorden daarbij dat zijn dan vrijelijk over hun tijdkunnen beschikken.
De chauffeurs verklaarden dat TSE over meer soortgelijke locaties, zoals in Doesburg,beschikt in Europa.

Ter controle hebben wij de data uit de tachograaf van de chauffeurs gedownload.Hierbij stelden wij vast dat de bepalingen van de arbeidstijdenwetgeving zijnnageleefd.
Ons, rapporteurs, Is aangetoond dat de chauffeurs van TSE tijdens hun weekendrustvrijelijk over hun tijd kunnen beschikken.

Voor de inzet van chauffeurs binnen de onderneming Roeiofsen Transport B.V. zijnvan 85 motorvoertuigen van de onderneming Roelofsen Transport B.V. demotorvoertuigbestanden geanalyseerd. Hierbij hebben wi’, middels een steekproef,
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vastgesteld dat geen bulten Nederland woonachtige bestuurders In de periode van 8augustus 2016 tot en met 4 september 2016 vervoerwerkzaamheden hebben verrichtten behoeve van Roelofsen Transport BV.

Waarvan door ons naar waarheid Is opgemaakt dit rapport, gesloten en ondertekendte Utrecht op vrijdag 16 december 2016.

P1Iti’I’I.JiCPJI.
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Bijlage:

Verordenina lEG) nr. 107112009 van het Europees Parlement en de Raad van 21 oktober 2009tot vaststelling van gemeenschappelijke regels betreffende de voorwaarden waaraan moet zijn voldaanom het beroep van wegvervoerondernemer uit te oefenen

Artikel 3
Vereisten voor de uitoefening van het beroep van wegvervoerondememerOndernemingen die het beroep van weçvenjoerondernemer uitoefenen moeten;a. werkelijk en op duurzame wijze in een lidstaat gevestigd zijn;b. betrouwbaar zijn;

c. voldoende flnanciie draagkracht bezitten, end. de vereiste vakbekwaamheid bezitten.

Arbeidstildenwet

Artikel 1:1
In deze wet en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder;a. werkgever:
ja. degene Jegens wie een ander krachtens arbeidsovereenkomst of pubhekrechteiijkeaanstelling gehouden Is tot het verrichten van arbeid, behalve indien die ander aan eenderde ter beschikking wordt gesteld voor het verrichten van arbeid, welke die derdegewoonlijk doet verrichten;
2°. degene aan wie een ander ter beschikking wordt gesteld voor het verrichten van arbeid alsbedoeld onder 1°;
b. werknemer: de ander bedoeld onder a.

2 In deze wet en de daarop berustende bepalingen wordt mede verstaan onder:a. werkgever: degene dle zonder werkgever of werknemer in de zin van het eerste lid te zijn,een ander onder zijn gezag arbeid doet verrichten;b. werknemer: de ander bedoeld onder a.

Verordenina LEG) nr. 561/2006 van het Europees Parlement en de Raad van 15 maart 2006
Artikel 4
Voor de toepassing van deze verordening gelden de volgende definities:ii) wekelijkse rusttijd”: een wekelijkse periode waarin een bestuurder vrijelijk over zijn tijd kanbeschikken, en die een ,,normale wekelijkse wsttijd” en een verkorte wekelijkse rusttijd omvat.
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Inspectie Lcefomgeving en Transport
Ministerie van lnfrasuvcwuren Milieu

> Reourdres: Poçtbu IhiOl, 250080 Den Ha,10

Rotrexma Holding LV.
t a

____________________

Hal en Wegvec..onr
HandhaIrg Gevaarlqke

Verhuellweg 5
stouen6984 AA DOESBURG

van R wrnr,eg 300
1 AH Ulfecht

Pustbus 18191
2500 80 Dn H.g

Contertperloon
Meld- en Irltormaiiecenlrum
T 088 409 00 00

naam fl0DeCtLLt3

TDatum 19 december 2016
Betreft Niet verlengen convenant

0n kon merk
8rie(nurnnier ILT 2016/95477Geacht.

Op 21 december 2011 heeft de tnspectie Verkeer en Waterstaat, per 1 januari2012 opgegaan in de Inspectie Leefomgevlng en Transport (ILT), een convenantafgesloten met Rotrexma Holding BV. voor de duur van 5 Jaren.

Conform de afspraken in dit convenant heeft de Inspectie In juli 2016 een audituitgevoerd. Het eindoordeel van deze audlt is ‘onvoldoende’ Dit betekent datRottexna Holding BV., In casu de ondernemingen Roelofsen Transport BV. enRotra Warehousing LV. sinds 16 september 2016 genaamd Rotra LoglstlcsSolutlons B.V., niet moer voldoet aan de systeem criteria.

Rotrexma Holding B.V. zal ondanks uIterste inspanningen niet In staat zijn om voorde afloop van het convenant te voldoen aan de systeemcriteria.Het huidige convenant, dat afloopt op 21 december 2016, zal daardoor nietworden verlengd. Rotrexma Holding BV., Roelofsen Transport BV. en RotraLoglstics Soluti ons LV. vallen vanaf 22 december 2016 derhalve weer onder hetreguliere obJecttoezicht.

ILT heeft er vertrouwen In dat Rotrexma Holding B.V., Ro&ofsen Transport B.V. enRotra Logistlcs Solutions BV., de verbeteringen aantoonbaar In het bedrljfsprocesrealiseren waardoor zij weet voldoen aan de systeemcriteria. ILT verwacht dat erkansen zijn het convenant bInnen redelijke termijn opvolgIng te kunnen geven.
Mocht u over deze briet nog vragen hebben, dan kunt u contact opnemen met decontactpersonen genoemd in het colofon.

8ljlage

DE MINISTER VAN INFRASTRUCTUUR EN MILIEU,namens deze,
6,

Pagina 1 win



edisonstraat 86

7006 re doetlnchem

postbus 218

7000 ae doetinchem

Inspectie voor de Leefomgeving en Transport t +31 (0) 314 37 5500

T.a.v. ‘ (0) 314 33 21 48

Postbus 16191
baxCbaxadvocaten.nI

2500 BD Den Haag baxadvocaten.nl

baxObaxbelastlngkundlgen.nI

URGENT baxbelasungkundlgen.nI

stichting beheer derdengelden

BAX advocaten te doetinchem

Doetinchem, 20 oktober 2016 ban fl162 abna 0533 4422 14

bc abnanl2a

Uw ref.:

Onze ref.: 600544/cor
Inzake: Roelofsen Transport-FNV

Doorkiesnr.: 0314
E-mail: Daxadvocaten.nl

Geachte

Tot mij wendde zich Roxtrema Holding B.V., Roelofsen Transport B.V en Rotra Warehousing

BV., hierna gezamenlijk te noemen: Rotra, in verband met het navolgende.

Tussen Rotra en de ILT geldt een convenant (bijlage), dat tussen Rotra enerzijds en de voorma

lig inspecteur-Generaal, mw. mr. J. Thunnissen namens de ILT anderzijds, is gesloten op 16

december 2011. Het convenant heeft een looptijd van vijf jaar en eindigt behoudens verlenging

op 16 december 2016. De samenwerkIng In het kader van dit convenant Is door Rotra geduren

de de afgelopen jaren als zeer constructief ervaren, en Rotra is door de ILT ook regelmatig als

voorbeeld voor de mogelijkheden van systeemtoezicht aangewezen.

In het kader van dat convenant heeft in juli 2076 een audit plaatsgevonden, naar aanleiding

waarvan een auditrapport door de ILT is opgesteld. lead-auditor en auditor waren

espectievelijk . In dat rapport zijn een aantal grote en een aantal kleine tekort

komingen in vastgesteld en wat signaleringen.

Rotra was verrast door de toon en strekking van het definitieve auditrapport, dat Rotra op 27

september 2016 heeft ontvangen. Rotra had nimmer voor de toezending van het conceptrap

port signalen opgevangen dat er iets substantieel niet in de haak was, of de verlenging van het

convenant ter discussie stond.

Op alle overeenkomsten zijn de algemene voorwaarden van SAX advocaten belastlngkundlgen L1.P (kvknr. 65376803) van toepassing. Deze algemene
voorwaarden zijn afgedrukt op achterzijde van ons bdefpapler en te raadplegen op onze website www.baxadvocaten.nl



Hetgeen niet wegneemt dat Rotra de geconstateerde tekortkomingen!verbeterpunten zeer seri

eus neemt en voornemens was en is om die volledig weg te nemen, voor zover dat in haar

macht ligt.

Zij moest echter ook constateren dat ten aanzien van één geconstateerde grote tekortkoming

(bevinding 2, ik zend u bijgaand de relevante passages) daaraan niet kén voldoen. En ook niet

begreep waarom die in het rapport kwam. Dit betreft een geschil omtrent de uitleg van de cao

Beroepsgoederenvervoer over de weg en verhuur van mobiele kranen tussen FNV en Rotra.

Die partijen verschillen van mening over de uitleg van die cao. Dat verschil van mening is thans

partieel voorgelegd aan de rechter (het geschil zoals dat bestaat ten aanzien van de salariëring

van het personeel van Roelofsen Transport B.V.).

Hoewel Rotra er voor kiest om dat geschil te laten beslechten door de instantie die daar in een

rechtsstaat voor aangewezen is, de onafhankelijke rechter, schuwt FNV niet om via ledenbe

richten en de media aandacht te vragen voor haat standpunt, op een — naar mening van Rotra

— voor de FNV typerende wijze.

Ook afgelopen weekend is Rotra getroffen door buitengewoon negatieve media-aandacht. Ik

verwijs naar bijgevoegde mediaberichten.

Op zichzelf komt hetgeen de FNV in de media brengt natuurlijk voor haat rekening. En normali

ter zou die berichtgeving wellicht door velen zijn afgedaan als typische FNV-uitlatingen waarvan

nog niet aanstonds valt aan te nemen dat die op feiten berusten.

Tot haat grote ontsteltenis las Rotra echter ook in diezelfde berichtgeving dat de ILT het conve

nant met Rotra niet zal verlengen. Dat gegeven, gecombineerd met de uitlatingen van de heer

Atema (FNV) op de website van de FNV dat de FNV informatie met de ILT heeft gedeeld met

de vraag om het convenant te beëindigen, zal bij velen de indruk wekken dat de aantijgingen

van de FNV juist zijn en de kwalificaties die de FNV daaraan verbindt eveneens.

Deze berichtgeving in de media leidt tot (zeer aanzienlijke) schade aan de zijde van Rotra, het

geen ook blijkt uit het feit dat inmiddels één opdrachtgever kenbaar heeft gemaakt vanwege de

berichtgeving geen zaken meer te zullen doen met Rotra. Ook van diverse andere opdrachtge

vers zijn signalen ontvangen die dezelfde kant op wijzen.
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Indachtig het gegeven dat a) het convenant door de voormalig Inspecteur-Generaal zelf is ge
sloten en Rotra nog niet had gehoord dat er op dat niveau of uw niveau reeds besloten was dat
het convenant niet verlengd zou worden en b) reeds op 26 september was besproken dat er op
17 oktober 2016 inhoudelijk over het rapport zou worden gesproken met de auditors (zie brief
26 september Rotra) waarbij de bevindingen uit de audit besproken en toegelicht zouden wor
den door de ILT, zal u niet verbazen dat Rotra onaangenaam verrast was door de publieke
mededeling dat het convenant niet verlengd zal worden. Waarbij die mededeling naar oordeel
van Rotra ook nog eens in strijd is met de overeengekomen vertrouwelijkheid (art. 5 lid 7 van
het Convenant).

De mededelIng In de pers dat het convenant nIet zal worden verlengd, Impliceert dus dat de
bespreking van hedenochtend ofwel voor de bOhn& was en dat de beslissing reeds door de
bevoegde persoon is genomen zonder dat de moeite is genomen dat aan Rotra mee te delen,
ongeacht of Rotra het convenant wil verlengen. Althans als die mededeling juist is en reeds
door de bevoegde persoon is genomen.

Daarbij zij aangetekend dat, zou die beslissing reeds zijn genomen, dat niet strookt met het
geen onder 5.2 van het auditrapport staat vermeld. Namelijk dat, indien Rotra het huidige con
venant wil verlengen, zij uiterlijk 1 maart 2017 een rapportage aan ILT dient te sturen waaruit
moet blijken welke verbetermaatregelen zij heeft getroffen en hoe zij het effect daarvan zelf
heeft getoetst (zie de gemarkeerde passages van de bijgevoegde delen van het auditrapport).
Waarna, op basis van dat rapport öf een follow-up audit, zal worden beslist of er (verder) ver
lengd zal worden of niet. Die opmerking wekt immers zonder meet de indruk dat indien Rotra
dat wenst, een verlenging tot in elk geval 1 maart 2017 aanvaardbaar is, en zij tot dat moment
de tijd krijgt om verbeteringen door te voeren.

Ook de email 27 september ji. van auditor waarvan ik een afschrift bijvoeg, maakt
helder maakt dat de intentie was dat het convenant zou kunnen worden verlengd.

Gisterochtend is echter door de auditors tot twee keer toe nogmaals meegedeeld dat er geen
sprake zal zijn van een verlenging omdat Rotra niet voor de datum waarop het convenant af
loopt alle tekortkomingen en signaleringen zal hebben opgelost, waaronder het geschil met de
FNV. Overigens is door de auditors ook helder gemaakt dat over de inhoud van de bevindingen
niet te discussieren valt en in het voortraject dat slechts feitelijke onjuistheden voor correctie
mochten worden aangedragen.

Rotra heeft begrepen dat de spelregels tussendoor zijn veranderd, want hoewel de auditrappor

tage sowieso niet uitblinkt in helderheid, zeker als het gaat om de termijnen waarbinnen Rotra

iets zou moeten doen om de verlenging niet in gevaar te brengen bezien tegen de achtergrond
van dag van de ontvangst van de eindbnef en het definitieve rapport, is het standpunt van de
auditors thans kennelijk dat van een verlenging geen sprake meer ken zijn. Maar hooguit nog
van een nieuw convenant per 1 maart 2017.
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Rotra veronderstelt echter dat de betrokken auditors niet bevoegd zijn om daarover te beslis

sen, ën dat die beslissing nog helemaal niet (bevoegd) is genomen.

Tegen bovenstaande achtergrond gaat Rotra er van uit dat er sprake is van een miscommuni

catie in/aan de pers. Dat is er dan echter wel één met (potentieel) verstrekkende gevolgen, nu

die miscommunicatie klaarblijkelijk heeft plaatsgevonden in het kader van de uitlatin

gen/beschuldigingen van de FNV. En één die lichtvaardig bij het publiek de indruk kan wekken

dat de aantijgingen van de FNV op feiten berusten en die (mede) ten grondslag liggen aan het

“besluit” om niet te verlengen.

Of anders gezegd, juist de mededeling van de woordvoerder giet een “officieel” sausje over de
bepaald krenkende en naar oordeel van Rotra op drijfzand gebaseerde aantijgingen van de
FNV, en dat wordt niet beter door de mededeling op de website van de FNV, die pretendeert
dat het niet verlengen plaatsvindt op hér verzoek.

Het persbericht van de FNV doet overigens direct de vraag rijzen of het waar is dat FNV infor

matie aan de ILT heeft verzonden over een door haar uitgevoerd onderzoek dat betrekking

heeft op Rotra. En ook, indien die informatie van belang was voor het antwoord op de vraag of

het convenant zal worden verlengd, waarom die informatie niet (tijdig) is gedeeld met Rotra,
zodat zij daar op kon reageren.

Ik noem een aantal belangrijke omstandigheden:

a) het handhavingsconvenant heeft betrekking op de wijze waarop de ILT terughoudend
van haar controle/handhavingsbevoegdheden gebruik zal maken gelet op de eigen sys
teemcontrole door Rotra;

b) de ILT heeft geen enkele handhavingsbevoegdheid op het gebied van de nakoming
van civielrechtelijk overeengekomen (al dan niet collectieve) arbeidsvoorwaarden;

c) er bestaat een verschil van inzicht over de juridische interpretatie van enerzijds artikel

26 van de toepasselijke cao en anderzijds kennelijk (zo begrijpt Rotra) de toepasselijk
heid van die cao op activiteiten van een andere onderneming tussen Rotra en de FNV;

d) het enkele (voort)bestaan van dat geschil staat blijkens de auditrapportage zonder meer
aan verlenging van hêt convenant in de weg, Ôök als alle andere punten verholpen
zouden zijn. De facto wordt hiermee druk uitgeoefend op Rotra om de (ongegronde) ei
sen van de FNV in te willigen, ook in het geval Rotra rechtens het gelijk aan haat zijde

heeft. De vrije toegang van Rotra tot de onafhankelijke rechter wordt hiermee oneigen

lijk belemmerd;

e) De FNV claimt dat het contract niet zal worden verlengd op héér verzoek, alsook dat zij
informatie naar aanleiding van een “grondig” onderzoek aan de ILT heeft verstrekt,

waarmee Rotra niet bekend is;
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f) In de media verschijnt het bericht dat de persvoorlichter (die overigens mogelijk in een

opzetje van de FNV is getrapt) heeft bekendgemaakt dat het convenant niet zal worden
verlengd, vôördat Rotra zoiets heeft vernomen van een functionaris op het niveau dat
verwacht mag worden bij belangrijke beslissingen als het sluiten of verlengen van het
convenant;

g) Tussen de convenantspartijen is vertrouweljkheid overeengekomen.

Deze omstandigheden zullen bij menigeen niet alleen de wenkbrauwen doen fronsen, maar
wekken de indruk dat de ILT vatbaar is voor (oneigenlijke) invloed van een partij als de FNV om

de door de FNV gewenste beslissingen te krijgen. Waarbij ik aanteken dat ik niet kan inzien
waarort verheugd zou kunnen zijn, zoals hij in de media kenbaar heeft gemaakt,
dat het convenant niet wordt verlengd. Althans anders dan vanwege mogelijke bij hem levende
rancuneuze gevoetens. De werknemers van Rotra of leden van de FNV worden daar volgens
mij niet beter van. Maar evenmin kan ik inzien waarom de ILT, gelet op haar publiekrechteljke
taken, een convenant niet zou willen verlengen omdat tussen Rotra en de FNV een verschil van
inzicht bestaat met betrekking tot de uitleg en toepasseljkheid van de louter in civielrechteljke
verhoudingen relevante cao. En dat geldt temeer nu de FNV nog niet door de rechter in het
gelijk is gesteld en derhalve nog geenszins vaststaat dat Rotra de cao heeft geschonden.

Verzoek reactie
Tegen bovenstaande achtergrond verzoek ik met de allergrootste spoed schrifteliik aan Rotra
te berichten dat de mededelingen zoals vervat in de Telegraaf, op www.nu.nl en op de websfte
van de FNV, niet juist zijn en dat er nog niet is besloten omtrent het al dan niet verlengen van
het convenant met Rotra. Rotra heeft daarbij een zéér groot en rechtmatig belang gelet op de
eerder genoemde gevolgen die tot zeer aanzienlijke schade aan de zijde van Rotra leiden.

Indien mijn veronderstelling echter onjuist is en wel reeds bevoegd&ijk is besloten dat het con
venant niet zal worden verlengd, verzoek ik u dat eveneens aan Rotra schriftelijk te bevestigen,
onder toezending van een afschrift van de voorafgaande beslissing waawit het mandaat/de
volmacht van de heer Van Baai blijkt, indien die beslissing bevoegd door hem genomen is.

In het bijzonder vraag ik daarbij dan om nadere toelichting ten aanzien van tekortkoming 2 uit

het auditrapport, nu niet, althans niet zonder nadere motivering die ontbreekt, valt in te zien
waarom de ILT een convenant niet wil verlengen vanwege een geschil tussen Rotra en een
vakbond omtrent de uitleg van een cao-bepaling, waarvan de beslechting aan de burgerlijke-
rechter is voorbehouden. En ten aanzien waarvan de ILT geen handhavingsbevoegdheid heeft.

Meer in het bijzonder zou ik dan graag gemotiveerd willen vernemen waarom als een tekortko
ming wordt aangemerkt het feit dat FNV en Rotra dit geschil niet buiten rechte hebben kunnen
oplossen en het uitblijven van een oplossing aan verlenging in de weg staat.
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De tekst van de motivering van die tekortkoming sub 2 lezende, zou snel de indruk kunnen ont

staan dat een publiekrechtelijk lichaam oneigenlijke druk (waarvoor ook andere termen kunnen

worden gebruikt) uitoefent op Rotra om Rotra te forceren een route te bewandelen die voor

haar de weg naar een rechterlijke toetsing omtrent de beschuldigingen van FNV aftnijdt. Lees:

buigen voor de FNV of anders wordt het convenant niet verlengd.

Daarnaast verzoek ik u Rotra te berichten

a) of u van oordeel bent dat het bestaan van een verschil van inzicht met betrekking tot de

uitleg van de cao tussen een convenantspartij en een vakbond aan verlenging van het

convenant in de weg moet staan (zoals de audifrapportage vermeldt), ook ongeacht of

er reeds een rechterlijke oordeel is gegeven omtrent de gegrondheld van de In casu

door de FNV geuite beschuldigingen,

b) of u mijn mening deelt dat in casu oneigenlijke druk op Rotra wordt uitgeoefend om tot

een schikking met FNV te komen, die dan natuurlijk niets anders kan inhouden dan dat

Rotra moet buigen voor de FNV.

Verzoek onderzoek

Verder verzoek ik u te onderzoeken hoe mogelijk is geworden dat in de Gelderlander van zater

dag 15 oktober jl., terwijl Rotra gisteren bevestigd heeft gekregen dat er geen WOB-verzoek

van de FNV bij de ILT Is ontvangen, letterlijk citeert uit de brief van 26 september 2016 van
zulks tegen de achtergrond van de in het convenant overeengekomen vertrou

weljkheid zoals die volgt uit de eerder genoemde bepaling, en Rotra van uw bevindingen op dat

punt te informeren (dat is minder spoedeisend dan het eerste verzoek), alsook of u daarin aan

leiding ziet corrigerende maatregelen te treffen teneinde herhaling te voorkomen.

Verder verzoek ik u te onderzoeken of de FNV en zo ja op welke wijze, heeft getracht de inhoud

van de audit (en daarmee ook het rapport) te beinvloeden, welke informatie er door de FNV is

verstrekt, waarom die informatie niet (tijdig) met Rotra is gedeeld.

In verband met de spoedeisendheid doe ik u onderstaand een tekstvoorstel voor een brief zoals

die aan Rotra zou kunnen worden gestuurd en die Rotra graag zou ontvangen, zodat Rotra die

op haat website kan plaatsen. Rotra heeft geen behoefte aan verdere aandacht in de media,

maar uiteraard kan zij moeilijk bezwaar maken tegen een corrigerend/verhelderend persbericht

van de ILT met gelijke strekking, indien dat uw voorkeur geniet Het gaat Rotra er vooral om dat

zij bij haat personeel en haar klanten de indruk die de verschenen berichtgeving kan hebben

veroorzaakt, kan nuanceren en zo hopelijk verdere schade kan beperken.

Ik merk op dat ik heb getracht de voorgestelde tekst zo neutraal mogelijk te houden, zonder

afbreuk te doen aan het doel: het wegnemen van de gewekte indruk dat er reeds definitief door

een bevoegde persoon is besloten om niet te verlengen, én het wegnemen van de door de FNV

gesuggereerde samenhang met haar (op feitelijk dan wel juridisch drijfzand berustende) be

schuldigingen. Het tekstvoorstei laat zonder meer de ruimte om op een later moment alsnog te

besluiten om niet te verlengen.
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‘Geachte

Hierbij bericht ik u dat ik betreur dat in de media het onjuiste bericht is verspreid dat de ILT het
convenant met Rotra niet zal verlengen en dat dit bericht in de context van aan het adres van
Rotra geuite beschuldigingen door de FNV is geplaatst, waardoor ten onrechte de indruk kan
ontstaan dat de ILT de beschuldigingen door de FNV voor waar aanneemt en de beslissing op
verzoek van de FNV is genomen.

De door Rotra gemaakte kanttekeningen bij de auditrapportage verdienen nadere bestudering
en de beslissing omtrent het al dan niet verlengen kan mede daarvan afhankelijk zijn.”

Het spreekt voor zich dat overleg over tekst mogelijk is.

Verder bericht ik u dat tijdens het audftgesprek van gisteren door de auditors is aangeven dat u
bereid zou zijn tot een gesprek op korte termijn. Dat wordt zeer gewaardeerd en van die moge
lijkheid zou Rotra graag gebruik maken. Hetgeen niet afdoet aan het grote belang bij een zeer
snelle reactie van uw zijde op bovenstaande.

Ik merk op dat een meet inhoudelijke reactie naar zijn aard minder urgent wordt indien de sug
gestieve berichtgeving in de media, met het officiële sausje dat daarover is gegoten door een
verwevenheid te pretenderen tussen de (niet genomen, naar ik nog steeds aanneem) beslissing
om het convenant niet te verlengen en de beschuldigingen van de FNV, door Rotra kan worden
genuanceerd aan de hand van een louter op dat punt door haar te ontvangen brief, bijvoorbeeld
met een inhoud zoals hierboven voorgesteld. Een reactie die Rotra kan helpen bij het wegne
men van de indruk die bij derden kan zijn ontstaan na lezing van de berichten in de media, ont
vang ik graag uiterlijk morgen voor 16:00 uur.

‘ besteden aandacht, teken ik,

1. convenant
2. mediaberichtgeving met markeringen
3. delen auditrapport
4. brief 26 september Rotra en reactie femail) 27 september
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Tot het geven van een nadere toelichting vindt u mij uiteraard steeds bereid.

Bijtagen:
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Datum
21 december 2011

Convenant

Inspectie Verkeer en Waterstaat
Minisrerie van infrastructuur en Milieu

De ondergetekenden,
De minister van Infrastructuur en Milieu handelend als bestuursorgaan, in deze vertegenwoordigd
door de inspecteur-generaal Verkeer en Waterstaat, mevr. Mr. J. Thunnissen, hierna te noemen:

de inspectie;

en:

Rotrexma Holding B.V., (hierna te noemen Rotra) gevestigd te 6984 M, Doesburg, Verhuellweg 5,

eigenaar van Roelotsen Transport 6,V. en Rotra Warehousing B.V.
Rotrexma Holding 8.V. wordt in deze vertegenwoordigd dooi hierna te
noemen: Rotra;

gezamenlijk te noemen: ‘partijen’.

Overwegende dat:
- Rotra verantwoordelijk Is voor een veilig en duurzaam transport en daarmee

verantwoordelijk is voor naleving van de vigerende wet- en regelgeving.
• De inspectie tot taak heeft het houden van toezicht op de naleving van de vigerende wet

en regelgeving.
- Partijen er naar streven om op basis van wederzijds vertrouwen afspraken te maken om

de naleving van wet- en regelgeving te optimaliseren, de toezichttast te verminderen en
de dienstverlening te vergroten.

• Een goede naleving van wet- en regelgeving, die een ondertoezlchtstaande borgt in een
managementsysteem, de basis geeft voor vertrouwen waarbij toezicht tot het minimum
beperkt kan blijven.

- Uit het vooronderzoek, bestaande uit een audit, follow-up audit en een tussentijdse toets
monitonngstraject door de inspectie uitgevoerd, waarbij tijdens de tussentijdse toetst
monitoringstrajed nog 2 kleine tekortkomingen en 5 signalen zijn vastgesteld, blijkt dat
Rotra de risico’s op het gebied van veiligheid en de naleving van wet- en regelgeving in
beeld heeft en werkt aan het verder verminderen van de risIco’s en optimaliseren van de
naleving van wet- en regelgeving.
Rotra uiterlijk 1 april 2012, de verbetermaatregelen voor dë vastgestelde tekortkomingen
en signalen zoals ze tijdens de tussentijdse toets monÏtonngstraject zijn waargenomen en
vermeld in bijlage 3.8 van het eindrapport van deze toets, volgens de in deze bijlage
opgenomen termijnen heeft opgelost.

Artikel 1.. Doel en uitgangspunten
De inspectie wil een convenant afsluiten met organisaties waarvan is aangetoond dat zij hun
wettelijke verplichtingen goed na leven en die intrinsiek gemotiveerd zijn om hierbij de risico’s
adequaat te beheersen. Goede resultaten bij eerdere inspecties zijn een voorwaarde. Als een
organisatie hieraan voldoet maakt de inspectie afspraken over de wijze waarop zij toezicht houdt
en stapt daarmee af van het reguliere toezicht. In de nieuwe vorm van toezicht beoordeelt de
inspectie de kwaliteit van de beheersingsmaatregelen en de borging om wet- en regelgeving na te

Met ingang van 1 januari 2012: Inspectie Ceefomgaving en Transport

Inspectie Verkeer en Waterstaat en Rotrexma Holding B.V.
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leven en risico’s te minimaliseren. Deze beheersing moet gebaseerd zijn op een plan-do-check-act
methodiek.

Het doel van dit convenant is de afspraken vast te leggen die partijen vanuit hun eigen
verantwoordelijkheid hebben gemaakt om een effectief en efficiënt toezicht te realiseren met een
minimale toezichtintensiteit.

Rotra neemt hiertoe haar eigen verantwoordelijkheid ten aanzien van naleving, veiligheid en
duurzaamheid, brengt periodiek1 minimaal één keer per kalenderjaar, de risico’s op deze gebieden
in kaart en streeft aantoonbaar naar het beheersen van deze risico’s.

De partijen streven hiermee naar een optimale naleving van de vigerende wet- en regelgeving door
Rotra en daarmee naar een optimale veiligheid en duurzaamheid, bij een minimale verstoring van
de bed rijfsprocessen

Rotrexma Holding B.V., is enig aandeelhouder van de ondernemingen Roelofsen Transport B.V. en
Rotra Warehousing B.V., beiden gevestigd te 6984 AA Doesburg, Verhuellweg 5.
De afspraken die zijn vastgelegd in dit convenant gelden voor Roeloften Transport B.V. en Rotra
Warehousing B.V.

Artikel 2. Begripsbepalingen
In dit convenant wordt verstaan onder:

A. Audit: Een audit is een methodiek waarbij wordt onderzocht in hoeverre een onderneming
aantoonbaar processen beheerst die gerelateerd zijn aan de naleving van wet- en
regelgeving waar de inspectie op toeziet.

8. Kleine tekortkoming: Een kleine tekoftkoming betekent dat aan één of meer van de zeven
auditcteria onvoldoende wordt voldaan, waardoor het systeem een negatieve invloed
heeft op de naleving en er sprake is van een nalevingsrisico.

c. Signaal: Een signaal betekent dat er geen of nauwelijks sprake is van een nalevingsrïsico.
In de toekomst kan wel mogelijk sprake zijn van een nalevingsrisico en/of een mogelijkheid
dat aan één of meerdere criteria niet wordt voldaan.

D. Plan Do Check Act: Plan Do Check Act CPDCA) is een vierstappenplan dat gebruikt wordt als
methode om tot kwaliteitsverbetering te komen. Deze methode wordt ook wel de Deming
Urcie genoemd.

Artikel 3 Afspraken Rotra
Rotra spreekt het volgende met de inspectie af.

1. Heeft de inspanningsverplichting om het aantal afwijkingen van de relevante wet- en
regelgeving te reduceren en te streven naar nul procent afwijkingen c.q. overtredingen.

2. Zorgt voor, beheert en onderhoudt een managementsysteem waarin de naleving van de
wet- en regelgeving alsmede de continue kwaliteitsverbetering op het gebied van veiligheid
worden beheerst. Verzamelt en registreert hiervoor structureel de benodigde gegevens en
ontwikkelt hiervoor relevante kwaliteitsprestatie indicatoren fKPI’s).

3. Identificeert de risico’s van veiligheid, inclusief de risico’s van niet- naleving, specificeert de
grootste risico’s voor de onderneming en de samenleving en analyseert de wijze waarop
deze worden beheerst. Zij verzamelt en registreert hiervoor structureel de benodigde
gegevens en rapporteert deze jaarlijks — uiterlijk vâér 1 april — aan de inspectie.

4. Specificeert in deze jaarlijkse rapportage de afwijkingen m.b.t. de naleving van de wet- en
regelgeving, inclusief de omvang en gerelateerde risico’s ervan en de voortgang van de
corrigerende en preventIeve maatregelen ter voorkoming van herhaling. Rotra toont aan
dat openstaande acties en maatregelen zo snel mogelijk, doch uiterlijk binnen 6 maanden
na vaststelling worden afgehandeld, behoudens acties en maatregelen die redelijkerwijs
een langere tijd nodig hebben.

5. Registreert incidenten, voorvallen en (bijna) ongevallen met gevaarlijke goederen en de
gevolgen hiervan en rapporteert hierover jaarlijks — uiterlijk vö6r 1 april — aan de inspectie.
Ongevallen met gevaarlijke goederen waartoe wettelijke verplichtingen bestaan worden
ook altijd per direct gemeld aan de inspectie.

6. Stelt jaarlijks doelen vast met betrekking tot de beheersing van de risico’s en de naleving
van de wet- en regelgeving, heeft de inspanningsverplichting deze doelen na te streven en
communiceert hierover jaarlijks — uiterlijk v6r 1 april — met de inspectie.
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7. Meldt significante wijzigingen in het managementsysteern, in het bestuur en/of het
management van de onderneming en overige significante wijzigingen in de onderneming en
de bedrjjfsprocessen terstond aan de inspectie.

8 Verstrekt uitsluitend vervoeropdrachten (aan derden), die passen binnen haar eigen
kwaliteitseisen op het gebied van veiligheid en naleving van de wettelijke voorschiften en
zïet erop toe dat de werkzaamheden door derden conform deze voorschriften worden
uitgevoerd.

9. Stemt ermee in dat de inspectie op elk willekeurig moment een vervoigmeting kan doen
om te onderzoeken in hoeverre de onderneming haar verplichtingen is nagekomen.
Verstrekt daartoe alle gegevens en bescheiden en verleent de olledige medewerking.

10. Stelt voor het onderhouden van het contact met de inspectie een contactpersoon aan.

Artikel 4. Afspraken inspectie
De inspectie spreekt hét volgende met Rotra af.

1. Gedurende de looptijd van dit convenant voert de inspectie — in goed overleg met Rotra —

een audit uit ter verificatie van de in dit convenant gemaakte afspraken. De inspectie stemt
de planning van de audit tijdig af met Rotra en verstrekt informatie over de scope van de
audit.

2. Gedurende de looptijd van het convenant voert de inspectie geen reguliere object- en
bedri]fsinspecties uit bij Rotra, uitgezonderd de Inspecties/audits die de inspectie op basis

\.J1 : van internationale regelgeving/afspraken verplicht is uit te voeren. Dergelijke inspecties
vinden in afstemming en in goed overleg met Rotra plaats.

3. De inspectie beoordeelt en evalueert jaarlijks de door Rotra opgemaakte rapportage (zoals
bedoeld in de leden 3, 4 5 en 6 van art 3) Bij de beoordeling kan de inspectie gebruik
maken van signalen en inspectieresultaten van derden Indien een van de partijen dit
wenst wordt de rapportage (en de beoordeling) in gezamenlijk overleg besproken

4 De inspectie stelt voor het onderhouden van het contact met Rotra een contactpersoon
aan

Artikel 5. Aanvullende afspraken
1. Dit convenant geldt alleen tussen partijen onderling en heeft geen externe werking.
2. Dit convenant is niet in rechte afdwingbaar.
3. Wanneer één van de partijen constateert dat de inspanningsverplichtingen door de ander

redelijkerwijs niet voldoende worden nagekomen, streven partijen ernaar dit in onderling
overleg te herstellen met tijdsgebonden afspraken over acties en/of maatregelen.

4. Bij het vaststellen van afwijkingen van wet en regelgeving zal dit tussen partijen worden
besproken. Indien overtredingen vastgesteld worden, al dan niet door Rotra zelf, dan is
handhaving en/of opsporing en uitwisseling van informatie met het Openbaar Ministerie,
overeenkomstig de daarbij geldende afspraken, niet uitgesloten.

5. De partijen voeren eenmaal per kalenderjaar overleg over de rapportage opgemaakt door
Rotra en de beoordeling hiervan door de inspectie. De voorwaarden en afspraken, genoemd
in dit convenant, zullen tijdens dit overleg eveneens aan de orde komen.

Q 6. Bij het onderling verstrekken van gegevens zijn partijen wederzijds verplicht en
verantwoordelijk voor de verwerking daarvan.

7 Partijen gaan vertrouwelijk om met de informatie die op grond van dit convenant tussen
partijen wordt uitgewisseld, tenzij wettelijk anders is voorgeschreven

8. De inspectie kan de bedrljfsnaam van Rotrexma Holding B.V., Roeloften Transport B.V. en
Rotra Warehousing B.V. op haar internetsite publiceren in een lijst van bedrijfsnamen met
wie de inspectie een çonvenant heeft afgesloten.

9 Bi] beeindiging van het convenant zal de inspectie de bedrijfsnaam of bedrijfsnamen, zoals
bedoeld in lid 8 op haar internetsite verwijderen uit de lijSt van bedrijfsnamen met wie de
inspectie een convenant heeft afgesloten.

10. Rotra kan op haar internetsite melding maken van het convenant met de inspectîe
gedurende de looptijd van het convenant.

11 ROtra heeft de intentie om dit convenant verder uit te breiden naar de onderneming Rotra
Air & Ocean B.V. die betrokken is bij het vervoer van gevaarlijke goederen en eveneens
valt onder de Rotrexma Holding B.V. V66r 1 januari 2014 zal de inspectie bij Rotra Air &
Ocean B.V. een systeemaudit uitvoeren. Nadat de systeemaudit bij de onderneming Rotra
Air & Ocean B.V is uitgevoerd, zal bekeken worden of een nieuw convenant (voor Rotra) zal
worden opgesteld.
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Artikel 6. Geschilbeslechting
1. Ingeval van een geschil In verband met dit convenant, waaronder tevens begrepen de

interpretatie en uitvoering van het convenant, streven partijen er naar om het geschil in

onderling overleg in der minne te regelen. Van een geschil is sprake zodra ten minste één

van de partijen dat stelt.

Artikel 7. Looptijd
1. Dit convenant treedt in wetldnq op de dag van ondertekening door partijen en wordt voor

de duur van 5 jaren aangegaan.
2. Partijen spreken af om enkele maanden voor het verstrijken van de looptijd van het

convenant de bevindingen te evalueren en een besluit te nemen over de eventuele

verlenging van het convenant.

Artikel 8. Wijziging
1. Indien zich omstandigheden voordoen die aanleiding kunnen geven dit convenant te

wijzigen, zullen partijen hiertoe in onderling overleg treden.
2. Elke partij kan de andere partij verzoeken het convenant te wijzigen met uitzondering van

de looptijd. De wijzigingen worden pas effectief na instemming van partijen.

3. De partijen spreken af om de afspraken In- en de voorwaarden van het convenant opnieuw

te bespreken en het convenant indien nodig aan te passen, als de uitkomsten van de
systeemaudit bij de onderneming Rotra Air & Ocean B.V. daartoe aanleiding geven. De
looptijd van dit convenant blijft echter ongewijzigd.

Artikel 9. Opzegging en beëindiging
1. De partijen kunnen dit convenant met onmiddellijke Ingang opzeggen en beëindigen.
2. De opzegging dient schriftelijk te geschieden door of namens een beslissingsbevoegde

persoon. Partijen zijn gehouden de reden(en) voor opzegging te motiveren.
3. Indien het convenant wordt opgezegd of beëindigd vervallen de afspraken van dit

convenant per direct en is het reguliere toezicht wederom van toepassing.

Aldus overeengekomen in tweevoud en ondertekend te Doesburg op 21 december 2011.

DE MINISTER VAN INFRASTRUCTUUR EN MIliEU Rotrexma Holding B.V.
namens deze, namens deze,
DE INSPECTEUR-GENERAAL VERKEER EN DE DIRECTEUR ROTREXMA HOLDING B.V.

Doesburg, 21 december 2011 Doesburg, 21 december 2011

Inspectie Verkeer en Waierszsc
MIhfrauniesrenMlIei
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Mediaberichten Inzake ILT-Rotra (de meest relevante passages gemarkeerd)

www. nu. nlfondernemen/4336053/transportbedrijf-koninkliike-rotra-gedaqvaard-fnv-. html

“Vakbond FNV heeft transportbedrijf Koninklijke Rotra uit Doesburg gedagvaard omdat

het zijn Nederlandse chauffeurs zou onderbetalen.

Daarnaast zou het bedrijf Roemeense chauffeurs weken achter elkaar” in hun cabine laten

bivakkeren, tegen een maandloon van 288 euro.

FNV spreekt an stevige misstanden” bij het bednjf die ingaan tegen hiavingsconve

nant dat Rotrimet de Inspectie Léè éving er tran porttieeft geslot

Dectie heeft daarom volgens de bgeen vertrouwemeer te hebben in de

onderneming Het convenatiordt niet veriardoor het bedrijf wier onder regulier toe

zicht van de inspectie komt te staan.

De Telegraaf, vrijdag 14 oktober 2016

De Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT) zal het handhavingsconvenant met het

transportbedrijf Koninklijke Rotra niet verlengen.

Volgens een woordvoerder is het bedrijf onvoldoende in staat om te controleren of de regels ten

aanzien van de Arbeidstijdenwet, de Wet Vervoer Gevaarlijke Stoffen, de Wet Wegvervoer

Goederen en de ARBO-wetgeving ook daadwerkelijk worden nageleefd.

Het handhavingsconvenant houdt in dat de inspectie het toezicht op de bedrijven met wie een

convenant is afgesloten minimaliseert. Het transportbedrijf is in dit geval grotendeels zelf ver

antwoordelijk voor het toezicht.

De FNV reageert verheugd op hejtuurder Edwin Atema laat weten dt de inspectie

in actie is gekomen nadat de vakdig onderzoek had ingesteld naar misstanden bij

Koninklijke Rotra Daaruit ko’dat het transportbednj chauffeurs stelselmatig

heeft qnderbetaald Zij kregn ltt pas betaald als zij de poort ver1( de uren

waanr de vracht werd gelostoiizegeen cent gehad Endmet de

cao zegt Atema

Blad 8 van brief d.d. 20 oktober 2016

Inzake: Roelofsen-FNV



Koninklijke Rotra zou verder gebruik maken van Roemeense chauffeurs. Uit een van de ar

beidscontracten die in het bezit is van de FNV blijkt dat de betreffende chauffeur het moest

doen met een maandsalaris van €288 per maand en €40 per dag om van rond te komen. ,,Zij

zijn vaak ook nog eens weken van huis en slapen dan in hun cabines”, aldus Atema. De FNV

heeft het transportbedrijf inmiddels gedagvaard Koninklijke Rotra laat weten dat hetnant

nog loopt. , We moeten nog geinformeerd worden wat er daarna gebeurt, dus wer

niets over zeggen.”

https://www.tnv. nl/over-fnv/nieuws/nieuwsarchief/201 6/oktober/fnv dagvaardt rotra/

FNV dagvaardt Koninklijke Rotra we
gens onderbetaling
FNV heeft transportbedrijf Konmkhjke Rotra uit Doesburg gedagvaard wegens onder
betaling van haar Nederlandse chauffeurs ‘Ook zullen we de directie onder ede gaan
verhoren over de inzet van Roemeense chauffeurs’, zegt FNV-er Edwin Atema

Atema, die met stichting VNB toeziet op naleving van de cao in de transportsector, legt
uit: ‘Ondanksdat Rotra een zogeheten handhavingsconvenant met de Inspectie Leefom
gevmg en Transport had afgesloten, hebben wij onderzoek gedaan naar het transportbe
dnjf en fimke misstanden geconstateerd Alleen een goed presterend bedrijfkomt m
aanmerking voor zo’n convenant Het bednjfschennde er altijd mee en zei dan ‘bij ons
is alles goed, pak de buumian maar aan’ Uit ons onderzoek blijkt echter dat Rotra wet
en regelgeving met naleeft, waaronder de cao Zo krijgen de Nederlandse chauffeurs
bijvoorbeeld niet alle uren uitbetaald die ze hebben gewerkt en bivakkeren Roemeense
chauffeurs weken achter elkaar in hun cabine tegen een maandloon van€ 288. Dat is
verboden. We hebben onze informatie gedeeld met de inspectie met de vraag het conve
nant te beëjndigen.’

Inspectie stopt convenant met Rotra

Vandaag heeft de Inspectie Leefomgevmg en Transport laten weten geen v’rfrouwen
meer te hebben m de onderneming Het convenant wordt niet verlengd en het bedrijf
komt weer onder regulier toezicht van de inspectie te staan. ‘Rotra is onvoldoende in
staat om te controleren of ze zich houden aan de rij-en rusttijdenwet, de wet wegver
voer goederen, de wet gevaarlijke stoffen en de arbeidstijdenwet’, aldus de Inspectie.
Atema: ‘Het is bij Rotra dus gewoon een zooitje’.

Blad 9 van brief d.d. 20 oktober 2016
Inzake: Roelofsen-FNV



Atema is blij met deze ontwikkeling. ‘Koninklijke Rotra is van mening dat haar chauf
feurs niet alle gewerkte uren uitbetaald hoeven te krijgen en dat haar Roemeense chauf
feurs wel zes weken in hun cabine kunnen bivakkeren. Met dit business model organi
seert Rofra valse concurrentie tussen zowel werkgevers als werknemers. Terecht dat ze
haar convenant kwijtraakt. Maar voor ons zegt zo’n convenant überhaupt weinig. We
zullen als FNV altijd zelf gedegen onderzoek op de werkvloer blijven doen.’

Race naar beneden stoppen

Mariëtte Patijn, lid van het dagelijks bestuur van de FNV: ‘We zien niet alleen in het
transport, maar ook in de bouw, de voedingsindustrie en bijvoorbeeld in de handel een
race naar beneden. Dat treft onze leden én werkgevers die wel fatsoenlijk de cao nale
ven. De foute trend moet keren. Wij zullen met onze leden steeds opnieuw, net als nu,
werkgevers aanpakken als ze mensen uitbuiten.’
Stichting VNB is de instantie van de FNV dat specifiek toeziet op de naleving van de
cao in de transportsector. In binnen en buitenland wordt met chauffeurs onderzoek ge
daan naar bedrijven en fransportketens en wordt naleving afgedwongen.

Handelswijze Rotra is valse concurrentie

Blad 10 van brief d.d. 20 oktober 2016
Inzake: Roelofsen-FNV
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Auditrapport Roelofsen Transport / Rotra Warehousing 8 september 2016

4.4 Uitwerking bevindingen
Hieronder zijn de bevindingen verder uitgewerkt. Bij elke bevinding is tevens de
gtadatie vermeld.

Bevinding In het kader van een reality-check heeft de inspectie van
01 dia&feursanRoeIoftenTranrt B”V, vestiging Doesburg het

urenoverzicht opgevraagd van de nachtdiensten over de eerste 2
weken van mei 2016. Daaritb1ijkt4atde.totaIea.eid&rnaaI
rneerdani2:urnedroe.ijdens de audit is de rnaiager.
opeEationsvan Rotra. Forwarding over dit onderwerp
geïnterviewd. Tijdens dit interview gaf hij aan dat binnen Rotra
Forwarding bekend is dat de ritten van en naar Zeeland deze
overtredingen creëren. Verder werd hem pas op basis van de
getoonde urenoverzichten duidelijk dat de chauffeurs regelmatig
zelf hun tijdstip van vertrek bepalen, waardoor sommige
overtredingen zijn ontstaan. Tijdens een ander interview werd
verder duidelijk dat er geen analyse plaatsvindt op genorn4?i

Rotra Forwarding heeft geen
beheersmaatregelen genomen die ervoor zorgen dat de totale
arbeid tijdens nachtdiensten niet langer wordt dan 12 uren.

Aanleiding van deze reality-check zijn 2 klachten die de inspectie
op 13 april 2016 en 22 mei 2016 van een chauffeur van
Roeloften Transport heeft ontvangen. Deze klachten wezen erop
dat de totale arbeid die tijdens het uitvoeren van de
nachtdiensten (aanvang tussen 01:00 uur en 05:00 uur) moet
worden verricht, te lang is. De totale arbeid mag tijdens
nachtdiensten maximaal 12 uren bedragen. N.a.v. deze klachten
heeft de inspectie in april en mei 2016 zowel t
ematI.contact gehad met de directie van Roelofsen Transport.
Hierop heeft de directie van Roelofsen Transport aangegeven dat
zij zich niet herkent in deze klachten en geen enkele aanleiding

__________

ziet tot het definiëren en uitzetten van correctieve acties.
Gradatie Grote tekortkoming

Bevinding De vakbond FNV heeft een geschil met Roelofsen Transport,
02 Rotra Forwarding en Truck Supply Europe, over de naleving CAO

voor het beroepsgoederenvervoer over de weg (toepassing
art. 26) binnen Roelofsen Transport B.V, eaasturhg
ûftbetaMigff de-R e4ffewrn ensL..
hi.,edrijfTnjckSuppiy€urope,vDorge

aanedIte Het geschil gaat over het al dan niet juist
(moeten) toepassen van de Nederlandse CAO. Truck Supply
Europe is een dochteronderneming van de Rotrexma Holding.
Tijdens de audit is één van de planners van Rotrexma Forwarding
hierover geïnterviewd. Uit dit interview en uit informatie vanuit
het planningsysteem is door de inspectie vastgesteld dat de
planning en de feitelijke aansturing van de chauffeurs van de
Roemeense dochteronderneming en verdere Organisatie van de
transportactivitelten van deze onderneming plaatsvindt binnen
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Rotra Forwarding in Doesburg. Rotra Forwarding is eveneens een
dochteronderneming van Rotrexma Holding.
Truck Supply Europe en Rotra Forwarding vallen buiten de
werkingsfeer van het handhavingconvenant met ILT.

dSlJ1J1ant* Nederland, de N&fedse CAO dle ffiöet
de samen1ing van de acMeen

xma Holding; en de ±&pfldit die Rotrexma HTd Ing
zkhte vn alle dod,terondememingen
de Inspectie het en
ötra ForwrdI en TrickSupy Europe niet burten

van de ve et]ghgn het convenant houden
van de chauffeurs n

Doesburg geshiedt
liet geschil met de FNV ivet de naleving van de CAO zowel 1

voor Truck ply EuroEe alsoopelofsen Transport B ‘,1)let
volledig is tôst en zal dit een verlengmg vn het
ctVidë weg staaif.

Roemeense chauffeurs van Tnscksupply:Europe genieten hun
wekelijkse rusttijd op de bedrjfslocatie van de Rotrexma Holding.
In de ruimte waar zij verblijven zijn geen slaapfaciliteiten
aanwezig welke voldoen als alternatief voor een ovemachting. Zij
brengen echter hun wekelijkse rusttijd door in het voertuig.
Vanuit artikel 8 lid 8 EU 561/2006 kan worden afgeleid dat
normale wekelijkse rusttijden niet in een voertuig mogen worden
doorgebracht.
Naast de wettelijke verplichting dient Roerja oldfiig, ook in
de hoedanigheid van haar zorgplicht en goed werkgeverschap, de
Roemeense chauffeurs van Truck Supply Europe, die hun
wekelijkse rusttijd moeten nemen buiten hun standplaats, een
alternatief te bieden voor het nemen van deze rusttijd buiten het

__________

voertuig.
Gradatie Grote tekortkoming

Bevinding Wanneer een bestuurder dit zo verkiest, mogen dagelijkse
03 rusttijden en verkorte wekelijkse rusttijden buiten de standplaats

in een voertuig worden doorgebracht indien dit voor iedere
bestuurder behoorlijke slaapfaciliteiten biedt en het voertuig
stilstaat. Dit is wettelijk voorgeschreven in artikel 8 lid 8 EU
verordening 561/2006.
Voor de dagelijkse rusttijden en verkorte wekelijkse rusttijden
buiten hun standplaats dient Roeloften Transport, wanneer een
chauffeur dit zo verkiest voor een behoorlijk slaapfaciliteit te
zorgen.
Tijdens interviews in Nieuw-Amsterdam is gebleken dat de
vanuit die vestiging aangestuurde chauffeurs niet de mogelijkheid
wordt geboden om hun wekelijkse rusttjd buiten het voertuig te
nemen. Uit interviews in Doesburg is gebleken dat deze
mogelijkheid mondeling aan de Nederlandse chauffeurs bekend is
gemaakt. In de bedrjfsprocessen en -systemen is niet geborgd
dat de chauffeurs hun dagelijkse rust, verkorte wekelijkse rusttijd
en wekelijks rust (buiten standplaats) buiten hun voertuig
kunnen genieten. Over deze wettelijke verplichtingen is Roeloften
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5 Wederhoor en afspraken

5.1 Wederhoor
Op 2 augustus 2016 is het concept auditrapport naar de directie van Roelofsen
Transport en Rotra Forwarding gestuurd, zodat beiden kennis kan nemen van de
bevindingen en kan aangeven of de bevindingen worden (h)erkend. Feitelijke
onjuistheden kunnen tot bijstelling van de rapportage leiden. Dit staat bekend als
toepassen van wederhoor.

Op 31 augustus 2016 heeft het eindgesprek over de uitgevoerde audit
plaatsgevonden. Tijdens dit eindgesprek waren namens Roelofsen Transport en
Rotra Warehousing aanwezig:

In het eindgesprek zijn de auditbevindingen besproken. De directie van Roeloften
Transport en Rotra Warehousing, gaf in het gesprek aan dat de auditbevindingen
worden (h)erkend. Ten aanzien van één bevinding (02) heeft de directie echter een
voorbehoud gemaakt. In een toegezonden e-maii bericht aan ILT van 1 en 6
september 2016, heeft Roeloften Transport en Rotra Warehousing tekstuele en
enkele Inhoudelijke opmerkingen gemaakt over het auditrapport, dle door het
auditteam zijn beoordeeld. Het rapport Is op enkele plaatsen tekstueel en
Inhoudelijk aangepast. De gradatle van bevindlng 03 is gewijzigd.

5.2 Afspraken, toezicht en vervolg
Het oordeel “onvoldoende” betekent dat Roeloften Transport en Rotra Warehousing
op dit moment niet voldoet aan de systeemcriteria.

De tekortkomingen en signalen zoals opgenomen onder 4.4 moeten uiterlijk
1 maart 2017 zijn opgelost. Afgesproken is dat Roelofsen Transport en Rotra
Warehousing uiterlijk 14 september 2016 aan 11.7 doorgeeft of zij het convenant
wilt verlengen en of zij tevens het plan van aanpak toestuurt met
verbetermaatregelen en termijnen.

Naar verwachting van de directie van Rotrexma Holding, Roelofsen Transport en
Rotra Warehousing zullen de tekortkomingen en signalen niet voor 21 december
2016 opgelost zijn. HIerdoor kan het huidige convenant nIet verlengd worden en
komt te vervallen. Roeloften Transport en Rotra Warehousing vallen dan vanaf
deze datum onder het reguliere objecttoezicht.

wenân ,zal zIj uiterlijk 1 maart 2017 of zoveel eerder een
--,1iT dienen te sturen. Uit deze rapportage zal moeten blijken,welke

elen zij voor het oplossen van de tekortkomingen en signalen heeft
r bedrtjfsproces l dat de genomen ‘j

—

11.7 beslist op basvane
- . . i uItgevoerd7Dp as’ts vid uitkomst

van de follow-up audft zal ILT beslissen of RotrexmaFroldlng, Inzake Roeloften
Transport en Rotra Warehousing voor een nieuw of verlenging van het huidige
convenant in aanmerking komt.
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Van: ILT l@lLenT.nl>
Verzonden: dinsdag 27 september 2016 19:21

Aan: Rotra

CC: -ILT
Onderwerp: afschrift eindbrief gevoegd bij auditrapport
Bijlagen: Eindbrief audit verlenging convenant Rotra september 2016.pdf

Hallo

Hierbij stuur ik je alvast ter informatie de eindbrief zoals deze vandaag op de postbus is gegaan met 3
fysieke auditrapporten. Ik heb vandaag ook de aangepaste brief van je ontvangen, dank daarvoor.
Nog even voor alle duidelijkheid, op basis van jullie rapportage zal moeten blijken,welke
verbetermaatregelen voor het oplossen van de tekortkomingen en signalen zijn genomen en hoe in het
bed rijfsproces is getoetst dat de genomen verbetermaatregelen ook werken en effectief zijn. Op basis
van deze rapportage zal de inspectie beslissen of een follow-up audit zal worden uitgevoerd.

,--. Het definitief auditrapport heb ik je al eerder op 8 september 2016 toegestuurd. In de eindbrief staat
og even vermeld de vervolgafspreken, zoals ook opgenomen in het definitief auditrapport van 8

september 2016.

Met vriendelijke groet

Inspecteur

• Inspectie Leefomgeving en Transport
Mfnisitrie ‘an Infrastrua.zuren Milieu

ILT/Domein Rail en Wegvervoer
Handhaving Goederenvervoer Algemeen

Graadt van Roggenweg 5001 3531 AH 1 Utrecht l
Postbus 16191 2500 BD Den Haag

T 0031 (0)70fj
M 0031 (
E fnailtol
aitto:w

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd, Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u ie toegezonden. wordt u
vezocttt dat aan de ahender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade- van welke aard ook die
verband houdt met risicos verbonden aan het elektronisch verzenden van beri±ten.
1 his rriessaqe may contan itormaflon that is not Intended for you 1f you are not the aridressee or 1f this message was sent to you by mistake, you are
rcuosted to intotm the saidc and dClile the message The State accepts no liability for damage of any kind resufting from the nsks inherent in the
e?ectrcnc transrnission of messages

1



P.O. Box 45, Nt6980 AA Doesburg

Verhu.Ilweg 5, NL•69$4 AA Doesburg

T +31 313 48 3999

+31 313 47 6118

ILT/Domein Rali en Wegvervoer
Handhaving Goederenvervoer Algemeen
La.v.
Postbus 16191
2500 BD Den Haag

Doesburg, 26 september 2016

Betreft. convenant Roelofsen Transport B.V. & Rotra Warehousing B.V.

Geachte

Middels dit schrijven wil ik namens Roeloften Transport BV. en Rotra Warehousing 8.V. reageren op
het auditrapport d.d. 8 september2016.

Tekstuele, en een enkele kleine inhoudelijke, aanpassingen zijn reeds opgenomen In bovengenoemde
rapport. Op 19 oktober vindt er een inhoudelijke bijeenkomst plaatst tussen Roelofsen Transport B.V.
en Rotra Warehousing B.V. en de betrokken lnspectetrs van Inspectie Leefomgeving en Transport.
Tijdens deze bijeenkomst zal er inhoudelijk dÎeper worden ingegaan op de bevindingen.

Gezien mogelijke ontwikkelingen binnen Inspectie Leefomgeving en Transport, zoals door u lntormeel
aangegeven, In relatie tot het aspect convenant, heeft de directie van bovengenoemde bedrijven
vooralsnog geen besluit genomen over de voorzefting van het convenant.

Roelofsen Transport B.V. en Rotra Warehousing B.V. zullen alle in het rapport opgenomen
bevindingen oppakken en er na streven deze voor 1 maart 2017 op te lossen. Rond deze datum zal
Inspectie Leefomgeving en Transport een audit houden om dit te beoordelen.

Hopende U hiermee voldoende te hebben geïnformeerd.

Met vriendelijke groet,
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RotraWarehoung BV.


