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Introductie 
 
Dit document vormt een bijlage bij de eerste voortgangsrapportage van de 
operatie Inzicht in Kwaliteit (kenmerk: 2019-0000010051). Deze bijlage bevat 
meer informatie over de concrete initiatieven waaraan met departementen wordt 
gewerkt. De bijlage bespreekt achtereenvolgens het selectieproces om tot de lijst 
met initiatieven te komen, de daadwerkelijke lijst initiatieven en een overzicht 
van de vervolgstappen. Voor de volledigheid is aan het eind een beknopte 
samenvatting van de aanleiding, aanpak en mijlpalen van alle initiatieven 
bijgevoegd.  
 
Doel en selectieproces initiatieven 
 
De operatie kent een tweeledige aanpak: met alle departementen wordt gewerkt 
aan concrete initiatieven om inzicht in en toegevoegde waarde van specifiek 
beleid te vergroten. Daarnaast werkt de operatie aan het versterken van het 
onderliggende evaluatiestelsel om inzicht en toegevoegde waarde structureel te 
vergroten. 
 
Met de initiatieven streeft het kabinet na om, naast het vergroten van de 
maatschappelijke toegevoegde waarde op specifieke beleidsterreinen, ervaringen 
op te doen die helpen om het stelsel te verbeteren. 
 
Om tot een goede selectie van initiatieven te komen zijn drie criteria 
geformuleerd waar geschikte initiatieven aan moeten voldoen: [1] de 
mogelijkheid om maatschappelijke toegevoegde waarde te verhogen; [2] het 
potentiële leereffect; en [3] de diversiteit van het totale portfolio.  
 
Ad 1) Bij ieder initiatief dient een hypothese te bestaan dat méér inzicht op dit 
terrein echt gaat helpen om de maatschappelijke toegevoegde waarde van beleid 
te vergroten. Geen ‘onderzoek om het onderzoek’, maar gericht op verbetering 
voor de maatschappij, met inzichten die realistisch gezien zouden kunnen leiden 
tot het bijsturen of veranderen van beleid. 
 
Ad 2) De departementale initiatieven dienen als input voor de zoektocht naar 
structurele versterking van het evaluatiestelsel. Bij ieder initiatief is het daarom 
belangrijk om de vraag te stellen wat hiervan als overheid te leren valt. Bij 
geschikte initiatieven verwacht de operatie lessen en ervaringen op te doen die 
breder toepasbaar zijn bij andere departementen of instellingen.  
 
Ad 3) Om zoveel mogelijk kennis op te doen is het wenselijk dat de 
departementale initiatieven een grote diversiteit kennen, zodat er mogelijkheden 
zijn om veel verschillende zaken te leren.  
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Op basis van deze criteria is in overleg met alle departementen een portfolio van 
initiatieven opgesteld met één, twee of drie onderwerpen per departement. Deze 
selectie is voor alle departementen afgestemd met de betrokken directies en 
ambtelijke leiding om inhoudelijke relevantie te waarborgen. Eigenaarschap voor 
de uitvoering van de initiatieven ligt nadrukkelijk bij de betrokken 
departementen, waarbij de operatie een ondersteunende rol heeft en 
overkoepelende lessen trekt en inbrengt.  
 
De lijst initiatieven 
 
Tabel 1 geeft een overzicht van de lijst met initiatieven en een korte toelichting 
op de verwachte maatschappelijke toegevoegde waarde en het leereffect. 
 
Tabel 1: departementale initiatieven 
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Tabel 1: departementale initiatieven (vervolg) 
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Wat betreft de maatschappelijke toevoegde waarde geldt dat bij alle 
geselecteerde initiatieven het betrokken departement overtuigd is dat méér 
inzicht hier het verschil kan maken om beleid en uitvoering te blijven verbeteren. 
De specifieke focus van deze verbetering verschilt per departement: sommige 
initiatieven zijn gefocust op het vergroten van doeltreffendheid van beleid, andere 
op doelmatigheid of allebei. Voor alle initiatieven geldt nadrukkelijk dat er nu ‘aan 
de voorkant’ uiteraard geen garantie is dat meer inzicht ook daadwerkelijk ruimte 
voor verbetering gaat tonen. Deze verwachting en intentie is wel overal aanwezig.  
 
Wat betreft het leereffect geldt dat de initiatieven allemaal iets ‘vernieuwends’ 
bieden ten opzichte van bestaande Rijksbrede evaluatie-instrumenten. Deze 
vernieuwing betreft niet alleen inhoud, maar ook zaken als omvang, doorlooptijd 
en type aanpak: 

- Een aantal initiatieven, zoals bijvoorbeeld OCW, Financiën en VWS 
hebben betrekking op een andere manier van omgaan met bestaande 
evaluatie-instrumenten.  

- Een aantal initiatieven, zoals bijvoorbeeld BuZa, BZK en EZK, richt zich op 
inzicht via ‘monitoren en bijsturen’ in plaats van het traditionele 
‘uitvoeren en terugkijken’. 

- Een aantal initiatieven zijn gericht op het vergroten van inzicht via een 
experimentele benadering aan de voorkant van de beleidscyclus, zoals 
bijvoorbeeld JenV en SZW.  

- Een aantal initiatieven richten zich op grote uitvoeringsdomeinen waar 
inzicht typisch complex is, zoals bijvoorbeeld JenV (politie) en het SZW 
(UWV). 

 
Diversiteit in initiatieven vergroot het potentiële leereffect. Tabel 2 geeft een 
schematische overzicht van de verschillende dimensies waarnaar hierbij is 
gekeken. De initiatieven richten zich op verschillende stadia van de beleidscyclus:  

- bij de beleidsvoorbereiding om beleidskeuzes te maken die zo goed 
mogelijk aansluiten bij op te lossen problemen en om een integrale 
afweging van in te zette publieke middelen te faciliteren (ex ante);  

- bij de beleidsuitvoering om reeds in gang gezet beleid te kunnen bijsturen 
en aanpassen waar nodig (ex durante); 

- bij het afleggen van verantwoording over gemaakte beleidskeuzes en 
resultaten en daaruit lessen te trekken (ex post).  

 
Daarnaast richten de initiatieven zich op verschillende typen beleidsverbetering 
en kennen een verschillende doorlooptijd tot beleidsrelevante inzichten verwacht 
worden. Qua budgettaire omvang variëren de initiatieven tot enkele miljoenen 
(met potentieel grote maatschappelijke betekenis) tot vele miljarden.  
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Tabel 2: diversiteit van portfolio 
 

 
 
 
Vervolgstappen 
 
Een deel van de initiatieven loopt al, de andere initiatieven worden nu opgestart. 
Ieder initiatief heeft zijn eigen tijdlijn en dynamiek. De initiatieven zijn ‘eigendom’ 
van de departementen: zij zijn verantwoordelijk voor de voortgang. De operatie 
werkt ondersteunend, zowel bij individuele initiatieven, als in het leggen van 
relevante verbindingen tussen initiatieven.  
 
Over de voortgang van de initiatieven wordt halfjaarlijks via de 
voortgangsrapportage van de operatie op hoofdlijnen gerapporteerd. Hierin zal 
ook in worden gegaan op de bredere lessen voor het evaluatiestelsel die uit de 
initiatieven te trekken zijn.  
 


