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Geachte heer ,

Graag zou ik u willen vragen het volgende stuk ter goedkeuring te agenderen voor de LSI-vergadering
van 25juni2015.

- Projectvoorstel GALOP II

Dit stuk is op 24april2015 goedgekeurd door het RPF Zuidoost.

Met vriendelijke groet,

oorzitter RPF Zuidoost
Tevens wethouder Sociale Zaken gemeente Eindhoven
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1 Achtergrond

Een groot aantal wijken in Nederland heeft te kampen met veelzijdige, specifieke
problemen, die invloed hebben op de leefbaarheid. Een multidisciplinaire aanpak van
deze problemen, middels inzet van Interventieteams vanuit de landelijke
interventiestructuur, is een effectief middel om deze leefbaarheid te verbeteren.
Daarvoor is het van belang dat er een duidelijk beeld is van:

• de verwachte toegevoegde waarde van een interventieteam,
• het flankerend beleid van de gemeente om problemen bijvoorbeeld als gevolg

van behoefte aan zorg en niet gebruik van voorzieningen aan te pakken en
• de nazorg om de resultaten te borgen.

Met een wijkgerichte aanpak wordt beoogd om niet alleen resultaten te behalen in de
bestrijding van onder andere fraude en illegale tewerkstelling, maar ook en vooral om de
nalevingsbereidheid en de leefbaarheid van de burgers in het betreffende gebied te
verbeteren.

Kader stellend voor de uitvoering van deze aanpak, is de ‘Samenwerkingsovereenkomst
voor lnterventieteams’ van 8 oktober 2003. Deze overeen komst regelt de samenwerking
ten aanzien van de inzet van interventieteams.

Het Regionaal Platform Fraudebestrijding Zuidoost Nederland is verantwoordelijk voor
de gemeentelijke inbreng in deze regio, die vervolgens door het RCF-NL Kenniscentrum
Handhaving wordt geoperationaliseerd in regionale Interventieteams.

1.1 Aanleiding

Eindhoven heeft, als vijfde stad van Nederland met ruim 220.000 inwoners, net als alle
overige grote steden, te kampen met grootstedelijke problemen. De gemeente
Eindhoven werkt samen met haar partners dan ook hard aan de verbetering van de
leefbaarheid en veiligheid van de stad. De gemeentelijke rol in veiligheid en leefbaarheid
bestaat voor een groot deel uit het in positie brengen van bewoners, ondernemers en
partners. De gemeente is op de hoogte van de veiligheidsproblemen die spelen, maar
lost ze niet (alleen) op. De gemeente zorgt ervoor dat de juiste partners bij elkaar
komen, in stelling worden gebracht en zorgt ervoor dat er onderling afspraken worden
gemaakt over wie welke bijdrage aan de aanpak of de oplossing gaat leveren. De
gemeente zorgt voor sturing, kennis, netwerken en middelen die nodig zijn voor
succesvolle samenwerkingen en het bereiken van gezamenlijke doelen.

Volgens het coalitieakkoord Expeditie Eindhoven 2014-2018 blijft het bestrijden van
misbruik van groot belang om het draagvlak van de sociale voorzieningen in stand te
houden. “Hierbij is een meer risicogerichte aanpak noodzakelijk, zodat notoire oplichters
de dans niet ontspringen. Aan de andere kant moet niet elke uitkeringsgerechtigde bij
voorbaat verdacht zijn. Door een gerichte aanpak kunnen we de effectiviteit van de
controle vergroten”.

3

Bestandsnaam: projectvoorstel Auteurs: Projectleiding

Versie: 1.0 Datum opgeslagen: 12-06-2015

Project: GALOP II



GALOP II
Projectvoorstel

Project GALOP, dat in 2014 afgerond werd, is een goed voorbeeld van een gerichte
aanpak. In dit project werd de verbinding gelegd tussen handhaving en zorg en
aandacht besteed aan kwetsbare burgers en hun toekomstperspectief. In dit kader zijn
er activiteiten ondernomen om mensen (duurzaam) naar werk te begeleiden of om in
zorgwekkende situaties de noodzakelijke hulpverlening (weer) mogelijk te maken. De
koppeling tussen handhaving en zorg heeft laten zien dat deze beide disciplines
complementair aan elkaar zijn.

De stuurgroep Veiligheid van de gemeente Eindhoven heeft tijdens de vergadering van
9 september 2014 de wens uitgesproken om de GALOP-werkwijze binnen een reguliere
plek in de Organisatie te borgen en voor 2015 ook elders in de stad door te voeren.
In de vergadering van diezelfde stuurgroep is op 4 maart 2015 op basis van een vijftal
voorgelegde gebieden een keuze gemaakt voor een nieuw project GALOP II. De wijken
op de shortlist voor GALOP II zijn naar voren gekomen aan de hand van:

• Gesprekken met gebiedscoördinatoren en politie;
• Informatie cluster lntelligence;
• Analyse en Opgaven Actiegebieden 2015 tlm 2018 (ruimtelijk domein);
• Resultaten qu ickscan pilot veiligheidsbeleving;
• Info vanuit afdeling Handhaving: wijken met veel uitkeringsgerechtigden en waar

de meeste handhavingsinzet(2013-2015) heeft plaatsgevonden;
• Relatief lage nalevingsbereidheid en lage meldingsbereidheid.

Voorgesteld werd om twee wijken in het kader van GALOP II bij het Regionale Platform
Fraudebestrijding en de Landelijke Stuurgroep Interventieteams aan te dragen, waarbij
de volgende afwegingen golden:

• Voor zowel de gemeente en haar lokale partners is er ‘voldoende te halen’ en is
de zichtbaarheid van de overheid het meest gewenst (en urgent);

• Ook de belangen van de landelijke partners (die voor een groot deel de
benodigde capaciteit leveren) worden gediend.

De stuurgroep Veiligheid heeft uiteindelijk gekozen voor een gebiedsgerichte aanpak in
een woonwijk, namelijk Bennekel-Oost (inclusief het gebied ten oosten van Karel de
Grotelaan) en een bedrijventerrein, namelijk De Greefstraat.
Hiermee wordt enerzijds voorzien in een gedegen aanpak op de alarmerende situatie in
Bennekel-Oost en wordt een schimmig bedrijventerrein (midden in een woonwijk
aangepakt waar de gemeente en partners sterke vermoedens van (ondermijnende)
criminaliteit hebben en waar het vermoeden van dubieuze bewoning plaatsvindt.

De quickscan Veiligheidsbeleving laat betreffende Bennekel-Oost zien dat:
• de veiligheid in de wijk staat stevig onder druk en gaat steeds verder achteruit;
• veel bewoners de indruk hebben dat er veel criminaliteit in de wijk is;
• men woonoverlast ervaart, onder andere door overbewoning (nieuwe instroom

arbeidsmigranten) en woningsplitsing in een deel van het gebied;
• de onderlinge sfeer steeds anoniemer en agressiever is;
• door de grote verschillen in herkomst het creëren van cohesie nauwelijks

mogelijk is;
• daardoor sprake van veel overlast is, die door de bewoners zelf niet bij te sturen

is;
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• er veel criminaliteit, waaronder drugshandel en inbraken, plaatsvindt;
• maar in belangrijke mate ook sprake is van een ordeprobleem (verkeersgedrag

en —intimidatie, overlast ed.).

Met betrekking tot De Greefstraat hebben politie en gemeente sterke vermoedens dat er
in de bedrijfspanden op het bedrijventerrein aan De Greefstraat illegale
bedrijfsactiviteiten plaatsvinden. Daarnaast zijn woningen omgezet naar kamerbewoning
waarbij er geen zicht is op de woonomstandigheden en waardoor veiligheid in het
geding kan zijn

Bovenstaande ervaringen en signalen worden in het volgende hoofdstuk onderbouwd.

1.2 Opdrachtgever

De opdrachtgever voor het project is de Landelijke Stuurgroep Interventieteams (LSI).
Het project wordt uitgevoerd onder bestuurlijke verantwoordelijkheid van de
burgemeester van de gemeente Eindhoven. Het college van burgemeester en
wethouders van de gemeente Eindhoven heeft besloten In te stemmen met project
Gebiedsgerichte aanpak GALOP II van het gehele postcodegebied 5654 (Bennekel
Oost inclusief het gebied ten oosten van Karel de Grotelaan) en bedrijventerrein De
Greefstraat e.o. voor de periode van september 2015 tot september 2016.

1.3 Projectnaam

Het project is genaamd G.A.L.O.P: Gerichte, Aandacht, Leefbaarheid,
Ondernemerschap, Participatie. Als vervolg op en in de geest van het eerdergenoemde
project GALOP spreken we nu van GALOP II.

1.4 Risicoanalyse Inspectie SZW, Team Onderzoek & Analyse

De Inspectie SZW, Team Onderzoek & Analyse (O&A), zal voor dit project een
risicoanalyse uitvoeren. Na goedkeuring van het projectvoorstel zal een intake bij O&A
plaatsvinden ten behoeve van de inzet en de mogelijkheden van de analyse. Dan zal
vastgesteld worden dat na goedkeuring door de LSI, door O&A een risicoanalyse gaat
plaats vinden. Doel van de analyse zal initieel gericht zijn op de volgende
vraagstellingen rondom de vastgestelde probleemstelling;

• aantal risicoadressen (ten behoeve van capaciteitsvraag aan de partners);
• vaststelling operationele looptijd van het project;
• welke partners een actieve rol moeten/kunnen gaan spelen bij de aanpak.

De risicoanalyse zal vervolgens geoperationaliseerd worden. Dit deel van de analyse zal
de input gaan vormen voor de operationele inzet. Aanvragen van levering van data ten
behoeve van de bestandskoppeling en analyse zal pas plaatsvinden, nadat de
Landelijke Stuurgroep lnterventieteams het projectvoorstel heeft goedgekeurd.

Een en ander zal in het operationele plan van aanpak verder uitgewerkt worden.
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1.5 Gebruik Interventieteaminformatiesysteem (IVT-Systeem)

Voor de vastiegging van data van interventieteamprojecten wordt standaard het IVT
systeem toegepast.

6

Bestandsnaam: projectvoorstel Auteurs; Projectleiding

Versie; 1.0 Datum opgeslagen; 12-06-2015

Project; GALOP II



GALOP II
Projectvoorstel

2 Projectdefinitie

2.1 Probleemdefinitie Bennekel-Oost

De statistische buurten Ben nekel-Oost en -West, worden gescheiden door de
Reinkenstraat en zijn beide onderdeel van het stadsdeel Gestel. De Bennekel is al
jarenlang een aandachtsgebied. In 1997 werd het een impulsgebied waarna in 2000
door de fysieke opgave (renovatie oude woningvoorraad en herinrichting Openbare
ruimte) de Bennekel werd aangemerkt als integraal wijkvernieuwingsgebied.
In 2007 werd de Bennekel een van de krachtwijken. Nu is de Bennekel een actiegebied
dat van de gemeente en woningcorporatie(s) van 2015 tot en met 2018 extra aandacht
krijgt.
Bennekel-Oost ligt tussen de Hoogstraat en de Dommel en er staan 1.599 woningen
waarin 3.283 mensen wonen. Samen vormen zij 1.845 huishoudens. Meer dan de helft
van de woningen betreft een huurwoning. Bewoners en professionals zien de twee
geografische gebieden als één gebied. Voor Bennekel-Oost zijn gegevens gedestilleerd
uit politieregistraties, gemeentelijke systemen en de integrale veiligheidsmonitor. Deze
staan, daar waar van toepassing, weergegeven in de volgende paragrafen.

2.1.1 Sociaal economisch

Voor Bennekel-Oost geldt dat de score op sociaal gebied (onderwijs, gezondheid en
welzijn, participatie en jeugd) ruim beneden gemiddeld is, maar wel stabiel de afgelopen
jaren. De score op economisch vlak (werk en inkomen) blijft ruim beneden gemiddeld en
blijft ook licht achteruitgaan.

Werk en inkomen
In Bennekel-Dost wonen in verhouding tot de andere Eindhovense wijken veel mensen
die werk zoeken en veel mensen, namelijk 6% van de bewoners, met een
bijstandsuitkering. Dit terwijl er tevens veel signalen zijn die blijk geven van een relatief
aanzienlijk hoog uitgavenpatroon dat niet overeenkomstig het inkomen is. De afgelopen
jaren is de werkeloosheid in de Bennekel gestegen naar zo’n 9%. Dat is relatief erg
hoog in vergelijking met het gemiddelde van Eindhoven (6%).
Het aandeel mensen dat schulden heeft, ligt met 44% aanzienlijk hoger dan het
gemiddelde in Eindhoven en ook hoger dan het gemiddelde van de andere
actiegebieden. Veel mensen maken zich zorgen om geld. Professionals geven aan dat
een relatief groot deel van bewoners kampen met armoede en schulden. De
huurachterstanden lijken daarentegen niet erger te worden door de proactieve aanpak
van corporaties. Zij proberen vroeg te signaleren en in te grijpen. Het betalen van het
eigen risico in de zorg is voor veel mensen ook een probleem.

WlJeindhoven1is gestart met een zelfhulpgroep in de wijk. Mensen moeten dan wel
over hun schaamte heen kunnen stappen. Het spreekuur van sociale raadslieden in de

1
In 2013 is WiJeindhoven gestart in de Bennekel. Samen met generalisten van WiJeindhoven bespreken

mensen wat ze zelf kunnen doen om hun eigen situatie te verbeteren (eigen kracht). Ook hoe familie, vrienden
of buren daar eventueel bij kunnen helpen (samenkracht). Wanneer ondersteuning nodig is, biedt de
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wijk wordt zeer goed bezocht. Het vermoeden bestaat dat er een groep hulp
vermijdende bewoners in de wijk woonachtig is, die nergens in beeld zijn. Zij betalen
netjes de huur, dichten gaten met gaten en komen net rond. Binnen deze groep is
sprake van stille armoede. Deze mensen weten vaak niet van de regelingen waar ze
gebruik van kunnen maken. De wethouder Sociale Zaken typeerde de wijk als de wijk
met de minste deurbellen van Eindhoven. Bewoners willen niet dat er achter de
voordeur gekeken wordt. Er moeten manieren gezocht worden om deze groep te
attenderen op de mogelijkheden die er voor hen zijn.

Onderwijs
Het percentage mensen met een laag opleidingsniveau in de Bennekel is met 20% het
hoogst van alle buurten in Eindhoven. In de Bennekel ligt basisschool De Kameleon,
daar gaan de meeste kinderen uit de buurt ook naar toe. Bijna alle kinderen gaan naar
het VMBO en een heel klein percentage gaat naar HAVO of VWO.
In 2012 woonden er 505 18-22 jarigen in De Bennekel. Daarvan had 41% (208) geen
startkwalificatie. Van de 222 21-22 jarigen had 31%( 68) geen startkwalificatie.
Een mogelijke verklaring voor de relatief slechte score van de Bennekel kan worden
gevonden in de omstandigheid dat relatief veel kinderen geen stimulerende
leeromgeving hebben waar schoolinzet als vanzelfsprekend wordt beschouwd.
Voorbeeldgedrag en stimulering is van invloed op de onderwijscarrière van kinderen en
daarna op werk en economische zelfstandigheid.

Gezondheid en Welzijn
Bewonersorganisatie en professionals geven aan dat er in de Ben nekel bewoners zijn
met een ongezonde leefstijl. Zij hebben vaak weinig inkomsten en maken geen of
nauwelijks gebruik van sportfaciliteiten. Kinderen spelen minder buiten en vertonen
passief gedrag zowel binnenshuis (veel achter de tv en pc) als buiten. Op school
signaleert men ongezond etenswaar voor lunch en tussendoor wat kinderen van thuis
meebrengen. De combinatie van laag opleidingsniveau, weinig inkomen, beperkte
kennis en structuur, bevorderen een ongezonde levensstijl.

Participatie en samenleven
De georganiseerde bewonersparticipatie in de Bennekel wordt voor een belangrijk deel
vormgegeven door de stichting Buurtplatform Bennekel Belang (BBB). Aan BBB is een
aantal werk- en bewonersgroepen gelieerd die zich hetzij richten op een bepaald thema,
hetzij op een straat. Daarnaast is er een aanzienlijke groep bewoners die bereid is zich
in te zetten bij verschillende soorten buurtactiviteiten. Voor de totale groep waar in de
voorafgaande zinnen over wordt gesproken geldt dat deze overwegend 55+ is en
er zich weinig mensen onder bevinden van allochtone komaf. De inzet van BBB om ook
jongere en/of mensen van allochtone komaf te betrekken heeft vooralsnog tot te weinig
resultaat geleid.
Bewoners vinden dat de samenwerking met partners minder wordt. Door bezuinigingen
is er minder geld en capaciteit beschikbaar bij de partners en door het recente
wetsvoorstel van minister Blok gaan corporaties zich meer op hun corebusiness richten.
De fysieke wijkvernieuwing is klaar en de aandacht verdwijnt. Dit maakt ook de motivatie

generalist van WiJeindhoven dit. Dit kan zijn op het gebied van werk, wonen, zorg, samenleven, ontmoeting
en ontspanning.

8
Bestandsnaam: projectvoorstel Auteurs: Projectleiding
Versie: 1.0 Datum opgeslagen: 12-06-2015
Project: GALOP II



GALOP II
Projectvoorstel
onder vrijwilligers moeilijker. Volgens bewoners zouden professionele partners zich
meer moeten laten zien op buurtactiviteiten. Naast de diverse organisaties vindt er ook
op straat- en deelbuurtniveau veel bewonersparticipatie plaats. Bewoners van de
Bennekel zijn trots op hun buurt.

Jeugd
De basisschooljeugd is goed in beeld. Er zijn ook kinderen die naar andere basisscholen
dan de Kameleon gaan. WiJeindhoven heeft contacten op alle basisscholen in Gestel.
Waar meldingen komen over jeugd gaat de generalist er naar toe en kijkt niet alleen
naar het kind maar naar het hele gezin. Bij de leeftijdsgroep jeugd tot 12 jaar
zitten ook kwetsbare kinderen die ‘een kort lontje’ hebben en verhoogd risicogedrag
vertonen. Ze zijn veel op straat en er is geen toezicht van de ouders.
Kinderen die je bij de activiteiten ziet, zijn vaak de kinderen waar het goed mee gaat.
De kinderen met de grootste problemen zie je daar niet. Door de BBB wordt met
medewerking van ouders, jaarlijks een kinderkamp georganiseerd vanuit de buurt. De
buurt probeert ook juist de kinderen met een rugzak mee te krijgen op kamp. Hiervoor is
er ook een goede samenwerking met de school.
Het programma Bennekel United is recentelijk gestart en draagt bij aan sport- en
structuur stimulering. Ouderbetrokkenheid maakt hier onderdeel van uit. De opvoedtaak
wordt gebruikt als oplossingsrichting. Het programma is onderdeel van PSV in the
community. De oudere jeugd is beter in beeld, men weet nu wie het zijn en wat hun
bezighoudt. Er zijn beperkte mogelijkheden om gedrag aan te pakken. Sommige jeugd
zit tegen de criminaliteit aan.
De groep 14-18 jarigen zijn niet altijd goed zichtbaar bij binnenactiviteiten. Deze jeugd
moet via andere, bijvoorbeeld outreachende methoden bereikt worden. De
binnenprogramma’s sluiten niet altijd bij hun behoeften aan. Dit geldt zowel voor
allochtone als autochtone jeugd. Groepen mixen niet of moeilijk. In Wijkcentrum
De Dornmel, waar ook het Jongerencentrum is gehuisvest, zie je weinig autochtonen.
Hier wordt wel aan gewerkt. Er komt een breder activiteitenpakket dat meer aansluit bij
wensen van autochtone jeugd.
Het opstarten van de hulpverlening is soms moeilijk. Als ouders en kinderen niet willen
heb je een dwingend kader nodig en dat is er bijna nooit. Als er dan geen reclassering of
jeugdzorg op zit kan jongerenwerk ook beperkte invloed uitoefenen waardoor de
politionele weg soms de enige uitweg is. Door de komst van WiJeindhoven is het wel
verbeterd. Er zijn meer ingangen mogelijk.
Er is een groep van 20 30 jongvolwassenen in de leeftijd van 20-30 jaar. Enkele jaren
geleden was dit een overlast gevende groep. Ze zijn nu ouder, echter ze hebben nog
steeds weinig perspectief. Een aantal kampt met schuldenproblematiek. In wisselende
samenstelling zijn ze aanwezig in de buurt en worden regelmatig in verband gebracht bij
incidenten.
Er zijn contacten en er is een dialoog met deze groep, ook via enkele sleutelfiguren,
maar het blijft lastig om deze jongeren in een andere positie te krijgen.
Meidenparticipatie is een punt van aandacht. Zij haken op 13/l4jarige leeftijd af en zijn
dan niet meer in beeld bij het jeugdprogramma.
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Thema’s 2014 (% personen) Ben nekel- Stadsdeel Eindhoven
Oost Gestel

25 18
13 9
26 21

onvoL
- 2

voor warme maaltijd
Gemiddeld pers. inkomen 24 29 31
per inkomensontvanger (x 1000
eu ro’s)
Gemiddeld pers. inkomen 18 22 23
per inwoner (x 1000 euro’s)

42 40
% bijstandsgerechtigden 6 5 4
Laag opleidingsniveau 20 18 18
Schaalscore sociale cohesie 6 6 6
Behoort tot categorie meest 9 5 5
geïsoleerd
Buurt is afgelopen jaar 35 15 13
vooruitgegaan

% eigen kracht beperkt 12 8 6
Tabel: Sociaal economische gegevens Bennekel Oost
t.o.v. stadsdeel Gestel en gemeente Eindhoven,

2.1.2 Veiligheid

De score op veiligheid scoort goed (bovengemiddeld) op basis van politiecijfers.
Volgens de wijkagent zou dit echter veroorzaakt kunnen worden door de lage
meldingsbereidheid. De wijk scoort slecht (ruim beneden gemiddeld) op basis van
veiligheidsbeleving. Velen hebben de indruk dat er veel criminaliteit is in de wijk.
Daarnaast ervaart men woonoverlast in de wijk, onder andere door overbewoning en
woningsplitsing in een deel van de wijk. Het idee leeft dat er niet voldoende capaciteit bij
de politie is om daar op in te spelen. Het lijkt nu of er niet doorgepakt wordt en mensen
worden daardoor meldingsmoe. Door vermaatschappelijking van de zorg komen er
steeds meer bewoners die nog kampen met (psychiatrische) problematiek in de buurt
wonen. Veel komen terecht in wijken waar de huur laag is

Indexcijfers 2014 Bennekel-Oost Stadsdeel Gestel Eindhoven
Veiligheidsindex 101 101 101
Woninginbraken 101 100 101
Auto-inbraken 101 102 101

104 103
Fietsendiefstal 99 100 100
Zakkenrollerij 101 102 100
Aangifte geweld 99 101 101
Aangifte straatroof/ overvallen 101 101 101
Zedenmisdrijven 100 101 101
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102 101
100 101
101 101
101 101

Overlast drank/drugs 100 100 99
103 103

Overige overlast 101 101 100
Tabel: veiligheidsgegevens politie en integrale veiligheidsmonitor 20142

lndexcijfers 2014 Bennekel- Stadsdeel Gestel Eindhoven
Oost

100 100
99 100

100 99
99 100
100
101
99

101
100
100

dsgegevens politie en integrale veiligheidsmonitor 2014

2.2 Probleemdefinitie De Greefstraat

Bedrijventerrein De Greefstraat is onderdeel van de wijk Mensfort die tot het stadsdeel
Woensel-Zuid behoort. Er staan in Mensfort 1.577 woningen, waarvan 59%
huurwoningen. Mensfort is gebouwd in de jaren zestig met overwegend laagbouw.
De gegevens op het gebied van sociaal economisch, werk en inkomen en veiligheid zijn
uiteraard ook voor Mensfort in kaart gebracht en beschikbaar, maar worden hier
achterwege gelaten omdat ze niet representatief zijn voor De Greefstraat dat slechts
een klein deel van Mensfort vormt.

2.2.1 Bedrijfsgebouwen

Er is een bonte verzameling bedrijven aanwezig. De branches lopen uiteen van
glashandel, tot autowerkpiaats, autoverhuur, dansstudio, fitness, dierenambulance en
growshop. De uitstraling van de meeste bedrijfspanden is niet florissant. Er is veel
achterstallig onderhoud aan de gebouwen en veel vervuiling. De bovenste etages van
een deel van de bedrijfsgebouwen is getransformeerd tot woonruimtes. Woonruimtes
waar over het algemeen ‘anonieme’ bewoners wonen die geen binding met de wijk

2 De stadsbrede scores voor zowel het objectieve als het subjectieve deel zijn in 2009 geïndexeerd. Dat wil

zeggen dat beide in dat jaar de score 100 kregen. De buurtscores in dat jaar, maar ook in de jaren daarna, zijn

uitgedrukt in een afwijking van die stadsbrede score van 2009. Een score hoger dan 100 wil zeggen dat een

buurt veiliger (minder aangiften en meldingen) is dan in 2009 (of in het geval van de belevingsindex, dat men

zich in een buurt veiliger voelt). Andersom wijst een score lager dan 100 juist op meer onveiligheid of meer

onveiligheidsgevoelens.
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hebben of willen hebben gezien hun (vermoedelijk deels schimmige’ en bekende
criminele) achtergronden.

2.2.2 Openbare ruimte

De openbare ruimte is aan slijtage onderhevig. De zaak verloedert zienderogen en er
zijn hotspots van vervuiling aanwezig. Ook worden er openluchtgarage’-praktijken met
alle vervuilingsaspecten van dien gesignaleerd. De uitstraling is grijs en grauw met een
behoorlijke parkeerdruk. Parkeeronderzoek dat in 2013 in de omgeving van De
Greefstraat is uitgevoerd laat zien dat gedurende verschillende momenten van de dag
de parkeerdruk in deze straat (te) hoog is, waarbij zelf regelmatig meer dan 100% van
de parkeerplaatsen bezet is.

2.2.3 Ondernemerslpandeigenaren

Vanuit gesprekken met de wijkcoördinator en omwonenden komt de indruk naar voren
van een mix van bonafide en meer schimmige’ ondernemers. De netwerken van
personen/klanten die rondom de ondernemingen gesignaleerd worden, blijken deels
bekenden uit het criminele circuit. Deze mix van bonafide en malafide personen geldt
ook voor de pandeigenaren.

2.2.4 Veiligheid en veiligheidsbeleving

Lokale handhavings- en zorgpartners vragen aandacht voor de verloedering van De
Greefstraat, omdat dit terrein het gevoel van onveiligheid versterkt. Deze partners
hebben het vermoeden van veel illegale bedrijfsactiviteiten en illegaal wonen.
Verloedering kan mogelijk pas aangepakt worden wanneer deze illegale
bedrijfsactiviteiten verdreven zijn. De direct omwonenden ervaren de aanwezigheid van
schimmige ondernemers/ondernemingen en anonieme bewoners als onveilig. Het
bedrijventerrein wordt ook door de wijkcoördinator ervaren als een plek waar je niet
graag ‘s avonds vertoeft.

2.3 Conclusie probleemdefinitie

Zowel de gemeente, politie als woningcorporatie constateren meerdere misstanden in
betreffende gebieden:

• Intimiderend gedrag van bepaalde groepen in de wijk met onderdrukking van
andere groeperingen:

• Onacceptabel gedrag waarover men vanuit angst zwijgt;
• Lage meldingsbereidheid naar politie en gemeente en dreigende opstelling bij

voornemen tot het doen van aangifte;
• Illegale onderverhuur/woningruil;
• Het vermoeden van illegale (bedrijfs)activiteiten;
• Bij een aantal bewoners berust een informele macht, waardoor er over grote

delen van de wijk wordt “geheerst”;
• Er is ten opzichte van overige delen van Eindhoven sprake van een hogere

uitkeringsdichtheid, terwijl er tevens veel signalen zijn die blijk geven van een
aanzienlijk hoger uitgavenpatroon (zgn. patsers);
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Relatief lijkt er weinig gebruik te worden gemaakt van voorzieningen in het
kader van maatschappelijke ondersteuning.

Bij alle partijen leeft het gevoel dat de overheid onvoldoende greep meer heeft op de
neerwaartse ontwikkelingen binnen deze gebieden.

2.4 Doelstellingen

De doelstelling van de gemeente Eindhoven is te komen tot een voor inwoners en
ondernemers herkenbaar en transparant integraal handhavingsbeleid, een duidelijke en
consequente integrale handhaving. Een overheid die zichtbaar is, duidelijke grenzen
stelt en consequent handhaaft wordt gezien als een voorspelbare en dus betrouwbare
overheid. Hieraan is volgens verschillende betrokken professionals in beide gebieden
een sterke behoefte.
Een interventieaanpak draagt bij aan het doorbreken van het intimidatieklimaat en het
herstel van het vertrouwen in de overheid. Dit vertrouwen kan ook andere
ontwikkelingen of sociale programma’s in de wijk mogelijk positief beïnvloeden. De inzet
van een interventieteam in beide gebieden is er niet alleen op gericht om integraal en
strikt te handhaven op wet- en regelgeving. Het biedt ook een kans om bij bewoners
achter de voordeur te komen en zicht te krijgen op eventuele overige problematiek. Het
maakt (opnieuw) ingrijpen mogelijk, daar waar de deur eerder gesloten bleef. Kortom:

• Op integrale wijze, doelgericht en in nauwe afstemming interveniëren bij
illegale,, veiligheids- en zorgproblemen in de vorm van een gebiedsgerichte
aanpak op adres- en/of persoonsniveau;

• Overheidsingrijpen en zorgondersteuning mogelijk maken ten aanzien van
anonimiteit, illegaliteit en zorgmijdend gedrag;

• Verbeteren van de objectieve en subjectieve veiligheidssituatie;
• Het in algemene zin versterken van het vertrouwen in de overheid en het

doorbreken van het intimidatieklimaat (o.a. door de aanpak van openlijk
regeloverschrijdend gedrag, illegale bedrijfsactiviteiten, woonfraude,
zogenaamde windhappers en patsers, mensen die zich door hun intimiderend
gedrag onaantastbaar wanen en fraudeurs op het gebied van sociale
zekerheid);

• Het optimaliseren van de maatschappelijke en economische zelfstandigheid van
mensen;

• Het borgen van GALOP-werkwijze in de gemeentelijke Organisatie.

In het plan van aanpak zullen de doelstellingen puntsgewijs worden uitgewerkt en
worden ze zoveel mogelijk SMART geformuleerd.

2.5 Activiteiten

Teneinde de hierboven genoemde doelstellingen te bereiken worden in dit project twee
werkstromen onderkend: ten aanzien van handhaving en ten aanzien van de
maatschappelijke en economische zelfstandigheid van de bewoners.
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2.5.1 Handhaving

In handhavende zin is het doel van dit project, het leveren van een bijdrage aan de
verbetering van de naleving van wet- en regelgeving, veiligheid en leefbaarheid in deze
gebieden, door integrale aanpak van:

• uitkeringsfraude;
• belastingfraude;
• illegale bewoning en bebouwing;
• Illegale bedrijfsactiviteiten;
• Overlast gevende situaties en daarmee samenhangende misstanden.

Op basis van analysevragen zal een risicomatrix met indicatoren voor verschillende
vormen van regelovertreding worden opgesteld. Om deze indicatoren te meten, zal door
het lnlichtingenbureau en de projectleider gegevensbestanden bij verschillende
instanties worden opgevraagd.

Na koppeling in SyRi (Systeem Risico Indicatie) worden deze gegevens geanalyseerd
wat een lijst oplevert van personen (en adressen) met een verhoogde kans op
regelovertreding.

De analist van O&A zal samen met de projectleider, aan de hand van de geformuleerde
doelstellingen in dit project, personen en adressen duiden die onderzoekswaardig zijn.
Deze subjecten worden inhoudelijk beschreven. Op basis van deze informatie kan het
interventieteam gerichte(re) controles uitvoeren.

De reeds bekende ‘risicopersonen’ zullen in de analyse worden meegenomen. Naast de
objectieve gegevens zal tevens gebruik gemaakt worden van subjectieve gegevens
waaronder tips, meldingen en andere maatschappelijke signalen. Door middel van deze
risicoanalyse worden op objectieve wijze, die subjecten en adressen in beeld gebracht
waarbij een verhoogd risico op onrechtmatig gedrag op de hierboven genoemde
gebieden bestaat.

2.5.2 Maatschappelijke en economische zelfstandigheid

In dit project worden vanaf de beginfase diverse instellingen, die bekend zijn met de
problematiek van deze wijken, op het gebied van maatschappelijke ondersteuning
betrokken.
Het doel van deze samenwerking is met name gericht op het verkrijgen van informatie
waar overheidsingrijpen op het gebied van handhaving en/of ondersteuning nodig is ter
bevordering van de maatschappelijke of economische zelfstandigheid.

De genoemde analyse zal ten aanzien hiervan inzicht verschaffen in de mogelijke
onderbenutting van onder andere bijzondere bijstand, zorg- en huurtoeslag en
schuldhulpverleningsmogelijkheden. Vanuit een vraaggestuurde houding zullen deze
mogelijkheden worden aangeboden.
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Dit zal vervolgens leiden tot:
• Vaststellen van de prioritering tussen handhaving en ondersteuning,

door het voeren van een casusoverleg op uiteindelijk persoonsniveau;
• Indien ten aanzien van een casus de handhaving prioriteit geniet, zal er

direct daarna met specifieke ondersteuning worden aangevangen;
• Indien ten aanzien van een casus, het belang van de maatschappelijke

en/of economische zelfstandigheid groter wordt geacht, kan handhaving
als “drukmiddel” worden gebruikt om de acceptatie van ondersteunings
of bijvoorbeeld re-integratietrajecten mogelijk te maken;

• Het verder in beeld brengen van zorgmijders in deze wijken en het in
gang zetten van trajecten onder één regisseur met toepassing van
mogelijke drang- en dwangmaatregelen.

2.6 Flankerend beleid

Eindhoven werkt aan een veiligere stad. Voor de periode 2014-2017 is een nieuw
beleidskader integrale veiligheid opgesteld. Het beleidskader bevat de visie,
strategische doelen, uitgangspunten en veiligheidsprioriteiten waarop de gemeente en
haar partners zich richten.

De komende vier jaren richt de gemeente zich met haar partners op de thema’s ‘High
Impact Crimes’, ‘Risicojeugd’, ‘Overlast’, ‘Veilig Uitgaan’ en ‘Georganiseerde
Criminaliteit’. Naast deze door de gemeenteraad vastgestelde veiligheidsprioriteiten,
richt de gemeente zich ook op thema’s als radicalisering, huisjesmelkerij,
vastgoedfraude, veel voorkomende criminaliteit en cybercrime. Voor alle thema’s geldt
dat er de komende vier jaren gewerkt gaat worden aan vier algemene doestellingen:

1. Toename zelfredzaamheid inwoners Eindhoven
2. Toename veiligheidsgevoelens inwoners Eindhoven
3. Verbeteren objectieve veiligheid
4. Tegengaan van de ondermijning van de samenleving

In het Actieplan Integrale Veiligheid 2014-2015 (dat is opgebouwd uit verschillende
afzonderlijke actieplannen), staat wat de gemeente samen met andere
‘veiligheidspartners (zoals Politie, OM, woningcorporaties, welzijnswerk) concreet gaat
doen om de veiligheid op bovengenoemde terreinen verder te vergroten.

In het kort:

• Bij het vroegtijdig signaleren van jeugdproblematiek krijgt
bijvoorbeeld de gebiedscoördinator de reg isseursrol.

• Als het gaat om woonoverlast, is er een stedelijk Meldpunt
Woonoverlast en een gerichte aanpak van meldingen en casussen.

• Bij het tegengaan van georganiseerde criminaliteit blijft er aandacht voor de
aanpak van hennepteelt en mensenhandel (arbeidsuitbuiting en seksuele
uitbuiting), onder meer door het in 2014 geformeerde Signalerings- en
Interventieoverleg Mensenhandel (SIOM).
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Daarnaast heeft de gemeenteraad het nieuw sociaal beleid vastgesteld, te weten
WiJeindhoven. De uitgangspunten van WiJeindhoven zijn:

• één huishouden, één plan, één contactpersoon
• deze ene professionele contactpersoon is een generalist en kan dus op

meerdere gebieden ondersteuning bieden.
• stimuleren van de eigen kracht van mensen en van de sociale omgeving

(samenkracht). Dat betekent ook dat meer naar de vraag wordt gekeken (wat
heb je nodig), dan naar het aanbod (wat hebben we te bieden).

2.7 Relaties met andere projecten
Er worden thans geen relaties gezien met overige projecten in de interventiestructuur.
Op gemeentelijk niveau zal aansluiting worden gezocht bij het flankerend beleid en
overige relevante projecten.

2.8 Projectrisico’s en beperkingen
Voor een goede uitvoering van dit project zal aan de volgende randvoorwaarden moeten
worden voldaan:

Randvoorwaarden:
• De partners blijven zelf verantwoordelijk voor het treffen van voldoende en

passende maatregelen ter bescherming van de persoonsgegevens van
klanten/cliënten;

• Deelnemers m.n. binnen de interventiestructuur dienen ingevolge de
Samenwerkingsovereenkomst 1 nterventieteams onder VIII ten 1e,

geconstateerde onregelmatigheden bij voorrang te behandelen;
• Deelnemers dienen resultaten terug te melden aan de projectleiding en

afdoeningstermijnen binnen de eigen Organisatie te bewaken;
• Het aantal onderzoeken, gericht op handhaving dan wel op zorg, is vooraf

niet te specificeren. Dit is afhankelijk van het aantal signalen uit de analyse
en het aantal beschikbare meldingen, welke op voorhand niet te voorspellen
zijn;

• Draagvlak creëren bij de deelnemende partners en belanghebbenden;
• De-escalerend optreden en een goede risico analyse van te bezoeken

adressen en subjecten is van belang.

Mogelijke risico’s die de voortgang van het interventieteam kunnen belemmeren dan wel
vertragen zijn:

Risico’s:
• De gegevens van de partners moeten volledig, juist en tijdig beschikbaar

zijn voor de risicoanalyse van de Inspectie SZW, team onderzoek &
analyse. Als hier vertraging optreedt schuift de uitvoeringsfase naar
achteren;

• Als de partners geen/te weinig of in een later stadium capaciteit beschikbaar
stellen, schuift de uitvoeringsfase, indien mogelijk, naar achteren;.
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• Iedere partner moet zowel in kwantitatief als kwalitatief opzicht voldoende
capaciteit (mensen en middelen) beschikbaar stellen. Gedurende de looptijd
moet voorkomen worden dat projectleden worden gerouleerd;

• Het niet met voorrang afwerken van geconstateerde onrechtmatigheden,
zoals gesteld in de Samenwerkingsovereenkomst interventieteams onder
VIII ten le, heeft tot gevolg dat de projectleider geen sturing kan nemen op
de resultaten van het project;

• Ongewenste media aandacht al tijdens de voorbereiding en uitvoering van
het project kan belemmerend werken.
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3 Organisatiestructuur

3.1 Verantwoordelijke Organisatie 1 projectleiderschap

De gemeente Eindhoven is de verantwoordelijke Organisatie en zal zorgdragen voor een
projectleider voor de duur van het project. Tevens wordt de projectadministratie evenals
het operationele projectteam gepositioneerd binnen de gemeente Eindhoven. Bij besluit
van het college van B&W Eindhoven is vastgesteld dat de projectleider/adviseur van
RCF-NL Kenniscentrum Handhaving is aangewezen als mede-projectleider, namens de
gemeente Eindhoven.

3.2 Belanghebbende partijen en in te zetten capaciteit

Na het uitvoeren van de risicoanalyse door de Inspectie SZW team onderzoek &
analyse moet de specifieke omvang van de problematiek duidelijker worden. Dan pas
kan expliciet ingevuld worden welke LSI partners een rechtstreeks belang hebben.
Daardoor kan tevens pas na de analyse invulling gegeven worden aan de volledige
planning voor wat betreft de inzet in het kernteam en de operationele inzet van iedere
LSI partner. Deze risicoanalyse kan pas uitgevoerd worden nadat de Landelijke
Stuurgroep 1 nterventieteams goedkeuring heeft gegeven aan dit projectvoorstel.

3.3 RIEC en BIBOB

Daar waar georganiseerde criminaliteit of hennepteelt wordt vermoed, zal ten alle tijde
afstemming gezocht worden met het RIEC. Indien nodig zal ook het Bureau BIBOB
worden geïnformeerd.
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4 Projectplanning

Vanaf het moment dat de Landelijke Stuurgroep Interventieteams, goedkeuring aan dit
project heeft verleend, wordt een tijdpad voor de uitvoering van het project verwacht van
waarschijnlijk 1 jaar geteld vanaf de voorbereidende fase. Het hiervoor genoemde
tijdpad bestaat uit de volgende fasen:

4.1 Voorbereiding

Initiatie fase: Afgerond
- Eerste contact gemeente
- Presentatie college
- Afspraken m.b.t. de verkennende fase

Verkennende fase: Afgerond
- Probleemverkenning
- Projectvoorstel schrijven
- Collegebesluit

Voorbereidende fase:
- Indienen projectvoorstel LSI
- Draagvlak creëren partners
- Vaststelling concrete probleemdefinitie
- Voorbereiden bestandsuitvraag ten behoeve van analyse
- Voorbereiden Plan van Aanpak
- Voorbereiden Teamsamenstelling
- Verwachte tijdsduur 3 maanden

Analysefase (na goedkeuring LSI)
- Bestandsuitvraag
- Realiseren bestandskoppeling en -vergelijking
- Risicoanalyse Inspectie SZW, team onderzoek & analyse
- Aftrapbijeenkomst projectteam
- Definitief vaststellen Plan van Aanpak
- Voorbereiding en planning operationele fase
- Verwachte tijdsduur 2 maanden

4.2 Uitvoering

Operationele fase:
- Uitvoering volgens Plan van Aanpak
- Bijstellen en/of bijsturen
- Evt. tussen rapportage College B&W en LSI
- Verwachte tijdsduur 12 maanden
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4.3 Afronding

Evaluatiefase:
- Verzamelen eindresultaten
- Schrijven eindevaluatie
- Aanbieden LSI
- Aanbieden College en/of Gemeenteraad.
- Verwachte tijdsduur 3 maanden

De exacte projectplanning zal, na de risicoanalyse, in het plan van aanpak worden
vermeld.
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1 Achtergrond 

De afgelopen jaren is landelijk door verschillende interventieteams ervaring opgedaan in een 
gebiedsgerichte benadering, en dito aanpak, bij zogenaamde aandacht- en probleemwijken. 
Transparant en adequaat optreden versterkt de nalevingsbereidheid van de burger 
aanmerkelijk. Als onderdeel van de integrale benadering heeft de pijler maatschappelijke 
ondersteuning een aandeel gekregen in de gebiedsgerichte aanpak. Deze pijler bestaat uit de 
onderdelen werk en inkomen, armoedebestrijding, maar ook de zorgcomponenten zoals 
jeugdzorg, verslavingszorg, huisvesting en dergelijke. 
 
Uit evaluaties van afgeronde wijkprojecten in Nederland blijkt dat de aanpak door middel van 
integrale interventieteams aan te merken is als effectief en succesvol.  
 
Een groot aantal wijken in Nederland heeft te kampen met veelzijdige, specifieke problemen, 
die invloed hebben op de leefbaarheid. Een multidisciplinaire aanpak van deze problemen, 
middels inzet van Interventieteams vanuit de landelijke interventiestructuur, is een effectief 
middel om deze leefbaarheid te verbeteren. Daarvoor is het van belang dat er een duidelijk 
beeld is van: 
 

• de verwachte toegevoegde waarde van een interventieteam, 
• het flankerend beleid van de gemeente om problemen bijvoorbeeld als gevolg van 

behoefte aan zorg en het niet gebruik maken van voorzieningen (waar wel recht op 
bestaat) aan te pakken en 

• de nazorg om de resultaten te borgen. 
 
Met een wijkgerichte aanpak wordt beoogd om niet alleen resultaten te behalen in de 
bestrijding van onder andere fraude en illegale tewerkstelling, maar ook en vooral om de 
nalevingsbereidheid en de leefbaarheid van de burgers in het betreffende gebied te verbeteren. 
 
Kader stellend voor de uitvoering van deze aanpak, is de 'Samenwerkingsovereenkomst voor 
Interventieteams' van 8 oktober 2003. Deze overeenkomst regelt de samenwerking ten aanzien 
van de inzet van interventieteams. Landelijke partners binnen deze samenwerking zijn de 
Belastingdienst, het UWV, de SVB, de iSZW, OM, Politie en gemeenten. 
 
Het Regionaal Platform Fraudebestrijding Zuidoost Nederland is verantwoordelijk voor de 
gemeentelijke inbreng in deze regio, die vervolgens door het VNG Kenniscentrum Handhaving 
en Naleving wordt geoperationaliseerd in regionale Interventieteams. 

1.1 Aanleiding 

Eindhoven heeft, als vijfde stad van Nederland met 225.000 inwoners, net als alle overige grote 
steden, te kampen met grootstedelijke problemen. De gemeente Eindhoven werkt samen met 
haar partners dan ook hard aan de verbetering van de leefbaarheid en veiligheid van de stad. De 
gemeentelijke rol in veiligheid en leefbaarheid bestaat voor een groot deel uit het in positie 
brengen van bewoners, ondernemers en partners. De gemeente is op de hoogte van de 
veiligheidsproblemen die spelen, maar lost ze niet (alleen) op. De gemeente zorgt ervoor dat de 
juiste partners bij elkaar komen, in stelling worden gebracht en zorgt ervoor dat er onderling 
afspraken worden gemaakt over wie welke bijdrage aan de aanpak of de oplossing gaat leveren. 
De gemeente zorgt voor sturing, kennis, netwerken en middelen die nodig zijn voor succesvolle 
samenwerkingen en het bereiken van gezamenlijke doelen. 
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Volgens het coalitieakkoord Expeditie Eindhoven 2014-2018 blijft het bestrijden van misbruik 
van groot belang om het draagvlak van de sociale voorzieningen in stand te houden. “Hierbij is 
een meer risicogerichte aanpak noodzakelijk, zodat notoire oplichters de dans niet ontspringen. 
Aan de andere kant moet niet elke uitkeringsgerechtigde bij voorbaat verdacht zijn. Door een 
gerichte aanpak kunnen we de effectiviteit van de controle vergroten”. 
 
Project GALOP I, dat in 2014 afgerond werd, is een goed voorbeeld van een gerichte aanpak. In 
dit project werd de verbinding gelegd tussen handhaving en zorg en aandacht besteed aan 
kwetsbare burgers en hun toekomstperspectief. In dit kader zijn er activiteiten ondernomen om 
mensen (duurzaam) naar werk te begeleiden of om in zorgwekkende situaties de noodzakelijke 
hulpverlening (weer) mogelijk te maken. De koppeling tussen handhaving en zorg heeft laten 
zien dat deze beide disciplines complementair aan elkaar zijn. 
 
De stuurgroep Veiligheid van de gemeente Eindhoven heeft een keuze gemaakt voor een nieuw 
project, GALOP II. Dit projectvoorstel is ingediend (en goedgekeurd) bij de LSI (Landelijke 
Stuurgroep Interventieteams). 
 
GALOP II betreft een gebiedsgerichte aanpak in het gehele postcodegebied 5654 (Bennekel-Oost, 
Bennekel-West, Rapelenburg en Blaarthem) én een bedrijventerrein, namelijk de Greefstraat 1 
t/m 15 5622 GJ en Willem Rosestraat 1 t/m 22 5622 GH. Hiermee wordt enerzijds voorzien in 
een gedegen aanpak op de alarmerende situatie in dit postcodegebied en wordt een 
bedrijventerrein (midden in een woonwijk) aangepakt waar de gemeente en partners sterke 
vermoedens van (ondermijnende) criminaliteit hebben en waar het vermoeden van dubieuze 
bewoning bestaat. 
 
Omwille van de snelheid, de geografische ligging en de verschillende problematiek is ervoor 
gekozen om GALOP II te splitsen in twee projecten, namelijk: 
 

- Deelproject 1 behelst het bedrijventerrein De Greefstraat / Willem Rosestraat 
- Deelproject 2 behelst het postcodegebied 5654.  

 
Vanwege de splitsing van beide gebieden kan relatief snel gestart worden met deelproject 1. 
Voor beide deelprojecten wordt een apart projectplan geschreven dat ter kennisname aan het 
RPF en LSI zal worden voorgelegd. 

 
Met betrekking tot De Greefstraat en Willem Rosestraat hebben politie en gemeente sterke 
vermoedens dat er in de bedrijfspanden op het bedrijventerrein illegale activiteiten plaatsvinden 
zoals:  
 

• Hennepteelt; 
• Prostitutie; 
• Drugsverkoop (aan dak- en thuislozen); 
• Illegale arbeid; 
• Uitkeringsfraude; 
• Daarnaast zijn woningen omgezet naar kamerbewoning waarbij er geen zicht is op de 

woonomstandigheden en waardoor veiligheid in het geding kan zijn. 
 
Bovenstaande ervaringen en signalen worden in het volgende hoofdstuk onderbouwd. 
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1.2 Opdrachtgever 

De opdrachtgever voor het project is de Landelijke Stuurgroep Interventieteams (LSI). Het college 
van burgemeester en wethouders van de gemeente Eindhoven heeft op 21 april 2015 besloten 
in te stemmen met project Gebiedsgerichte aanpak GALOP II van het gehele postcodegebied 
5654 en bedrijventerrein De Greefstraat en Willem Rosestraat.  
 
Het project is in 2015 aangemeld bij de LSI. De LSI heeft ingestemd met het project voor de 
periode medio oktober 2015 tot medio oktober 2016. Door omstandigheden is het project later 
opgestart dan vooraf gepland. Hierdoor is verlenging van het project noodzakelijk. Een verzoek 
daartoe wordt door de projectleider vóór de zomer 2016 gericht aan de voorzitter van het 
Regionaal Platform Fraudebestrijding. 

1.3 Projectnaam 

Het project is genaamd G.A.L.O.P: Gerichte, Aandacht, Leefbaarheid, Ondernemerschap, 
Participatie. Als vervolg op en in de geest van het  eerdergenoemde project GALOP spreken we 
nu van GALOP II. 

1.4 Registratie data Interventieteaminformatiesysteem (IVT-systeem)  

Voor de vastlegging van de data uit de interventies van GALOP II wordt gebruik gemaakt van het 
standaard IVT-systeem (Interventieteaminformatiesysteem). Daarnaast wordt voor het delen en 
uitwisselen van informatie tussen deelnemende partners gebruik gemaakt van een  beveiligd 
online platform op PLEIO.nl (Plein Overheid). Partners kunnen niet in elkaars systemen kijken. 
Het delen van informatie is een eigen verantwoordelijkheid. 
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2 Probleemdefinitie De Greefstraat/Willem Rosestraat 

Bedrijventerrein De Greefstraat is onderdeel van de wijk Mensfort die tot het stadsdeel 
Woensel-Zuid behoort. Er staan in Mensfort 1.577 woningen, waarvan 59% huurwoningen. 
Mensfort is gebouwd in de jaren zestig met overwegend laagbouw. 
De gegevens op het gebied van sociaal economisch, werk en inkomen en veiligheid zijn voor 
Mensfort in kaart gebrach, maar worden hier achterwege gelaten omdat ze niet representatief 
zijn voor De Greefstraat dat slechts een klein deel van Mensfort vormt. 

2.1 Bedrijfsgebouwen 

Er is een bonte verzameling bedrijven aanwezig. De branches lopen uiteen van glashandel, tot 
autowerkplaats, autoverhuur, dansstudio, fitness, dierenambulance en growshop. De uitstraling 
van de meeste bedrijfspanden is niet florissant. Er is veel achterstallig onderhoud aan de 
gebouwen en veel vervuiling. De bovenste etages van een deel van de bedrijfsgebouwen is 
getransformeerd tot woonruimtes. Woonruimtes waar over het algemeen ‘anonieme’ bewoners 
wonen die geen binding met de wijk hebben of willen hebben gezien hun (vermoedelijk deels 
‘schimmige’ en bekende criminele) achtergronden.  

2.2 Openbare ruimte 

De openbare ruimte is aan slijtage onderhevig. De zaak verloedert zienderogen en er zijn 
hotspots van vervuiling aanwezig. Ook worden er ‘openluchtgarage’-praktijken met alle 
vervuilingsaspecten van dien gesignaleerd. De uitstraling is grijs en grauw met een behoorlijke 
parkeerdruk. Parkeeronderzoek dat in  2013 in de omgeving van De Greefstraat is uitgevoerd 
laat zien dat gedurende verschillende momenten van de dag de parkeerdruk in deze straat (te) 
hoog is, waarbij zelf regelmatig meer dan 100% van de parkeerplaatsen bezet is. 

2.3 Ondernemers/pandeigenaren 

Vanuit gesprekken met de wijkcoördinator en omwonenden komt de indruk naar voren van een 
mix van bonafide en meer ‘schimmige’ ondernemers. De netwerken van personen/klanten die 
rondom de ‘schimmige’ ondernemingen gesignaleerd worden, blijken deels bekenden uit het 
criminele circuit. Deze mix van bonafide en ‘schimmig’ geldt ook voor de pandeigenaren. 

2.4 Veiligheid en veiligheidsbeleving 

Lokale handhavings- en zorgpartners vragen aandacht voor de verloedering van De Greefstraat, 
omdat dit terrein het gevoel van onveiligheid versterkt. Deze partners hebben het vermoeden 
van veel criminaliteit en illegaal wonen. Zo werden in De Greefstraat in 2012 twee 
hennepplantages geruimd en in 2014 zelfs vijf (waaronder een zeer omvangrijke van meer dan 
10.000 planten). 
 
Verloedering kan pas worden aangepakt wanneer de criminaliteit verdreven is. Het vermoeden 
bestaat dat deze criminaliteit het wijkniveau overstijgt. De direct omwonenden ervaren de 
aanwezigheid van schimmige ondernemers/ondernemingen en ‘anonieme’ bewoners als 
onveilig. Het bedrijventerrein wordt ook door de wijkcoördinator ervaren als een plek waar je 
niet graag ’s avonds vertoeft. 
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2.5 Conclusie probleemdefinitie 

Zowel de gemeente als de politie vragen aandacht voor de verloedering van het bedrijventerrein 
De Greefstraat en Willem Rosestraat. Deze verloedering versterkt het gevoel van onveiligheid op 
het bedrijventerrein en in de directe omgeving. Aandachtspunten met betrekking tot het 
bedrijventerrein: 
 

- Onveilige woonomstandigheden (nav verbouwing van de bovenste etages van de 
bedrijfsgebouwen); 

- “Anonieme”  bewoners/bewoning van de bovenste etages van de bedrijfsgebouwen; 
- Het vermoeden van (verborgen) criminele activiteiten zoals hennepteelt en 

drugsverkoop aan dak- en thuislozen; 
- Het vermoeden van illegale arbeid; 
- Het vermoeden van prostitutie; 
- Het vermoeden van uitkerings- of PGB-fraude; 
- Achterstallig onderhoud bedrijfsgebouwen en de openbare ruimte, openbare vervuiling 

en een te hoge parkeerdruk op verschillende momenten van de dag. 

2.6 Doelstellingen 

Een overheid die zichtbaar is, duidelijke grenzen stelt en consequent handhaaft wordt gezien als 
een voorspelbare en dus betrouwbare overheid.  
 
Een interventieaanpak draagt bij aan het doorbreken van de anonimiteit van de diverse 
ondernemers en bewoners op het bedrijventerrein. Met de interventieaanpak wordt derhalve 
bij de ondernemers en bewoners het vertrouwen in de overheid bevorderd. Dit vertrouwen kan 
ook andere ontwikkelingen of sociale programma's in de wijk mogelijk maken of positief 
beïnvloeden.  De inzet van een interventieteam in dit gebied is er niet alleen op gericht om 
integraal en strikt te handhaven op wet- en regelgeving. Het biedt ook een kans om bij bedrijven 
en (eventuele) bewoners achter de voordeur te komen en zicht te krijgen op eventuele overige 
problematiek. Het maakt ingrijpen mogelijk, daar waar deuren vaak gesloten blijven. Hoe gaan 
we dit doen? 
 
• Op integrale wijze en doelgericht interveniëren bij diverse problematiek op het gebied 
van illegaliteit, fiscaliteit en sociale zekerheid en de daarmee verband houdende criminele, 
veiligheids- en zorgvraagstukken in de vorm van een aanpak op adres- en/of persoonsniveau. 
 
• Het doorbreken van de anonimiteit van bedrijven en (eventuele) bewoners op het 
bedrijventerrein (o.a. door de aanpak van regeloverschrijdend gedrag, woonfraude, 
zogenaamde windhappers en patsers, mensen die zich door hun gedrag onaantastbaar wanen 
en fraudeurs op het gebied van sociale zekerheid en/of fiscaliteit). Door deze aanpak het 
veiligheidsgevoel van de bewoners en ondernemers in de omgeving versterken en het 
vertrouwen in de overheid bevorderen. 

2.7 Geografisch onderzoeksgebied  

In het kader van dit project zullen tenminste twee controledagen worden georganiseerd op het 
bedrijventerrein De Greefstraat nr 1 t/m 15 en Willem Rosestraat nr 1 t/m 22.  
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2.8 Activiteiten 

In deze paragraaf wordt weergegeven welke instrumenten van het toezichtspalet kunnen 
worden ingezet in dit interventieteam. Hierbij kan worden gedacht aan (een mix van): 

• Voorlichting (rechten en plichten van burgers) 
• Handhavingscommunicatie 
• Fysieke controle  
• Administratief onderzoek 
• Repressief toezicht door werkplekcontroles/waarnemingen ter plaatse 

 
Met betrekking tot handhaving:  

• Uitkeringen te beëindigen dan wel aan te passen n.a.v. gepleegde uitkeringsfraude; 
• Correcties / terugvorderingen i.v.m. overtredingen van sociale en/of fiscale wetgeving; 
• Opgelegde boetes i.v.m. overtredingen van sociale en/of fiscale wetgeving; 
• Signaleren van mogelijke (uitkerings)fraude t.b.v. andere organisaties; 
• Het optreden tegen illegale en onveilige bebouwing; 
• Het opleggen en indien noodzakelijk innen, van bestuurlijke dwangsommen om 

daardoor onrechtmatige bewoning, bebouwing en gebruik te beëindigen; 
• Het beëindigen van frauduleuze handelingen ten nadele van energieleveranciers, zoals 

illegale stroomafname, bijvoorbeeld bij hennepteelt; 
• Het laten voldoen van bedrijven aan de geldende regels en wetten. 
 

Verder de mogelijkheden tot bestuursrechtelijk handhaven, meer specifiek de bevoegdheden 
welke mogelijk zijn vanuit de burgemeester. Het betreft dan: 

• Toepassing artikel 174a Gemeentewet; Mogelijkheid om een woning te sluiten in geval 
van ernstige en aanhoudende overlast;  

• Toepassing artikel 13b Opiumwet; Daar waar sprake is van handel in verdovende 
middelen in of vanuit een woning (hennepteelt inclusief) kan de burgemeester een 
woning sluiten voor een bepaalde periode; 

• Toepassing bestuursdwang in geval van vervuiling van een woning en/of perceel. 
 
Verder zijn als output gegevens aan te merken, welke niet direct tot financiële opbrengsten 
leiden, maar tot meetbare aantallen: 

• Mutaties in de BRP; 
• Opmaken van processen-verbaal, terzake strafbare feiten. 

 
In zijn algemeenheid kan worden gesteld dat de tijdens de controledagen opgepikte 
zorgsignalen met betrekking tot de economische en maatschappelijke zelfstandigheid van met 
name de (illegale) bewoners, worden overgedragen aan de stichting WijEindhoven. 

2.9 Veiligheidsmaatregelen 

Het uitgangspunt binnen het interventieteam is dat de veiligheid van de deelnemers voorop 
staat. De projectleider is verantwoordelijk voor het in gang zetten van de benodigde 
veiligheidsmaatregelen- en instructies.  
 
De projectleider laat via de wijkagent van de politie voorafgaand aan de controledagen een 
veiligheidscheck uitvoeren. Tijdens de controledagen zal de politie ook fysiek aanwezig zijn. 
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Verder zal de projectleider bij elke briefing die vooraf gaat aan de controledag(en), aandacht 
vragen voor de veiligheid en de deelnemers nadrukkelijk wijzen op de (interne) 
veiligheidsinstructies. 

2.10 Onderlinge uitwisseling van informatie 

De partners binnen het interventieteam wisselen gegevens uit op basis van de 
samenwerkingsovereenkomst interventieteams. Deze overeenkomst regelt de samenwerking 
ten aanzien van de inzet van interventieteams. Landelijke partners binnen deze samenwerking 
zijn de Belastingdienst, het UWV, de SVB, de iSZW, OM, Politie en gemeenten. Hierbij wordt de 
geldende wet- en regelgeving in acht genomen.  

2.11 Informatieverwerking 

De informatie wordt niet verder verwerkt dan voor de uitvoering van dit project noodzakelijk is. 
Mogelijk dat zorgsignalen met betrekking tot de economische en maatschappelijke 
zelfstandigheid van met name de (illegale) bewoners worden overgedragen aan de stichting 
WijEindhoven. Voor het overige geldt dat er geen informatie wordt verstrekt aan partijen die 
geen deel uitmaken van de samenwerkingsovereenkomst interventieteams. 

2.12 Vernietiging 

Alle informatie, waaronder ook persoonsgegevens, worden één jaar na afloop van dit project 
vernietigd of zodanig ontdaan van identificerende kenmerken dat de informatie niet meer 
herleidbaar is tot natuurlijke personen. Hierbij wordt de geldende wet- en regelgeving in acht 
genomen. Elke deelnemende organisatie is hier zelf verantwoordelijk voor. 

2.13 Omgang met media en ondernemers/bewoners 

Voor persvragen wordt verwezen naar het perscentrum van de gemeente Eindhoven. Deze 
beantwoordt op basis van de Q & A’s en eventuele aanvullende informatie van de projectleider 
de vragen. Vragen die specifiek voor één van de betrokken overheidsorganisaties zijn, worden 
door deze organisatie (via communicatieadviseur van betreffende organisatie) beantwoord. De 
overige partners worden hierover geïnformeerd. Tijdens de controledag is ter plaatse geen 
perswoordvoerder aanwezig.  
 
Vragen van ondernemers en bewoners worden door de toezichthouder(s) of bevoegde 
medewerkers van de controlerende overheidsorganisatie beantwoord. Daarnaast zal tijdens de 
controledag een informatiebrief op elk controleadres worden uitgedeeld aan ondernememer of 
bewoner. Voor bewoners in de directe omgeving is desgewenst een informatieflyer beschikbaar. 
Deze flyer wordt door de wijkboa’s en de gebiedscoördinator uitgedeeld. 
 
De dag na de controledag worden middels een persbericht de eerste resultaten (op hoofdlijnen) 
gedeeld met de media. 
 
Met betrekking tot strafrechtelijke zaken is in eerste aanleg persvoorlichting van Politie bevoegd  
als woordvoerder op te treden. 
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2.14 Melding Autoriteit Persoonsgegevens en WOB  

Bij de Autoriteit Persoonsgegevens wordt melding gedaan van de gegevens die binnen het 
interventieteam geregistreerd en verwerkt worden.  
 
Dit projectplan is opvraagbaar in het kader van de Wet openbaarheid Bestuur (WOB). Tot op 
persoon of bedrijf herleidbare gegevens, zijn niet in dit projectplan opgenomen.   

2.15 Relaties met andere projecten 

Het is mogelijk dat er een relatie wordt geconstateerd met overige (gemeentelijke) 
handhavingsprojecten in de interventiestructuur. Hierbij kan gedacht worden aan een 
ondermijningsproject en een mensenhandelproject. Op gemeentelijk niveau zal aansluiting 
worden gezocht bij het flankerend beleid en relevante projecten. Onder hoofdstuk 3.2 wordt de 
samenhang met andere projecten of thema’s toegelicht en wordt aangegeven op welke wijze 
wordt geparticipeerd tijdens de controledag(en). 

2.16 RIEC en Bibob 

Daar waar georganiseerde criminaliteit wordt vermoed, zal te allen tijde afstemming gezocht 
worden met het RIEC-Zuidoost Brabant. Voor het delen van die informatie wordt gebruik 
gemaakt van het RIEC-convenant. Indien nodig zal ook – voor zover het betreft het gebruik van 
vergunningen – het cluster Bibob van de afdeling veiligheid gemeente Eindhoven worden 
geïnformeerd. 
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3 Organisatiestructuur 

3.1 Deelnemende organisaties en hun rol 

Gemeente Eindhoven 
Vanuit de gemeente Eindhoven voert de sector Veiligheid en Bestuur de regie op de uitvoering 
van dit project. Hieronder wordt beknopt weergegeven welke overige sectoren en afdelingen 
deelnemen aan dit project en welke rol zij vervullen: 
 
Sector Veiligheid en Bestuur 
Vanuit deze sector is de afdeling Veiligheid bij dit project betrokken. Vanuit deze afdeling wordt 
de aansturing van het integrale project uitgevoerd door de projectleider en 
projectondersteuning. Daarnaast is het cluster Intelligence betrokken bij dit project. Zij zullen 
daar waar nodig en mogelijk extra analyses uitvoeren. 
 
• Gemeentelijk De-Escalatie Team (GDT) 
Vanuit dit team wordt deelgenomen aan het interventieteam. Dit team is in dit project de 
linking pin richting de Stichting WIJeindhoven. De vertegenwoordiger van het GDT inventariseert 
vanuit alle taakgebieden de zorgsignalen. Deze worden - indien nodig - overgedragen aan de 
Stichting WIJeindhoven. Deze zal vervolgens het verdere ondersteuningstraject vormgegeven. 
 
Sector Realisatie, Beheer en Toezicht   
Vanuit deze sectoren zijn de volgende afdelingen bij dit project betrokken:  
 
•            Afdeling Stadstoezicht Eindhoven Noord 
De afdeling Stadstoezicht Eindhoven Noord levert inzet aan veiligheidsprojecten, de politie en 
andere interne en externe partners. Daarnaast geeft de afdeling in samenwerking met partners 
uitvoering aan het door de sector Veiligheid en Bestuur opgestelde beleid en de actieplannen 
Integrale Veiligheid. Dienstverlening, toezichthouden en handhaving op wet- en regelgeving in 
haar pakket. De ogen en oren van de politie. De werkzaamheden richten zich vooral op 
verbetering van de leefbaarheid in Eindhoven. De taakvelden die prioriteit hebben zijn: 
parkeren, hondenoverlast, milieu-zonering, winkelgebieden, weekmarkten, overlast jongeren 
en/of daklozen, zwerfafval en evenementen. 
 
•            Afdeling Kwaliteit, Markten en Handhaving. 
De afdeling K.M.H. zal vanaf de voorbereiding zorgdragen voor juridische ondersteuning bij 
handhavingsactiviteiten vanuit de afdeling Stadstoezicht Noord. Een Juridisch adviseur is dan 
ook aan het project toegevoegd. 
 
•            Afdeling Bouwen en Milieu  
De afdeling Bouwen en Milieu zal bij het projectteam worden betrokken wanneer er controle 
ten aanzien van bouw- en milieuaspecten dient plaats te vinden. Indien nodig wordt ook de 
ODZOB bij dit deelproject betrokken. 
 
•            Afdeling Stads- en Gebiedsbeheer  
De afdeling Gebiedsbeheer zorgt voor contact en beheer op maat in de wijk en behandelt de 
meldingen over de openbare ruimte. Indien er in het projectgebied zaken voorvloeien die zich 
voordoen in de openbare ruimte en vallen binnen de kaders van deze afdeling, zal de 
gebiedsbeheerder, in het verlengde van het projectteam, deze zaken verder afhandelen. 
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Sector Ruimtelijke Expertise 
•            Afdeling Vergunningen 
Binnen de sector Ruimtelijke Expertise heeft de afdeling Vergunningen vooral een primaire taak 
voorafgaand aan een controledag. Zij zijn belast met vergunningverlening en behandeling van 
meldingen (i.g.v. activiteitenbesluit) ten aanzien van de rechtspersonen die actief zijn op het 
bedrijventerrein.   
 
• Afdeling Gebiedsexpertise 
De kern van de afdeling is de integrale kennis van gebieden in de stad, het verbinden van buiten 
naar binnen (en vice versa) én het verbinden van sociaal-maatschappelijke, ruimtelijk-fysieke, 
economische en veiligheidsvraagstukken in gebieden.   
 
Afdeling Gebiedsexpertise: 

o haalt vragen en signalen op fysiek, sociaal, economisch en veiligheidsgebied op; 
o voedt de keuze met betrekking tot welke gecoördineerde integrale aanpak van partijen 

in de stad passend is op basis van nut, noodzaak en middelen en doet dat middels 
integrale gebiedsanalyses en in afstemming met gebiedsmanager(s); 

o levert een bijdrage aan producten van anderen door inbreng van gebiedskennis, maken 
van stakeholdersanalyses en  bijdragen aan samen-/inspraak: met andere woorden het 
omgevingsmanagement binnen projecten; 

o bevordert, begeleidt en organiseert actief burgerschap onder meer door burgers zelf 
verantwoordelijkheid te laten nemen voor zaken in de directe woon- en leefomgeving, 
in te zetten op eigen- en samenkracht: minder bureaucratie en meer vertrouwen 
geven; 

o voert regie op proces en uitvoering van de aanpak vastgelegd in afspraken op 
buurt/wijkniveau. 

 
De afdeling zet primair in op bestuurlijk aangewezen actiegebieden. Ook in de overige delen van 
de stad houden ze ogen en oren open om de dynamiek te volgen en de basis op orde te houden. 

 
Sector Werk  
• Team Bijzonder Onderzoek 
De afdeling Bijzonder Onderzoek zal in geval van het vermoeden van onrechtmatig gebruik van 
een uitkering op grond van de Participatiewet een persoon in onderzoek nemen en bij 
vaststelling daarvan optreden. 
 
Sector Publiekscontacten 
• Afdeling Heffingen en Invordering 
De afdeling Heffingen en Invordering is belast met het opleggen en invorderen van aanslagen in 
het kader van afvalstoffenheffing, hondenbelasting, onroerendezaakbelastingen (OZB), 
parkeerbelasting, precariobelasting, reclamebelasting, reinigingsrecht, rioolheffingen en 
toeristenbelasting. Indien naar aanleiding van de risicoanalyse, een controle of uit ‘zachte’ 
informatie blijkt dat het aanpassen of opleggen van aanslagen noodzakelijk is, zal een aan het 
projectteam toegevoegde medewerker van deze afdeling daarvoor zorgdragen. 

 
Veiligheidsregio Brabant-Zuidoost - Brandweer 
De Veiligheidsregio Brabant-Zuidoost levert ondersteuning bij verschillende integrale controles 
die door de gemeente worden geïnitieerd. Vanuit het oogpunt van brandveiligheid wordt vanuit 
de afdeling Naleving een bijdrage geleverd. Zij leveren een expertoordeel op de brandveiligheid 
van de woningen of bedrijven die worden bezocht door het interventieteam en beoordelen of 
een deskundig brandweeradvies is benodigd.  

http://www.eindhoven.nl/artikelen/Afvalstoffenheffing.htm
http://www.eindhoven.nl/artikelen/Hondenbelasting-1.htm
http://www.eindhoven.nl/artikelen/Onroerendezaakbelastingen-OZB.htm
http://www.eindhoven.nl/artikelen/Parkeerbon-en-verkeersboete.htm
http://www.eindhoven.nl/artikelen/Precariobelasting.htm
http://www.eindhoven.nl/artikelen/Reclamebelasting-Eindhoven-Centrum.htm
http://www.eindhoven.nl/artikelen/Reinigingsrecht.htm
http://www.eindhoven.nl/artikelen/Rioolheffing.htm
http://www.eindhoven.nl/artikelen/Toeristenbelasting.htm
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Inspectie SZW Directie Arbeidsmarktfraude  
Deze afdeling onderzoekt of werkgevers in het kader van de Wet arbeid vreemdelingen (Wav) 
over de benodigde tewerkstellingsvergunningen beschikken (artikel 2 Wav). Verder wordt 
gecontroleerd of werkgevers voldoen aan de administratieve verplichtingen op het gebied van 
identiteitscontrole (artikel 15 Wav). Daarnaast controleert het team Arbeidsmarktfraude of 
werkgevers zich houden aan de Wet minimumloon en minimum vakantiebijslag (WML).  
Bij geconstateerde overtredingen van de Wav en de WML, legt het team Arbeidsmarktfraude 
een bestuurlijke boete op. Daarnaast houdt het team Arbeidsmarktfraude ook toezicht op de 
arbeidstijdenwetgeving.  
 
De inspectie controleert ook of er sprake is van inlenen of doorlenen van arbeidskrachten. Op 
grond van de WAADI (Wet Allocatie Arbeidskrachten Door Intermediairs) moet dit geregistreerd 
zijn. Bij ontbreken van registratie kunnen zij handhavend optreden middels een bestuurlijke 
boete, zowel naar inlener als uitlener of zelfs doorlener.  
 
Daarnaast kunnen signalen van onveilige en ongezonde arbeidsomstandigheden door hen 
worden doorgegeven aan de collega’s van de directie Arbo, welke daarin handhavend kunnen 
optreden. 
 
Belastingdienst  
De belastingdienst neemt deel aan dit project ten behoeve van het opsporen en corrigeren van 
fraude c.q. onrechtmatig gebruik van toeslagen.  
 
Huur- zorg- en kinder(opvang)toeslag 
Vanaf 01 januari 2006 is de uitbetaling van de zorg- kinder(opvang)- en huurtoeslag een taak 
geworden van de Belastingdienst. Hierbij is de leef- en/of woonomstandigheid (samenwonend 
of alleenstaand) in combinatie met inkomen en vermogen, werk of opleiding een belangrijk 
gegeven. Hierbij komen malversaties voor die bij controles kunnen worden ontdekt.  
 
Loon- Inkomsten-  Omzet- en Vennootschapsbelasting  
De betrokkenheid van de Belastingdienst kent een grote mate van diversiteit aan regelgeving 
met controlemogelijkheden. Zij kan bij een onderneming een waarneming ter plaatse worden 
uitgevoerd waarbij zaken zoals het al dan niet hebben van een onderneming, het al dan niet 
hebben van personeel, het al dan niet voldoen aan administratieve verplichtingen en het 
aangeven van juiste inkomens- en/of vermogensbestanddelen kunnen worden ontdekt.  
 
Deze waarnemingen ter plaatse en de hieruit voortvloeiende boekenonderzoeken kunnen leiden 
tot correcties met betrekking tot omzet-, vennootschaps-, loon- en inkomstenbelasting, alsmede 
tot correcties m.b.t. premies werknemers- verzekeringen. Onderzoeken op deze 
belastinggebieden resulteren in administratieve (opleggen van voorlopige aanslagen, primitieve 
aanslagen, naheffings- en navorderingsaanslagen, boetes) of strafrechtelijke afdoening. 
 
Verder zullen de windhappers en patsers in de wijk meegenomen worden in verband met o.a. 
verborgen ondernemersactiviteiten, niet bekende geldstromen, criminele activiteiten of 
anderszins. 
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Politie  
Voor wat betreft de betrokkenheid van de politie binnen dit project wordt dit onderverdeeld in 
de volgende aandachtsvelden. 
 

• Veiligheid 
De politie draagt zorg voor de veiligheid van de interventieteamleden. Indien bij een 
controle door de interventieteamleden strafbare feiten in het kader van Wetboek van 
Strafrecht geconstateerd worden, zal de controle in overleg met de projectleider indien 
noodzakelijk, beëindigd worden. Hierna neemt de politie de regie over.  
 
De politie wil samen met de partners werken aan het verder vergroten van de 
veiligheid van de wijken. Door de aanpak van overlast en veelvoorkomende 
criminaliteit zal een bijdrage worden geleverd. 
 

• Boetes en straffen 
Bij rechtelijke uitspraak kan een boete worden opgelegd die door de veroordeelde 
moet worden betaald. Tijdens de controledagen door het interventieteam worden deze 
onbetaalde justitiële incasso’s meegenomen waarbij gekeken wordt of betrokkene 
binnen zijn of haar woon- of leefomgeving wordt aangetroffen. 
 
Personen kunnen bij rechtelijke uitspraak een straf hebben opgelegd gekregen. Indien 
deze straf niet is geëffectueerd worden deze personen in het opsporingsregister 
vermeld. Indien er aanwijzingen zijn dat zij woonachtig zijn of verblijven in het gebied 
waar het interventieteam werkzaam is of tijdens controledagen worden aangetroffen, 
zal getracht worden om betrokkene aan te houden ter uitvoering van de straf waarvoor 
deze is veroordeeld. 

 
• AVIM (afdeling vreemdelingen, identificatie en mensenhandel) 

De afdeling vreemdelingen, identificatie en mensenhandel neemt deel aan de 
controledag op het bedrijventerrein. Mochten er vreemdelingen worden aangetroffen, 
dan verricht de medewerker van de AVIM werkzaamheden die voortvloeien uit de 
Vreemdelingenwet. Verder zullen ze PV opmaken t.b.v. team AMF van de inspectie SZW 
bij illegale tewerkstelling. 

 
Sociale  Verzekeringsbank  
De SVB verricht onderzoek naar onrechtmatige uitkeringen in het kader van de 
Volksverzekeringen en bestrijdt deze. De leef- en/of woonomstandigheden zijn belangrijke 
gegevens als het gaat om uitkeringen die door SVB worden verstrekt. Dit betreffen uitkeringen 
ingevolge de Algemene Ouderdomswet (AOW), de Algemene Nabestaandenwet (Anw) en de 
Algemene Kinderbijslagwet (AKW).  
 
Daarnaast is inkomen een belangrijk gegeven bij de vaststelling van het recht op/de hoogte van:  
- de toeslag voor de beneden 65-partner van een AOW-gerechtigde  
- de Anw-uitkering 
- de kinderbijslaguitkering indien een kind inkomen heeft 
 
Op het bedrijventerrein zal de aandacht van de SVB vooral uitgaan naar mogelijke fraude met 
detacheringsverklaringen. Ook de opbouw van AOW door schijninschrijvingen in de BRP heeft 
een warme belangstelling van de SVB. Indien het interventieteam vermoedens heeft van fraude 
met volksverzekeringen dan wel fraude met detacheringsverklaringen (E101), worden deze 
gemeld aan de SVB voor nader onderzoek.  
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Vanaf 1 januari 2010 voert de SVB de Aanvullende Inkomensvoorziening Ouderen (AIO) voor 65+ 
uit. Er zal dan ook aandacht worden besteed aan de onderbenutting van A.I.O.  
 
UWV  
Het Uitvoeringsinstituut WerknemersVerzekeringen (UWV) controleert de rechtmatigheid van 
de uitkeringen zoals WW, WIA, Wajong, WAO, WAZ, TW en Ziektewet.  
 
Indien verzekerden naast hun uitkering ook inkomsten uit arbeid genieten wordt nagegaan of 
hiervan melding is gedaan bij het UWV. Het niet of onvolledig melden van de werkzaamheden 
kan leiden tot terugvordering van ten onrechte verstrekte uitkeringen en beëindiging dan wel 
aanpassing van lopende uitkeringen. Ook kan het aanleiding zijn om daarnaast een boete of 
maatregel op te leggen. In bepaalde gevallen zal tevens sprake zijn van strafrechtelijke 
afdoening van de uitkeringsfraude.  

3.2 Samenhang met andere projecten of thema’s 

• Project Landelijke aanpak adreskwaliteit (LAA) 
Eindhoven is één van de 164 deelnemende gemeenten aan dit landelijke project. De 10.000 
beoogde adresonderzoeken aan dit landelijke project waren al op 12 februari 2016 gerealiseerd. 
Op 41 procent van de onderzochte adressen blijkt ten minste één persoon verkeerd 
ingeschreven te staan in de BRP: dat is ruim boven de oude 30 procent die in 2014 werd 
gehaald. De potentiële fraude die hiermee gepaard gaat, is berekend op een bedrag tussen de 7 
en 14 miljoen euro. De samenwerking is een succes en leidt kostendekkend tot het verhogen 
van de adreskwaliteit in de BRP en het opsporen van adresfraude. Hiermee wordt de 
rechtmatigheid van adres gerelateerde regelingen verhoogd. De Rijksdienst voor 
Identiteitsgegevens (RvIG) is een belangrijke partner van de LAA.  
 
Zij leveren namens de gemeenten signalen van mogelijke adres gerelateerde fraude op basis van 
query’s uit de landelijke BRP-database. Hierbij kan gedacht worden aan schijnverlatingen, 
briefadressen of overbewoning. De projectleider van GALOP II zal daar waar mogelijk de 
“verwonderadressen” uit het project LAA meenemen tijdens de interventies. Zij zullen daarbij 
voorafgaand en tijdens de daadwerkelijke interventies worden ondersteund door een specialist 
van Publiekscontacten. Voor wat betreft het bedrijventerrein gaat het om één adres dat 
gesignaleerd is in LAA. 
 
• Landelijk Informatiecentrum Voertuigcriminaliteit 
Het Landelijk Informatiecentrum Voertuigcriminaliteit (LIV) is een samenwerkingsverband van 
RDW, Politie, Belastingdienst en Stichting Verzekeringsbureau Voertuigcriminaliteit. Het LIV is 
het expertisecentrum voor voertuigcriminaliteit en opsporingsbijstand in Nederland. De 
organisatie is een centraal meldpunt, verstrekt informatie, geeft advies en het ondersteunt 
specifieke acties. Vanuit deze rol levert het LIV o.a. de volgende diensten en producten:  

- Voertuigidentificatie - vaststellen originele identiteit voertuigen 
Het LIV ondersteunt opsporingsinstanties en  keuringsstations door 
identificatiegegevens te verstrekken. Daarmee kan de echtheid van een voertuig (het 
origineel) gecontroleerd en vastgesteld worden.  

- Falsificaten - onderzoek van valse en vervalste documenten  
Het LIV onderzoekt allerlei documenten zoals rijbewijzen en kentekenbewijzen (zowel 
nationale als internationale) zodra er bij de controlerende autoriteit twijfel over de 
echtheid ervan bestaat.  

- Opsporingsondersteuning - informatie ten behoeve van opsporingsonderzoeken 
Het LIV ondersteunt opsporingsinstanties bij onderzoeken naar voertuigcriminaliteit. In 
concrete zaken treedt het LIV op als verlengstuk van de recherche.  
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Vertegenwoordigers van het LIV zullen aansluiten bij de eerste controledag op het 
bedrijventerrein en in geval van aantreffen gestolen auto’s, gestolen auto-onderdelen en/of 
auto-onderdelen waarvan het serienummer is weg gevijld (witwassen), in samenwerking met 
politie en mogelijk het OM optreden. 
 
•            Complex toezicht (focus op hennep)   
Indien tijdens de controledag(en) hennepplantages worden aangetroffen, heeft de projectleider 
contact met het gemeentelijke Hennep-piket. De ruiming en bestuurlijke aanpak zal door hen 
worden opgepakt. De strafrechtelijke aanpak ligt bij de politie. 
 

3.3 Projectleider 

De gemeente levert de projectleider voor de duur van het project. Overleggen van het 
interventieteam vinden in principe plaats bij de gemeente Eindhoven. De operationele 
projectleider van de gemeente Eindhoven zal tijdens de operationele fase begeleid worden door 
een adviseur van het Kenniscentrum Handhaving en Naleving van de VNG.  
 
De projectleider formeert een team van deelnemers van de ketenpartners (hierna aangeduid als 
kernteam) voor het deelproject Bedrijventerrein De Greefstraat / Willem Rosestraat. Het 
kernteam is verantwoordelijk voor de operationele voorbereiding en afhandeling van de 
controledagen.  
 

3.4 Regiegroep  

Voor het project GALOP II is een regiegroep ingesteld, bestaande uit leidinggevenden van de 
betrokken LSI-partners. De regiegroep zal, naast een aantal vaste vergadermomenten, 
voorafgaand en na afloop van een controlemoment worden geïnformeerd over de voortgang 
van het project en kan zo mogelijk op strategisch niveau bijsturen.  
 
De regiegroep bewaakt de grote lijnen en zal bij eventuele verandering van werkwijze of 
strategie een beslissende rol innemen. De regiegroep is ook verantwoordelijk voor het vrijmaken 
en/of inzetten van voldoende personeel. Daarnaast worden in de regiegroep ook afspraken 
gemaakt omtrent de afhandeling van klachten. 
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3.5 Organogram projectorganisatie 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
*  Vertegenwoordigers (managementniveau) van alle LSI-partners onder voorzitterschap van 
hoofd afdeling veiligheid - gemeente Eindhoven, aangevuld met projectleider en adviseur 
Kenniscentrum Handhaving &  Naleving VNG. 

**  Vertegenwoordigers van alle LSI-partners onder voorzitterschap van projectleider en 
geadviseerd vanuit Kenniscentrum Handhaving & Naleving VNG. 

*** Bezetting afhankelijk van de uit te voeren controle/interventies. 

**** Gemeentelijke stuurgroep bestaande uit burgemeester, vier wethouders (met een 
beleidsthema  dat een relatie heeft met veiligheid) en het sectorhoofd Veiligheid en Bestuur. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Regiegroep GALOP II * 

Kernteam GALOP II ** 

Stuurgroep Veiligheid 
Gemeente **** 
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Operationeel team 
GALOP II *** 

LSI / RPF - adviseur 
VNG 

Adviseur VNG 
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3.6 Analyse en benodigde capaciteit  

Vanwege het geringe aantal adressen op het bedrijventerrein wordt de deelnemende partners 
gevraagd een eigen bestandsanalyse van deze adressen uit te voeren. Hierbij wordt niet centraal 
gebruik gemaakt van de analysecapaciteit van de iSZW.  
 
De input van alle partners wordt per adres over elkaar gelegd, waardoor een integraal beeld 
ontstaat. Nadat het integrale beeld is gevormd en gedeeld met de partners zal, gericht op de 
doelstellingen binnen dit project, een lijst met verwonderadressen worden opgesteld.  
Dit zijn adressen waar zaken aan de orde zijn die door middel van een interventie nader bezien 
of onderzocht moeten worden. 
 
Onderstaande partners (kunnen) particperen in het interventieteam. Aantallen kunnen nog niet 
worden genoemd. Deze zijn afhankelijk van de opzet van de controledag(en) en worden 
derhalve verder uitgwerkt in het draaiboek van de integrale controledag(en). 
 

Ketenpartner 

Gemeente Eindhoven – Veiligheid 
VNG Kenniscentrum Handhaving en Naleving 
Inspectie SZW  
Belastingdienst 
UWV 
SVB 
Openbaar Ministerie 
Politie Oost Brabant 
Politie Oost Brabant – AVIM 
Gemeente Eindhoven – Stadstoezicht 
Gemeente Eindhoven – Kwaliteit, Markten en Handhaving (jurist) 
Gemeente Eindhoven – Gemeentelijk De-Escalatieteam 
Gemeente Eindhoven – Stads- en Gebiedsbeheer 
Gemeente Eindhoven – Bouwen en Milieu 
Gemeente Eindhoven – Vergunningen 
Gemeente Eindhoven – Intelligence 
Gemeente Eindhoven – Team Bijzonder Onderzoek 
Gemeente Eindhoven – Afdeling Heffingen en Invordering 
Gemeente Eindhoven – Gebiedsexpertise 
Gemeente Eindhoven – BITE (igv aantreffen Hennep) 
Gemeente Eindhoven – Communicatie 
VRBZO – Brandweer – Brandveiligheid 
Kemkens – Installatiebedrijf (igv mogelijk frauderen met technische 
installaties) 
LIV – Landelijk Informatiecentrum Voertuigcriminaliteit (igv aantreffen 
gestolen auto-onderdelen) 
Stichting VbV- Verzekeringsbureau Voertuigcriminaliteit (igv aantreffen 
gestolen auto-onderdelen) 
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Naast de hierboven genoemde betrokkenheid van partners tijdens de controledagen, moet 
rekening gehouden worden met de benodigde capaciteit voor afhandeling van signalen, zoals 
uitvoering boekenonderzoeken, opmaken rapportages, vervolgonderzoeken etc.  
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4 Planning 

4.1 Operationele fase 

Na het ter kennisname aanbieden van dit projectplan loopt de operationele fase loopt van eind 
mei 2016 t/m oktober 2016. Door de verlate start van het project wordt een verzoek tot 
verlenging ingediend bij het RPF en LSI. Naar verwachting wordt het project verlengd tot juli 
2017. In deze fase zullen tenminste twee integrale controledagen worden gehouden. Tijdens 
een controledag worden een aantal geprioriteerde adressen op het bedrijventerrein aan De 
Greefstraat / Willem Rosestraat door het  integrale team bezocht. De samenstelling van het 
integrale team wordt besproken in het overleg van het kernteam. 
 

4.2 Draaiboek controledag 

Ten behoeve van een controledag zal een separaat draaiboek worden opgesteld. Dit draaiboek 
wordt door de projectleider nauwkeuring afgestemd met de deelnemende partners. Ten 
behoeve van de communicatie rondom controledagen wordt een apart hoofdstuk in het 
draaiboek opgenomen. 
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5 Rapportage en communicatie 

5.1 Tussentijdse rapportage  

Na elke controledag wordt een tussentijdse rapportage opgesteld. Deze rapportage is bedoeld 
voor de deelnemende partners in dit deelproject. Deze rapportages vormen uiteindelijk een 
onderdeel van de eindrapportage GALOP II.  
 
Als er gedurende de looptijd van het project dusdanige ontwikkelingen optreden die de 
voortgang ervan belemmeren of verstoren, wordt de LSI geïnformeerd. De projectleider 
beoordeelt of een dergelijke rapportage opgesteld moet worden ten behoeve van de LSI. 

5.2 Eindrapportage 

De projectleider stelt ten behoeve van de LSI binnen 3 maanden na afloop van het project 
GALOP II (twee deelprojecten) een eindrapport op. De deelrapportages met betrekking tot het 
bedrijventerrein (deelproject 1) vormen hier een onderdeel van. 

5.3 Communicatie 

Communicatie met derden over het project verloopt uitsluitend via de sector Communicatie van 
de gemeente. Deze legt, in overleg met de projectleider, concept persberichten voor aan de 
persvoorlichters van de andere deelnemende organisaties en instellingen. Meeloopverzoeken 
van de media worden in beginsel - in overleg met de aan het project deelnemende organisaties - 
niet gehonoreerd. 
  
Communicatie wordt verder uitgewerkt in het draaiboek van de integrale controledag(en). 
Communicatieadviseurs van deelnemende organisaties krijgen voorafgaand aan de 
controledag(en) een memo toegezonden met informatie over het voorliggend project. 
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6 Projectrisico’s 

Voor een goede uitvoering van dit project zal aan de volgende randvoorwaarden moeten 
worden voldaan: 
 
Randvoorwaarden 
- De partners blijven zelf verantwoordelijk voor het treffen van voldoende en passende 

maatregelen ter bescherming van de persoonsgegevens van klanten/cliënten;  
- Deelnemers binnen de interventiestructuur dienen als gevolg van de 

Samenwerkingsovereenkomst Interventieteams onder VIII punt 1, geconstateerde 
onregelmatigheden bij voorrang te behandelen; 

- Deelnemers dienen resultaten terug te melden aan de projectleider en afdoeningtermijnen 
binnen de eigen organisatie te bewaken; 

- Het aantal onderzoeken, gericht op handhaving dan wel op zorg, is vooraf niet te 
specificeren.  

- Draagvlak creëren bij de deelnemende partners en belanghebbenden; 
- De-escalerend optreden en een goede risicoanalyse van te bezoeken adressen en subjecten 

is van belang. 
 
Mogelijke risico’s die de voortgang van dit project kunnen belemmeren dan wel vertragen zijn: 
  
Risico’s 
- De gegevens van de partners moeten tijdig beschikbaar worden gesteld ten behoeve van de 

operationele inzet. Als hier vertraging optreedt, schuift de uitvoeringsfase naar achteren 
- Als de partners geen, te weinig of pas in een later stadium capaciteit beschikbaar stellen, 

heeft dit consequenties voor de planning.  
- Iedere partner dient in zowel kwantitatief als kwalitatief opzicht voldoende capaciteit 

(mensen en middelen) beschikbaar te stellen. 
- Gedurende de looptijd moet voorkomen worden dat projectleden rouleren;  
- Het niet met voorrang afwerken van geconstateerde onrechtmatigheden, zoals gesteld in 

de Samenwerkingsovereenkomst interventieteams onder VIII onder punt 1, heeft tot gevolg 
dat de projectleider geen sturing kan nemen op de resultaten van het project;  

- Ongewenste aandacht van de media, tijdens de voorbereidingen en uitvoering van het 
project, kan belemmerend werken. 
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1 Achtergrond 

De afgelopen jaren is landelijk door verschillende interventieteams ervaring opgedaan in een 
gebiedsgerichte benadering, en dito aanpak, bij zogenaamde aandacht- en probleemwijken. 
Transparant en adequaat optreden versterkt de nalevingsbereidheid van de burger aanmerkelijk. 
Als onderdeel van de integrale benadering heeft de pijler maatschappelijke ondersteuning een 
aandeel gekregen in de gebiedsgerichte aanpak. Deze pijler bestaat uit de onderdelen werk en 
inkomen, armoedebestrijding, maar ook de zorgcomponenten zoals jeugdzorg, verslavingszorg, 
huisvesting en dergelijke. 
 
Uit evaluaties van afgeronde wijkprojecten in Nederland blijkt dat de aanpak door middel van 
integrale interventieteams aan te merken is als effectief en succesvol.  
 
Een groot aantal wijken in Nederland heeft te kampen met veelzijdige, specifieke problemen, die 
invloed hebben op de leefbaarheid. Een multidisciplinaire aanpak van deze problemen, middels 
inzet van Interventieteams vanuit de landelijke interventiestructuur, is een effectief middel om 
deze leefbaarheid te verbeteren. Daarvoor is het van belang dat er een duidelijk beeld is van: 
 

• de verwachte toegevoegde waarde van een interventieteam, 
• het flankerend beleid van de gemeente om problemen bijvoorbeeld als gevolg van 

behoefte aan zorg en niet gebruik van voorzieningen aan te pakken en 
• de nazorg om de resultaten te borgen. 

 
Met een wijkgerichte aanpak wordt beoogd om niet alleen resultaten te behalen in de bestrijding 
van onder andere fraude en illegale tewerkstelling, maar ook en vooral om de nalevingsbereidheid 
en de leefbaarheid van de burgers in het betreffende gebied te verbeteren. 
 
Kader stellend voor de uitvoering van deze aanpak, is de 'Samenwerkingsovereenkomst voor 
Interventieteams' van 8 oktober 2003. Deze overeenkomst regelt de samenwerking ten aanzien 
van de inzet van interventieteams. Landelijke partners binnen deze samenwerking zijn de 
Belastingdienst, het UWV, de SVB, de Inspectie SZW, OM, Politie en gemeenten. 
 
Het Regionaal Platform Fraudebestrijding Zuidoost Nederland is verantwoordelijk voor de 
gemeentelijke inbreng in deze regio, die vervolgens door het VNG Kenniscentrum Handhaving en 
Naleving wordt geoperationaliseerd in regionale Interventieteams. 

1.1 Aanleiding 

Eindhoven heeft, als vijfde stad van Nederland met 225.000 inwoners, net als alle overige grote 
steden, te kampen met grootstedelijke problemen. De gemeente Eindhoven werkt samen met haar 
partners dan ook hard aan de verbetering van de leefbaarheid en veiligheid van de stad. De 
gemeentelijke rol in veiligheid en leefbaarheid bestaat voor een groot deel uit het in positie 
brengen van bewoners, ondernemers en partners. De gemeente is op de hoogte van de 
veiligheidsproblemen die spelen, maar lost ze niet (alleen) op. De gemeente zorgt ervoor dat de 
juiste partners bij elkaar komen, in stelling worden gebracht en zorgt ervoor dat er onderling 
afspraken worden gemaakt over wie welke bijdrage aan de aanpak of de oplossing gaat leveren. 
De gemeente zorgt voor sturing, kennis, netwerken en middelen die nodig zijn voor succesvolle 
samenwerkingen en het bereiken van gezamenlijke doelen. 
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Volgens het coalitieakkoord Expeditie Eindhoven 2014-2018 blijft het bestrijden van misbruik 
van groot belang om het draagvlak van de sociale voorzieningen in stand te houden. “Hierbij is 
een meer risicogerichte aanpak noodzakelijk, zodat notoire oplichters de dans niet ontspringen. 
Aan de andere kant moet niet elke uitkeringsgerechtigde bij voorbaat verdacht zijn. Door een 
gerichte aanpak kunnen we de effectiviteit van de controle vergroten”. 
 
Project GALOP I, dat in 2014 afgerond werd, is een goed voorbeeld van een gerichte aanpak. In 
dit project werd de verbinding gelegd tussen handhaving en zorg en aandacht besteed aan 
kwetsbare burgers en hun toekomstperspectief. In dit kader zijn er activiteiten ondernomen om 
mensen (duurzaam) naar werk te begeleiden of om in zorgwekkende situaties de noodzakelijke 
hulpverlening (weer) mogelijk te maken. De koppeling tussen handhaving en zorg heeft laten zien 
dat deze beide disciplines complementair aan elkaar zijn. 
 
De stuurgroep Veiligheid van de gemeente Eindhoven heeft een keuze gemaakt voor een nieuw 
project, GALOP II. Dit projectvoorstel is ingediend (en goedgekeurd) bij de LSI (Landelijke 
Stuurgroep Interventieteams). 
 
GALOP II betreft een gebiedsgerichte aanpak in het gehele postcodegebied 5654 (Bennekel-Oost, 
Bennekel-West, Rapelenburg en Blaarthem) én een bedrijventerrein, namelijk de Greefstraat 1 t/m 
15 5622 GJ en Willem Rosestraat 1 t/m 22 5622 GH. Hiermee wordt enerzijds voorzien in een 
gedegen aanpak op de alarmerende situatie in dit postcodegebied en wordt een bedrijventerrein 
(midden in een woonwijk) aangepakt waar de gemeente en partners sterke vermoedens van 
(ondermijnende) criminaliteit hebben en waar het vermoeden van dubieuze bewoning bestaat. 
 
Omwille van de snelheid, de geografische ligging en de verschillende problematiek is ervoor 
gekozen om GALOP II te splitsen in twee deelprojecten, namelijk: 
 

- Deelproject 1 behelst het bedrijventerrein De Greefstraat / Willem Rosestraat 
- Deelproject 2 behelst het postcodegebied 5654.  

 
Vanwege de splitsing van beide gebieden is reeds eerder gestart met deelproject 1. Voor beide 
deelprojecten is een apart projectplan geschreven dat ter kennisname aan de LSI zal worden 
voorgelegd. 

 
Met betrekking tot het postcodegebied 5654 hebben politie en gemeente sterke vermoedens dat er 
in en rond de woningen in dit postcodegebied de volgende problematiek speelt:  
 

• de veiligheid in de wijk staat stevig onder druk en gaat steeds verder achteruit;  
• veel bewoners hebben de indruk dat er veel criminaliteit in de wijk is; 
• men ervaart woonoverlast, onder andere door overbewoning (nieuwe instroom 

arbeidsmigranten) en woningsplitsing in een deel van het gebied; 
• de onderlinge sfeer is steeds anoniemer en agressiever; 
• door de grote verschillen in herkomst is het creëren van cohesie nauwelijks mogelijk; 
• er is sprake van veel overlast, die door de bewoners zelf niet bij te sturen is; 
• er is veel criminaliteit, waaronder drugshandel en inbraken; 
• er is in belangrijke mate ook sprake van een ordeprobleem (verkeersgedrag en –

intimidatie, overlast e.d.); 
• er is mogelijk sprake van uitkeringsfraude; 
• woningen zijn omgezet naar kamerbewoning, waarbij geen zicht is op de 

woonomstandigheden waardoor veiligheid in het geding kan zijn; 
• er is mogelijk sprake van drugsverkoop.  
•  

Bovenstaande ervaringen en signalen worden in het volgende hoofdstuk onderbouwd. 
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1.2 Opdrachtgever 

De opdrachtgever voor het project is de Landelijke Stuurgroep Interventieteams (LSI). Het 
college van burgemeester en wethouders van de gemeente Eindhoven heeft op 21 april 2015 
besloten in te stemmen met project Gebiedsgerichte aanpak GALOP II van het gehele 
postcodegebied 5654 en bedrijventerrein De Greefstraat en Willem Rosestraat.  
 
Het project is in 2015 aangemeld bij de LSI. De LSI heeft ingestemd met het project voor de 
periode september 2015 tot september 2016. Door omstandigheden is het project later opgestart 
dan vooraf gepland. Hierdoor is verlenging van het project noodzakelijk. Een verzoek daartoe is 
door de projectleider vóór de zomer 2016 gericht aan de voorzitter van het Regionaal Platform 
Fraudebestrijding. 

1.3 Projectnaam 

Het project is genaamd G.A.L.O.P: Gerichte, Aandacht, Leefbaarheid, Ondernemerschap, 
Participatie. Als vervolg op en in de geest van het  eerdergenoemde project GALOP spreken we 
nu van GALOP II, waarbij zoals eerder gezegd dit projectplan deelproject 2 omschrijft. 

1.4 Interventieteaminformatiesysteem (IVT-systeem) 

Voor de vastlegging van de data uit de interventies van GALOP II wordt gebruik gemaakt van het 
IVT-systeem (Interventieteaminformatiesysteem). Daarnaast wordt voor het delen en uitwisselen 
van informatie tussen deelnemende partners gebruik gemaakt van een  beveiligd online platform 
op PLEIO.nl (Plein Overheid). Partners kunnen niet in elkaars systemen kijken. Het delen van 
informatie is een eigen verantwoordelijkheid. 
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2 Probleemdefinitie postcodegebied 5654  

Het betreffende gebied is onderdeel van het stadsdeel Gestel. Het betreft de buurten Bennekel-
Oost, Bennekel-West, Blaarthem en Rapelenburg (postcode gebied 5654). 
 
Hert gebied bestaat voor een groot gedeelte uit (oudere) laagbouw en deels uit hoogbouw. 
Daarnaast zijn er diverse winkelsstrips, waarvan een deel gecentreerd is gelegen rondom het 
Franz Leharplein/Willaertplein en Karel de Grotelaan/Keizer Karel V singel. 
 
In 2007 werd de Bennekel een van de krachtwijken. Nu is de buurt Bennekel een actiegebied dat 
van de gemeente en woningcorporatie(s) van 2015 tot en met 2018 extra aandacht krijgt. 

2.1 Sociaal economisch 

Voor een groot deel van de wijk geldt dat de score op sociaal gebied (onderwijs, gezondheid en 
welzijn, participatie en jeugd) ruim beneden gemiddeld is, maar de afgelopen jaren wel stabiel is. 
De score op economisch vlak (werk en inkomen) is in een groot deel van de wijk eveneens ruim 
beneden gemiddeld. 

2.2 Werk en inkomen 

In het postcodegebied wonen in verhouding tot de andere Eindhovense wijken veel mensen die 
werk zoeken en veel mensen met een bijstandsuitkering. Dit terwijl er tevens veel signalen zijn, 
die blijk geven van een relatief aanzienlijk hoog uitgavenpatroon. De afgelopen jaren is de 
werkeloosheid in de Bennekel sneller gestegen in vergelijking met het gemiddelde van 
Eindhoven. 
 
Eerder is vastgesteld dat het aandeel mensen dat schulden heeft, ook hoger ligt dan het 
gemiddelde in Eindhoven en ook hoger dan het gemiddelde van de andere actiegebieden. Veel 
mensen maken zich zorgen om geld. Professionals geven aan dat een relatief groot deel van 
bewoners kampt met armoede en schulden. De huurachterstanden lijken daarentegen niet erger te 
worden door de proactieve aanpak van corporaties. Zij proberen vroeg te signaleren en in te 
grijpen. Het betalen van het eigen risico in de zorg is voor veel mensen ook een probleem.  
 
WIJeindhoven1 is gestart met een zelfhulpgroep in de wijk. Mensen moeten dan wel over hun 
schaamte heen kunnen stappen. Het spreekuur van sociale raadslieden in de wijk  wordt zeer goed 
bezocht. Het vermoeden bestaat dat er een groep hulpmijdende bewoners in de wijk woonachtig 
is, die nergens in beeld zijn. Zij betalen netjes de huur, dichten gaten met gaten en komen net 
rond. Binnen deze groep is sprake van stille armoede. Deze mensen weten vaak niet van de 
regelingen, waar ze recht op hebben en waar ze dus gebruik van kunnen maken. Er moeten 
manieren gezocht worden om deze groep hierop te attenderen.  

                                                      
1 In 2013 is WIJeindhoven gestart in de Bennekel. Samen met generalisten van WIJeindhoven bespreken 
mensen wat ze zelf kunnen doen om hun eigen situatie te verbeteren (eigen kracht). Ook hoe familie, 
vrienden of buren daar eventueel bij kunnen helpen (samenkracht). Wanneer ondersteuning nodig is, biedt de 
generalist van WIJeindhoven dit. Dit kan zijn op het gebied van werk, wonen, zorg,samenleven, ontmoeting 
en ontspanning. 
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2.3 Onderwijs 

Het percentage mensen met een laag opleidingsniveau is groot. In het postcodegebied ligt 
basisschool De Kameleon, daar gaan de meeste kinderen uit de buurt ook naar toe. Bijna alle 
kinderen gaan naar het VMBO en slechts een heel klein groepje gaat naar HAVO of VWO.  
 
Een mogelijke verklaring voor de relatief slechte score kan worden gevonden in de omstandigheid 
dat relatief veel kinderen geen stimulerende leeromgeving hebben, waar schoolinzet als 
vanzelfsprekend wordt beschouwd. Voorbeeldgedrag en stimulering is van invloed op de 
onderwijscarrière van kinderen en daarna op werk en economische zelfstandigheid. 

2.4 Gezondheid en Welzijn 

Bewonersorganisatie en professionals geven aan dat er veel bewoners zijn met een ongezonde 
leefstijl. Zij hebben vaak weinig inkomsten en maken geen of nauwelijks gebruik van 
sportfaciliteiten. Kinderen spelen minder buiten en vertonen passief gedrag zowel binnenshuis 
(veel achter de tv en pc) als buiten. Op school signaleert men ongezond etenswaar voor lunch en 
tussendoor wat kinderen van thuis meebrengen. 
 
De combinatie van laag opleidingsniveau, weinig inkomen, beperkte kennis en structuur, 
bevorderen een ongezonde levensstijl. Niet bekend is of in het welzijn van kinderen wordt 
bijgedragen vanuit organisaties als Stichting Leergeld. 

2.5 Participatie en samenleven 

De georganiseerde bewonersparticipatie in de buurt Bennekel wordt voor een belangrijk deel 
vormgegeven door de stichting Buurtplatform Bennekel Belang (BBB). Aan BBB is een aantal 
werk- en bewonersgroepen gelieerd die zich hetzij richten op een bepaald thema, hetzij op een 
straat. Daarnaast is er een aanzienlijke groep bewoners die bereid is zich in te zetten bij 
verschillende soorten buurtactiviteiten. Voor de totale groep waar in de voorafgaande zinnen over 
wordt gesproken geldt dat deze overwegend 55+ is en er zich weinig mensen onder bevinden van 
allochtone komaf.  
 
De inzet van BBB om ook jongere en/of mensen van allochtone komaf te betrekken heeft 
vooralsnog tot te weinig resultaat geleid. Bewoners vinden dat de samenwerking met partners 
minder wordt. Door bezuinigingen is er minder geld en capaciteit beschikbaar bij de partners en 
door het actuele wetsvoorstel van minister Blok gaan corporaties zich meer op hun corebusiness 
richten. De fysieke wijkvernieuwing is klaar en de aandacht verdwijnt. Dit maakt ook de 
motivatie onder vrijwilligers moeilijker. Volgens bewoners zouden professionele partners zich 
meer moeten laten zien op buurtactiviteiten. Naast de diverse organisaties vindt er ook op straat- 
en deelbuurtniveau veel bewonersparticipatie plaats.  

2.6 Jeugd 

De basisschooljeugd is goed in beeld. Er zijn ook kinderen die naar andere basisscholen dan de 
Kameleon gaan. WIJeindhoven heeft contacten op alle basisscholen in Gestel. Waar meldingen 
komen over jeugd, gaat de generalist van WIJeindhoven naar het kind toe en kijkt niet alleen naar 
hem of haar maar naar het hele gezin.  
 
Bij de leeftijdsgroep jeugd tot 12 jaar zitten ook kwetsbare kinderen die ‘een kort lontje’ hebben 
en verhoogd risicogedrag vertonen. Ze zijn veel op straat en er is geen toezicht van de ouders. 
Kinderen die je bij de activiteiten ziet, zijn vaak de kinderen waar het goed mee gaat. De kinderen 
met de grootste problemen zie je daar niet.  
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Het programma Bennekel United is recentelijk gestart en draagt bij aan sport- en structuur 
stimulering. Ouderbetrokkenheid maakt hier onderdeel van uit. De opvoedtaak wordt gebruikt als 
oplossingsrichting. Het programma is onderdeel van PSV in the community. De oudere jeugd is 
beter in beeld, men weet wie het zijn en wat hen bezighoudt. Er zijn beperkte mogelijkheden om 
gedrag aan te pakken. Sommige jeugdigen zit tegen de criminaliteit aan.  
 
De groep 14-18 jarigen zijn niet altijd goed zichtbaar bij binnenactiviteiten. Deze jeugd moet via 
andere, bijvoorbeeld outreachende methoden bereikt worden. De binnenprogramma’s sluiten niet 
altijd bij hun behoeften aan. Dit geldt zowel voor allochtone als autochtone jeugd. Groepen mixen 
niet of moeilijk. In Wijkcentrum De Dommel, waar ook het Jongerencentrum is gehuisvest, zie je 
weinig autochtonen. Hier wordt wel aan gewerkt. Er komt een breder activiteitenpakket dat meer 
aansluit bij wensen van autochtone jeugd.  
 
Er is een groep van enkele tientallen jongvolwassenen in de leeftijd van 20-30 jaar. Enkele jaren 
geleden was dit een overlastgevende groep. Ze zijn nu ouder, echter ze hebben nog steeds weinig 
perspectief. Een aantal kampt met schuldenproblematiek. In wisselende samenstelling zijn ze 
aanwezig in de buurt en worden regelmatig in verband gebracht met incidenten. 

2.7 Bedrijfsgebouwen 

Er is een aantal winkelstrips in het postcodegebied, waaronder de concentratie van winkels op het 
Franz Leharplein/Willaertplein en Karel de Grotelaan/Keizer Karel V singel. Veel ruimten boven 
de winkelpanden zijn verhuurd voor (kamer)bewoning. Het zicht op de bewoners van die ruimten 
is niet sluitend.  

2.8 Veiligheid en veiligheidsbeleving 

Lokale handhavings- en zorgpartners vragen aandacht voor de sociale achteruitgang van de wijk. 
Dit mede omdat dit het gevoel van onveiligheid versterkt. Deze partners hebben het vermoeden 
van criminaliteit en illegaal wonen. Daarnaast ervaart men woonoverlast, onder andere door 
overbewoning en woningsplitsing in een deel van de wijk. De wijk is ook regelmatig in beeld met 
(ernstige) criminele incidenten. Het vermoeden bestaat dat deze criminaliteit het wijkniveau 
overstijgt. De score op veiligheid scoort goed (bovengemiddeld) op basis van politiecijfers. 
Volgens de politie zou dit echter veroorzaakt kunnen worden door de lage meldingsbereidheid. 
De wijk scoort slecht (ruim beneden gemiddeld) op basis van veiligheidsbeleving. 

2.9 Conclusie probleemdefinitie 

Zowel de gemeente als de politie constateren meerdere misstanden in het postcodegebied: 
• Intimiderend gedrag van bepaalde groepen in de wijken met onderdrukking van andere 

groeperingen; 
• Onacceptabel gedrag waarover men vanuit angst zwijgt; 
• Lage meldingsbereidheid naar politie en gemeente en dreigende opstelling bij voornemen 

tot het doen van aangifte; 
• Illegale onderverhuur/woningruil; 
• Het vermoeden van (verborgen) criminele activiteiten; 
• Bij een aantal bewoners berust een informele macht, waardoor er over delen van de wijk 

wordt “geheerst”.  
• Er is ten opzichte van overige delen van Eindhoven sprake van een hogere 

uitkeringsdichtheid, terwijl er tevens veel signalen zijn die blijk geven van een  
aanzienlijk hoger uitgavenpatroon (zgn. patsers); 

• Relatief lijkt er weinig gebruik te worden gemaakt van voorzieningen in het kader van 
maatschappelijke ondersteuning.  
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2.10 Doelstellingen 

Een overheid die zichtbaar is, duidelijke grenzen stelt en consequent handhaaft wordt gezien als 
een voorspelbare en dus betrouwbare overheid.  
 
Een interventieaanpak draagt bij aan het doorbreken van de anonimiteit van de bewoners en 
diverse ondernemers in het postcodegebied. Hiermee wordt het herstel van het vertrouwen in de 
overheid bevorderd. Dit vertrouwen kan ook andere ontwikkelingen of sociale programma's in de 
wijk mogelijk maken of positief beïnvloeden.  De inzet van een interventieteam in dit gebied is er 
niet alleen op gericht om integraal en strikt te handhaven op wet- en regelgeving. Het biedt ook 
een kans om bij bewoners en (mogelijk) bedrijven achter de voordeur te komen en zicht te krijgen 
op eventuele overige problematiek. Het maakt ingrijpen mogelijk, daar waar deuren vaak gesloten 
blijven. Anderzijds geeft het ook de gelegenheid om mensen op het juiste pad te zetten van 
voorzieningen waar ze recht op hebben, maar waarvan zij geen gebruik maken. Hoe gaan we dit 
doen? 
 
• Op integrale wijze en doelgericht interveniëren bij diverse problematiek op het gebied  

van illegaliteit, fiscaliteit en sociale zekerheid en de daarmee verband houdende 
criminele, veiligheids- en zorgvraagstukken in de vorm van een aanpak op adres- en/of 
persoonsniveau. 

 
• Het doorbreken van de anonimiteit van bewoners en (eventuele) bedrijven. Onder andere  

door de aanpak van regeloverschrijdend gedrag, woonfraude, zogenaamde windhappers 
en patsers, mensen die zich door hun gedrag onaantastbaar wanen en fraudeurs op het 
gebied van sociale zekerheid en/of fiscaliteit. Door deze aanpak het veiligheidsgevoel 
van de bewoners en ondernemers in de omgeving versterken en het vertrouwen in de 
overheid bevorderen. 
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3 Opzet project 

In het kader van dit project zullen diverse controledagen worden georganiseerd in het 
postcodegebied 5654. Deze controles zijn zowel in omvang als in bezetting verschillend. Het 
project kent een integrale insteek, en de controles kennen een multidisciplinair uitgangspunt. Het 
verschil is dat het gehele project zowel controles als doelen van alle partners kent, terwijl dat bij 
controles maar voor een deel van hen hoeft te gelden. Ook de aanvangsmomenten van controles 
zullen vaak niet overeenkomen. Die momenten worden aangepast naar de aard van de controles.  
Mogelijk wordt er – op basis van de resultaten voortkomend uit de bestandsanalyse van de 
inspectie SZW – gekozen voor een themasiche aanpak. Zonder sluitend te zijn in de aard en de 
opzet van de controles, kan worden gedacht aan: 
 

• Controles leerplicht in combinatie met openbaar gebiedscontrole (zoals parkeeroverlast, 
werkzaamheden op straat, afval openbaar groen); 

• Verkeerscontroles gericht op in- en uitgaand verkeer van de wijk gecombineerd tussen 
politie en Belastingdienst; 

• Controles op arbeid in de winkel-, horeca- en bedrijfspanden gecombineerd met BRP-
controles/Brandveiligheidscontroles van de woningen daarboven; 

• Huisbezoeken gericht op openstaande belastingaanslagen, verkrijgen van toeslagen, 
gecombineerd met openstaande zaken bij de politie en BRP-controles; 

• Huisbezoeken gericht op uitkeringen en fraude daarmee. 
 
De controles starten voor de zomervakantie 2016. Zij zullen frequent plaatsvinden, al kan nog niet 
exact worden gesteld met welke frequentie dat is. Voor alle controles geldt dat daartoe een 
afzonderlijk draaiboek(je) wordt opgesteld. Daarin staan de doelstellingen van die dag 
beschreven, alsmede de opzet van de controles en de partners die deelnemen. Van elke 
controledag wordt een rapportage opgesteld. De gezamenlijke rapportages zijn input voor de 
evaluatie van het project. 
 
Met betrekking tot handhaving gelden de volgende uitgangspunten: 
 

• Uitkeringen beëindigen dan wel aanpassen n.a.v. gepleegde uitkeringsfraude; 
• Correcties / terugvorderingen i.v.m. overtredingen van sociale en/of fiscale wetgeving; 
• Opgelegde boetes i.v.m. overtredingen van sociale en/of fiscale wetgeving; 
• Signaleren van mogelijke (uitkerings)fraude t.b.v. andere organisaties; 
• Het optreden tegen illegale en onveilige bebouwing; 
• Het opleggen en indien noodzakelijk innen, van bestuurlijke dwangsommen om daardoor 

onrechtmatige bewoning, bebouwing en gebruik te beëindigen; 
• Het beëindigen van frauduleuze handelingen ten nadele van energieleveranciers, zoals 

illegale stroomafname, bijvoorbeeld bij hennepteelt; 
• Het laten voldoen van bedrijven aan de geldende regels en wetten. 

 
Verder de mogelijkheden tot bestuursrechtelijk handhaven, meer specifiek de bevoegdheden 
welke mogelijk zijn vanuit de burgemeester. Het betreft dan: 
 

• Toepassing artikel 174a Gemeentewet; Mogelijkheid om een woning te sluiten in geval 
van ernstige en aanhoudende overlast;  

• Toepassing artikel 13b Opiumwet; Daar waar sprake is van handel in verdovende 
middelen in of vanuit een woning (hennepteelt inclusief) kan de burgemeester een 
woning sluiten voor een bepaalde periode; 

• Toepassing bestuursdwang in geval van vervuiling van een woning en/of perceel. 
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Verder zijn als output gegevens aan te merken, welke niet direct tot financiële opbrengsten leiden, 
maar tot meetbare aantallen: 
 

• Mutaties in de BRP; 
• Opmaken van processen-verbaal, terzake strafbare feiten. 

 
In zijn algemeenheid kan worden gesteld dat de tijdens de controledagen opgepikte zorgsignalen 
met betrekking tot de economische en maatschappelijke zelfstandigheid van met name de 
(illegale) bewoners, worden overgedragen aan de stichting WijEindhoven. 
 
Ten einde te (kunnen) komen tot de geplande uitvoeringscontroles zijn de volgende paragrafen 
van belang. 

3.1 Activiteiten 

In deze paragraaf wordt weergegeven welke instrumenten van het toezichtspalet kunnen worden 
ingezet in dit interventieteam. Hierbij kan worden gedacht aan (een mix van): 
 

• Voorlichting 
• Handhavingscommunicatie 
• Fysieke controle  
• Administratief onderzoek 
• Repressief toezicht door werkplekcontroles/waarnemingen ter plaatse 

3.2 Veiligheidsmaatregelen 

Het uitgangspunt binnen het interventieteam is dat de veiligheid van de deelnemers voorop staat. 
De projectleiding is verantwoordelijk voor het in gang zetten van de benodigde 
veiligheidsmaatregelen- en instructies.  
 
De projectleiding laat via de wijkagent van de politie voorafgaand aan de controledagen een 
veiligheidscheck uitvoeren. Tijdens de controledagen zal de politie ook fysiek aanwezig zijn. 
 
Verder zal de projectleiding bij elke briefing die vooraf gaat aan de controledagen, aandacht 
vragen voor de veiligheid en de deelnemers nadrukkelijk wijzen op de (interne) 
veiligheidsinstructies. 

3.3 Onderlinge uitwisseling van informatie 

De partners binnen het interventieteam wisselen gegevens uit op basis van de 
samenwerkingsovereenkomst interventieteams. Deze overeenkomst regelt de samenwerking ten 
aanzien van de inzet van interventieteams. Landelijke partners binnen deze samenwerking zijn de 
VNG-Kenniscentrum Handhaving en Naleving, Belastingdienst, het UWV, de SVB, de inspectie 
SZW, Openbaar Ministerie, Politie en gemeenten. Hierbij wordt de geldende wet- en regelgeving 
in acht genomen.  

3.4 Informatieverwerking 

De informatie wordt niet verder verwerkt dan voor de uitvoering van dit project noodzakelijk is. 
Mogelijk dat zorgsignalen met betrekking tot de economische en maatschappelijke 
zelfstandigheid van met name de (illegale) bewoners worden overgedragen aan de stichting 
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WijEindhoven. Voor het overige geldt dat er geen informatie wordt verstrekt aan partijen die geen 
deel uitmaken van de samenwerkingsovereenkomst interventieteams.  
 
Mocht daar aanleiding toe zijn dan is het wel mogelijk om in die gevallen gelijktijdig met anderen 
op te treden in het kader van gelijktijdig overheidsoptreden. Dit houdt in dat partijen gezamenlijk 
en op het zelfde moment op pad gaan, maar dat er geen sprake kan zijn van informatiedeling. 

3.5 Vernietiging 

Alle informatie, waaronder ook persoonsgegevens, worden één jaar na afloop van dit project 
vernietigd of zodanig ontdaan van identificerende kenmerken dat de informatie niet meer 
herleidbaar is tot natuurlijke personen. Hierbij wordt de geldende wet- en regelgeving in acht 
genomen. Elke deelnemende organisatie is hier zelf verantwoordelijk voor. 

3.6 Omgang met media en bewoners/ondernemers 

Voor persvragen wordt verwezen naar het perscentrum van de gemeente Eindhoven.  
Deze beantwoordt op basis van de Q & A’s en eventuele aanvullende informatie van de 
projectleider de vragen. Vragen die specifiek voor één van de betrokken overheidsorganisaties 
zijn, worden door deze organisatie (via communicatieadviseur van betreffende organisatie) 
beantwoord. De overige partners worden hierover geïnformeerd. Tijdens de controledag is ter 
plaatse geen perswoordvoerder aanwezig.  
 
Vragen van bewoners en ondernemers worden door de toezichthouder(s) of bevoegde 
medewerkers van de controlerende overheidsorganisatie beantwoord. Daarnaast zal tijdens de 
controledag(en) een informatiebrief op elk controleadres worden uitgedeeld aan bewoner of 
ondernemer. Voor bewoners in de directe omgeving is desgewenst een informatieflyer 
beschikbaar. Deze flyer wordt door de wijkboa’s en de gebiedscoördinator uitgedeeld. 
 
Mogelijk dat na een controledag een persbericht met de eerste resultaten (op hoofdlijnen) wordt 
gedeeld met de media. 
 
Met betrekking tot strafrechtelijke zaken is in eerste aanleg persvoorlichting van Politie bevoegd  
als woordvoerder op te treden. 

3.7 Melding Autoriteit Persoonsgegevens en WOB  

Bij de Autoriteit Persoonsgegevens wordt melding gedaan van de gegevens die binnen het 
interventieteam geregistreerd en verwerkt worden.  
 
Dit projectplan is opvraagbaar in het kader van de Wet openbaarheid Bestuur (WOB). Tot op 
persoon of bedrijf herleidbare gegevens, zijn niet in dit projectplan opgenomen.   

3.8 Relaties met andere projecten 

Het is mogelijk dat er een relatie wordt geconstateerd met overige (gemeentelijke) 
handhavingsprojecten in de interventiestructuur. Hierbij kan gedacht worden aan een 
ondermijningsproject en een mensenhandelproject. Op gemeentelijk niveau zal aansluiting 
worden gezocht bij het flankerend beleid en relevante projecten. Onder hoofdstuk 4.2 wordt de 
samenhang met andere projecten of thema’s toegelicht en wordt aangegeven op welke wijze wordt 
geparticipeerd tijdens de controledag(en). 
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3.9 RIEC en Bibob 

Daar waar georganiseerde criminaliteit wordt vermoed, zal te allen tijde afstemming gezocht 
worden met het RIEC-Zuidoost Brabant. Voor het delen van die informatie wordt gebruik 
gemaakt van het RIEC-convenant. Indien nodig zal ook – voor zover het betreft het gebruik van 
vergunningen – het cluster Bibob van de afdeling Veiligheid van de gemeente Eindhoven worden 
geïnformeerd. 
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4 Organisatiestructuur 

4.1 Deelnemende organisaties en hun rol 

Gemeente Eindhoven 
Vanuit de gemeente Eindhoven voert de sector Veiligheid en Bestuur de regie op de uitvoering 
van dit project. Hieronder wordt beknopt weergegeven welke overige sectoren en afdelingen 
deelnemen aan dit project en welke rol zij vervullen: 
 
Sector Veiligheid en Bestuur 
Vanuit deze sector is de afdeling Veiligheid bij dit project betrokken. Vanuit deze afdeling wordt 
de aansturing van het project uitgevoerd door de projectleider en projectondersteuning. Daarnaast 
is de afdeling Intelligence betrokken bij het project. Zij zullen daar waar nodig extra analyses 
uitvoeren. 
 
• Gemeentelijk De-Escalatie Team (GDT) 
Vanuit dit team wordt deelgenomen aan het interventieteam. Dit team is in dit project de linking 
pin richting de stichting WijEindhoven. De vertegenwoordiger van het GDT inventariseert vanuit 
alle taakgebieden de zorgsignalen. Deze worden – indien nodig - overgedragen aan de Stichting 
WijEindhoven. Deze zal vervolgens het verdere ondersteuningstraject vormgeven. 
 
Sector Realisatie, Beheer en Toezicht   
•            Afdeling Stadstoezicht Eindhoven Zuid 
De afdeling Stadstoezicht Eindhoven Zuid levert inzet aan veiligheidsprojecten, de politie en 
andere interne en externe partners. Daarnaast geeft de afdeling in samenwerking met partners 
uitvoering aan het door de sector Veiligheid en Bestuur opgestelde beleid en de actieplannen 
Integrale Veiligheid. Dienstverlening, toezichthouden en handhaving op wet- en regelgeving in 
haar pakket. De ogen en oren van de politie. De werkzaamheden richten zich vooral op 
verbetering van de leefbaarheid in Eindhoven. De taakvelden die prioriteit hebben zijn: parkeren, 
hondenoverlast, milieu-zonering, winkelgebieden, weekmarkten, overlast jongeren en/of 
daklozen, zwerfafval en evenementen.  
 
•            Afdeling Kwaliteit, Markten en Handhaving. 
De afdeling K.M.H. zal vanaf de voorbereiding zorgdragen voor juridische ondersteuning bij 
handhavingsactiviteiten vanuit de afdeling Stadstoezicht Zuid. Een Juridisch adviseur is dan ook 
aan het project toegevoegd. 
 
•            Afdeling Bouwen en Milieu  
De afdeling Bouwen en Milieu zal bij het projectteam worden betrokken wanneer er controle ten 
aanzien van bouw- en milieuaspecten dient plaats te vinden. Indien nodig wordt ook de ODZOB 
bij dit deelproject betrokken. 
 
•            Afdeling Stads- en Gebiedsbeheer  
De afdeling Gebiedsbeheer zorgt voor contact en beheer op maat in de wijk en behandelt de 
meldingen over de openbare ruimte. Indien er in het projectgebied zaken voorvloeien die zich 
voordoen in de openbare ruimte en vallen binnen de kaders van deze afdeling, zal de 
gebiedsbeheerder, in het verlengde van het projectteam, deze zaken verder afhandelen. 
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Sector Ruimtelijke Expertise 
• Afdeling Vergunningen 
Binnen de sector Ruimtelijke Expertise heeft de afdeling Vergunningen vooral een primaire taak 
voorafgaand aan een controledag. Zij zijn belast met vergunningverlening en behandeling van 
meldingen (o.b.v. het Activiteitenbesluit) ten aanzien van de rechtspersonen die actief zijn in het 
genoemde postcodegebied. 
 
• Afdeling Gebiedsexpertise 
De kern van de afdeling is de integrale kennis van gebieden in de stad, het verbinden van buiten 
naar binnen (en vice versa) én het verbinden van sociaal-maatschappelijke, ruimtelijk-fysieke, 
economische en veiligheidsvraagstukken in gebieden.   
 
Taken afdeling Gebiedsexpertise: 

o haalt vragen en signalen op fysiek, sociaal, economisch en veiligheidsgebied op; 
o voedt de keuze met betrekking tot welke gecoördineerde integrale aanpak van partijen in 

de stad passend is op basis van nut, noodzaak en middelen en doet dat middels integrale 
gebiedsanalyses en in afstemming met gebiedsmanager(s); 

o levert een bijdrage aan producten van anderen door inbreng van gebiedskennis, maken 
van stakeholdersanalyses en  bijdragen aan samen-/inspraak: met andere woorden het 
omgevingsmanagement binnen projecten; 

o bevordert, begeleidt en organiseert actief burgerschap onder meer door burgers zelf 
verantwoordelijkheid te laten nemen voor zaken in de directe woon- en leefomgeving, in 
te zetten op eigen- en samenkracht: minder bureaucratie en meer vertrouwen geven; 

o voert regie op proces en uitvoering van de aanpak vastgelegd in afspraken op 
buurt/wijkniveau. 

 
De afdeling zet primair in op bestuurlijk aangewezen actiegebieden. Ook in de overige delen van 
de stad houden we onze ogen en oren open om de dynamiek te volgen en de basis op orde te 
houden. 

 
Sector Sociaal Domein Operations - Handhaving 
• Afdeling sociale zaken - Bijzonder Onderzoek en Leerplicht 
De afdeling Bijzonder Onderzoek en Leerplicht zal in geval van het vermoeden van onrechtmatig 
gebruik van een uitkering op grond van de Participatiewet een persoon in onderzoek nemen en bij 
vaststelling daarvan optreden. 
 
• Leerplicht 
Jongeren tussen de 5 en 18 jaar moeten onderwijs volgen. Totdat ze een startkwalificatie hebben 
of 18 jaar worden. Voor leerlingen van 5 tot 16 jaar heet dit de leerplicht. Voor jongeren tussen 
16 en 18 jaar heet dit de kwalificatieplicht. 
 
Verschil leerplicht en kwalificatieplicht 
Ouders of verzorgers van jongeren tussen de 5 en 16 jaar moeten hun kinderen inschrijven op 
school. Volgens de leerplichtwet moeten jongeren ook echt naar die school gaan. Jongeren die na 
hun 16e nog geen startkwalificatie hebben, moeten tot hun 18e onderwijs volgen en ingeschreven 
staan op school. Een startkwalificatie is een vwo-diploma, havo-diploma of mbo-diploma op 
niveau 2 of hoger. 
 
De leerplichtambtenaar van de gemeente houdt in de gaten of ouders en leerlingen zich aan de 
Leerplichtwet houden. Na een melding door school gaat de leerplichtambtenaar eerst in gesprek 
met de jongere en de ouders. Zij bespreken waarom het kind niet naar school gaat. Samen met de 
school en ouders zoekt hij naar een oplossing voor die problemen. Als de school, de ouders, of de 
leerling zich niet aan de wet houdt, dan kan de ambtenaar maatregelen nemen tegen de school, de 
ouders, of de leerling.  
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De leerplichtambtenaar kan een signaal afgeven aan de Sociale Verzekeringsbank (SVB). Dit doet 
de leerplichtambtenaar als hij de overtuiging heeft dat zijn pogingen om de leerling weer naar 
school te krijgen, geen effect hebben. De SVB kan dan de kinderbijslag stoppen. Deze maatregel 
kan alleen worden toegepast op leerlingen van 16 en 17 jaar. 
 
Sector Publiekscontacten 
• Afdeling Heffingen  
De afdeling Heffingen is belast met het opleggen van aanslagen in het kader van 
afvalstoffenheffing, hondenbelasting, onroerendezaakbelastingen (OZB), parkeerbelasting, 
precariobelasting, reclamebelasting, reinigingsrecht, rioolheffingen en toeristenbelasting. Indien 
naar aanleiding van de risicoanalyse, een controle of uit ‘zachte’ informatie blijkt dat het 
aanpassen of opleggen van aanslagen noodzakelijk is, zal een aan het projectteam toegevoegde 
medewerker van deze afdeling daarvoor zorgdragen. 
 
Veiligheidsregio Brabant-Zuidoost - Brandweer 
De Veiligheidsregio Brabant-Zuidoost levert ondersteuning bij verschillende integrale controles 
die door de gemeente worden geïnitieerd. Vanuit het oogpunt van brandveiligheid wordt vanuit de 
afdeling Naleving een bijdrage geleverd. Zij leveren een expertoordeel op de brandveiligheid van 
de woningen of bedrijven die worden bezocht door het interventieteam en beoordelen of een 
deskundig brandweeradvies is benodigd. 
 
Inspectie SZW Directie Arbeidsmarktfraude  
Deze afdeling onderzoekt of werkgevers in het kader van de Wet arbeid vreemdelingen (Wav) 
over de benodigde tewerkstellingsvergunningen beschikken (artikel 2 Wav). Verder wordt 
gecontroleerd of werkgevers voldoen aan de administratieve verplichtingen op het gebied van 
identiteitscontrole (artikel 15 Wav). Daarnaast controleert het team Arbeidsmarktfraude of 
werkgevers zich houden aan de Wet minimumloon en minimum vakantiebijslag (WML). Bij 
geconstateerde overtredingen van de Wav en de WML, legt het team Arbeidsmarktfraude een 
bestuurlijke boete op. Daarnaast houdt het team Arbeidsmarktfraude ook toezicht op de 
arbeidstijdenwetgeving.  
 
De inspectie controleert ook of er sprake is van inlenen of doorlenen van arbeidskrachten. Op 
grond van de WAADI (Wet Allocatie Arbeidskrachten Door Intermediairs) moet dit geregistreerd 
zijn. Bij ontbreken van registratie kunnen zij handhavend optreden middels een bestuurlijke 
boete, zowel naar inlener als uitlener of zelfs doorlener.  
 
Daarnaast kunnen signalen van onveilige en ongezonde arbeidsomstandigheden door hen worden 
doorgegeven aan de collega’s van de directie Arbo, welke daarin handhavend kunnen optreden. 
 
Belastingdienst  
De Belastingdienst neemt deel aan dit project ten behoeve van het opsporen en bestrijden van 
fraude dan wel onrechtmatige toepassing van de Loon-, Inkomsten-, Omzet- en 
Vennootschapsbelasting. 
 
Loon- Inkomsten-  Omzet- en Vennootschapsbelasting  
De Belastingdienst kent een grote mate van diversiteit aan wet- en regelgeving. De 
Belastingdienst hanteert voor het toezicht op burgers en bedrijven verschillende instrumenten, 
waaronder controle. Zo kan bij een onderneming een waarneming ter plaatse worden uitgevoerd 
waarbij zaken zoals het al dan niet hebben van een onderneming, het al dan niet hebben van 
personeel, het al dan niet voldoen aan administratieve verplichtingen en het niet aangeven van 
juiste inkomens- en/of vermogensbestanddelen kunnen worden ontdekt.  
 
Deze waarnemingen ter plaatse en de hieruit voortvloeiende boekenonderzoeken kunnen leiden 
tot correcties met betrekking tot omzet-, vennootschaps-, loon- en inkomstenbelasting, alsmede 

http://www.eindhoven.nl/artikelen/Afvalstoffenheffing.htm
http://www.eindhoven.nl/artikelen/Hondenbelasting-1.htm
http://www.eindhoven.nl/artikelen/Onroerendezaakbelastingen-OZB.htm
http://www.eindhoven.nl/artikelen/Parkeerbon-en-verkeersboete.htm
http://www.eindhoven.nl/artikelen/Precariobelasting.htm
http://www.eindhoven.nl/artikelen/Reclamebelasting-Eindhoven-Centrum.htm
http://www.eindhoven.nl/artikelen/Reinigingsrecht.htm
http://www.eindhoven.nl/artikelen/Rioolheffing.htm
http://www.eindhoven.nl/artikelen/Toeristenbelasting.htm
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tot correcties m.b.t. premies werknemers- verzekeringen. Onderzoeken op deze belastinggebieden 
kunnen resulteren in bestuursrechtelijke (opleggen van (voorlopige) aanslagen, naheffings- en 
navorderingsaanslagen, boetes) of strafrechtelijke afdoening. 
 
Verder zullen de windhappers en patsers in de wijk meegenomen worden in verband met o.a. 
verborgen ondernemersactiviteiten, niet bekende geldstromen, criminele activiteiten of 
anderszins. 
 
Belastingdienst/Toeslagen 
De Belastingdienst/Toeslagen neemt deel aan dit project ten behoeve van het opsporen en 
corrigeren van fraude c.q. onrechtmatig gebruik van toeslagen.  
 
Huur- zorg- en kinder(opvang)toeslag en kindgebonden budget 
Vanaf 01 januari 2006 is de uitbetaling van de zorg- kinder(opvang)- en huurtoeslag een taak 
geworden van de Belastingdienst. Hierbij is de leef- en/of woonomstandigheid (samenwonend of 
alleenstaand) in combinatie met inkomen en vermogen, werk of opleiding een belangrijk gegeven. 
Hierbij komen malversaties voor die bij controles kunnen worden ontdekt.  
 
Politie  
Voor wat betreft de betrokkenheid van de politie binnen dit project wordt dit onderverdeeld in de 
volgende aandachtsvelden. 
 

• Veiligheid 
De politie draagt zorg voor de veiligheid van de interventieteamleden. Indien bij een 
controle door de interventieteamleden strafbare feiten in het kader van Wetboek van 
Strafrecht geconstateerd worden, zal de controle in overleg met de projectleider indien 
noodzakelijk, beëindigd worden. Hierna neemt de politie de regie over.  
De politie wil samen met de partners werken aan het verder vergroten van de veiligheid 
van de wijken. Door de aanpak van overlast en veelvoorkomende criminaliteit zal een 
bijdrage worden geleverd. 
 

• Boetes en straffen 
Bij rechtelijke uitspraak kan een boete worden opgelegd die door de veroordeelde moet 
worden betaald. Tijdens de controledagen door het interventieteam worden deze 
onbetaalde justitiële incasso’s meegenomen waarbij gekeken wordt of betrokkene binnen 
zijn of haar woon- of leefomgeving wordt aangetroffen. 
 
Personen kunnen bij rechtelijke uitspraak een straf hebben opgelegd gekregen. Indien 
deze straf niet is geëffectueerd worden deze personen in het opsporingsregister vermeld. 
Indien er aanwijzingen zijn dat zij woonachtig zijn of verblijven in het gebied waar het 
interventieteam werkzaam is of tijdens controledagen worden aangetroffen, zal getracht 
worden om betrokkene aan te houden ter uitvoering van de straf waarvoor deze is 
veroordeeld. 

 
• AVIM (afdeling vreemdelingen, identificatie en mensenhandel) 

De afdeling vreemdelingen, identificatie en mensenhandel neemt mogelijk deel aan de 
verkeerscontroles of de integrale controles rondom de winkelstrips. Mochten er 
vreemdelingen worden aangetroffen, dan verricht de medewerker van de AVIM 
werkzaamheden die voortvloeien uit de Vreemdelingenwet. Verder zullen ze PV 
opmaken t.b.v. team AMF van de inspectie SZW bij illegale tewerkstelling. 
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Openbaar Ministerie 
Bij rechtelijke uitspraak kan een boete worden opgelegd die door de veroordeelde moet worden 
betaald. Tijdens de controles door het interventieteam worden deze onbetaalde justitiële incasso’s 
meegenomen waarbij gekeken wordt of betrokkene binnen zijn of haar woon- of leefomgeving 
wordt aangetroffen. 
 
Personen kunnen bij rechtelijke uitspraak een straf hebben opgelegd gekregen. Indien deze straf 
niet is geëffectueerd worden deze personen in het opsporingsregister vermeld. Indien er 
aanwijzingen zijn dat zij woonachtig zijn of verblijven in het gebied waar het interventieteam 
werkzaam is of tijdens controles worden aangetroffen, zal getracht worden om betrokkene aan te 
houden ter uitvoering van de straf waarvoor deze is veroordeeld.  
 
Sociale Verzekeringsbank  
De SVB verricht onderzoek naar onrechtmatige uitkeringen in het kader van de 
Volksverzekeringen en bestrijdt deze. De leef- en/of woonomstandigheden zijn belangrijke 
gegevens als het gaat om uitkeringen die door SVB worden verstrekt. Dit betreffen uitkeringen 
ingevolge de Algemene Ouderdomswet (AOW), de Algemene Nabestaandenwet (Anw) en de 
Algemene Kinderbijslagwet (AKW).  
 
Daarnaast is inkomen een belangrijk gegeven bij de vaststelling van het recht op/de hoogte van:  
- de toeslag voor de beneden 65-partner van een AOW-gerechtigde  
- de Anw-uitkering 
- de kinderbijslaguitkering indien een kind inkomen heeft 
 
Vanaf 1 januari 2010 voert de SVB de Aanvullende Inkomensvoorziening Ouderen (AIO) voor 
65+ uit. Er zal dan ook aandacht worden besteed aan de onderbenutting van A.I.O.  
 
UWV  
Het Uitvoeringsinstituut WerknemersVerzekeringen (UWV) controleert de rechtmatigheid van de 
uitkeringen zoals WW, WIA, Wajong, WAO, WAZ, TW en Ziektewet.  
 
Indien verzekerden naast hun uitkering ook inkomsten uit arbeid genieten wordt nagegaan of 
hiervan melding is gedaan bij het UWV.  
 
Het niet of onvolledig melden van de werkzaamheden kan leiden tot terugvordering van ten 
onrechte verstrekte uitkeringen en beëindiging dan wel aanpassing van lopende uitkeringen. Ook 
kan het aanleiding zijn om daarnaast een boete of maatregel op te leggen. In bepaalde gevallen zal 
tevens sprake zijn van strafrechtelijke afdoening van de uitkeringsfraude.  
 
Woningcorporaties 
In het postcodegebied zijn vier woningcorporaties actief. Het gaat hierbij om Woonbedrijf, 
Trudo, Woninc en Thuis. Woonbedrijf is de woningcorporatie in Eindhoven met de grootste 
woonportefeuille in het postcodegebied. In het postcodegebied gaat het vooral om sociale 
woningbouw, bestaande uit eengezinswoningen en appartementen in (hoogbouw)flats. De 
woningcorporaties hebben er belang bij de onrechtmatige bewoning en onderhuur tegen te gaan 
teneinde de doelstelling van een rechtvaardige verdeling van de woonruimte te realiseren. Om de 
onrechtmatige bewoning in beeld te krijgen is het noodzakelijk dat er gegevens uitgewisseld 
worden tussen de aan dit project deelnemende partners. Hiervoor wordt  een convenant “Aanpak 
Woonfraude en Woonoverlast” tussen gemeente, politie en woningcorporaties opgesteld. Dit 
convenant wordt na de zomerperiode door betrokken partners ondertekend en operationeel. 
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De woningcorporaties streven naar een goede woon- en leefsituatie, als ook naar een goede 
naleving van haar regels en contractafspraken met huurders. De woningcorporaties zullen dan ook 
in gezamenlijkheid optreden tegen woonoverlast, (illegale) bouwwerken, zelf aangebrachte 
voorzieningen, zzp’ers op eigen woonadres met een negatieve uitstraling naar omwonenden 
(overlast, parkeren, geluid, etc) en bedrijfsactiviteiten in garageboxen. 

4.2 Samenhang met andere projecten of thema’s 

• Project Landelijke aanpak adreskwaliteit (LAA) 
Eindhoven is één van de 164 deelnemende gemeenten aan dit landelijke project. De 10.000 
beoogde adresonderzoeken aan dit landelijke project waren al op 12 februari 2016 gerealiseerd. 
Op 41 procent van de onderzochte adressen blijkt ten minste één persoon verkeerd ingeschreven 
te staan in de BRP: dat is ruim boven de oude 30 procent die in 2014 werd gehaald. De potentiële 
fraude die hiermee gepaard gaat, is berekend op een bedrag tussen de 7 en 14 miljoen euro. De 
samenwerking is een succes en leidt kostendekkend tot het verhogen van de adreskwaliteit in de 
BRP en het opsporen van adresfraude. Hiermee wordt de rechtmatigheid van adres gerelateerde 
regelingen verhoogd.  
 
De Rijksdienst voor Identiteitsgegevens (RvIG) is een belangrijke partner van de LAA. Zij 
leveren namens de gemeenten signalen van mogelijke adres gerelateerde fraude op basis van 
query’s uit de landelijke BRP-database. Hierbij kan gedacht worden aan schijnverlatingen, 
briefadressen of overbewoning. De projectleider van GALOP II zal daar waar mogelijk de 
“verwonderadressen” uit het project LAA meenemen tijdens de interventies. Zij zullen daarbij 
voorafgaand en tijdens de daadwerkelijke interventies worden ondersteund door een specialist 
van Publiekscontacten.  
 
• Landelijk Informatiecentrum Voertuigcriminaliteit 
Het Landelijk Informatiecentrum Voertuigcriminaliteit (LIV) is een samenwerkingsverband van 
RDW, Politie, Belastingdienst en Stichting Verzekeringsbureau Voertuigcriminaliteit. Het LIV is 
het expertisecentrum voor voertuigcriminaliteit en opsporingsbijstand in Nederland. De 
organisatie is een centraal meldpunt, verstrekt informatie, geeft advies en het ondersteunt 
specifieke acties. Vanuit deze rol levert het LIV o.a. de volgende diensten en producten:  
 

• Voertuigidentificatie - vaststellen originele identiteit voertuigen 
Het LIV ondersteunt opsporingsinstanties en  keuringsstations door identificatiegegevens 
te verstrekken. Daarmee kan de echtheid van een voertuig (het origineel) gecontroleerd 
en vastgesteld worden.  

• Falsificaten - onderzoek van valse en vervalste documenten  
Het LIV onderzoekt documenten zoals rijbewijzen en kentekenbewijzen (zowel 
nationale als internationale) zodra er bij de controlerende autoriteit twijfel over de 
echtheid ervan bestaat.  

• Opsporingsondersteuning - informatie ten behoeve van opsporingsonderzoeken 
Het LIV ondersteunt opsporingsinstanties bij onderzoeken naar voertuigcriminaliteit. In 
concrete zaken treedt het LIV op als verlengstuk van de recherche.  

 
Vertegenwoordigers van het LIV zullen mogelijk aansluiten bij de te plannen integrale 
verkeerscontroles in het postcodegebied.  
 
•            Complex toezicht (focus op hennep)   
Indien tijdens de controledag(en) hennepplantages worden aangetroffen, heeft de projectleider 
contact met het gemeentelijke Hennep-piket. De ruiming en bestuurlijke aanpak zal door hen 
worden opgepakt. De strafrechtelijke aanpak ligt bij de politie. 
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4.3 Projectleider 

De gemeente levert de projectleider voor de duur van het project. Overleggen van het 
interventieteam vinden in principe plaats bij de gemeente Eindhoven. De operationele 
projectleider van de gemeente Eindhoven zal tijdens de operationele fase begeleid worden door 
een adviseur van het Kenniscentrum Handhaving en Naleving van de VNG.  
 
De projectleider formeert een team van deelnemers van de ketenpartners (hierna aangeduid als 
kernteam) voor het deelproject postcodegebied. Het kernteam is verantwoordelijk voor de 
operationele voorbereiding en afhandeling van de controledagen.  

4.4 Regiegroep  

Voor het project GALOP II is een regiegroep ingesteld, bestaande uit leidinggevenden van de 
betrokken LSI-partners. De regiegroep zal, naast een aantal vaste vergadermomenten, 
voorafgaand en na afloop van een controlemoment worden geïnformeerd over de voortgang van 
het project en kan zo mogelijk op strategisch niveau bijsturen.  
 
De regiegroep bewaakt de grote lijnen en zal bij eventuele verandering van werkwijze of strategie 
een beslissende rol innemen. De regiegroep is ook verantwoordelijk voor het vrijmaken en/of 
inzetten van voldoende personeel. Daarnaast worden in de regiegroep ook afspraken gemaakt 
omtrent de afhandeling van klachten. 
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4.5 Organogram projectorganisatie 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
*  Vertegenwoordigers (managementniveau) van alle LSI-partners onder voorzitterschap van 
hoofd afdeling veiligheid - gemeente Eindhoven, aangevuld met projectleider en adviseur 
Kenniscentrum Handhaving &  Naleving VNG. 

**  Vertegenwoordigers van alle LSI-partners onder voorzitterschap van projectleider en 
geadviseerd vanuit Kenniscentrum Handhaving & Naleving VNG. 

*** Bezetting afhankelijk van de uit te voeren controle/interventies. 

**** Gemeentelijke stuurgroep bestaande uit burgemeester, vier wethouders (met een 
beleidsthema  dat een relatie heeft met veiligheid) en het sectorhoofd Veiligheid en Bestuur. 
 

4.6 Analyse en benodigde capaciteit  

Vanwege het grote aantal adressen in het postcodegebied is door  de Inspectie SZW, Team 
Onderzoek & Analyse (O&A), voor dit project een risicoanalyse uitgevoerd. De risicoanalyse zal 
vervolgens geoperationaliseerd worden.  
 
Door de analist van O&A zullen samen met de projectleider en de adviseur VNG, aan de hand 
van de geformuleerde doelstellingen in dit project, personen en adressen (subjecten) worden 
geduid die onderzoek waardig zijn. Deze subjecten worden inhoudelijk beschreven. Op basis van 
deze informatie kan het interventieteam gerichte(re) controles uitvoeren. 
 
Naast de objectieve gegevens zal tevens gebruik gemaakt worden van subjectieve gegevens 
waaronder tips, meldingen en andere maatschappelijke signalen. Door middel van deze 

Regiegroep GALOP II * 

Kernteam GALOP II ** 

Stuurgroep Veiligheid 
Gemeente **** 

Projectleider 
gemeente 

Operationeel team 
GALOP II *** 

LSI / RPF - adviseur 
VNG 

Adviseur VNG 
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risicoanalyse worden op objectieve wijze, die subjecten en adressen in beeld gebracht waarbij een 
verhoogd risico op onrechtmatig gedrag op de hierboven genoemde gebieden bestaat. 
 
Onderstaande partners particperen in het interventieteam. Aantallen kunnen nog niet worden 
genoemd. Deze zijn afhankelijk van de opzet van de controledagen en worden derhalve verder 
uitgewerkt in het draaiboek van de integrale controledagen. 
 

Ketenpartner 
Gemeente Eindhoven – Veiligheid 
VNG Kenniscentrum Handhaving en Naleving 
Inspectie SZW  
Belastingdienst 
Belastingdienst/Toeslagen 
UWV 
SVB 
Openbaar Ministerie 
Koninklijke Marechaussee 
Politie Oost Brabant 
Politie Oost Brabant – AVIM 
Gemeente Eindhoven – Stadstoezicht 
Gemeente Eindhoven – Kwaliteit, Markten en Handhaving (jurist) 
Gemeente Eindhoven – Gemeentelijk De-Escalatieteam 
Gemeente Eindhoven – Stads- en Gebiedsbeheer 
Gemeente Eindhoven – Bouwen en Milieu 
Gemeente Eindhoven – Vergunningen 
Gemeente Eindhoven – Intelligence 
Gemeente Eindhoven – Team Bijzonder Onderzoek 
Gemeente Eindhoven – Afdeling Heffingen en Invordering 
Gemeente Eindhoven – Gebiedsexpertise 
Gemeente Eindhoven – BITE (igv aantreffen Hennep) 
Gemeente Eindhoven – Communicatie 
VRBZO – Brandweer – Brandveiligheid 
Kemkens – Installatiebedrijf (igv mogelijk frauderen met technische 
installaties) 
LIV – Landelijk Informatiecentrum Voertuigcriminaliteit (igv aantreffen 
gestolen auto’s) 
Stichting VbV- Verzekeringsbureau Voertuigcriminaliteit (igv 
aantreffen gestolen auto’s) 

 
Naast de hierboven genoemde betrokkenheid van partners tijdens de controledagen, moet 
rekening gehouden worden met de benodigde capaciteit voor afhandeling van signalen, zoals 
uitvoering boekenonderzoeken, opmaken rapportages, vervolgonderzoeken etc.  
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5 Planning 

5.1 Operationele fase 

De operationele fase loopt van juli 2016 tot juli 2017. In deze fase zullen diverse integrale 
controles worden gehouden, al dan niet thematische van aard. Zoals beschreven in hoofdstuk 3 
worden de controles in hoge frequentie uitgevoerd. De juiste frequentie dient nog te worden 
vastgesteld in overleg met het kernteam en de regiegroep. De frequentie zal liggen tussen één 
maal per twee weken tot één maal per maand. 
 

5.2 Draaiboek controledag 

Ten behoeve van een controledag zal een separaat compact draaiboek worden opgesteld. Dit 
draaiboek wordt door de projectleider nauwkeuring afgestemd met de deelnemende partners. Ten 
behoeve van de communicatie rondom controledagen wordt een apart hoofdstuk in het draaiboek 
opgenomen. 
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6 Rapportage en communicatie 

6.1 Tussentijdse rapportage  

Na elke controledag wordt een tussentijdse rapportage opgesteld. Deze rapportage is bedoeld 
voor de deelnemende partners in dit deelproject. De tussenrapportages vormen uiteindelijk de 
input en een onderdeel van de eindrapportage GALOP II.  
 
Als er gedurende de looptijd van het project dusdanige ontwikkelingen optreden die de voortgang 
ervan belemmeren of verstoren, wordt de LSI geïnformeerd. De projectleiding beoordeelt of een 
dergelijke rapportage opgesteld moet worden ten behoeve van de LSI. 

6.2 Eindrapportage 

De projectleiding stelt ten behoeve van de LSI binnen 3 maanden na afloop van het project 
GALOP II (twee deelprojecten) een eindrapport op. Alle deelrapportages vormen hier een 
onderdeel van. 

6.3 Communicatie 

Communicatie met derden over het project verloopt uitsluitend via de sector Communicatie van 
de gemeente. Deze legt, in overleg met de projectleider, concept persberichten voor aan de 
persvoorlichters van de andere deelnemende organisaties en instellingen. Meeloopverzoeken van 
de media worden in beginsel - in overleg met de aan het project deelnemende organisaties - niet 
gehonoreerd. 
  
Communicatie wordt verder uitgewerkt in het draaiboek van de integrale controledag(en). 
Communicatieadviseurs van deelnemende organisaties krijgen voorafgaand aan de 
controledag(en) een memo toegezonden met informatie over het voorliggend project. 
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7 Projectrisico’s 

Voor een goede uitvoering van dit project zal aan de volgende randvoorwaarden moeten worden 
voldaan: 
 
Randvoorwaarden 
- De partners blijven zelf verantwoordelijk voor het treffen van voldoende en passende 

maatregelen ter bescherming van de persoonsgegevens van klanten/cliënten;  
- Deelnemers binnen de interventiestructuur dienen als gevolg van de 

Samenwerkingsovereenkomst Interventieteams onder VIII punt 1, geconstateerde 
onregelmatigheden bij voorrang te behandelen; 

- Deelnemers dienen resultaten terug te melden aan de projectleiding en afdoeningtermijnen 
binnen de eigen organisatie te bewaken; 

- Het aantal onderzoeken, gericht op handhaving dan wel op zorg, is vooraf niet te 
specificeren.  

- Draagvlak creëren bij de deelnemende partners en belanghebbenden; 
- De-escalerend optreden en een goede risicoanalyse van te bezoeken adressen en subjecten is 

van belang. 
 
Mogelijke risico’s die de voortgang van dit project kunnen belemmeren dan wel vertragen zijn: 
  
Risico’s 
- De gegevens van de partners moeten tijdig beschikbaar worden gesteld ten behoeve van de 

operationele inzet. Als hier vertraging optreedt, schuift de uitvoeringsfase naar achteren 
- Als de partners geen, te weinig of pas in een later stadium capaciteit beschikbaar stellen, 

heeft dit consequenties voor de planning.  
- Iedere partner dient in zowel kwantitatief als kwalitatief opzicht voldoende capaciteit 

(mensen en middelen) beschikbaar te stellen. 
- Gedurende de looptijd moet voorkomen worden dat projectleden rouleren;  
- Het niet met voorrang afwerken van geconstateerde onrechtmatigheden, zoals gesteld in de 

Samenwerkingsovereenkomst interventieteams onder VIII onder punt 1, heeft tot gevolg dat 
de projectleiding geen sturing kan nemen op de resultaten van het project;  

- Ongewenste aandacht van de media, tijdens de voorbereidingen en uitvoering van het project, 
kan belemmerend werken. 
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