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Ambitie
Stimuleren van maatschappelijke duurzaamheidsinitiatieven.

Maatregel
Maatschappelijke duurzaamheidsinitiatieven gaan nu soms niet door 
vanwege free-riderproblematiek, coördinatieproblemen en spanning 
met het mededingingsrecht. Daardoor lekt bovendien energie van 
maatschappelijke organisaties weg. Het wetsvoorstel ruimte voor 
duurzaamheidsinitiatieven beoogt de belemmeringen voor de 
totstandkoming of het succes van duurzaamheidsinitiatieven weg te 
nemen door de mogelijkheid te creëren duurzaamheidsinitiatieven 
om te (laten) zetten in algemeen verbindende voorschriften. 

Beoogd resultaat
• Totstandkoming van maatschappelijke duurzaamheidsinitiatieven 

door opname in wettelijke regelingen. 
• Minder knelpunten voor bedrijven, burgers en instellingen om 

maatschappelijke duurzaamheidsinitiatieven te kunnen 
realiseren. Of dit doel wordt gerealiseerd zal worden nagegaan 
door gesprekken met (vertegenwoordigers van) bedrijven, NGO’s 
en andere betrokkenen.

Stand van zaken
• De Raad van State heeft advies gegeven op het wetsvoorstel. 

De regering bestudeert dat advies thans.



Besluit experimenteerruimte 
Elektriciteitswet 1998 of de Gaswet 
Ambitie
Het stimuleren van experimenten op het gebied van hernieuwbare 
energie, energiebesparing, reductie van CO2-uitstoot, efficiënt 
gebruik van een net of het opdoen van praktijkkennis over 
marktmodellen of tariefreguleringssystematieken. 

Maatregel
Op grond van het Besluit experimenten decentrale duurzame 
elektriciteitsopwekking was het voor coöperaties en verenigingen al 
mogelijk een ontheffing aan te vragen om af te wijken van de 
Elektriciteitswet 1998 of de Gaswet. Sinds de inwerkingtreding van 
het Besluit experimenten decentrale duurzame elektriciteitsopwek-
king hebben echter andere actoren uit de energiesector en andere 
energieverbruikers verzocht om experimenteerruimte. Daarbij is de 
wens geuit andere experimenten dan uitsluitend ten behoeve van 
decentrale en duurzame energie mogelijk te maken. Met het Besluit 
experimenteerruimte Elektriciteitswet 1998 of de Gaswet wordt hier 
invulling aan gegeven. Hiermee wordt mede invulling gegeven aan 
de volgende moties van de Tweede Kamer:
• de motie van het lid Van Tongeren waarbij de regering is verzocht 

om in de experimenteer-AMvB ruimte te creëren voor het gebruik 
van elektrische auto’s voor de opslag van duurzaam opgewekte 
energie (Kamerstukken II 2015/16, 34199, nr.71). 

• de motie Vos waarbij de regering is verzocht daadwerkelijk ruimte 
te bieden om vernieuwende concepten te beproeven 
(Kamerstukken II 2015/16, 34199, nr. 70). 

• de motie van de leden Moorlag, Van der Lee en Beckerman 
waarbij is verzocht te bevorderen dat netbeheerders pas tot 
netwerkverzwaringen overgaan als nut en noodzaak vaststaan, de 
mogelijkheden tot efficiënter netwerkbeheer zijn uitgeput en de 
best beschikbare technieken worden gebruikt (Kamerstukken II 
2017/18, 34627, nr.40).

Beoogd resultaat
• Het doel van de experimenten is te onderzoeken of het afwijken 

van de voorschriften van de Elektriciteitswet 1998 of de Gaswet 
gunstig uitpakt voor de energietransitie en of een aanpassing van 
die voorschriften wenselijk is of dat bestaande voorschriften 
ingetrokken moeten worden, en of eventuele aanpassing of 
intrekking algemeen geldend kan zijn.

Stand van zaken
• Het streven is dat het besluit experimenten Elektriciteitswet en 

Gaswet voor de zomer kan worden voorgehangen in de beide 
kamers.



Aanleveren van financiële gegevens 
aan het CBS
Ambitie
Toename van gebruik RGS/SBR door ondernemers voor het 
aanleveren van financiële gegevens aan het CBS. 

Maatregel
Het CBS biedt Standard Business Reporting (SBR) en het Referentie 
Grootboekschema (RGS) aan als één van de mogelijkheden om 
financiële gegevens bij het CBS aan te leveren. Het CBS wil deze 
wijze van aanleveren verder stimuleren omdat het enerzijds voor 
bedrijven een makkelijke manier is om gegevens aan te leveren en 
minder lastendruk veroorzaakt en anderzijds omdat deze wijze tot 
kwalitatief betere brongegevens leidt waarmee bovendien meer 
massa aan gegevens kan worden verkregen. Het CBS wil kijken in 
hoeverre met de inzet van gedragsinzichten meer bedrijven 
gestimuleerd kunnen worden om RGS/SBR te gebruiken (vooropge-
steld dat de noodzakelijke randvoorwaarden (denk aan geschikte 
software) zijn ingevuld). Aan de hand van een gedragsexperiment, 

onder een of meerdere testgroepen en een controlegroep, zal 
gekeken worden bij welke interventie een positief resultaat behaald 
wordt. De eerste resultaten van het experiment worden verwacht in 
2020. Dit is echter in sterke mate afhankelijk van het invullen van de 
noodzakelijke randvoorwaarden. 

Beoogd resultaat
• De inzichten van het experiment worden bij het CBS ingezet om 

de doelgroep te stimuleren RGS/SBR te gebruiken. 

Stand van zaken
• Het experiment met RGS is opschoven totdat voldoende aan de 

voorwaarden wordt voldaan om een experiment uit kunnen 
voeren, zoals een werkende keten met voldoende aantal 
gebruikers. Dan zal bekeken worden hoe gedragsinzichten 
gebruikt kunnen worden. 



WBSO-aanvragen
Ambitie
Duidelijke communicatie tussen overheid en ondernemers om te 
komen tot een betere kwaliteit van WBSO-aanvragen.

Maatregel
RVO.nl moet bij ongeveer 30% van de WBSO-aanvragen aanvullende 
informatie opvragen bij ondernemers voordat ze tot een goede 
beoordeling kunnen komen. Aanvragers geven niet op alle vragen 
de gevraagde informatie. Vragen worden verkeerd begrepen, 
bijvoorbeeld wanneer om technische oplossingen wordt gevraagd 
geven ondernemers antwoorden over functionele eisen. RVO.nl 
moet dan de ondernemers benaderen om de juiste informatie te 
krijgen. Dit kost extra tijd voor de ondernemer en voor RVO.nl. RVO.
nl wil de ondernemer stimuleren om het formulier beter in te 
vullen. RVO.nl heeft in het aanvraagformulier de vraagstelling en 
toelichting duidelijker gemaakt zodat bedrijven kwalitatief betere 
informatie aanleveren. Het vernieuwde formulier is eind 2017 
ingevoerd en daarmee van toepassing op alle WBSO-aanvragen voor 

2018. In het klanttevredenheidsonderzoek onder ondernemers en 
intermediairs wordt de tevredenheid over de vraagstelling en de 
uitleg vergeleken met de tevredenheid hierover van het jaar 
daarvoor. In 2017 scoorde de WBSO in het klanttevredenheidsonder-
zoek een 7,3 m.b.t. het uitvoeringsproces (beoordelingstraject) bij 
RVO en een 6,9 m.b.t. het aanvraagproces specifiek. Eind 2018 zijn 
de nieuwe resultaten bekend.

Beoogd resultaat
• Meer ondernemers zijn tevreden over de vraagstelling en de 

uitleg in de WBSO-aanvraag.
• Betere kwaliteit van een WBSO-aanvraag: minder onjuiste 

informatie en minder aanvullende vragen van RVO.nl.
• Efficiëntere afhandeling voor ondernemer en RVO.nl.

Stand van zaken
• Er wordt nog gewerkt aan de analyse van de resultaten. 

Deze zullen nog voor de zomer 2019 worden afgerond.



ICT-loket 
Ambitie
Het zoveel mogelijk wegnemen van belemmeringen bij innovatieve 
ICT ondernemers.

Maatregel
Ondernemers die innoveren met digitale technologieën kunnen 
tegen belemmeringen in regelgeving aanlopen. De overheid wil 
waar mogelijk deze belemmeringen samen met de ondernemer 
wegnemen. Ondernemers kunnen terecht bij het nader in te stellen 
ICT-loket. Het ICT-loket gaat met de ondernemer en bevoegde 
instanties op zoek naar ruimte binnen de bestaande regelgeving om 
een concreet probleem op te lossen. Het ICT-loket maakt alle 
betrokken partijen bewust van deze ruimte en stimuleert het 
gebruik er van. Uiteindelijk kan de melding ook leiden tot aanpas-
sing van de regelgeving om de belemmering weg te nemen. De 
uitkomst kan ook een heldere uitleg zijn waarom de ruimte er niet 
is, of niet wordt gebruikt.

Beoogd resultaat
• Realisatie van een ICT-loket in 2018 waar ondernemers belemme-

ringen melden op het gebied van innovatie met digitale 
technologie.

• Het ICT-loket publiceert de uitkomsten van haar verkenningen 
om knelpunten op te lossen, op een website. Zodoende kunnen 
ook andere ondernemers geïnformeerd of geholpen worden.

• Middels een klanttevredenheidsonderzoek zal gemeten worden 
of de indieners van knelpunten tevreden zijn over de afhandeling 
/ dienstverlening.

Stand van zaken
• Het ICT-loket is per 1 maart 2019 geopend. 
• Na afhandeling van een melding zal de betreffende ondernemer 

gevraagd worden of deze met het loket geholpen is middels een 
simpele rating op de schaal van 5, waarbij 1 heel ontevreden is en 
5 heel tevreden. Zo worden de gebruikers van het loket minimaal 
belast met allerlei vragen terwijl er toch een goed beeld ontstaat 
over de waardering van het loket.



Doorontwikkelen maatwerkaanpak 
Ambitie
Oplossen van concrete knelpunten zoals aangedragen door het 
bedrijfsleven.

Maatregel
Vanuit het gezichtspunt en beleving van de ondernemer werkt het 
programma maatwerkaanpak regeldruk aan het verlagen van de 
merkbare regeldruk in specifieke sectoren, bij doelgroepen, of 
binnen een bepaald thema. De overheid bespreekt samen met het 
bedrijfsleven de ervaren knelpunten. Ook bespreken ze de oplossin-
gen daarvoor. Regeldruk vanuit alle overheidsorganisaties komt 
daarbij aan de orde. Momenteel wordt gewerkt aan:

• Maatwerkaanpak winkelambachten
 Een plan van aanpak voor de winkelambacht 2.0 is opgesteld. 

Hierin zal een tranche van circa 12 knelpunten centraal staan. 
Na twee jaar wordt middels een merkbaarheidsscan geëvalueerd 
of deze knelpunten op een voor ondernemers merkbare wijze zijn 
opgelost.

• Maatwerkaanpak metaal. 
 De sector metaal werkt aan een inventarisatie van mogelijke 

knelpunten. Afhankelijk van het aantal knelpunten dat uit de 
inventarisatie komt zal een tranche van een tiental knelpunten 
centraal staan.

Beoogd resultaat
• Oplossen van de geïnventariseerde knelpunten.

Stand van zaken
• Maatwerkaanpak winkelambachten:
 De overheid heeft samen met de brancheorganisaties van de 

kappers, de slagers, de bakkers, de schoenmakers en de bloemisten 
om tafel gezeten. Intussen zijn de grootste problemen bekend. 
Net als de oplossingen. Deze staan in het actieprogramma 
maatwerkaanpak winkelambachten 2.0. De oplossingen uit het 
actieprogramma worden nu opgepakt.

• Maatwerkaanpak metaal
 Begin 2019 is de maatwerkpak voor de metaalsector gestart. 

De overheid zit hiervoor met enkele onderdelen uit de metaal-
sector om tafel. Gesprekspartners zijn de Vereniging Industrieel 
Oppervlaktebehandelend Nederland (ION), de Nederlandse 
Jachtbouw Industrie (NJI) en de branchevereniging voor 
mechanisatie techniek (Fedecom). De inventarisatie van de 
grootste problemen rond regeldruk is bijna afgerond. 
De volgende stap is dat er in overleg met de verschillende 
overheden oplossingen voor deze problemen komen.



Vereenvoudigde Rijksoctrooiwet 1995 
voor het mkb
Ambitie
Vereenvoudigde en aantrekkelijkere Rijksoctrooiwet 1995, met 
name voor het mkb.

Maatregel
Uit de evaluatie van het IE-beleid (Technopolis, 2018) blijkt dat er 
mogelijkheden zijn om bepaalde, in de Rijksoctrooiwet 1995 
geregelde strikte procedures te vereenvoudigen. EZK bekijkt welke 
maatregelen kunnen worden genomen om zo de bijbehorende 
lasten te verminderen. Mogelijk aan de hand van een wetswijziging. 
Naast een wetswijziging zal Octrooicentrum Nederland ook de wijze 
waarop het contact met klanten onderhoudt vereenvoudigen via de 
onlinetool MyPage. Ook daarmee kan de administratieve lastendruk 
worden verlaagd.

Beoogd resultaat
• Minimaal 10% lastenreductie, te meten via ex-ante en ex-post 

kwantificering.
• Vereenvoudiging klantencontacten door Octrooicentrum 

Nederland via de online tool Mypage.

Stand van zaken
• In een eerste inventarisatie zijn de voornaamste obstakels 

geïdentificeerd. Het gaat bijvoorbeeld om sanering van achterhaal-
de vormvereisten, stroomlijning van gedetailleerde procedures & 
termijnen en afschaffing van oude vertaaleisen; verder zal 
bijvoorbeeld invoering van de mogelijkheid dat ondernemers hun 
wereldwijde (PCT-) octrooiaanvragen kunnen voortzetten als 
nationale octrooiaanvragen betekenen dat zij met behoud van hun 
prioriteitsrechten kunnen kiezen voor een alternatief dat minder 
administratieve en financiële lasten met zich mee brengt dan de 
thans verplichte Europese route. 

• Momenteel worden de modaliteiten van mogelijke maatregelen 
in kaart gebracht en een kosten/batenanalyse opgesteld. 

• De voorgestelde maatregelen zullen ter consultatie worden 
voorgelegd aan gebruikers van het octrooisysteem. Input uit de 
consultatie zal als uitgangspunt dienen voor een wetsvoorstel. 



Actieagenda Beter aanbesteden 
Ambitie
Verbeteren van de aanbestedingspraktijk door het oplossen van 
ervaren problemen.

Maatregel
Uit de evaluatie van de aanbestedingswet bleek dat de ervaren 
problemen op het gebied van aanbesteding niet zozeer in de wet 
zelf maar juist in de toepassing van de wet zitten. Binnen het traject 
Beter Aanbesteden hebben ondernemers en inkopers met elkaar de 
dialoog gevoerd over de ervaren problemen en oplossingen. 
Dit heeft geresulteerd in een Actieagenda met 23 acties om de 
aanbestedingspraktijk te verbeteren. Deze acties gaan bijvoorbeeld 
over voorstellen om het onnodig samenvoegen van opdrachten te 
voorkomen, zodat het MKB meer kansen heeft. Maar ook het 
publiceren van voorgenomen aanbestedingen en te zorgen voor 
transparante voorwaarden, zodat er geen onredelijke eisen gesteld 
worden aan bedrijven. EZK biedt ondersteuning bij het uitvoeren 
van de acties en pakt een regierol als het gaat om de verspreiding 
van de aanbevelingen en acties van Beter Aanbesteden, samen met 
PIANOo en brancheorganisaties. Daarnaast start EZK in de eerste 
helft van 2018 een communicatiecampagne over Beter Aanbesteden 
met een nieuwsbrief en bijeenkomsten in de regio gericht op 
gemeentebestuurders. De communicatiecampagne richt zich op het 
verspreiden van de uitkomsten van Beter Aanbesteden en aandacht 
vragen voor de uitvoering van de acties.

Beoogd resultaat
• Realisatie van 23 acties uit de Actieagenda Beter Aanbesteden.

Stand van zaken
• Aanjager Karsten Klein heeft samen met het landelijk overleg 

Beter aanbesteden de ambitie om de actieagenda Beter 
Aanbesteden in de eerste helft van 2019 af te ronden. 

• Tot nu toe zijn 8 acties afgerond, waaronder een advies over 
clusteren, een handreiking Tenderkostenvergoeding en zijn er 
diverse marktdagen in het land georganiseerd door oa MKB-
Nederland waarbij aanbestedende diensten en ondernemers 
elkaar kunnen ontmoeten buiten een reguliere aanbesteding om. 

• De communicatiecampagne vindt plaats via reguliere nieuws-
brieven Beter Aanbesteden en een special over Beter aanbesteden 
in het digitale E-zine van het ministerie van EZK. 

• PIANOo houdt in de regio’s bijeenkomsten Beter Aanbesteden 
gericht op bestuurders, 

• Tot slot bekijkt de aanjager hoe Beter Aanbesteden er na 
afronding van de actieagenda uit zal zien. 



Life-event aanpak 
Ambitie
Oplossen van specifieke knelpunten in verschillende stadia van de 
levenscyclus van bedrijven.
.
Maatregel
Ieder type ondernemer heeft te maken met life events. Dit zijn 
specifieke stadia van de levenscyclus van een bedrijf waarbij 
overheidsdiensten nodig zijn. In de contacten met de overheid kan 
men tegen specifieke knelpunten aanlopen die als belemmerend 
kunnen worden ervaren. Onderzocht wordt voor welke life-events 
op EZK terrein (bijvoorbeeld het starten met internationaal 
zakendoen, het verkrijgen van overheidsfinanciering, aanbeste-
dingsprocedures, doorlopen van subsidieaanvragen) klantreizen 
uitgevoerd gaan worden. 

Beoogd resultaat
• Twee tot drie life-events op EZK terrein waarbij een klantreis kan 

worden uitgevoerd en knelpunten kunnen worden opgelost.

Stand van zaken
• Internationaal zakendoen buiten de EU 

Inmiddels is gestart met de klantreis van Nederlandse mkb’ers die 
zakendoen met derde landen. Aan de hand van drie casussen 
(groente & fruit, bewerkte levensmiddelen en elektronica) 
analyseren we de ervaringen van ondernemers en bekijken we 
welke verbeterpunten mogelijk zijn. 

• Internationaal zakendoen binnen de EU 
Om meer inzicht te krijgen in de belemmeringen die onderne-
mers ervaren bij het doen van zaken op de interne markt wordt er 
onder andere een klantreisonderzoek uitgevoerd. In dit onder-
zoek staan de ervaringen van Nederlandse ondernemers die naar 
Duitsland, België, Frankrijk en Polen exporteren centraal. In het 
onderzoek wordt gekeken naar knelpunten die ontstaan door 
verschillen in wet- en regelgeving, maar ook naar de informatie-
voorziening, procedures en handhaving van interne markt 
regelgeving. De resultaten van het onderzoek zullen als input 
gebruikt worden voor nieuwe interne marktvoorstellen tijdens de 
aankomende Commissieperiode.



Agentschap Telecom:  
Verminderen ervaren toezichtlast 
Ambitie
Invoeren van informatiegestuurd en risicogericht toezicht door het 
Agentschap Telecom.

Maatregel
Door het invoeren van informatiegestuurd en risicogericht toezicht 
zijn tijdens het vorige programma vermindering regeldruk al de 
nodige reducties op de inspectielast gerealiseerd. Deze lijn zet het 
Agentschap Telecom door met het versterken van haar data-analyse 
functie (het effectiever inzetten van data en daarop gebaseerde 
analyses). Dat zal niet zozeer een reductie in directe toezichtkosten 
opleveren, maar door gerichter toezicht (gerichter bezoek) wel 
minder ervaren toezichtlast voor bedrijven. 

Beoogd resultaat
• Minder ervaren toezichtlast voor bedrijven. De wijze van 

effectmeting is onderwerp van een in 2019 te starten onderzoek.

Stand van zaken
• Bij het opstellen van de risico-analyses voor het Jaarwerkplan 

2019 is gebruik gemaakt van de beschikbare en geanalyseerde 
data. 

• Voorbeeld van een resultaat is het blijvend aandacht hebben voor 
landmobiele radionetten in met name de BRZO-sector i.v.m. de 
hoge niet-naleving in eerste aanleg en de verbetering bij de 
vervolginspecties. 

• Tweede voorbeeld komt uit de analyse van de WIBON-cijfers. 
Hieruit volgt een geïntensiveerde aandacht voor de opdracht-
gever in de graafketen en geen verdere intensivering op de 
grondroerder. 

• De verdere ontwikkeling van dit actiepunt is ingezet met de 
noodzakelijke en geplande upgrade van AT’s analyse-tooling. 
Dit heeft vertraging opgelopen maar wordt naar verwachting in 
de tweede helft van 2019 gerealiseerd. 



Europese fondsen 
Ambitie
Verminderen van de regeldruk voor begunstigden (ondernemers en 
onderzoeksinstellingen) van Europese fondsen.

Maatregel
Het uitvoeren/implementeren van EU fondsen leidt tot regeldruk 
voor Europese instellingen, lidstaten en de begunstigden van de 
fondsen, met name bij de Structuur- en Investeringsfondsen. 
Dit komt door de complexiteit van het systeem door overlappende 
verantwoordelijkheden en de poging van de Europese Commissie 
om bijna elk aspect van de implementatie te reguleren en te 
controleren met als gevolg een disproportioneel aantal complexe 
regels. Minder regeldruk zal de effectiviteit en efficiëntie van de 
fondsen verbeteren en mogelijkheden creëren voor potentiele 
projecten die bijdragen aan slimme, duurzame en inclusieve groei 
in de EU.
In de onderhandelingen over het Meerjarig Financieel Kader na 
2020 worden ook de verordeningen met het regelgevend kader 
(her)onderhandeld. EZK beoogt de regeldruk voor begunstigden 
(ondernemers en onderzoeksinstellingen) van Europese middelen 
te verminderen via:
• Minder regels door een single rulebook, een bundeling van alle 

regels in een horizontale verordening, en minder instrumenten.
• Differentiatie in verantwoordingsregimes.
• Ontwikkeling richting een output gericht management systeem.
• Proportionaliteit van auditverplichtingen.

Dit wordt door EZK opgepakt door:
• Het gebruiken van de onderhandelingen over het Meerjarig 

Financieel Kader (MFK) na 2020.
• Het pro-actief onder de aandacht brengen van de Commissie en 

overige lidstaten vóór publicatie van de voorstellen voor (deel)
verordeningen.

Beoogd resultaat
• Akkoord over de realisatie van een single rulebook. 
• Akkoord over mogelijkheden tot differentiatie in het nieuwe MFK.
• Akkoord over een meer output-gericht management systeem.
• Aanpassing van de auditverplichtingen op de financiële omvang 

van het project.
• Verminderen van de regeldruk voor begunstigden (ondernemers 

en onderzoeksinstellingen) van Europese middelen.

Stand van zaken
• De onderhandelingen over het MFK na 2020 zijn op dit moment 

nog gaande. Op deelterreinen is er binnen de Europese Raad een 
gedeeltelijk akkoord bereikt op differentiatie van verantwoor-
dingsregimes, risicogebaseerde controles, en een meer output-
gericht managementsysteem binnen de ESI-fondsen. 

• De verordening met algemene bepalingen voor de ESI-fondsen 
heeft betrekking op zeven fondsen (Cohesiefonds, EFRO, ESF+, 
EFMZV, AMF, ISF, BMVI). De verordening heeft geen betrekking op 
het ELFPO, en daarom kan niet gesproken worden over een single 
rule book. Gezien het krachtenveld lijkt een single rule book niet 
haalbaar.



Single Digital Gateway (SDG) 
Ambitie
Verbeteren van de informatievoorziening voor burgers en bedrijven 
die binnen de Europese Unie grensoverschrijdend actief willen zijn.

Maatregel
De Single Digital Gateway (SDG) – een digitaal informatieportaal – 
beoogt de informatievoorziening aan burgers en bedrijven in 
verschillende EU-talen online bij elkaar te brengen. Nederland heeft 
zich tijdens de onderhandelingen in de Raad over de SDG verorde-
ning ingezet om de informatievoorziening voor burgers en 
bedrijven – en dan met name het MKB – die grensoverschrijdend 
actief willen zijn binnen de Unie, zo toegankelijk mogelijk te 
maken. 

Beoogde resultaat
• Een akkoord over en implementatie van de Single Digital Gateway.
• Gebruikmaken van de SDG door burgers en bedrijven.
• Er wordt een coördinatiegroep aangewezen die de effecten van de 

SDG gaat meten.

Stand van zaken
• De onderhandelingen voor de SDG zijn dit najaar met succes 

afgerond.
• De komende periode gaan Nederlandse overheidsorganisaties 

aan de slag met de implementatie van de SDG. Hiervoor is bij het 
ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties een 
beoogd Nationaal Coördinator aangewezen.



Inzichtelijker maken van verwijzing 
naar NEN normen
Ambitie
Verbeteren van de verwijzingssystematiek tussen wetgeving en 
NEN-normen. 

Maatregel
In de Nederlandse regelgeving wordt verwezen naar private 
‘normalisatienormen’. Het gaat om internationale, Europese en 
nationale normen die door het Nederlands normalisatie instituut 
(NEN) worden beheerd en uitgegeven. EZK heeft in samenwerking 
met het Nederlands normalisatie instituut (NEN) en het Kennis- en 
Exploitatiecentrum Officiële Overheidspublicaties (KOOP) een 
verkenning uitgevoerd. Hieruit blijkt dat het mogelijk is om de 
database van normen bij NEN (NEN Connect) te koppelen aan het 
basiswettenbestand (wetten.nl). Dit maakt de relatie tussen 
wetgeving en normen inzichtelijker. Een ondernemer kan dan via 
wetten.nl op de juiste pagina van NEN Connect terechtkomen en 
vindt daar direct de juiste aanpak om aan de toepasselijke wettelijke 
eisen te voldoen. Andersom kan NEN Connect voor een bepaalde 
norm aangeven in welke wetgeving naar die norm wordt verwezen. 
Een ondernemer met activiteiten gerelateerd aan de betreffende 

norm krijgt inzicht in relevante regelgeving en eventueel daaruit 
voortvloeiende verplichtingen. Door de koppeling wordt de 
kenbaarheid van de regelgeving verbeterd en onnodige regeldruk 
verminderd. EZK is voornemens voor bestaande wetgeving te 
onderzoeken of met behulp van ‘linked data overheid’ (LIDO) de 
koppeling tussen de database van NEN Connect en wetten.nl 
daadwerkelijk kan worden gerealiseerd.

Beoogd resultaat
• Realisatie van een koppeling tussen de database van NEN en het 

basiswettenbestand (wetten.nl).
• Betere kenbaarheid van NEN-normen voor ondernemers.

Actuele stand van zaken
• Momenteel wordt een pilot uitgevoerd met betrekking tot EZK en 

LNV regelgeving. De inventarisatie van verwijzingen is in een 
vergevorderd stadium. De volgende stap is het identificeren en 
waar mogelijk corrigeren van niet-eenduidige verwijzingen. 
Daarna zal een daadwerkelijke digitale koppeling gemaakt en 
getest worden.



Agentschap Telecom:  
Licenced shared access (LSA)
Ambitie
Efficiëntere frequentieaanvraag en -verdeling.

Maatregel
Uit een onderzoek in 2014 bleek dat er bij de sector behoefte was 
aan een boekingssysteem waarmee bepaalde frequentiegebruikers 
de door hen kortdurend en lokaal benodigde frequentiebehoefte 
kunnen reserveren.  De belangrijkste redenen waren de response-
tijd en goede afstemming met andere gebruikers. Agentschap 
Telecom werkt hiervoor aan een gedigitaliseerd boekingssysteem. 
Het boekingssysteem moet voorzien in een mogelijkheid om 
dynamisch frequentiegebruik te registreren zodat de gebruiker de 
geboekte frequentieruimte exclusief kan gebruiken. Op evenemen-
ten kwam regelmatig storing voor doordat meerdere partijen 
tegelijk aan het werk waren. In 2017 heeft een pilot plaatsgevonden. 
De deelnemende ENG/OB (PMSE) partijen zijn overwegend zeer 
positief over de pilot software en willen hiermee verder, het 
boekingssysteem geeft hun vertrouwen in beschikbaarheid van 

frequentieruimte en ze ervaren het als een duidelijke verbetering 
van de bescherming van hun positie in de band. De deelnemers 
vragen dan ook zelf om uitbreiding van de mogelijkheden. 

Beoogd resultaat
• Realisatie van een digitaal boekingssysteem voor efficiënte 

frequentieverdeling als onderdeel van bedrijfsproces voor 
meerdere gebruikersgroepen en meerdere banden binnen het 
spectrum.

• Op basis van stapsgewijze uitbreiding zal via evaluaties in kaart 
worden gebracht of de betreffende stakeholders daadwerkelijk 
een verbetering van de dienstverlening ervaren.

Stand van zaken
• Momenteel wordt het boekingssysteem verder uitgebreid naar 

andere gebruikers en eind 2019 in de AT- organisatie structureel 
ingebed als een reguliere proces voor frequentieverdeling.



Brexit loket 
Ambitie
Informeren en ondersteunen van het MKB om zich optimaal te 
kunnen voorbereiden op de consequenties van Brexit.

Maatregel
De Brexit leidt bij veel bedrijven tot vragen en onzekerheid over de 
voor hen relevante specifieke gevolgen. Conform de motie van de 
Kamerleden Veldman, Amhaouch en Peternotte van 10 april 2018 
(23987, nr. 240) zet het kabinet in op het actief informeren en 
ondersteunen van het MKB zodat zij zich optimaal kunnen 
voorbereiden op de gevolgen van de Brexit. Daarom heeft het 
kabinet een Brexitloket gelanceerd waar bedrijven zowel online als 
telefonisch terecht kunnen met al hun vragen over de Brexit. 
Het Brexitloket is te bereiken op www.brexitloket.nl. Het loket is 
onderdeel van een bredere inzet om het bedrijfsleven te informeren 
en assisteren in de voorbereidingen op Brexit. 

Beoogd resultaat 
• 5000 unieke bezoekers in 2018.

Stand van zaken
• Tot op heden (stand april 2019) is er sprake van 145.000 unieke 

bezoekers. 

http://www.brexitloket.nl


Brexit Impact Scan
Ambitie
Activeren van het MKB om zich voor te bereiden op de gevolgen van 
Brexit door deze op een laagdrempelige manier inzichtelijk te 
maken en te concretiseren. 

Maatregel
Via het Brexitloket is een Brexit Impact Scan beschikbaar gemaakt. 
Met deze tool worden ondernemers door middel van een aantal 
vragen (verspreid over 9 thema’s) concreet op weg geholpen de 
risico’s van de Brexit in kaart te brengen, en krijgen ondernemers 
per thema adviezen over de wijze waarop ze zich kunnen voorberei-
den. De Brexit Impact Scan is bereikbaar via het Brexit loket 
(https://www.brexitloket.nl/impactscan). De Brexit Impact Scan is 
onderdeel van een bredere inzet om het bedrijfsleven te informeren 
en assisteren in de voorbereidingen op Brexit.

Beoogd resultaat
• 2500 ingevulde scans in 2018.

Stand van zaken
• Tot op heden (stand april 2019) is er sprake van meer dan 80.000 

ingevulde scans.
• Van de ondernemers die feedback hebben gegeven op het gebruik 

van de scans heeft ongeveer 86% aangegeven positief te zijn over 
de toegevoegde waarde van het instrument.

https://www.brexitloket.nl/impactscan


KvK: Online muteren Handelsregister 
Ambitie
Verdere digitalisering dienstverlening.

Maatregel
Vanaf de tweede helft van 2017 is het voor ondernemers mogelijk 
om een groot deel van de wijzigingen in hun inschrijving in het 
Handelsregister digitaal (online) door te geven. Het gaat dan om 
bijvoorbeeld het wijzigen van handelsnamen, activiteiten en 
contactgegevens. Online Muteren wordt de komende jaren verder 
uitgebouwd, ook voor wijzigingen waarvoor men nu nog verplicht 
een bezoek moet brengen aan een KVK-kantoor. Dit leidt tot 
regeldrukvermindering voor Ondernemers. Begin 2018 maakt al 
ongeveer 60% van de ondernemers die een wijziging in deze 
gegevens doorgeeft, gebruik van deze online voorziening. Dit leidt 
tot regeldrukvermindering voor Ondernemers. De ondernemers die 
gebruik maken van online muteren zijn dan ook zeer te spreken 
over het gemak hiervan (rapportcijfer 8,6) en eveneens over de 
manier van ondertekenen en versturen van de wijziging (8,3).

Beoogd resultaat
• Vereenvoudigen en versnellen verwerking ontvangen mutaties 

(2019)
• Ondersteuning eHerkenning voor ondertekenen (2019)
• Online muteren ook openstellen voor het registreren van nieuwe 

functionarissen zoals bestuurders en commissarissen.
• Minimaal huidige (hoge) klantwaardering.

Stand van zaken
• Begin 2019 zijn meer dan een half miljoen mutaties verwerkt via 

dit nieuwe kanaal en ontvangt KVK gemiddeld 10.000 mutaties 
per week online. 

• Zowel de conversie (60%) als waardering (8,6) van de dienst zijn 
op hetzelfde, hoge niveau gebleven. 

• Eind 2018 is de dienst uitgebreid met ondersteuning voor eIDAS 
middelen. Hiermee kunnen mutaties ook ondertekend worden 
met andere Europese toegangsmiddelen i.p.v. DigiD. 

• Er wordt nu gewerkt aan het verder automatiseren van de 
verwerking van de mutaties. In de loop van 2019 verwacht KVK de 
eerste mutatiegroepen grotendeels geautomatiseerd te verwerken 
en hierdoor veel verwerkingstijd te besparen. 

• Daarnaast werkt KVK aan verbreding van het kanaal met nieuwe 
mutatiegroepen en de ondersteuning van eHerkenning voor het 
indienen van mutaties.



Compliance assistance Energie-audit 
Ambitie
Bedrijven meer mogelijkheden bieden om te voldoen aan de 
verplichtingen van de EED Energie-audit.

Maatregel
Conform de Europese Energie-Efficiency Richtlijn (EED) dienen 
grote bedrijven elke vier jaar een energie-audit uit te voeren met als 
doel informatie te verzamelen over het actuele energieverbruik van 
de onderneming. Het ontbreekt bedrijven vaak aan voldoende 
inzicht of specifieke kennis over de vraag hoe men aan de verplich-
tingen kan voldoen. Er is inmiddels een regelhulp gerealiseerd 
waarmee bedrijven eenvoudig kunnen controleren of zij verplicht 
zijn de Energie-audit uit te voeren: de Wetchecker energiebesparing.  
Met de Wetchecker Energiebesparing doorlopen ondernemers in 5 
minuten een aantal meerkeuzevragen. Daaruit volgt een advies dat 
past bij hun energieverbruik, de omvang en omzet van hun 
organisatie. Dit advies kan worden opgeslagen of per e-mail worden 
gestuurd naar een expert zoals een energieadviseur of -coördinator. 
De expert bekijkt vervolgens wat de uitslag inhoudt voor de 
specifieke situatie van de onderneming. 

Beoogd resultaat
• Realisatie van een web-based compliance assistance voor de EED 

Energie-Audit, indien blijkt dat dit nuttig kan zijn en realiseerbaar 
is. Met nuttig wordt bedoeld dat het meer baten oplevert in 
termen van administratieve-lasten-beperking en kwaliteitsverbe-
tering van de audits dan het kost om de compliance assistance te 
ontwikkelen.

• Indien de compliance assistance wordt gerealiseerd, zal middels 
een steekproef in kaart worden gebracht of de betreffende 4000 
bedrijven die onder de auditplicht vallen daadwerkelijk een 
reductie van de regeldruk ervaren.

Stand van zaken
• Samen met RVO en VNO wordt verkend of op basis van deze 

regelhulp een compliance assistance ontwikkeld kan worden. 
Het gaat dan om het ontwikkelen van een digitale tool waar niet 
alleen een advies uitrolt, maar die ook aangeeft of een bedrijf dit 
advies daadwerkelijk zelf kan implementeren. Bedrijven zijn dan 
niet meer genoodzaakt speciaal een externe adviseur hiervoor in 
te schakelen.



Inventariseren behoeften en 
draagvlak voor compliance 
assistances (nalevingsassistenten)
Ambitie
Bedrijven meer inzicht en concrete mogelijkheden bieden om te 
voldoen aan de verplichtingen van wet- en regelgeving.

Maatregel
Het is van belang dat bedrijven de voor hen geldende verplichtingen 
uit wet- en regelgeving daadwerkelijk naleven. Dit gebeurt niet 
altijd. Een van de redenen dat dit niet gebeurt is het ontbreken van 
voldoende inzicht of specifieke kennis over de vraag hoe men aan 
de betreffende verplichtingen kan voldoen. EZK zal een inventarisa-
tie uitvoeren van onderwerpen waar een compliance assistance van 
grote toegevoegde waarde kan zijn voor ondernemers. Daarbij zal 
uitgebreid worden afgestemd met VNO-NCW, MKB.nl en ONL en 
toezichthouders om de regelgeving met de grootste potentie voor 
verbetering te identificeren.

Beoogd resultaat
• Realisatie van 3 tot 5 nieuwe compliance assistances (nalevings-

assistenenten/regelhulpen).
• Op basis van de mate van gebruik en middels een tevredenheids-

scan zal in kaart worden gebracht of de compliance assistances 
voldoen aan de behoeften van de ondernemers en of zij daadwer-
kelijk een reductie van de ervaren regeldruk zien. 

Stand van zaken
• In uitvoering
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