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TIP: Overnemen van BSN, NAW-gegevens, zaakkenmerk bij voorkeur d.m.v. ‘kopiéren>plakken’
om overnamefouten te voorkomen.

Termijnen

:
2.
%
4,
5.
6.
7.
8.
9,

Je gaat de termijnen verlengen in LWB tot en met 1 april 2021.

Klik bovenin het scherm op ‘Termijn aanpassen’

Klik nu op ‘verlengen’

Kies bij omschrijving ‘i.v.m. lopende beroepsprocedure met instemming’
Geef nu bij ‘verlengdatum eind’ de datum: 01-04-21 aan.

Klik nu op ‘Berekenen termijnen’

Klik nu recht bovenin op ‘Opslaan’

De termijnen zijn nu definitief verlengd.

Zie hieronder voor een voorbeeld:

Veriengen
Omachnving Lopende bercepsprocaedure met instamming (7:10-49a/b Awts) - ' @
Verlsngdatum begirn.  26-02-20 -

i35
$| Bevekcnen le'rru.nen H Annu‘ewn

LWB vervolgacties

1. Vul commentaar met: “Bezwaar ziet alleen op regelniveau en kan mee met de
massaalbezwaarprocedure. Hiervoor een bevestigingsbrief verzonden en de termijnen

verlengd tot en met 1 april 2021." Zie hieronder voor een voorbeeld:
Instruches atbesicen

Ocsiaar\j [ Sluiten

Documenten Risico's Gerelateerde zaken Cflmmenmm Termiinen A

Zoak: e e, )

Vandaag 26-02-2020

Commsnentaar

“Bezwaar ziel alleeﬁ?:p feéelnii}eau en kan mee met de m&mm Hiervoor een beveshg:l;ggmgf vérzo;dén
en de termijnen verlengd tot en met 1 apnl 20217

\
‘ Tosvoegen 'c
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Ad 3. Overige situaties

Bezwaarschrift is: niet tijdig, geen aanslag, combibezwaar etc.

Toelichting combibezwaar

Van een combibezwaar is sprake als niet alleen bezwaar wordt gemaakt tegen het
toegepast stelsel box 3 maar ook andere elementen van de aanslag of aangifte
worden bestreden. Bijvoorbeeld als ook verzocht wordt om een (extra) aftrek
eigenwoningrente of als ook bezwaar wordt gemaakt tegen de waardering in box 3
van een tweede woning. Zie voorbeeldbrief bijlage 2d.

Van een combibezwaar is géén sprake als in één bezwaar meerdere cliénten of
partners worden vermeld.

Deze bezwaren dienen behandeld te worden door bezwaarbehandelaars en dus is het nodig dat
deze bezwaren terecht komen in de werkgroep Behandelen.

LWB vervolgacties

i 8
Zs

Zet de notificatie op gelezen via “"Mijn werk”

Vul commentaar met wat van toepassing is: “Bezwaar is niet tijdig / Geen definitieve
aanslag / combibezwaar” enz. Vermeld hier de reden waarom je het bezwaar verplaatst
naar werkgroep 4.

Vul de rubriek bestreden bedrag (zie bijlage 1 en punt 4 hierna) in bij stap ‘Intaken’. Dit
zorgt er voor dat belanghebbenden alleen uitstel van betaling krijgen op het te betalen
bedrag wat ziet op Box 3. Dit voorkomt dat belanghebbenden invorderingsrente moeten
betalen over het gehele aanslagbedrag terwijl het Box 3 bedrag lager is dan het
aanslagbedrag.

Let op! Bij combibezwaren dient het bestreden bedrag berekend te worden op basis
van de punten waar tegen bezwaar is gemaakt, Hierdoor is het bij combibezwaren niet
gewenst om een bestreden bedrag in te vullen tenzij dit in het bezwaar is vermeld door de
indiener (overleg zo nodig met een begeleider).

Als laatste ga je het bezwaarschrift overhevelen naar de werkgroep, P_LANDELIJK_IH-
ZVW BEZWAAR_BOX3 BEHANDELEN !
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Bijlage 1 Vullen rubriek bestreden bedrag Box 3 in LWB

Vullen rubriek bestreden bedrag Box 3 in LWB

Informatie vooraf

De Belastingdienst verleent aan belanghebbende (belastingplichtige) automatisch uitstel van
betaling als een bezwaarschrift is ingediend. Uitstel van betaling wordt verleend voor het
‘bestreden bedrag’. Het bestreden bedrag is het bedrag van de vermoedelijke vermindering als aan
het bezwaar tegemoetgekomen wordt. Dit bedrag wordt soms door de bezwaarindiener in het
bezwaarschrift vermeld. Is dit bedrag niet in het bezwaarschrift vermeld of is het lastig om dit
bedrag te berekenen dan wordt in beginsel uitstel van betaling verleend voor het gehele te betalen
bedrag van de aanslag.

In box 3 bezwaarschriften kom je bijvoorbeeld de opmerking tegen:
- ‘uitstel van betaling wordt gevraagd voor de gehele verschuldigde belasting in box 3’
- 'Ik verzoek u de belastingheffing in box 3 op ninil te stellen’
- 'u gelieve uitstel van betaling te verlenen voor..” enz.

Wat is het belang
Omdat de massaalbezwaarprocedures lang kunnen gaan duren (wellicht enkele jaren) is het niet
gewenst om bijvoorbeeld uitstel van betaling te verlenen voor een te betalen bedrag van de
aanslag van € 1.000 terwijl de verschuldigde belasting in box3 € 80 bedraagt. In de praktijk zullen
veel bezwaarindieners ‘gewoon’ het gehele verschuldigde aanslagbedrag voldoen om te voorkomen
dat achteraf invorderingsrente betaald moet worden. In die gevallen waarin men geen te betalen
aanslag heeft ontvangen speelt het probleem niet, bijvoorbeeld;

- bij een belastingteruggaaf is het bedrag van de aanslag negatief

- of men krijgt niets terug maar hoeft ook niets te betalen (het bedrag van de aanslag is dan

nihil).

Als de belastingaanslag al geheel is voldaan is uitstel van betaling niet aan de orde.
Heeft belanghebbende de aanslag betaalt m.u.v. het bestreden bedrag / het bedrag van de
vermoedelijke vermindering dan is het van belang dat uitstel van betaling wordt verleend voor het
nog openstaande bedrag van de aanslag., Om het voor dit moment niet te lastig te maken kijken
we niet na of de aanslag geheel of gedeeltelijk is betaald.

Wat ga je doen
Om ervoor te zorgen dat zoveel mogelijk tot het juiste bedrag uitstel van betaling wordt verleend
vul je in LWB (tijdens de stap ‘Intaken’) de rubriek ‘bestreden bedrag’ in als:

- Het bedrag van de aanslag positief is, €n

- Het bedrag van de aanslag hoger is dan de inkomstenbelasting in box 3.

Ga als volgt te werk:

- Open de applicatie ABS (Aanslag Belastingen Systeem)

- Kies in het 'startscherm’ voor ‘Raadplegen ABS’ > ‘starten’

- Vul het BSN in

- Selecteer het belastingjaar (2018)

- Klik op ‘Zoeken’

- Klik op ‘Opties’

- Klik op ‘Resultaten’

- Dubbelklik op ‘definitieve vaststellingsmededeling / definitieve aanslag’ IB-PV
(BSN+H86.01)

- Je ziet nu het overzichtsscherm 'resultaten keuze secties’

- Dubbelklik in het overzicht op ‘12 / aanslaggegevens’
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- Klik vervolgens in het scherm en scroll naar beneden. Zoek het bedrag in de rubriek ‘te
betalen/terug te ontvangen’. Hier zie je het bedrag van de aanslag (zie afbeelding hierna).

saorefirgn #1559

Eadoe sosiagtn) &
Hatnatrgorte te botper Butatrgretn e v oeng
et

e s nd s

Tadtmg ww e e
Bedw) van ow navorieny)
Veogendc trcmegoes

Th Smsben g W T g 14N LS

Het bedrag van de aanslag is O of negatief?:
- je hoeft de rubriek bestreden bedrag in LWB niet in te vullen.

Het bedrag van de aanslag is positief?: Ga als volgt te werk:
- Ga terug naar het resultatenoverzicht (via de knop ‘terug’)
- Dubbelklik in het resultatenoverzicht op ‘4 Inkomstenbelasting/premieheffing’
- Zoek het bedrag op dat staat achter ‘inkomstenbelasting box 3’ (zie afbeelding hierna)

A Vet wdubatvy | Dot efivy
0a Y [ e
-— e gt P ™ 19
e
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Imamtew e 000! 1 )
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S e St $0
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Het bedrag aan ‘inkomstenbelasting box 3’ is groter dan het ‘bedrag van de aanslag”™
- je hoeft de rubriek ‘bestreden bedrag’ niet in te vullen.

Het bedrag aan ‘inkomstenbelasting box 3’ is kleiner dan het ‘bedrag van de aanslag’?
- neem het bedrag ‘inkomstenbelasting box 3’ over in de rubriek ‘bestreden bedrag’ in LWB.

Klik op ‘zoeken’ en vul een nieuw BSN in voor de volgende post.
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MASSAAL

Belastingdienst kantoor Amisterdam
Potbus 58044 18AU2019 230067 -
1040 £E AMSTERDAM

Betreft: aanslag Inkomstenbelasting 2018; sanslagnummer (EERIMMAIIIED . £-G-2019

LS.,

Mierbi] maak Ik bezwaar tegen bovenvermelde aanslag. Met berwaar 2let op de box 3 heffing. De box
3 heffing drukt onevenredig twaar op mijn daadwerkeljke box 3-inkomsten (waarbi] ik het saldo
bedoel van de redle opbrengst minus de daarop drukkende kosten), zodat voor mij sprake is van
Inbreuk op mijn recht van eigendom In de 3in van artikel 1 EP EVRM c.q. 20dat voor mij een
onvoldoende zogencemd ‘decent profit’ resteert. Dat komt doordat het stefsel van box 3 op
regeinivesy inbreuk maakt op mijn recht van eigendom in de zin van artikel 1 EP EVRM en daarnaast
strijdig is met het discriminatieverbod van artikel 14 van het EVRM,

In de vakiteratuur (s massaal, breed en serleus gewasrschuwd dat dit box 3 stelsel anno 2018 en
verder, een verkeerd systeem s, Het leidt nog steeds tot heffingen die 2eker voor risicomijdende
beleggers resteren In een belastingdruk die ver uitstijgt boven de 100%] De stapeling van fictles, de
willekeur waarmee de benchmarks per vermogenstitel 2ijn gekozen, de wijze waarop
referentieperiodes per benchmark 2ijn opgesteld, de wijze waarop gemiddelden worden bepaald, de
wijze waarop het rendement op staatsobligaties is verondersteld terug te keren naar een bepasld
historisch niveau, de wijte waarop een belastingplichtige geacht wordt 3ijn box 3 bezit te hebben
verdeeld over door de wetgever bedichie categoriedn, is 2o0danig afwijkend van de werkelijkheld dat
deze wetgeving ook niet heeft gebracht wat de Hoge Raad In 2ijn wasrschuwing (arrest 2016) heeft
geregd. En doordat 0ok nu geen wetteli ke mogelijtheld van tegenbewi)s bestaat, Kiemt dit alles des
te meer. De eenvoud voor de Belastingdienst en de Iwaarwegende els om de budgettsire opbrengst
van de box 3 belasting onveranderd vast te kunnen houden, hebben ten onrechte iwaarder gewogen
dan de wenk die de Hoge Raad aan de wetgever heeft gegeven in eerdergencemd arrest,

Omdat de box 3 heffing In strijd Is met artikel 1 EP EVRM en het discriminatieverbod van artikel 14
van het EVARM, mag (k u verzoeken om:
s  Primalr: de gehele box 3 heffing te restitueren aangeaien dit systeem bulten werking gesteld
moet worden (artikel 94 Grondwet), en
*  Subsidiair: de box 3 heffing te beperken tot 30% (het wettelijke belastingtarie! voor box 3)
van de daadwerkelifk door mi| gerealiscerds inkomsten met mijn box 3 bezittingen.
L

i behoud mi) het voor dit bezwaarschrift nader aan te vullen, bijvoorbeeld met nadere
standpunten de vermindering van de sanslag.

Hoogachtend, Datum: 16 jull 2019
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Bijlage 2d Voorbeeldbrief combibezwaar

COMBI

Art. 10, tweede lid, onderdeel e, Wob
eonhewd
Belastingdienst/Noord/kanloor Greningen
s._P\‘:stbus 418
{9700 AK GRONINGEN o

Art. 10, tweede lid, onderdeel e, Wob

Goachle heer, mevrouw,

Hierbij vullen wi ons bazwaar aan legen dafintiove aansing inkomstentolasting 2017, mat datum 6 augustus 2018
(bylage 1)

Eelastingplichtge wonst 2ich aan to siuitea bj de aanwizing Bezwaarsehift tagen definteve aansiagen
inkometenbelasting 2017, zoals vermeld In het besiult van 7 Jul 2018 At 201812775, Hot betre’t hot massasl berwaat
als badoald in arthel 25 van da Algemaens wet inzake rijxsbalastingen (hiama AWR) 8o in dit besiull nader

mehm rev’:nbobezawwmm legen defintieve aansiagen inkemstenbelasting 2017 waarbl) sprake is van belastbaor
Inkemen In box

het sielsal, In onderinge samenhang en met inachineming van hot hetfingvrije vermogen on het balastingtarief van
30%, op regeinivaau in stiid mat 1. artikel 1 van het Eerste Prolocal bif het Europees Verdrag to! bescherming van de
rechien van de mans en de fundamenisle vigheden (hlema: EVRM), zonder dat de schending van de *far batanca® op
hel niveau van de individuele belastingplichtiga wordi baoordeekd, of 2. het discriminatieverbod van artke! 14 EVRM?

Ons inziens is de vermogensrendementshelfing in het belastngjaar 2017, uligaande van de forfaltaire alemanters van ¢

Massaal

Het bezwaar richt Zich tegen de hoogle van de Vasigestelde neing over Box 3

Tevens hebbon wy elecironsch bezwaar gamask! lagen de verdeling van de vrijstalling van ket budentands enroarend
goed. Hiertoe hebben wi) de aangte Inkomstenbelasiing opnieuw ingastuurd. .

Ook maken wy bezwaat tegen het toepassen van de evenredgheids

de voorkoming van dubbele be nzake de in Box 3 aangegeven|Art. 10, tweede lid, onderdeel e, Wob
|Art. 10, tweede lid, onderdeel e, Wob

Tevens verzoaken wij u rekening te houden mat de be ' j 1.
Hiertoa habben wi de aangfie inkomstenbelasting 2017 iArt. 10, tweede lid, onderdeel e, Wob i; In diVi du e e|

Tevens varzoaken wij U om vergoeding van de Kosten van hot bezwaarschrift

Inden u niet aan he! bezwaarsehalt logemoet weast te koman, dan verzoeken W) v om gehoord te worden
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Bijlage 3 Ontvangstbevestigingsbrieven

3.1 bijlage ontvangstbevestiging belanghebbende

Postbus 90056, 5600 PJ Eindhoven

[NAAM BELANGHEBBENDE] Belastingen
[ADRES] www.belastingdienst.nl
[POSTCODE EN WOONPLAATS]
Telefoon
0800 - 0543
Datum
port betaald PostNL XXXXXXXXXXXX

Onze referentie
LWB ZAAKNUMMER

Betreft: Reactietermijn op uw bezwaar

Geachte heer/mevrouw,

Op 3 juni 2019 heb ik uw bezwaar ontvangen. Verderop in de brief staat welk
bezwaar we van u hebben ontvangen. Graag informeer ik u over de termijn waarop ik zal
reageren.

Verlenging beslistermijn met 6 weken

Normaal gesproken beslis ik binnen 12 weken na de datum van de aanslag waartegen u
bezwaar maakt. Helaas is dat op dit moment niet mogelijk. Door zowel de hoeveelheid
ingediende bezwaren als de beperkte behandelcapaciteit, lukt het dit jaar niet om alle
bezwaren binnen deze standaardtermijn af te handelen. Ik mag de beslistermijn eenmalig
eenzijdig verlengen met maximaal 6 weken. Daar maak ik in dit geval gebruik van. Dat
betekent dat de uiterlijke beslistermijn op 18 weken komt.

Wilt u zien of uw bezwaar al in behandeling is, of wilt u er nog een document aan toevoegen?
Ga dan naar belastingdienst.nl/bezwaar en log in met uw DigiD.

U hebt uitstel van betaling

Hebt u bezwaar gemaakt tegen een aanslag die u nag moet betalen? Dan hebt u uitstel van
betaling totdat u onze beslissing op uw bezwaar krijgt. Wij kunnen nog contact met u
opnemen en andere afspraken met u maken over het uitstel, maar meestal is dat niet nodig.

Uitstel kost wel geld

U betaalt 4% invorderingsrente over het bedrag dat u betaalt na onze beslissing op uw
bezwaar. U betaalt geen rente als u de aanslag betaalt voor of op de uiterste betaaldatum.
Die datum staat op de aanslag waar u het niet mee eens bent. Als u gelijk krijgt, betalen wij u
natuurlijk het bedrag terug waar u bezwaar tegen hebt gemaakt.

Hoogachtend,
voor de ontvangstbevestiging: voor het uitstel van betaling:
de inspecteur de ontvancer
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3.2 Bijlage ontvangstbevestiging adviseur

Belastingdienst, Postbus 90056, 5600 PJ Eindhoven

Belastingen
[NAAM BECON] www. belastingdienst.nl
TANRFS]
[POSTCODE EN WOONPLAATS] Telefoon

0800 - 0543

Datum

AXXXXXXKXXXX

Onze referentie
port betaald PostNL LWB ZAAKNUMMER

Betreft: Reactietermijn op uw bezwaar

Geachte heer/mevrouw,

Op 3 juni 2019 heb ik uw bezwaar ontvangen. Het gaat om het bezwaarschrift ten name van uw
cliént(e) ............... waarin u bezwaar maakt tegen de aanslag inkomstenbelasting, premie
volksverzekeringen inzake het belastingjaar JAAR. Op de achterkant van deze brief staat welk
bezwaar we van u hebben ontvangen. Graag informeer ik u over de termijn waarop ik zal reageren.

Verlenging beslistermijn met 6 weken

Normaal gesproken beslis ik binnen 12 weken na de datum van de aanslag waartegen u
bezwaar maakt. Helaas is dat op dit moment niet mogelijk. Door zowel de hoeveelheid
ingediende bezwaren als de beperkte behandelcapaciteit, lukt het dit jaar niet om alle
bezwaren binnen deze standaardtermijn af te handelen. Ik mag de beslistermijn eenmalig
eenzijdig verlengen met maximaal 6 weken. Daar maak ik in dit geval gebruik van. Dat
betekent dat de uiterlijke beslistermijn op 18 weken komt.

Wilt u zien of uw bezwaar al in behandeling is, of wilt u er nog een document aan toevoegen?
Ga dan naar belastingdienst.nl/bezwaar en log in met uw DigiD.

U hebt uitstel van betaling

Hebt u bezwaar gemaakt tegen een aanslag die u nog moet betalen? Dan hebt u uitstel van
betaling totdat u onze beslissing op uw bezwaar Kkrijgt. Wij kunnen nog contact met u
opnemen en andere afspraken met u maken over het uitstel, maar meestal is dat niet nodig.

Uitstel kost wel geld

U betaalt 4% invorderingsrente over het bedrag dat u betaalt na onze beslissing op uw
bezwaar. U betaalt geen rente als u de aanslag betaalt voor of op de uiterste betaaldatum.
Die datum staat op de aanslag waar u het niet mee eens bent. Als u gelijk krijgt, betalen wij u
natuurlijk het bedrag terug waar u bezwaar tegen hebt gemaakt.

Hoogachtend,
voor de ontvangstbevestiging: voor het uitstel van betaling:
de inspecteur de ontvanger
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Handreiking bezwaar behandele

Inhoudsopgave

Wat b5 een borwasrchrift
Functies van de boTwnariase

.
.
.
.
.
.
.
.
»  Edn begwaar tegen maardens bosluiton
.
.
>
.
.
.
.

Wat is een bezwaarschrift?

» Een ift i ieder iftelijk stuk it blijkt dat semand
bezwaar heeft tep besluit van de i of
Doorslaggevend is de inhoud van het document, niet de vorm.

* Het gebruik maken van de ingevolge sen wettelijle voorschrift bestaande
bevoegdheid, voorziening tegen gen bezluit te vragen bij het bestuursorgaan
dak het besluit heeft genomen (art. 1:5 Awb).

& Brief (met toetichting);

.

& Digitod berwosr.
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Bezwaar of verzoek

= : i
{ookals deze niet tjdig sk

*

kst

amibtshalve vermindering....".

Bif twijfel = Begeleider

Functies van de bezwaarfase

» De

3

kent twee i enkele

De hosfdfuncties zijn:

» Verfengde beslultvorming

» Rechtsbescherming
Hevenfuncties zijn:

 Voorportaal voor de procedure b de belastingrechter

& Zeeffunctie

# Levrfunctie voor de cvecheid

Waartegen is bezwaar mogelijk?

Gesloten stelsel van rechtsmiddelen < Bezwaar kan worden ingediend

tegen:

*

.

3
*

een belastingaarslag;
#en in enige bepaling van d i als zodanig ide “voor
Ibezwaar vatbare beschikking';

de ing van L lag fing
het bedrag dat op sangifte is voldaan of afgedragen (OB, LB, BPM);
het bedrag dat door een inhoudingsplichtige is ingehouden (LB).
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Wie kan een bezwaarschrift indienen?

Bezwaar kan worden gemaakt door:

» Degene aan wie d iz opgelegd: de ingplichtige of
inheudingsplichtige;

» Degene tot wie de voor bezwaar ikkineg zich richt;

» Degene die de belasting op aangifte heeft voldaan of afgedragen.

Het komt voor dat meerdere perscnen in een geschrift bezwaar maken tegen
mesrdere basluiten, b.v. twee partnars tegen de aan elk van hen
aanzlagen. Dit laat de wet niet toe. Maak een kopie, en Laat de afzonderlijke
bezwaren hun eigen weg volgen.

Vertegenwoordiging en bijstand

mmmmmwm.nnmhmmmmm
2:1 wb). Van de g gevrasgd.
mmmmujnmmt-mndwﬁasmmmmm
lmmdlmadmmngmlcl
» Een i
entvankeliji wdan\reﬂt.lanrd Behmdd.het bmmdermlmhaldehjk
e iet in contact met gl
» Dat iemand g gde is, mag u al snel i twiffel, g
cpvragen!).

mwwwsunm & '_ most u in de alle
stukhen, i ik, aan de

Wmums A7 dwis). &rusnhlsnptvp«mmamft
naar de vertegenwoordigde te sturen, b.v. in het geval de vertegenwoordiger
miet behoorlijk meswerkt.

Wie mag het bezwaar behandelen
» Een ift mag behandeld door iedereen die door een als

om als inspimlfu;vmepu treden.

» De cphet b ift mag niet
degens die mwmwg«m
Lamkd.IDﬂM] Hetuuull]kdobaduhngdalmm
door een ander dan

dlgmdnhtpnmmbﬁhnhnﬂm

# Het gaat om degene die het besluit in feite hoeft gencmen, niet om beder die bij
e besluitvormying betrokhen is gemess.

» Ook in artikel 2:4, lid 1 Avb

degeree die op het bersar beslist niet fs degerse die de sarlag heeft geregeld e q.
oon primaire beschikking heeft genomen.

Een bezwaar mag
L p«mudijkbaunehumh;detemmb-ﬂswiamwu MZM;
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==

Vormvereisten

Een ift moet aan een aantal ijke eisen voldoen (art. 6:5 Awb):
» schriftelijk
* in het Nederlands

datum

naam, adres en handbekening

het moet duidelijk zijn tegen welk besluit bezwaar wordt gemaakt
de gronden van het bezwaar

Vormverzuim

» Hiet voldaan aan i -} irm = i
» Dt kan echter pas nadat de indiener in de gelegenheid is gesteld het verzuim
binnen sen bepaalde termijn te herstellen (art. 6:6 Awh)
‘Yoor de motivering van pro forma iften jen voor herstel van andere
vormverzuimen) gelden de volgende termijnen:
» allereerst viordt de indiener verzocht het bequmar binnen vier veeken te
mothveren.

» als Mheraan niet i voldasn, dan vordt door niiddel van een rappel nog een termijn
van tuee veken gegeven

U mag van dmmjnm!anﬁmmdﬂwamikﬁl Dit kunt u doen
als de indiener hier met goede redensn

= Beslistermijn opschorten (art. 7:10 lid 2 Awb)

‘Wanneer u het terecht niet- ijk heeft verklaard, kan de
indiener van het bezwaar het verzuim in de beroepsfase niet meer herstellen.

Eén bezwaarschrift tegen meerdere besl

» De wet last toe dat een ift
Mh‘mmmwdwb«muﬁbﬂ
b-scmumpn{mal‘m lid 1 AWR).

» Wanneer ij op

mhwl)«ﬁ;nmned,wmmmmm

belasti mwnjnmwn*mh]hm

(artikel 24a, lid 2 AWR). Het omgekeerde geldt niet.

2o zal by, bij een tegen een

aanslag dus ook de

» Wanneer die bezwaren weinig samenhang vertonen is het raadzaam het
bezwaarschrift te splitsen.

» Lot op dat elk bezvaar worden

v
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Termijn waarbinnen een bezwaarschrift
moet worden ingediend

» De termijn voor indiening van een it bedraagt zes [art
&7 hwb).
» De termijn begint een dag na de ing van het besluit h

bezwaarschrift is gericht.

Bij indiening per post is het bezwaar tijdig als het voor het einde van de
termijn ter past is bezorgd en niet later dan een week na afloop van de
‘termijn is entvangen (artikel 6:9 Awb).
Indmupmmlwwmikesbwbwmwavphm geldt als

g p de dag waarop
Mpm&htdwwkﬁw
» Een ong 1 geacht tijdig ter
pesthﬂjnbm?gdlblﬂlepdﬂmdmﬂmdedqmlut“un
de termijn wordt ontvangen.

L

v

Te laat binnengekomen bezwaarschriften

» Een ift dat niet tijdig is binneng u niet
verklaren, Hierop zijn twee uitzonderingen:
* Het niet. verklaren ki als

het bt aan de indiener te mmudnh«hrnum&wmm
birmengekoenen (artikel 6:11 o). Het moet hiler gaan om overmachtsituaties.
b Al Last begen een
muma:demmt]mmﬂdh;mmmh:emm dan moet u
be«n]mﬂudnemllmwmt&m s omdat het recht op torgang tot de
moet Tin,

Indien hnhmmanwmkah]hi.behﬂdtuhnmmm

L

wmnndarh\gmtutS)ur na het mmmmumwwmm
ingediend.

Verschil in behandeling tussen een ontvankelij

en een niet-ontvankelijk bezwaarschrift

> {artikel 7:11, lid 1
.wwb] Met andere woorden, u becordeelt of de bezwaren van de indiener
terecht zijn. Maar aanleiding van uw cardeel neemt u een beslissing: de

bezwaarschrift.

mnpnld:aphﬂ
et mhmﬁedsn‘a& kan hij
ﬁvdwf mdd:lwmbemllm beroep ter de rechtbank.
voorleggen.

> #en niet-ontvankelijk bezwaarschrift staat
dee bezwaren van de indiener terecht zijn of niet. bkuprmzalkndm

niet-ontvankelijk is. Vervolgens
w-nMMﬁwaﬂlﬂL
3 \‘ deze ambtshatve herziening, of de- te berzien, kan bercep
don ingeeld. 3 Wal buewrans {art. 5.5 it fean
* e uitspraak dat het beraarschuift s, kan door de.

néet-ontvankedijk
ven hat berosp vrorden ingesteld, Do rechtbank 7al dan in
wu ek hen of het bervarschrift terecht miet-ontvankedijk is

» Aaneen de rechtbank niet toe,
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Te vroeg binnengekomen bezwaarschrift

Het binnerk eenb hrift kan liggen voor het moment van de
ing van de aanslag, Zo'n p wordt
als tijdig beschouwd (artikel 6:10, lid 1 Awb).
| Het meest
e voorbeeld is de anslag met
dogtekening van bv. 1 april
2016. De aanslag wordt
vaak voortijdig ter
[r—— bezorgdbv 24 maart 2016,
T Piiiis Het bezwoarschrift komt

Tweede bezwaarschrift

» Zolang op het eerste bezwaarschrift geen beslissing is gegeven, zal een
tweade ift als sen ing op het serste moeten worden
‘Voor de indiening van een =ijn geen
termijnen gesteld.
> s t ped het ift, geldt het tweede
ift als een ift. Het dient te worden aan
b (artikel 6:15 Awb). Overleg met de

indiener.

Het iz efficienter een tweede bezwaar waarsan u tegemoet wil komen, of dat.
na de is web

v

an de uf k L I van een tweede bezwaar
i mﬂ:{de:ahrhﬂd dat de belastingplichtige zich bewust is van de gevalgen
voor de rechtsbescherming.

Termijn voor afdoening van een bezwaarschrifi

>

De i ijn van dy ingdin int op de dag na die waarop de

termijn voor het indienen van het ift (& weken} i

* Dus, als de termijn voor het indi het ijktop 26
januari, begint onze beslistermijn op 27 januari.

»  In thearie kan je 2o een beslistermijn van bijna 12 weken hebben (6 weken

|
i LLukt dit niet kun je op: verdagen B

J—
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Opschorten

De i e
* N]M"N‘mwm-mndwhrwmm 10, lid 2 dwdb);

» vinncer door de Inspecteur aan een
buitenlandse irstantie is gevraagd (art. 4:15, lid 1, aanhef en onderdeel b en art.
7.4 o),

» zolang de vertraging in de afdoening aan de indiener van het bezvaar kan vorden

toegerekend (art. 415, lid 2, aanhef en onderdee b en art. 7:14 Avbl;
» zolang de inspecteur door overmacht niet in staat B uitsprask op bezvaar te doen
fart. 4:135, lid 2, aanhef en onderdeel c en art. 7:14 Awb).

Hiet an -l b.v. het niet
| el elang e

Verdagen

k zijdia i 7210, el 3 Aws),
D aal
e belanghebbende meedelen (art. o, lid 5 Awd).

Verlengen

ok i il ok

termignverlenging(art. 7o, lid 5 Awb).

beslkstermign is verstreken?  JA1

Verlengen

3 \\ml«mtsm vnurlutdummn ﬁmmusm&mﬁd-ﬂawwmw
s in

7 10, Lid 4, aanhef deoic © Awb). Onh +
iftelijk (of e ing & |m 7:10, lid
5Ml iciete of implici is in dit
mlmnmd‘ lhndeulmmduvuruhudwnluvmr
she et i art, 3:2 vz
T beshit {en cen wtsprask op bezviaar Is een beslult)
| * Wannear ijn i i witstel van di

eindist & =

bedindigt,
mminmmm
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Ingebrekestelling (1GS)

Voordat belanghebbende bercep instelt tegen het niet tijdig doen van uitsprask
ephmrmhu de:nsmsehnlhllikemphwjm dat hij te laat is
met het doen van uitspraak op bezwaar en hem te manen binnen een bepaslde
termijn alsnog een besluit te nemen. Dit is de zogenaamde ingebrekestelling
(art. 6:12, lid 2, sanhef en onderdeel b Awb).

* Een voortijdi e dat wil zeggs voor het
winde van de 1k sted u bij
woorbaat in gebreke”), geldt niet als een imhromulungin de zin van de
wet (art. 6:11, lid 2, aanhef en onderdeel a Awb).

» Het een ee beroep tegen het
niet tijdig doen van uitspraak op bezwaar i3 niet aan een termijn gebonden
(art. 6:12, lid 1 Awb). (Maar wel aan de redelijkheid)

Gevolgen ingebrekestelling

> kan een dwangsom vert indien de nspecteur net tijdig
witspraak op bezwaar doet (art. 4:17, lid 1 Awb). Miet tijdig wil zeggen, niet
béinnen de termijnen gesteld in artikel 7:10 (en delen van art, 4:15 Awb).

» De dwangsomregeling is cpgenomen in art. 4l?ulmm4\mmb Am. 7214
Awh regelt dat e Tijn bij de afdoening
wan bezwaarschrifien.

» Dat de ngsom is wolgt uit de wet.
dus niet te an
> LY [ vanaf de dag weken zijn
na de ngst van de g & niet eerder di de
rmiin mec e s “:.-n.udmh}.‘\:wmq
waarop de Belastingdienst in gebreke , maar ten hoogste voor 42 dagen,
T de y aan de indiener van het
wit of er sprake i var dagen of
feestdagen (art. 4:17, lid 1 Awb).
De dwangzom badrasge de earste mm&ana
> mmmammtm dz J 4 dagen € 30
n«&j .nduwlsam duent wdaundl? 1H1MJ De

Informele behandeling

> In het kader van informeel werken wordk geedviseerd om gebeuik te maken v

g t de burger tot
kome. In feite is dit een anmmmnmm
B nogelijk niet de g Op te gaan,
» Met de inzet van gheden wordt bedosid dat een
geval van 0.2 een nlijic -

‘opneemt met de betrokken burger vanuit een open, geir
oplossingsgerichte houding. Daarbi) past hij even de-escalerends en de-
Juridiserende interventies toe.

* Oemmklmﬁmdemhmmmmm*w
wat de beste wijze van behandeling van het bezwaar is. Daarbij kemt ock de
pewenste wijze van communiceren asn de orde (denk aan e-mail).

Als de informele sanpak succesvol 5, 15 het van belang de gemaskte afspraken
= vast te leggen. anlJ“
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Communicatie

Behoorlijkheidsnormen

De overheid dient zich jegens de burger behoorlijk te gedragen. De Hationale
ambudsman heeft daartos een soort gedragscode opgesteld. Voor u als
zijn de volgende van belang.

» Dpen en duidelijk
* Trarsparant
» Goede informatieserstrekking
¥ Luisteren naar de burger
» Goede mativering

» Respectvol
» Respecteren van grondrechten
& Bevorderen van actieve deslname door de burger
» Farsoerdijke bepegening
» Fair play
¥ Evenredigheid

» Betrokken en oplossingsgericht
» Maatwerk
» Samenuerking
» Coulante opstelling

» De-escalatie
» Eerlijk en betrouwbaar
» Integritelt
* Betrowbasrheld
* Onpartijdigheid
* Redelijheid
» Goede worbereiding

*» Professionaliteit




Bellen en e-mailen

*

LR

L

|

Volledig beeld van bezwaar vormen

TyYvw

v

==

Spreek belastingplichtige(n) en adviseurs altijd aan met u, zowel aan de
telefoon als per e-mail.

Informesl werken betekent niet informee! “contact™. Je taalgebruik dient
altijd netjes en formeel te zijn, Je vertegerwoordigt de Belastingdienst.
Werwijs in gesprekien niet naar wetsartikelen, alleen als het echt niet anders
kan,

Denk bij bellen aan LSD - Luisteren, Samenvatten en Doorvragen.

Probeer de contactmomenten te beperken, hiermes wordt bedoeld dat je
bijvearbeeld al je vragen in 1 e-mail 2et en niet meerdere malen meet
bellen/ indien dit niet stri ik fs.

ing van de reactie ij ijk primal
Let op je taslgebruikl Belastingplichtige zijn (meestal) niet thuis in de
fiscaliteit. Gebruik daarom zo min mogelijk P ings

te leggen in “jip en janneke-taal"

-

Behandelwijze

Z av > jar L Denk ook rtner!
Eerdere correspondentie opzoeken —# ELDOC, KTA/KRB, IKB, DAS en GBY.

Becordeel het hele bezwaarl

Bekijk de hele asngifte!

Controleer de contra-gegevens - FLG, REG, RIS, etc.

Toek (inds i i het in het bezwasr

Ibetastingdienst.nl, NDFR, Kiuwer, etc.
Komt u er niet uit < wraag een collega en/of begeleider
Heeft u een duidelijk beeld, beslis wat de vervolgstap is <

meer Tjze

28-3-2019



28-3-2019

Bellen

‘Waar we voorheen veelal met
middel van brieven, willen we voortaan op ke wi t sen
of de adviseur e Dat wil zeggen zoveel mogelijk
vudeulefoendp«o-mul
* Snel na ontvargst van het bezwaar nemen we contact op met de klant
il hebbende of diens adviseur) om hem/haar goed te batrekkenin de
, met de klant helder krijgen waar het bezwaar precies over gaat
varwndm

#n wat hij kan
b Wei 'ptrp-mlilbijhﬂt
Zetten van processtappen, :edatd'enrdvmlntpmﬂ de doorlocptij

van de b voor de e duidelfk zijn; dat voorkome

l[ mmmmhudchlmmahl

A > Mmlkwwwdmlmlmm*m(m
g % Mmmkhntnlswosum

rrij

L J

hmsu‘nen! N
» De bezwaarprocedure wordt all afpmoddonrmdou-m«nmtsprm
ddurmdwdekhﬂlm intrekking van het bezwaar,

Vragenbrief

# Heeft umeer it ie nodig om het i k

hunt u dit isch of per brief aan gplichtig

Stelt u de vragen aan de telefoon, stuur deze dan ook altijd ter bevestiging
per e-mail. Zo kan er geen twijfel bestaan over wat er gevraagd wordt.

v

» Vragenbrieven maakt u via OSCAR. —
* Kies altijd "bezwaarschrift” - e ]
+ Meedelen dat u de beslistermijn verdaagd /verlengd - E
» Reactietermijn minimaal 2 weken e
':\ » Vergeet niet de retourenvelop bij te voegen e
——— FEET
?ri LR e
'H
)
iH
Rappelbrief
» Heeftuna 2 wehen géén ef of vragen per
'mail ontvangen, shlﬂnegnww
* Hogmaals in de g de eerder pde i iete
overleggen.

» Dok hier een termijn van minimasl 2 weken hanteren
* Via OSCAR de brief maken

—




&
|

Heroverweging

Ha toe aan toetsing ging. Dppmdvanuﬂ:ﬂ

T:11 Awb moet. f het besluit

wt,umm»mjmnm‘m*edudmfﬂmm
zijnde gels. De heroverweging

moet volledig zijn.
» Duuhctmstdlanmmurmagdapmmmdewmat
bezwaar tegen een aanslag kan er
mﬂmleﬁmdl(demqucmupudwpbmhq«
vastgesteld. Wat er niet aan afdost dat u bij de behandeling van het bezwaar
(nieuwe] feiten ontdekt die aanleiding geven na te vorderen of na te heffen.

* Het kan zijn dat bij de blijkt dat de
indianer op de punten waarep hij bmarmuk! gelijk mosat krijgen, maar
dat er andere redenen blijken waarom de corspronkelijke beslissing toch
gehandhaafd moet worden. Deze bevoegdheid tot handhaving van de
sarsprankelijke bestissing (sanslag) wordt wel “interne compensatie™
genoemd. C met de op het
zcals boeten of heffingsrente (belastingrente ) is echter niet mogelijk. Aan de
veorwaarden voor navordering (art. 16 AWR) hoeft niet te zijn voldaan.

Vooraankondiging

» De iging i isgeving van uw B
beslissing aan de belanghebbende.

» Hecﬂullle' e i i &n komt u tot ds clusie dat het

(deels) worden, stuurt u de voorgenomen
beslissing. Belanghebbande heeft dan nog de kans om hierop te reageren.

Indien geen reactie komt op verzoek om informatie én rappelbrief stuurt u
ook uw vooraankandiging.

* Reactietermijn van 2 weken EN 1 week postweek

v

Inhoud van de vooraankondiging

Ontvankelijkheid
» Een bezwaar iz tijdig ijk) of niet-tijdig (miet: L Dil'?
bezwaar) ) i
Samenvatting
» Eenvolledige en zo g ij ijving van het bezwaar
Becordeling
» Let op zorgvuldigheidsbeginsel, motiveringsbeginsel, etc.
Mﬂmb«ﬂnﬂm
> D-bawwfmcmmw o
voor een hoorgesprek. m:lomnlenpmnm!
Reactietermijn

» ietermijn is minimaal 2 weken EN 1 (langer mag, korter niet)
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Uitspraak

mmqmmmm‘smmmmmmwmnum
aan de belanghebbende. Aangezien met de uitsprask op het de
‘termijn veor het instellen van beroep begint te lopen, moet het duidelijk zijn dat
uw brief een witsprask op het bezwaarscheift is. Er moet dan ook duidelijk
-mnnvpoen . De volger

v

Yermindering (geheel toegewezen)

* Vermindering (deels toegewezen tijdig)

g (deels toeg: et tijdig)
» Geen vermindering (afwijzen)

Inhoud van de uitspraak op het bezwaars

De dagtekening

+ De dagtekening moet de datum van b !
datum van verzend: vu-d-wlspu&ufht-r Op de mmdagmun
wd-hm,nmv.;ch«wbol wan beroep. "-“9 "

Ontvankelijkheid
Een clausule over (niet) horen / verslag van het horen
*  Als u de belanghebbende niet heeft gehoord, vermeldt u in de uitsprask de
reden waarom dit riet is gebeurd (art. T:12, lid 1 Awb).
Een motivering
» Inde .' g van de issing
P i Uit de ui -nldn Elijken. U moet dus de
& T:12, bid 1

waary
Awb). Aan de nrmmnngundnnmpcukopm bezwaar komt grote
batekenis toe.

De beslissing op het bezwaar
Een rechtsmiddelverwijzing

Vermindering (geheel toegewezen]

* a\l.idalmvowm i is de i i i
verstuurt, de it=praak op het
ift. Op deze b slechts een bepark
mrd.ndg.dru«t
» Smxm.tuvw.- igheid d g een ng
Deze iet de uitspraak, maar een

kammmdurhjiart ?11 hdUmb) it moet duidelijk wit uw brief
blijken, bijvocrbesld uit het opschrift.

» Doe bij de toelichting geen i ijzing: die staat op de uitsprask
zelf,
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Vermindering (deels toewijzen tijdig)

* Wordt de aanslag deels i dan verstuurt u zelf de witspraak op b
bmndmmwtmkungwm«nmmnnmgm«n
werminderings-

bﬁchrkk\ru. Dempnd::ddlnlmdmdatmmbdmﬂdm
* Wumptakhnkmmwmm de beslissing.

» Tegen d itspraak kan belanghebbende in beroep bij de

Vermindering (deels toewijzen niet -tijdi

* Wordt de aanslag niet verminderd dan verstuurt u zelf de witspraak op het

bezwaarschrift. Lhw uitspraak is dat het bezwaar niet-ontvankelijk is. Tegen
L] itspraak kan b in bercep, De nagaan of er
i de i De rechter zal alleen over
deze niet-ontvankelijkheid cordelen. Over de inhoud van het
& | geven. Als belang! dat wel wilt, moet

eerst bij de is bezwaar gemanakt tegen deze beslissing
aanslag miet ambtshalve te herzien,

» Omdat het ift niet tijdig is, het als een verzosk om
Mwmmﬁnphwbﬂefumummmwﬁ

het verzoek. Vani

Hmupmtul:dn mdmédﬁmwvmwlbﬂwar}

Geen vermindering (afwijzen)

» Wordt de aanslag niet verminderd dan verstuurt u zelf de uitspraak op het
be-zm-rsdrin Dstgetdmokhgmﬂrm«n bezwaarschrift tegen een

WWMW Deuvtspnal:wdanlwdmdatunm

ift it wordt
gehandhaafd blijit.
* D&asmwmw Tngqnuwwuprmm

was en in bezwaar indien het wahﬂﬁﬂldﬁm

i



j Formele aspecten

Intrekken

[ mmn;nmtmabmmmummmmmmm
g. U kunt dan itsprask op het

bezwaarschrift doen. Hﬂuichluprdmxhtmmhnﬁnum
trekken door de indiener. Dit

» Te £ 5 A
Indien ja, e-mail werzoek om i
tc\mtwel met extra uitleg). sttmdurdwtml

* Hai ing mag g itspraak op b meer word i

* Laat in ieder geval altijd duidelijk weten dat a) géén uitspraak op het
Ibezwaarschrift meer volgt (hij krijgt dus geen antwoord meer op zijn brief),
b} de aanslag blijft zoals hij is en ) dat eventueel uitstel van betaling door
de ontvanger Zal worden ingetrokken. d) hij nog een brief/e-mail krijgt
waarin delmmkklrgwd{wh'd met het vamukdm brief/e-mail

voor sturen. Pas na ing
1s het ift echt ings Mmmdmgﬁlﬁm
Als er geen ing alanog uitspraak worden
gedaan.

Vastlegging

Alle [ummamn Ibolufoon. e-mail, «r pwdonnﬁavmnldqd bij de

anlmm«ujdam‘n'

anlduﬂﬂhﬁmvm} ing: orden als pdf
1mdspruunh1demn¢mh«|ugm¢vmcw
Deze registratie dient plaats te vinden in het logboek!

contact en
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Inhoudsopgave
» Hoorrecht
Hastenvergaeding
Uitstel van betaling
Havorderen
Interne compenzatie

TYTTYTYTYTYYTYECYTY

Hoorrecht

» De ingplichtige heeft het recht g waorden in de b
{artikel 7:2 Awh). Dit betekent dat u de belanghebbende in de gelegenheid
maoet stellen zijn bezwaarschrift mondeling toe te lichten, Het initiatief

& Horen stelt e in o zijn
te lichten. Hij kan het gevoel krijgen dat zijn bezwaren serieus aandacht
krijgen. mwmmmmmmmnmmmm
voor de gerezen problemen te zoeken. Het horen kan ertoe dienen om nadere
informatie ter beschikking te krijgen.
Het horen kunt u alleen in de volgende gevallen achterwege laten (art, T:3
B2
# aan het bezvmar vordt volledig tegemoet gekomen;
» belanghebbende heoft verklaard geen gebrutk te villen maken van het recht te
wordan gehoord (formele bevestigingl);
» belanghebbende niet binnen een doos u gestelde redelijie termiin verklaart dat hij
gebruk vl maken van et rech te viorden gehoord;
b het bezvaar 15 kennelijh niot -ontvankelijk of kernelijk ongegrond.

v

Wis most u horen?
» U moet de indiener van het bezvaarschrift horen. Wanneer een

\!rmmwdlﬁﬂ optreedt, treedt hij in de plaats van belanghebbende, U

her atsen dat balanghabbends 7ijn veneeewwdmarmgeun fart. 41 M}
Hel niet vosduen aan not omik 2
e bevrijslant.

Hos moet u horen?
*  Horen betekent dat u de belastingplichtige in een gesprek de gelegenheid geeft
=i lichten. U kunt de hies o

kariteor uitnodigen.
> Hﬂ&w-m ok} een tat horen te
wmmmmwm«w&m Hul;dnimdnueum
mbowﬂnh dat gesprek Laat weten Hml'u“ t:;obben
aan haren, tuele n
| geruimd (formest laten bevestigenl). i
Nadere stukken

de heeft het recht voor het stukken in te zenden
fart. 724, 1id 1 Awd).
Inzage stukken; verstrekken van keple#n
» De belanghebbende krijgt voordat hij wordt gehoord - indien door hem gewenst -
wmmmmmm"mwamhumm-
betrekking hebben op de zask {art. 74, lid 2, :msmmamwnew




Su-dhwscwmhuorphcm}
» Een i f ing orile bezwaar i gemaskt kan,
ondanks i nnun i bij

Beroep in stand blijven als uip‘nmmmmmm-mmem
benadeeld (artikel §:22 Awb). Het niet of niet op de juiste wijze voldoen aan
het horen van belanghebbende kan dan ook worden getoetst door de rechter
Mh(mdat Iu]ﬁmtdumdchurphmnpmnmm

i -
kan leiden. smmngvano- Wmmnmnmtmmm
bezwaar gehonoreerd moet worden.

Verslag van het horen
. mmmﬂm“mmm{m?ﬁm} mm.u-mum..

behrﬂwbbmdn[mvm uulll E,lna[u‘hnﬂvmdnmﬂqund{umﬁ

de gelegenheid te stellen te reag
het hoorverslag. Als het niet eens te

Interne compensatie
De Leer van int i in dat het de i wrijstast, indien

Wwdopmh'«bodqdmlut
» Er moet sprake zijn van een sansiag;
» De inspecteur mag in de bezwaar- en beroepifase slementen inbrengen die in
principe een verhogend effect hebben op de aanslag.
» Dit betgkent dat de lnspectour dus andére lementen in geschillkan brongen dan
godasn in 2ijn b
» Rostrictie: de sansl ot hogor word de
aanslag {verbod 0p reformatio in pebus).

Restricties
wmwmmwmpmmwn-

mmﬂhrxk Dube«lnm\du\ u-inm mmmmm

t uamun lunt u dit ingenommen
standpunt rilet, wnmdﬂemdgbelmwll:hﬂw wejzigen in de bervaarfase,
» Dit zal m.n. aan de oede kunnen komen, indien de irspecteur bij de

inkomensbestanddeel niet zou belasten, dan vl MMWE'M 2o

anmvaarden.
Hoge Raad: MMMJSIN&WMGMEWMM
anmdewm punt, bij b
‘-‘- dat de £ op dit punt benet op een
mtmmnnnmndwwﬁm-

i
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Opgewekt vertrouwen

Wanneer s er spr-hu mopywktmmn?

* Als o - jegens de burger het wekt dat het van zijn
bevoegdheden op een bmuldo veor die burger gunstige, wijze gabrmkul
maken is de paal den om in

met het e '

* ken kan actief f passief (niet

» opgewekt vertrouwen zet de wet opzij;

* zodanig in

Juiste wet dat er niet op kon en
mocht rekenen.

L‘

Bewuste standpuntbepaling

» Ofde bawust een heeft bepasld bekijk pesitie
belastingplichtige en niet vanuit positie inspecteur;

» Of belastingplichtige op grond van handelen of niet handelen redelijkerwijs
en in de gegeven omstandigheden er vanuit mag gaan dat de inspecteur een
bewust standpunt heaft ingenomen.

3 b L ol beroop op
verhinderen!

zich op breroepeen fbevijstast ligt bij

>
belastingplichtige}

Navordering
Artikel 16 lid 1 AWR

»  Als enig feit grond op! dat een aanzlag ten onrechte
mwummdmmnwmmmm ........ kan de
inspecteur navorderen.

» Een feit dat de i bekend was of kunnen
zijn, kan geen grond tot de gevallen

waarin debohﬂmgplachhun-rzahtvm dit mtnhuader truuwn.

| Dus hoofdrege! NIEUW FEIT of KWADE TROUW nodig om te kunnen naverderent

==
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Artikel 16 lid 2 AWR
Navordering kan mede plaatsvinden
* &, Als een voorlopige aanslag, een voorheffing, voorlopige teruggaaf of een
¢ ingten b e i
verrekend. (wordt verder niet besproken))
» b Als artikel 2.17 1id 418 2001 van ing is. (=wijziging i

» ¢ Er sprake is van een fout it
kenbaar is. m«»mmmﬂmtmmaﬁmm
ingevolge de aagt, is in elk geval
wdwunmlmﬂnmleut

£ - ket elifk. Ruime uitleg: In
dhwmljl' reken-, overname-, intoets-, en tikfouten en fouten ten
] Ften. {dus meer dan de schriff- en

ﬂﬁm‘mﬁﬂml
. Kanbaar: Als het vace In & p—
van en een n
het fiscabe recht. Kennks en veetenschap adviseur toerekenen aan
belastingpichtige.
Onderzoeksplicht bij navordering
Hoe ver reikt de onderzoeksplicht?
* Als regel mag i met af de aangifte
¥+ Hij iz gehouden een Wanuwm:mm na met gen normale
m‘svuldwidlmws hebben genomen van de aangifte aan de juistheid
m’r tie T {

L

Bij het regelen van sen aanslag |B/PYV kan de inspecteur in het

wolstaan met het raadplegen van het (digitale) dossier dat de aangiften en

Mwmbwmmbcuakkmlwdﬂﬁfl‘mmﬂw“ndi
belasti

¥ Met name bestaat voor de i niet d ichting tot het
zijn woar ands ingplichti f

ings s bchts dail tot
or g e oy O

ij ) L)

Kwade trouw

» indiend " i — . —
verstrekt of heeft dan kan
delmmukmd«mmmimtum De belastingplichtige is
dan ‘te kwader trouw’. Onder opzet valt ook de meest lichte vorm van opzet:
www.bissﬂ&nmwﬁymimmm
cumulatieve eizen wordt voldaan:
> emmmmmmmmmﬁmwam\mm\m

dat daardoor

¥ dege hans heelt mjho-mmd rapdehmpmwwmﬂ

| * Indien de ingplichtig g heeft i asn
zijn icht te voldoen, dan kan de kwade trouw van die adviseur aan

==



Navorderingstermijnen

* Art. 16 lid 1 AWR: (lid 3) vijf jaar na het tijdstip waarop de belastingschuld is
ontstaan plus, als uitstel is verieend, de duur van dit (verleende) witstel.
Art. 16 lid 2 letter ¢ AWR: (lid 3) twee jaar na het moment dat de
belastingaanslag iz vastgesteld dan wel het besluit is genomen geen aanslag
op te leggen. (uitstel? KG nee speelt geen rol)
M 16 lid 4 AWR: ahtemmgbﬂzhmsmwmmm
ge dat in het b

vervalk de ," tot acicHerkapia ool
jaren na het tijdstip waarop de belastingschuld is ontstaan. (ook hier plus
witstel, want afwijking alleen van eerste volzin lid 3)

v

v

Art. 10, tweede lid, onderdeel d, Wob

Ambtshalve aanslag

» Op grond van art. 8 AWR is ieder die iz witgenodigd tot het doen van aangifte,
gehouden aangifte te doen.

» Als er geen aangifte is ingediend, moet de belastingi de

i in d id stellen om alsnog
de aangifte in te sturen (d.m.v. een herinnering EN aanmaning). Wanneer er
geen reactie komt, kan de inspecteur een ambtshalve aanslag opleggen. De
inspectewr zal een aanslag opleggen op basis van een geschat inkomen, De
ambtshalve aanslag legt hij *in zijn functie van inspecteur’ op.
wi.lbmnomhbrbi]eﬂde[qmmdhmdhm(w&lbl]wbd«nd
zijn, maar mogelijk deel: hier
ann emuwwr\smbmddimmmwmpmn Ook informatie
die wij van banken
! kumnhdpanhuh«nmmunmmmd-ujkmwun schatting, Het

gaat hier slechts om enige door ons te

| het i geen volledige opsomming.

Schatting moet redelijk zijn!

v

v
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*  In de situatie dat na uitspraak op het b ¥t (ADAF) er een nieuw
ift bi egen di i geldt voar het 2e
bezwaar een icht naar d Bij de uitsprask ap het 1e
iftis i i gedaan op het i

L

Verzuimboete
» Het doel van een i is ervoor te zorge fiscale
beter worden nagekomen.

In de aanmaning voor het doen van aangifte wordt aangegeven dat de
belastingplichtige de aangifte tijdig in moet (Laten) dienen om een boete te
voorkomen.

v

» Op grond van artikel 67a Alge et inzake rij
wm-mmmdmmsmnmlhjﬂ]mnmmwmm
ing. Paragraaf 21 mtsmmmcmwmdmu
van toepassing. Tegelijk met de slag
boete opgelegd.

» Een verzuimboete kan slechts vervallen indien aangetoond wordt dat er
sprake it van afwezigheid van alle schuld. Dat betekent dat er binnen
Mﬂ]hmiﬂnmmsmhﬂmhm

Er moet altijd een heri 2 EH een i dl

v

Verzuimboete behandelen

HOOFDREGEL -» HANDHAVEN

» Bezwaren tegen de lage boste. Indien er verzocht wordt om matiging van de
€ 349, - boete dient dit steeds met een boetespecialist/formeel recht VTA te
‘worden besproken. Dit kan via de mail. Dan loop je echter wel het risico dat
unwalvmv&mdemmwordwwlawnpzu intwm:hbon
Indien je het via de aagt kan i
wraag oppakken. Dit gelijk voor een

» Bij contact met ingplichtig i il
ALTUD behandelen.

Bostevan € giqen € 4.920/¢ 5.278 ALTUDVia boeteapplicatiel

- a«w:mml-mmmmm:mmkmmm Financidte
nkeiding zijn om de boete
te matigen.

. s van de in g staat tol
e exmst van het feit, ondat de
beloopt. |nmdmmm(mm«mm
umr‘dmumdnhmwmlﬂm mquwmmm
het - objectied = niet (tijdig) inds aangifte.

L

Bezwaar tegen verzuimboete

bezwaar tegen de boste.

In het atgemeen nemen we bij een e bezwaar serst even contact op met
bmwmm«wwumwmm*mmm

G 3 &

cordeel van de ingdi wil heun. dienen

wijzen op zijn formele rechten van beroep. m;benmtondannmh
bezwaar ter zake van de verzuimboete. Dit behandelen we als een verzoek
‘om ambitshalve vermindering,
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Belastingrente

is een VOO gemis 3
Doet u aangifte i ing? Dan betaalt u geen ing| alsu
‘aangifte doet védr 1 mei velgend op het jaar waarcver u belastingaangifue
doet. Aleen als wij afwijlen van ww aangifte kan het zijn dat u dan toch
belastingrente moet betalen.

U betaalt rente alz wij de aanslag opleggen na 1 juli volgend op het
belastingjaar. U betaalt rente over het bedrag dat u aan belasting moet
betalen,

v

v

» De ings een periode van 1 juli tot & weken na
de datum op de aanslag.
* Hebt u al sen definitieve aanslag ontvangen? En zien wij nieuwe feiten
waardoar wij de aanslag moeten wijzigen? Dan krijgt u een
navorderingsaanslag. Bij ze'n aanslag loopt de berekeningsperiode van 1 juli
na het aangiftejaar tot 1 maand na de datum op de aansiag

Omkering bewijslast

» Artikel 25, lﬂamwmmmmd«mmmumn
fiscale jargon bekende term “ombering van de bewijslast™:
> Bl g o e bejslast: de besdjshast van de de
i3 words bi) de gelogd

heige moet doen blijen dat de

» g pslast: de
belastingaansiag | beschikking onjuist .
» Wanneer treedt ing van de in?
» Belgstingplichtige heeft niet de verelste oangifte gedoan; (ambshalve aanslag)
» Belgstingplichtige komt i jn odministratie- en bewoarplicht nlet na;
» Bij schending von de informatieplicht.

» Watzijn de gevolg gvan d voor de
mﬂmu'iun:numum:

» Urivoat o &
mulmm&mmmmmmﬁmu Dem:mke-nm-:
de bevoegdbweid een Tvaikkere vorm van bevsifs te accepteren!
» \muodhdawmnmm“;mdmdﬂmfﬂ
gemaakte

Uitstel van betaling

» Op grond van artikel 6:16 Awb heeft een ig bezwaar g
werking. Artikel 9, lid 11 Wwd!idemtﬂtwmlm
Wﬁmhuﬂdwdamdmmmmhmuﬁnk

» Echter, als de

indient, wardt het ift ook als een verzosk om
witstalvan betaling aang Dit geldt indien in het
't het bedrag van ing: g ende
Wden]nndnkhﬂ"!ermﬂd
* In alte an gevallen iz pl ik om uitstel vereist.
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Kostenvergoeding

die belanghebbend: Kt perband met de

in art. 7:15, leden

» Voor hat verg L

wan is
2, 3en 4 Awb, met een i het Bezluit
bestuursrecht. U beslist op dit verzosk bij de vitspraak op bezwaar,

» Via de KostenBetaalapplicatie

28-3-2019



Bijlage 5: Meest recente powerpoint voor inwerken nieuwe medewerkers
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Motivering

Motivering op regel niveau én individueel niveau. Verschil?

- Regel: is de wet op zich in strijd met het EVRM. Ongeacht de situatie
van belanghebbende.

- Individueel: Is de box 3 heffing in de specifieke situatie van
belanghebbende in strijd met het EVRM.

(de heffing in het specifieke geval leidt tot een sterkere last dan in algemene situaties)
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