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Punctualiteit NS.

Geachte voorzitter,

In reactie op uw brieven van 26 en 27 juni, waarin u mij vragen van mevrouw Halsema
(GroenLinks) voorlegt, deel ik u het volgende mee.

De vragen luiden:

o Wat is mijn reactie op de recente en alarmerende terugloop van de punctualiteit
bij NS?

o Welke initiatieven neem ik, eventueel in de vorm van een noodplan, om het
dagelijks reizigersleed te verminderen?

o Wat is mijn reactie op het bericht dat NS zou overwegen structureel treinen te
gaan schrappen?

In het Overgangscontract I, dat ik met NS gesloten heb, staan afspraken over de
door NS te realiseren punctualiteit. Deze bedraagt dit jaar 88%. Binnen zes weken
na afloop van elk kwartaal dient NS de gerealiseerde punctualiteit aan mij te
rapporteren en te publiceren. Als de punctualiteit in enig jaar 3% of meer achterblijft
bij de afgesproken norm, dan moet NS met een plan van aanpak komen waarin de
oorzaken van de achterblijvende prestaties worden geanalyseerd en waarin
maatregelen zijn opgenomen die ertoe moeten bijdragen dat de normen in de
volgende jaren wel gehaald zullen worden.

Medio april bleek dat de punctualiteit in het eerste kwartaal 83,3% is geweest. Naar
aanleiding hiervan heb ik u op 29 mei (zie mijn brief met kenmerk

DGP/M/MV/ U.01.01448) geschreven: "Als de punctualiteit ook in het tweede
kwartaal ver achterblijft bij de afgesproken 88%, dan zal ik er bij NSR krachtig op
aandringen reeds eerder dan na afloop van het jaar met een verbeterplan te komen."
Ik verwacht de cijfers over het tweede kwartaal medio juli te ontvangen. Het lijkt
echter nu al duidelijk dat de punctualiteit ten opzichte van het eerste kwartaal niet zal
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verbeteren.
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Daarom is de top van NS intensief bezig met maatregelen om de slechte
punctualiteit aan te pakken. Op basis van de contacten met NS verwacht ik dat men
mij de nieuwe plannen op zeer afzienbare termijn zal presenteren. Ik vind het niet
juist om nu al te reageren op berichten uit de media. Ik stel voor dat ik u, conform
mijn toezegging in het AO van 31 mei, nader informeer zodra de officiéle
punctualiteitscijfers over het tweede kwartaal beschikbaar zijn en ik de plannen van
NS ken.

Overigens zal de zorgwekkende ontwikkeling van de punctualiteit zeker aandacht
krijgen bij de herbezinning op het spoordossier die deze zomer plaatsvindt.

Hoogachtend,

DE MINISTER VAN VERKEER EN WATERSTAAT,

T. Netelenbos



