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DGP/SPO/U.02.03245 -

Onderwerp

aanvullende vraag ter voorbereiding van het AO op 1-10-2002

Geachte voorzitter,

Hierbij ontvangt u mijn antwoord op de aanvullende vraag ter voorbereiding op het Algemeen Overleg op 1
oktober a.s.

Vraag:
Hoe verhoudt het schrappen van de punctualiteitseis in het overgangscontract zich tot de ambitie in de
begroting 2003 om wel op termijn te komen tot een punctualiteit van 89%?

Antwoord:

Het schrappen van de punctualiteitseis in het Overgangscontract Il verhoudt zich prima tot de wens in de
begroting 2003 om op termijn tot een punctualiteit van 89% te komen.

Het doel blijft erop gericht om 89% punctualiteit te behalen als streven voor het herstel in de spoorsector.
Voor de kwaliteit van het vervoersproduct richt de NS zich dus op de uitvoering van het verbeterplan. Van
overheidszijde is in de begroting € 300 min. extra gereserveerd voor onderhoud aan het spoor.

Sturing en afrekening op punctualiteit en groei in de spits is niet langer opportuun. Het gaat er nu om de
aandacht en energie te richten op het uitvoeren van het verbeterprogramma en het bereiken van herstel, in
plaats van te sturen op en te verantwoorden over doelstellingen die inmiddels achterhaald zijn gebleken. Dit
laatste is al gebeurd. In 2005 wordt geévalueerd of het herstel voldoend is ingezet. Tot die tijd is het weinig
productief om een nieuwe directie steeds de maat te moeten nemen. We moeten de nieuwe directie nu de
tijd geven om orde op zaken te stellen.

Hoogachtend,
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